PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, APOYO Y
COLABORACION MATERIAL, TECNICA, INFORMATICA, Y ELECTRONICA, EN LA
GESTION, TRAMITACION Y EJECUCION DE LA RECAUDACION TRIBURARIA, EN ViA
EJECUTIVA, DEL AYUNTAMIENTO DE COLMENAR DE OREJA (MADRID).

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de colaboracién ¥ asistencia
técnica, material e informatica con el gjercicio de las funciones de gestion recaudatoria en
via ejecutiva del Ayuntamiento de Colmenar de Oreja a partir del momento en que comience
el periodo sefalado en el articulo 28.4 de Ia Ley 58/2003, de 17 de diciembre, Ley General
Tributaria: “ Ef recargo de apremio ordinario sera del 20 por ciento...” y el articulo 70.f del
Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio:
‘... en case de no efectuar e/ ingreso del importe total de la deuda pendiente en dicho plazo,
incluido el recargo de apremio reducido del 10 por ciento, se procedera al embargo de sus
bienes o a la ejecucién de las garantias existentes para el cobro de la deuda con inclusion
del recargo de apremio def 20 por ciento y de fos intereses de demora que se devenguen
hasta la fecha de cancelacién de Ia deuda”

Y. en general, la realizacion de aquellos trabajos de colaboracién que no impliquen ejercicio
de autoridad ni custodia de fondos publicos, en orden a conseguir la maxima eficacia en la
cobranza y gestion de los recursos municipales en dicha via, asi como las tareas
complementarias que de dichas actuaciones se derive.

2.- ORGANIZACION.
Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia por el articulo 21 de Ia Ley 7/85, de
2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, la fiscalizacion, direccion,
organizacion, administracién, control, y la autoridad que legaimente les correspondan en
funcién de sus distintos cometidos. se realizara por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 11 74/87, de 18 de septiembre,
por el que se regula el régimen juridico de los Funcionarios de Habilitacion Nacional. En el
desemperio de las actividades necesarias para el funcionamiento éptimo del servicio
colaborard, en su caso, el personal que en la actualidad estd prestando los servicios de
recaudacion del Ayuntamiento con el personal que aporte el contratista.

Los ingresos de la recaudacion se efectuaran en las cuentas que designe el Ayuntamiento.
La empresa adjudicataria tendra el caracter de empresa contratista del Ayuntamiento de
Colmenar de Oreja, con el alcance definido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de
Clausulas Administrativas Particulares, que han de regir este contrato. En ningun caso,
tendra caracter de organo de recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento
ni estara incluida en ia estructura administrativa del mismo.
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El contratista debera completar con su colaboracion los trabajos de equipo del personal del
Ayuntamiento adscritos al servicio de recaudacion.

El contratista deberd presentar, por su parte, un equipo compuesto por el personal
cualificado, como minimo, el siguiente:

- Técnico tributario, con experiencia minima en recaudacion ejecutiva municipal de
tres afos.

El horario de atencion al publico del contratista serd, como minimo, los miércoles de 9,00 h a
14,00 h.

2.- ORGANIZACION DEL SERVICIO
Los érganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,
organizacion,

3.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DECOLABORACION.

Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacion de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente contrato, con un especial interes
en la utilizacién de técnicas electronicas, informaticas y telematicas tanto en la actuacion
administrativa como en las relaciones Administracion-ciudadano, siguiendo el interés y
pautas exigidas por la legislacion aplicable.

Estan comprendidos en el presente Pliego los trabajos de asistencia y colaboracion que
debe prestar el contratista, tanto los que debe reaiizar obligatoriamente el contratista como
cualesquiera otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato.

4.- TAREAS OBLIGATORIAS A REALIZAR POR EL CONTRATISTA.

1.- Suministrar, a través de Tesoreria, informacién al Servicio de Gestion e Inspeccion
Tributaria sobre todos aguellos datos que sean susceptibles de ser incorporados a la base
de datos de contribuyentes, para cooperar en su mantenimiento y actualizacion.

2.- Atencién e informacién, en las oficinas destinadas al efecto, a los contribuyentes que
deseen efectuar pagos de deudas en periodo gjecutivo.

3.- Formacion de los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos sus antecedentes,

formulara propuesta de actuacion para que el o6rgano competente dicte los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.
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4.- Participacién material en las distintas fases del expediente ejecutivo en actuaciones tales
como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el érgano competente,
obtencién de informacién en registros pUblicos, presentacion de mandamientos de embargo
de toda ciase de bienes, practica de diligencias de embargo y todas las diligencias precisas
en el procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad.

5.- Expedira las estadisticas, resiimenes, estados, detalies de la situacién en la tramitacién
de expedientes de apremio, de evolucion, de morosidad y demas informacién que le sea
requerida por el Ayuntamiente de Colmenar de Oreja, y rendird oportunamente las cuentas
en los plazos establecidos.

6.- La rendicidn periédica de cuentas sera mediante soporte magnético y/o documental, de
acuerdo con el formato de instrucciones que al respecto le dé el Ayuntamiento. Se
presentara memoria anual en la Tesoreria municipal de la gestion realizada durante el
ejercicio, en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la finalizacion de cada ejercicio.

7.- El contratista llevara un fichero informatico de insolvencias susceptible de ser cruzado
con las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

8.- También controlara diariamente los cobros y las bajas que se produzcan, ciasificados por
conceptos, remesas y ejercicios, datos que servirdn para la confeccién de los estados y
cuentas a rendir, asi como para ef suministro periédico de informacién, y justificacion de los
ingresos diarios en las cuentas restringidas de titularidad municipal.

9.- Ejecutar directamente el servicio, sin que pueda cederio ni concertario con terceros en
tono ni en parte, sin la previa y expresa autorizacion del Ayuntamiento.

10.- Proponer al Ayuntamiento la paralizacion de las actuaciones del procedimiento de
apremio cuando, segun los antecedentes de que se disponga, se den algunas de las causas
previstas en la normativa de recaudacion, asi como suspender las actuaciones cuando aso
lo acuerde el Ayuntamiento, dentro de los supuestos previsto legislativamente.

11.- A titulo meramente enunciativo, el Ayuntamiento requerira igualmente la actuacion de
colaboracion def contratista en los siguientes casos:

- Exaccién y liquidacion de interés de demora por las deudas recaudadas en via de apremio
- Preparacion de cuantos documentos se requieran para la ejecucion de las garantias

- Formulacidon de propuestas a solicitudes presentadas por los contribuyentes sobre
aplazamientos y fraccionamientos de pago cuando se trate de deudas incursas en via de
apremio, calculo de intereses y control de pagos.

- Formular propuestas de resolucion de los recursos y demas reciamaciones presentadas
por los contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en el procedimiento de
apremio, que seran remitidas al 6rgano competente para su resolucion, y llevar un registro
informatico de reclamaciones en el que conste, como minimo: fecha de interposicion del
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recurso:f fecha de recepcion, fecha de informe, fecha de remision del expediente y caracter
de la propuesta formulada.

- Colaborar y auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de subastas y, en
general, en los procedimientos de enajenacidn de los bienes embargados.

- Tramitar y proponer, trimesfraimente, la declaracidén de fallido de aquelios deudores cuya
solvencia haya sido acreditada en el expediente ejecutivo, segun los criterios sefialados por
la Tesoreria.

Ademas, el contratista realizara las siguientes tareas de asistencia, apoyo administrativo y
técnico:

a)

b)

d)

Archivar ordenadamente las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedenies, mediante soporte informatico y documental, procediendo a su
depuracién y, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio
a los deudores.

Formar los expedientes ejecutivos, con todos los antecedentes regiamentarios y
formular las propuestas de actuaciones para que el érgano competente dicte los
actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion. En cualquier
caso, el procedimiento de apremio se desarrollar de forma totaimente independiente
en deudas tributarias y sanciones, no pudiendo mezclar en un mismo expediente
ambas.

El sistema informatico permitiréa la consulta y actuaciones realizadas en linea,
mediante el correspondiente movimiento justificative y de la documentacion anexa
que proceda y que, debidamente procesada, podra ser examinada con obtencion de
cuantas copias se requieran.

Participaré materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, tales como:
obtencién de informes en Registros Publicos, presentacién de mandamientos de
embargos de toda clase de bienes, practicar diligencias de embargos, designacion
de peritos, constitucién de depdsitos y remocién de depositarios y demas diligencias
del procedimiento recaudatorio ejecutivo que no impliquen ejercicio de autoridad,
mediante el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado,
siendo asistido a estos efectos por el personal del Ayuntamiento.

Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimientos como consecuencia
de la interposicidn de recursos una vez iniciada la via de apremio, no constaran a
efecto de los ratios de la gestidn de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion, y
esto durara el tiempo preciso para la resolucion de los recursos formulados,
reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de las
firmezas de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

Expedira las estadisticas, resiimenes, estados, detalles de situacion de la tramitacion
de expedientes de apremio, de la evolucién de la morosidad y de mas informacion
que le requiera el Ayuntamiento, tanto en la rendicidn periddica establecida de
cuentas, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.
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g) Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por faita de
legitimacion o personalidad del contratista, aparicion de obstaculos legales,
representativos o formales que impidan el gjercicio material de las labores
recaudatorias por la personalidad, naturales o circunstancias del sujeto pasivo u
obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias seran objeto de data
especial por o para la subsanacion de éstos.

h) Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resuitado de cada

expediente de apremio, seran satisfechas por el contratista y reintegradas por el
Ayuntamiento.
Las cantidades percibidas por este concepto seran incluidas en la cuenta mensual de
ingresos, para su imputacién a los contribuyentes correspondientes, abonéndose
mensualmente por el Ayuntamiento al contratista y devengado en los procedimientos
de apremio que hayan sido ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas al
efecto, confeccionandose el oportunc listado comprensivo de tales ingresos y
concepto, generando un documento de pago, independiente de la factura por el
resto del servicio.

A estos efectos y una vez finalizado el contrato, se procedera a regularizar los
importes correspondientes a las costas de tramitacion de expedientes vivos que
queden pendientes de tramitacion en ese momento, junto con el resto de las
operaciones necesarias para liquidar el contrato.

5.- REALIZACION DE LAS ACTUACIONES RECAUDATORIAS.

El contratista realizara cada una de las actuaciones, siempre que se hayan cumplido todas
las autorizaciones municipales, considerando que fodas y cada una de las fases dei
procedimiento deberan estar documentadas en cada expediente individual por cada deudor,
con informe de la situacion de cada recibo dentro del mismo.

1.- Iniciacion del procedimiento de apremio
1.1.- A partir del momento en que comience el periodo sefialado en el articulo 28 .4 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, Ley General Tributaria, el articulo 70.f del Reglamento
General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, especificado
en la Prescripcion n® 1 del presente Pliego, siguiendo el procedimiento establecido en la
legislacion citada.

2.- Embargo de bienes
2.1- Providencia de embargo, emitida en el plazo maximo de un mes desde la notificacion de
la providencia de apremio o publicacién del anuncio en el BOCAM.
2.2.- Solicitud de informacién para embargos de bienes, en un plazo maximo de dos meses
desde la fecha del recibo de la anterior notificacién o pubficacién en el BOCAM.
2.3.- Requerimiento al deudor sobre bienes y derechos de su propiedad incluyendo solicitud
de alteracion, en el plazo de un mes desde el recibo de la anterior notificacion.
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2.4.- Diligencia de embargo de cuentas corrientes, de ahorro o a plazo y de valores
realizables a corto plazo y su comunicacion al 6rgano de embargos de cuenta centralizado o
individualmente a las Entidades Financieras, plazo méaximo de 4 meses desde la
Providencia de embargo.

2.5- Diligencia de embargo de créditos y su comunicacion a la Entidad o persona pagadora,
en ¢l plazo de seis meses siguientes a la Providencia de embargo.

2.6.- Diligencia y procedimienio de embargo de bienes muebles, plazo dentro de los seis
meses siguientes a {a Providencia de embargo.

2.7.- Diligencia y procedimiento de embargo de bienes inmuebles, plazo dentro de los seis
meses siguientes a la Providencia de embargo.

2.8.- Diligencia y procedimiento de embargo de vehiculos, en el plazo dentro de los seis
meses siguientes a la Providencia de embargo.

3.- Enajenacion de bienes embargados
3.1.- Diligencia de enajenacidn de bienes y procedimientos de valoracion y formacion de
lotes, dentro del plazo de un afno desde la fecha de Providencia de embargo.
3.2.- Autorizacion de subastas y procedimiento de enajenacion, plazo de un afic desde la
fecha de Providencia de embargo.

4.- Propuesta de crédito incobrable. La propuesta de crédito incobrable y
mandamiento de anotacién en el Regisiro mercantil, plazo de un afo desde la fecha de
Providencia de embargo.

6.- ATENCION A LOS CIUDADANGS.

El Ayuntamiento pondra a disposicion del contratista un local u oficina denfro de las
dependencias municipales, para que desarrolle su actividad.

Dicho local tendra un horario de atencién al publico que sera, como minimo de 9,00 a 14,0
horas, un dia a la semana. El mencionado horario podra ser modificado por el Ayuniamiento,
por razones del servicio y debidamente justificado, haciendoselo saber al contratista con la
debida antelacién para no perjudicar el desarrolio del servicio.

La atencidn al ciudadano por parte del coniratista se realizara personal, teiefdénica vy
telematicamente, con el fin de proporcionar & los deudores la informacidén necesaria en todo
lo relacionado con cualquier fase o estado de la Recaudacidon Municipal en periodo
ejecutivo.

Hara, también, una depuracién y mantenimiento de la base de terceros, trimestraimente.
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El contratista auxiliara a la Administracién Municipal en la elaboracion de propuestas de
resoiucién de las reclamaciones presentadas por los contribuyentes y relacionadas con los
expedientes que se encuentren en fase de recaudacion ejecutiva.

7.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Con independencia de la informacién que obtenga el confratista, el Ayuntamiento facilitara
toda aquella que sea precisa Yy necesaria para la mejor prestacion del servicio.

La documentacion relativa a la informacién referida a cada contribuyente en particular y
cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran
custodiados por el contratista, a disposicion del Ayuntamiento Y para su uso exclusivo, de
acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacién, aunque la haya
obtenido el contratista en a realizacion de sy servicio, seré en su totalidad y sin excepcion
alguna, propiedad del Ayuntamiento, por lo que el contratista contrae expresamente la
obligacion absoluta de no facilitar esta informacion a otras Administraciones, Instituciones,
Empresas o Particulares, sin autorizacién escrita del Ayuntamiento

También el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en
los ficheros, archivos, y registros informaticos que obren en poder del contratista para el
desarrollo de la realizacién de los servicios convenidos, objeto del contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se estabiecen ademas y sin perjuicio de
todas aquellas en garantia del deber secreto que al efecto establece la Ley Organica
15/1989, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y sus normas de
desarrollo.

8.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.

Los anuncios de caracter obligatorio para la ejecucion del servicio que deban hacerse
publicos a través de boletines oficiales, seran promovidos Y pagados totalmente por el
Ayuntamiento.

9.- PERSONAL.
El personal que sea contratado por el contratista en ningdn caso tendra la condicién o el

caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacién laboral de tipo alguno con
el mismo, dependiendo exclusivamente de aquel, que debera atender al pago de su
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retribuciéh, asi como al cumplimiento del resto de las obligaciones que en materia laboral y
de seguridad contraiga respecto al mismo.

10.- DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

Dada la propia naturaleza del servicio objeto del presente contrato, os licitadores deberan
estar en condiciones de prestar sus servicios de forma plenamente operativa desde el dia
siguiente a la firma de la formalizacion del contrato.

11.- DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTIA.

La duracién del contrato sera de 2 afos, pudiendo prorrogarse por otro mas, mediante
acuerdo expreso de las partes.

El plazo de garantia sera de 1 afio, contado a partir de la recepcion total del servicio.

12.- SEGUIMIENTO.

Al objeto de realizar el adecuado seguimiento y coordinacién de las funciones, tareas y
desarrollo del presente contrato, los servicios econdmicos y el concejal de Hacienda del
Ayuntamiento velaran en todo momento por el buen desarrolio del presente contrato.

13.- INGRESO DEL PRODUCTO DE LA RECAUDACION.

Los obligados al pago efectuaran los ingresos en las cuentas habilitadas por el
Ayuntamiento al efecto, mediante la presentacion del correspondiente documento de pago
gue por la recaudacion ejecutiva se facilite.

l.a titularidad de dichas cuentas sera exclusivamente del Ayuntamiento, sin que el contratista
pueda disponer, bajo ningun concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas
ingresados.

Seran aceptadas las modalidades de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de
atender a sus obligaciones tributarias de la forma que le resuite mas comoda y que, en su
caso, proponga el contratista y sean autorizadas por el Ayuntamiento, siempre gque no
imposibilite su control.

La realizacion de los cobros habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
modemidad y servicio al ciudadano, en cuyo conocimiento habrén de ponerse, con cada

Pagina 8de 9.




expediente que se inicie, los motivos, importes, recursos y alegaciones que pueda
interponer, con expresion de los plazos, formas de pago y demas circunstancias de interés
que deba conocer el contribuyente, mediante la documentacion oportuna que le sirva para ia
realizacion del ingreso.

El sistema de informacion permitira que, en todo momento, el Ayuntamiento, ejercitando sus
funciones de control, pueda acceder permanentemente al sistema de informacién del
contratista, realizando un seguimiento puntual de los expedientes generados, de los cargos
emitidos y de ios cobros realizados e ingresados.

En io no contemplado en el presente Pliego, se estara a lo dispuesto en e Pliego de
Clausuias Administrativas Particulares que regira este procedimiento.

EL CONCEJAL DE HACIENDA

Fdo: Miguel Angel Pulido Cobos

ESTE DOCUMENTO HA SIDO APROBADO EN LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE
FECHA 26 DE DE ABRIL DE 2018.
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