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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO POR URGENCIA DEL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA
GESTION TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE COLLADO MEDIANO (MADRID).

1. OBJETO DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO.

Es objeto del contrato el servicio de colaboracion en la gestion tributaria y
recaudatoria, en su periodo voluntario y ejecutivo, de los recursos econdmicos del
Ayuntamiento de COLLADO MEDIANO, definidos en el Pliego de Clausulas
administrativas.

El contrato tendra por objeto tan sélo las actuaciones de caracter material, técnicas y
de preparacion que no impliquen ejercicio de autoridad, custodia de fondos publicos, ni
dictado de actos administrativos. Tampoco podra implicar el ejercicio de funciones
reservadas al estatuto funcionarial, reservandose dichas funciones expresamente a los
6rganos y funcionarios municipales competentes.

El contrato administrativo, por tanto, se califica como de servicios, comprendido en la
categoria 27 “otros servicios” del anexo Il del Texto Refundido de la Ley de Contratos
de Sector Publico, y regulado en el articulo 10 y 19. Cédigo CPV: 79940000-5
Servicios de agencias de recaudacion de fondos y 75130000-6 Servicios de apoyo a
los poderes publicos.

La necesidad que se pretende cubrir con este contrato es implementar los medios
materiales y personales cualificados, con el objetivo final de mayor eficacia en la
gestion tributaria y recaudatoria de este Ayuntamiento. Asimismo, se pretende una
mejor atencion al contribuyente, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

El contrato de servicios se tramita por procedimiento abierto mediante determinacién
de la oferta mas ventajosa atendiendo a varios criterios directamente vinculados al
objeto del contrato, conforme disponen los articulos 157 y siguientes, en relacién con
el art. 150 del TRLCSP vy siguiendo el tramite de urgencia a que se refieren los
articulos 112 y 144 del TRLCSP, justificado por una necesidad inaplazable y cuya
adjudicacion es preciso acelerar por razones de interés publico.

De conformidad con lo sefialado en los articulos 142, 154 y 159 del TRLCSP el
procedimiento a que se refiere el presente Pliego sera anunciado en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid, en el Diario Oficial de la Unién Europea, BOE y ademas,
los anuncios se publicardn en el Perfil del contratante ubicado en la pagina web del
ayuntamiento (www.aytocolladomediano.es) en cumplimiento del art. 53 del TRLCSP.

2. ORGANIZACION.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes
del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1174/87, de 18 de
septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los Funcionarios con
Habilitacion Nacional. En el desempefio de las actividades necesarias para el
funcionamiento oOptimo del servicio colaborard, en su caso, el personal que en la
actualidad esta prestando los servicios de gestion del Ayuntamiento, con el personal
gue aporte el contratista.
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Ayuntamiento de Collado Mediano

3. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS.
A) Condiciones Generales:

El contrato serd inalterable a partir de su perfeccionamiento y deberé ser cumplido con
estricta sujecion las estipulaciones establecidas en el presente pliego y en el contrato.
La ejecucioén del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 215 del RDL 3/2011, de 1 4 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. El contratista
debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo
tener a su cargo el personal necesario para la realizacién del objeto del contrato,
respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicion de empresario.

Equipamiento a cargo del adjudicatario:

La empresa adjudicataria del contrato debera realizar las funciones propias del mismo
en el local que el Ayuntamiento disponga para la atencién al publico. Los equipos
informaticos, fotocopiadoras, fax y demas maquinaria o enseres necesarios para la
prestacién del servicio seran por cargo y cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario viene obligado a tener abierta al publico cinco dias a la semana
durante el horario que se fije al respecto la oficina recaudatoria montada por el
Ayuntamiento a tales efectos.

El adjudicatario debera encargarse, bajo su responsabilidad y coste, de la impresién
de todo tipo de tripticos, modelos de notificaciones y recibos o cartas de pago, bajo la
supervision y visto bueno del Ayuntamiento.

Deberes: Seran obligaciones del adjudicatario:

a) Control, guardia y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad, de toda la
documentacion obrante en los expedientes a su cargo.
b) Colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién y elaboracion de los datos de
censos, padrones Yy listados cobratorios de los que tenga conocimiento con motivo de
las actuaciones de recaudacion, emitiendo informes al respecto.
c) Evitar la prescripcion de derechos, mediante modulo informatico para el
control y seguimiento del tributo.
d) Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones vigentes en
materia de relaciones laborales, seguridad social y seguridad y salud en el
trabajo, cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad
del personal a su servicio, asi como todos aquellos apartados exigibles en
materia de seguridad y salud en el trabajo.
e) Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacién de la
empresa con objeto de proceder a la comprobacion de la plena legalidad de
ésta en el orden laboral, administrativo, fiscal, etc. Y toda la documentacién
que le sea requerida relativa a la prestacion de los servicios concedidos.
f) Observar, tanto la empresa en su conjunto como cada uno de sus
empleados, una conducta de respeto y consideracion con los usuarios del
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servicio y con los empleados municipales

g) Mantener abiertas las oficinas de atencién al publico durante el horario que
se fije al respecto.
h) Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas
informaciéon que éste solicite, y llevar los libros de contabilidad que se
establezcan.

Anualmente, o en cuantas ocasiones por motivo fundado la Corporacion Ilo
estime conveniente, vendrd obligado a rendir las cuentas de su gestion a
peticion de la Tesoreria o Intervencién y a tener los libros a disposicion de
los mismos para que puedan ser examinados cuando convenga.
i) Evitar, bajo su responsabilidad, la exaccion de costas y gastos que no estén
debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los correspondientes
expedientes las que legalmente sean repercutibles.
j) El adjudicatario estda obligado a ejecutar directamente el servicio, sin que
pueda cederlo ni concertarlo con terceros en todo ni en parte, sin la previa y
expresa autorizacion del Ayuntamiento.
k) Presentar la cuenta anual de recaudacion antes de finalizar el mes de enero
del ejercicio siguiente, o en los treinta dias siguientes a la finalizacion del
contrato y modificarla segun las directrices marcadas por el Ayuntamiento.
I) Facilitar mensualmente toda la informacibn que obre en su poder, sobre
todos los datos de las aplicaciones de Gestion Tributaria y Recaudacion,
con mencibn expresa de las domiciliaciones, preferentemente en soporte
informatico generado en el formato que determine el Ayuntamiento, y en su
caso, en papel.
m) Llevar al dia la informacién de los cobros en sus oficinas, en los registros
oportunos, y realizar aplicaciones mensuales de todo lo recaudado,
directamente o a través de entidades bancarias  colaboradoras.
n) Presentar a la finalizacion del contrato toda la documentacion que se
encomiende para su gestién junto con la que se genere a lo largo de la vida
del contrato, entendiendo por tal también los ficheros informéticos
utilizados; todo ello sin perjuicio de que durante la duracion del mismo por
parte de los departamentos municipales competentes se puedan consultar y
fotocopiar todos los documentos necesarios. La titularidad de dicha
documentacion corresponde en todo caso al Ayuntamiento de Collado Mediano.
o) El contratista se compromete a que, desde el inicio del contrato, los
usuarios que determine el Ayuntamiento podran consultar, via navegador
web u otro sistema telematico, los datos de la Recaudacion on-line, con el objetivo de
poder disponer de toda la informacion referente a la Recaudacion municipal en tiempo
real.

p) Adopcion de medidas tendentes a la agilizacion de la gestion, aumento de
la eficacia y mayor control, conforme a las indicaciones que en su momento
se aprueben por el Ayuntamiento. Entre otras medidas, cabe sefialar el
fomento de la domiciliacion bancaria, plan personalizado de pagos en
voluntaria, analisis de devoluciones de notificaciones, etc.
g) Las campafas informativas relacionadas con el servicio se realizaran bajo
las directrices del Ayuntamiento y con un coste maximo de 300,00 € / afio.

r) Sujetarse a las Ordenanzas y normativa vigente y aplicable en materia de
recaudacién y gestion tributaria.

s) Envio de avisos de pago en entidades bancarias para los tributos de vencimiento
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periodico y notificaciones de los tributos de no vencimiento periédico autodeclarativos,
en los domicilios fiscalmente consignados conforme a lo dispuesto en el articulo 48 de
LGT mediante carta o medio electrénico facilitado por el contribuyente.

t) El adjudicatario sufragard todos los gastos de material de oficina, gastos de
notificaciones mediante el servicio de correos y Boletin oficial de la comunidad de
Madrid que se originen en la tramitacion de todos los procedimientos de colaboracion
previstos en el pliego, personal, franqueo, publicaciones y todos los necesarios para
llevar a cabo la mejor gestién del servicio.

u) También sera de cuenta del adjudicatario el coste de mantenimiento del software de
la aplicacién de recaudacién y gestién de tributos GIT — Gestidn integral de tributos
para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato y durante la duracion del
mismo El coste anual de mantenimiento para el ejercicio 2017 EN 7.000 € mas iva ,
pudiéndose incrementar con el IPC anual que publique el INE en los afios siguientes.

B) Condiciones Especiales:

Se establecen las siguientes condiciones tales como:

a) Adscripcion de medios personales y materiales a la prestacion del servicio.

b) La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

c) El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas contenidas en el presente
Pliego y a las Prescripciones administrativas unidas al mismo, de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diese al contratista el Ayuntamiento.

d) El contrato no se entendera cumplido por el contratista hasta que no haya
realizado la totalidad de su objeto, ejecutdndose a su riesgo y ventura.

e) El incumplimiento por el contratista de cualquier clausula contenida en el contrato,
autoriza a la Administracion para exigir su estricto cumplimiento, o bien acordar la
resolucion del mismo.

f) Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, le sera incautada la fianza
y deberd, ademas indemnizar a la Administracion de los dafios y perjuicios.

g) El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estan relacionados con el objeto del contrato, de
los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

C) Otras obligaciones del contratista:

Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacion
de la asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente procedimiento de
contratacion, con un especial interés en la utilizacion de técnicas electronicas,
informaticas y telematicas tanto en la actuacion administrativa como en las relaciones
ciudadano-administracion, siguiendo el interés y pautas exigidas por la normativa
vigente y que se recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistencia y
colaboracion a que se refieren los siguientes apartados:

- En cuanto a la recaudacién seran aceptables en todo caso las modalidades
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de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus
obligaciones tributarias de la forma que le resulte mas comoda y deseada.
Se admitiran formulas de telepago, de utilizacion de sistemas electrénicos
mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier otro procedimiento
gue, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

Los contribuyentes efectuardn los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de
Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas
cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ningin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas
ingresados.

El sistema de informacion permite que el Ayuntamiento, ejerciendo
funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de
informacion utilizado para la colaboracion, realizando un seguimiento
puntual de la aplicacién de los cobros realizados.

El contratista elaborara propuestas -a solicitud de los contribuyentes-
relativas a fraccionamientos y aplazamientos en el pago de sus deudas,
calculo de intereses y control de los pagos.

Los gastos correspondientes a las notificacion de los actos administrativos
gue deban practicarse en la gestién tributaria y recaudacion voluntaria y
ejecutiva, tanto por el Servicio de Correos como por boletines oficiales, y
los demas que se produzcan en la tramitacion de los procedimientos
administrativo de apremio que sean repercutibles a los deudores, correran
siempre a cargo del Ayuntamiento, debiendo velar el contratista por que
estén soportados por las facturas correspondiente.

Asesoria econdémica y juridica, incluyendo la colaboracion en relacién con la
emisién de informes sobre los cambios legislativos que afectan a los
principales tributos y su repercusion econdémica en los impuestos
municipales, la elaboracion de estimaciones de ingresos tributarios, la
propuesta de modificacion de ordenanzas, tipos impositivos...,la emisiéon de
propuestas de resolucion de los recursos formulados por los interesados
contra las liquidaciones de deudas tributarias y contra los actos del
procedimiento administrativo de recaudacion, tanto en periodo voluntario
como en via de apremio; la tramitacién de expedientes especiales; y las
actualizaciones legislativas y de modelos con la supervision y coordinacion
de la Intervencion municipal.

Colaboracion en la gestién tributaria

ACTUACIONES GENERALES:

a. Atencion telefénica y en ventanilla a los contribuyentes: consultas,
asesoramiento, reclamaciones, emision de duplicados de recibos,

emision de cartas de pago, recepcion de documentacion, etc.

b. Mantenimiento de ordenanzas y tipos en el aplicativo informatico y
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repercusion de modificaciones legales

Aplicacién de ingresos y conciliacion de cuentas bancarias municipales.

e Aplicacién de los ingresos por procedimientos normalizados que se
producen en las cuentas bancarias municipales por procedimientos
normalizados (C60, C19, C63....) y de los realizados por la AEAT
(embargos de devoluciones de IRPF/IVA), Comunidad de Madrid
(embargo de cuentas fuera del municipio), empresas pagadoras
(embargos de salarios), ingresos fuera de normativa bancaria, etc).

Recepcién de solicitudes de fraccionamientos y aplazamientos de
deudas en periodo voluntario y ejecutivo, elaboracion de la propuesta a
la Alcaldia y generacion del fraccionamiento: seguimiento de
expedientes generados, emision de ficheros de C19 mensuales con las
deudas fraccionadas y domiciliadas, control de devoluciones,
reanudacion de procedimiento de recaudacién en su caso, etc.

GESTION DE TRIBUTOS DE COBRO PERIODICO: MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE CENSOS Y PADRONES

e.

IBI URBANA Y RUSTICA

Descarga de ficheros DOC y anuales.

Cruces del fichero anual.

Tramitacion de ficheros de Resoluciones Catastro-DOC

Mantenimiento del censo: domiciliaciones, domicilios fiscales, datos

personales, etc.

Desarrollo del Convenio de Colaboracién con Catastro.

e Gestibn de cambios de titularidad mediante el desarrollo del
Convenio de Colaboracion con Catastro.

e Cruce de datos y repercusiéon en el censo de los cambios de
titularidad detectados en la gestion del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (Plus
Valia).

e Generacion de Padrén y cargos semestrales, seguimiento de

aprobacioén y publicacién en BOCM.

IMPUESTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

e Descarga y tramitacion de ficheros trimestrales de altas y bajas

e Descarga y tramitacion de fichero de matricula anual provisional y
definitiva.

e Descarga de fichero del censo de no obligados

e Mantenimiento del censo: domiciliaciones, domicilios fiscales, datos
personales, etc.

e Generacion de Padrén y cargo anual.

Generacion de liquidaciones de altas en ficheros trimestrales.

e Seguimiento de aprobacidon de Padréon y cargo y publicacion en
BOCM.

IMPUESTO VEHICULOS TRACCION MECANICA

e Descarga y tramitacion de ficheros mensuales de altas y bajas
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remitidos por la Jefatura Provincial de Trafico.

Mantenimiento del censo: domiciliaciones, domicilios fiscales, datos
personales, etc.

Generacion de Padron y cargo anual.

Seguimiento de aprobacion del Padron y publicacion en BOCM
Seguimiento de aprobacion del cargo.

h. TASA DE BASURA

Mantenimiento del censo: domiciliaciones, domicilios fiscales, datos
personales, etc.

Cruce de datos y repercusién en el censo de los cambios de
titularidad detectados en la gestion del 1Bl y del Impuesto del
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (Plus
Valia).

Generacion de Padron y cargo anual.

Seguimiento de aprobacion del Padrén y publicacion en BOCM
Seguimiento de aprobacion del cargo.

GESTION DE TRIBUTOS DE COBRO NO PERIODICO

i. IMPUESTO SOBRE INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS
DE NATURALEZA URBANA (PLUS VALIA)

Recepcion y liquidacién de declaraciones voluntarias presentadas
por los interesados

Descarga de ficheros trimestrales emitidos por el Colegio de
Notarios en los que constan las transmisiones de inmuebles
urbanos del término municipal.

Procedimiento de inspeccion:

= Tramitacién de ficheros trimestrales emitidos por el Colegio de
Notarios

= Cruce de datos con las declaraciones voluntarias presentadas
por los interesados.

= Emisién de requerimientos de documentacion a los interesados
gue han omitido la obligacion de declarar a efectos de serles
liquidado el Impuesto

= Elaboracion de liquidaciones a los interesados que atiendan los
requerimientos, aplicando los recargos de extemporaneidad y
liquidacion de interesas de demora.

= Reclamacion de informacibn a los notarios cuando los
interesados no atiendan los requerimientos de documentacion.

Generacion de cargos y emision de notificaciones a los interesados.

j. OTROS TRIBUTOS ( Ocupacion Via Publica, Suelo, Subsuelo,
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Cementerio, etc. )

e Mantenimiento de ordenanzas y tipos en el aplicativo informatico y
repercusion de modificaciones legales
e Generacion de liquidaciones y notificacién a los interesados.

GESTION DE PRECIOS PUBLICOS:

k. ACTIVIDADES DEPORTIVAS

e Generacion de la matricula de la actividad

e Mantenimiento del censo: altas, bajas, domiciliaciones.

e Elaboracion de los ficheros de C-19 para el cobro de recibos
domiciliados.

|.  ACTIVIDADES CULTURALES

e Generacion de la matricula de la actividad

e Mantenimiento del censo: altas, bajas, domiciliaciones.

e Elaboracion de los ficheros de C-19 para el cobro de recibos
domiciliados.

Colaboracién en la Recaudacion voluntaria.

Recepcion, carga o grabacién de los soportes magnéticos, documentos
cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su
tratamiento informatico, con expedicion de los documentos individuales
liberatorios del pago.

Activacion del Cuaderno 60 para pagos en ventanilla bancaria en todos los
tributos de cobro periédico.

Emision de C-19 para recaudacion de recibos domiciliados

Apoyo a la gestion de tributos y precios publicos de contraido previo y cobro
por recibo que consistira en la formacion de padrones, para lo cual deberan
relacionarse y tramitar todos los actos necesarios ante las Administraciones
estatal y autonémica, elaboracion de informes y propuestas de resolucién
de las reclamaciones econdémicas a los tributos , precios publicos y demas
recursos de la Hacienda municipal que tengan encomendados y su
posterior notificacion a los interesados, asi como la elaboracién de las
resoluciones para que, una vez verificadas, se proceda a la firma por el
organo municipal competente.

Idénticas actuaciones con relacion a la recaudacion en periodo de pago
voluntario se realizaran sobre las declaraciones-liquidaciones y
autoliquidaciones no gestionadas por padron.

Colaboracién en la aplicacion de los ingresos efectuados por los
contribuyentes en las cuentas de titularidad municipal.

El servicio permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento puntual de los
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cargos, con caracter permanente, posibilitando una total flexibilidad en el
acceso Yy la obtencién de informacién actualizada en el momento de realizar
la consulta.

La colaboracién en la recaudacion voluntaria habra de inspirarse en
criterios de economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en
cuyo conocimiento habran de ponerse en cada periodo de cobro que se
inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos,
formas de pago y demds circunstancias de interés que deba conocer,
mediante la documentacion oportuna que le sirva para la realizacion del
ingreso a través de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para
formalizar la domiciliacion de posteriores vencimientos, en cuya captacion
han de proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos.

El servicio permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento y control
puntual de las domiciliaciones realizadas. Asimismo permitira a los
contribuyentes y gestores administrativos realizar “on line”, previo el
mecanismo de verificacion oportuno, la domiciliacién de las deudas que
consideren oportunas.

Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el
control de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros
canalizando las relaciones del Ayuntamiento con todas las entidades
colaboradoras.

Seran aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al
contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la
forma que le resulte mas cémoda y deseada; en este sentido, se admitiran
formulas de telepago, de utilizacion de sistemas electronicos mediante
tarjetas, a través de Internet o por cualquier otro procedimiento que, a
propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento y en todo
caso integrando dicho pago en la sede electrénica municipal.

El servicio permitira editar en linea los recibos y documentos de cobro asi
como la aplicacion de las cantidades recaudadas, posibilitando que el
Ayuntamiento efectle un seguimiento puntual de las entregas realizadas.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de
Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas
cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ningun concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas
ingresados.

La empresa adjudicataria colaborara permanentemente en la depuracién de
errores en los Censos y Padrones, y durante los periodos de cobros de
deudas de vencimiento periédico, mediante la obtencién de informacion de
los contribuyentes acerca de los datos contenidos en los documentos de
cobro, subsanando los defectos observados.

El Ayuntamiento podra, a estos efectos, acceder con caracter permanente
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al sistema de informacién, realizando cuantas comprobaciones vy
verificaciones estime oportunas y obtener la informacion necesaria para la
depuracién de errores.

- Las actuaciones de colaboracion en la recaudacién voluntaria incluiran:

RECAUDACION VOLUNTARIA DE DEUDAS DE COBRO PERIODICO

Activacibn de Cuaderno 60 Mod. 1 para pagos en ventanilla
bancaria en todos los tributos de cobro periédico.

Emision de C-19 para recaudacion de recibos domiciliados.

Emision mensual de ficheros de Cuaderno 19 (domiciliaciéon
bancaria) para la recaudacién de deudas fraccionadas

Emisién de avisos de pago a los contribuyentes

Seguimiento de ingresos y ficheros de Cuaderno 60

Aplicacién de ingresos y generacion de apuntes bancarias
Resolucion de incidencias (pagos duplicados, ingresos indebidos,
etc.)

Gestion de cobros indebidos.

Seguimiento y aplicacion de devoluciones de deudas domiciliadas.
Generacion de apuntes de devoluciones bancarias.

Resolucion de incidencias de devoluciones bancarias.

Control de ingresos por procedimientos no normalizados.

Emisién de listados de deudas pendientes de pago a la finalizacion
del periodo voluntario para iniciar la via de apremio mediante el
dictado de providencia de apremio por la Tesoreria Municipal.

RECAUDACION DE LIQUIDACIONES TRIBUTARIAS:

Emisién de notificaciones ajustadas al Cuaderno 60 bancario
Modalidad 2 para pago en ventanilla bancaria.

Control de ingresos y recepcién de ficheros de cobro, generacién de
apuntes bancarios en el aplicativo.

Control de ingresos por procedimientos no normalizados.

Resolucion de incidencias.

Gestion de cobros indebidos.

Seguimiento de notificaciones recibidas por los interesados y control
de los plazos de ingreso.

Preparacion de Edictos para publicacion en TEU del BOE de
requerimientos para ser notificados mediante comparecencia en los
casos en que haya resultado infructuosa la notificacion de las
liquidaciones (Desconocidos, caducados, otros motivos, etc. )

Emisién de listados de liquidaciones impagadas para iniciar la via de apremio
mediante el dictado de providencia de apremio por la Tesoreria Municipal

Colaboracion en la Recaudacién Ejecutiva.

- La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos
recaudados en via de apremio.

- Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de
garantias.
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Elaborar propuestas -a solicitud de los contribuyentes- relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva,
célculo de intereses y control de pagos.

Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas
qgue tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de
los bienes embargados.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la
declaracién de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado
acreditada en el expediente ejecutivo, aportando todos los medios
necesarios para tramitar los expedientes a que hubiese lugar, con estricto
cumplimiento de lo preceptuado en el RGR, y bajo el control del Jefe de la
Unidad de Recaudacion.

Elevar informes y propuestas de resolucion de cuantos recursos en via
administrativa se interpongan en el procedimiento ejecutivo y su posterior
notificacion a los interesados, asi como la elaboracion de las resoluciones
para que, una vez verificadas, se proceda a la firma por el 6rgano municipal
competente

Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos contra la
providencia de apremio.

Elaborar expedientes de derivacion de responsabilidad, incluyendo la
propuesta de resolucion.

Apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos
incobrables y su tramitacién correspondiente.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa
adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo
seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia
de apremio a los deudores.

La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara
y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de
actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano competente se dicten
los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

Preparacion de todas las actuaciones y notificaciones que sean necesarias
en la tramitacion de los expedientes administrativos de apremio:
providencias de apremio, diligencias de embargo de bienes, mandamientos
de anotacion preventiva de embargo, derivaciones de responsabilidad,
trdmites de audiencia, etc.

Colaboracién en la indagacion en registros publicos, entidades bancarias,
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), Agencia Tributaria
(AEAT), etc., sobre bienes que sean propiedad de los deudores interesados
en los procedimientos de apremio, aportando los medios técnicos y
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humanos necesarios para hacer posible el seguimiento y descubrimiento de
los mismos para posteriormente, si procede, colaborar en su traba y
embargo, que permitira la realizacion de ingresos de la Hacienda Municipal,
para aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva y que no han sido
satisfechas.

La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases
del expediente ejecutivo y en actuaciones tales como: traslado de
notificaciones de embargo practicadas por el 6rgano competente, obtencién
de informacion en Registros Publicos, presentacion de mandamientos de
embargos de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo,
designacion de peritos, constitucion de depdsitos, designacién y remocién
de depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no
impliguen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se empleard el
personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado,
siendo asistido a estos efectos por el del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de
evolucion de la morosidad y demas informacion que le sea requerida por el
Ayuntamiento, tanto en la perioddica rendicion de cuentas que al efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

La empresa adjudicataria llevara un fichero informatizado de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

La rendicion periédica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto
dicte el 6rgano competente. Colaboracién en la preparaciéon de la Cuenta
Anual, General de Recaudacién, aportando los datos necesarios y
documentacion que se requiera para rendir cuentas de su gestion dentro
del mes de Enero de cada afio. También vendra obligado a rendir cuentas
de su gestion, siempre que el Presidente de la Corporacién o la Comision
de Gobierno se la exijan, previo informe de la Tesoreria e Intervenciéon
municipal, ello sin perjuicio de presentar mensualmente recuento de valores
cobrados por conceptos y afios.

Suministrar informacion a la Tesoreria municipal, relativa a los ingresos
realizados, por cada una de las figuras de ingreso cuya colaboracion le
haya sido encomendada.

Con caracter mensual debera presentar, en los 5 primeros dias del mes, al
Interventor municipal la totalidad de los ingresos efectuados en el mes
anterior, en los modelos que se establezcan. El adjudicatario presentara y
entregara al Tesorero en los dias sefialados relaciones expresivas de las
cantidades cobradas en las que consten la partida presupuestaria, los
conceptos y afos de contraido, asi como cargo asignado.

Evitar bajo su responsabilidad la exaccion de costas y gastos que no estén
debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los correspondientes
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expedientes las que legalmente sean exigibles, ello bajo la supervision y
control del Interventor Municipal.

- Queda terminantemente prohibido el situar los fondos recaudados en
cuentas que no tengan el caracter de municipales.

- Lacolaboracion en la recaudacion ejecutiva incluira:
Emisién de notificaciones de apremio e Inclusién de resultados de las mismas

Seleccion periodica de deudores a los que no ha sido posible la notificacion de
la providencia de apremio (desconocidos, caducados, ausentes, etc.) y
preparacion de edictos para publicacién en TEU del BOE de requerimientos a
deudores para ser notificados mediante comparecencia en los casos en que
haya resultado infructuosa la notificacién de las liquidaciones.

Seguimiento de las emisiones a BOCM: pago de tasas, seguimiento de
publicacion, plazos de comparecencia.

Controles y trabajos de comprobacion de la fecha de prescripcion de las
deudas y emision, en su caso, de natificaciones (requerimientos de bienes,
diligencias de embargo, etc.) para la interrupcion de los plazos de prescripcion.

Desarrollo de los convenios de colaboracion suscritos entre la FEMP y la
AEAT:

a. Solicitud a la AEAT de informacion sobre cuentas bancarias de los
deudores situadas fuera del término municipal de COLLADO
MEDIANO; de informacién sobre fondos de inversién; y de informacion
sobre domicilios de los deudores.

b. Solicitud mensual para el embargo de los derechos de devoluciones de
IRPF o IVA a que los deudores al Ayuntamiento de COLLADO
MEDIANO pudiesen tener derecho y seguimiento de las cantidades
embargadas.

c. Solicitudes de embargo de cuentas al Organo competente de la
Comunidad de Madrid para el embargo de cuentas bancarias situadas
fuera del término municipal de COLLADO MEDIANO y seguimiento de
las cantidades embargadas.

Obtencién de informacion y emision de diligencias de embargo de cuentas
bancarias de deudores en agencias bancarias situadas en el término municipal
de COLLADO MEDIANO.

Obtencién de informacion en la Tesoreria de la Seguridad Social y emision de
diligencias de embargo de salarios a los deudores y mandamientos de
embargo a las empresas.

Obtencion de informacion en el Servicio General de indices de Registros de la
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Propiedad y en los Registros de la Propiedad Inmobiliaria sobre fincas de
titularidad de los deudores; y elaboracién, en su caso, de diligencias de
embargo de inmuebles y mandamientos de anotacion preventiva en el Registro
de la Propiedad correspondiente.

Gestion de expedientes de fallidos y créditos incobrables; responsabilidades
subsidiarias y solidarias; derivaciones de responsabilidad

Colaboracion en materia de revision, gestion y actualizacién de censos
y padrones.

Comprendera todos aquellos trabajos necesarios para la formacion, el
mantenimiento, conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y
matriculas de los ingresos de derecho publico, asi como para la generacion de
liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por padron.

Se tendra en especial consideracion la gestién de padrones a partir del censo de
la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, con comprobacién de las altas,
bajas y variaciones sufridas asi como el intercambio de informacion en los
formatos establecidos.

Colaboracion en materia de servicios complementarios.

La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, colaborara en las
tareas de direccién, en especial en la formulacion de propuestas de mejora
respecto a la organizacién, funcionamiento y asignaciéon de efectivos humanos y
materiales en los diferentes &mbitos de actuacion.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondra la impulsién de todos los
procedimientos. Para ello, facilitarq las propuestas de los actos integrantes de
cada una de las fases de los correspondientes procedimientos. En los trabajos a
realizar por el contratista en este apartado, si asi se lo solicitase el Ayuntamiento,
se encuentran:

- La empresa adjudicataria colaborard con los servicios juridicos del
Ayuntamiento en la elaboracién de las propuestas de resolucion de las
reclamaciones o recursos presentados por los contribuyentes contra las
actuaciones llevadas a cabo en los procedimientos de gestion y
recaudacion de los tributos.

- Colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento y
periodicidad de la informacion facilitada a cada Entidad acerca de los
cobros producidos, asi como asistencia técnica en las mejoras de los
procesos periddicos de formalizacion y comunicaciéon de datos.

- Colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los
cargos y datas de ingreso, asi como en la contabilizacion del médulo de
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“Recursos de otros Entes”.

- Colaborar en las labores de preparacion de la publicacion de edictos y
notificaciones mediante Tablon Edictal Unico, Boletin Oficial de la
Comunidad o del Estado.

- Colaborar con el Ayuntamiento en la elaboracion de Convenios con
Ayuntamientos y otras Entidades delegantes de la gestion tributaria,
inspectora, y recaudatoria.

- Colaborar con el Ayuntamiento en la ampliacion de servicios telematicos de
su sede electrénica y avance en la implementacién de herramientas de
tramitacion electronica.

Colaboracion en el cobro de sanciones de trafico (multas).

El Ayuntamiento facilitard los datos de los infractores a través de consultas
efectuadas en el padron del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecéanica
(IVTM) y en la Direccion General de Trafico (DGT), asi como en otros registros o
medios que se consideren oportunos. El adjudicatario efectuara:

- La impresion de los datos grabados para confeccionar los oportunos
expedientes sancionadores, al objeto de ser presentados al 6rgano
instructor para su revision y firma, en su caso.

- La lectura, comprobacion y grabacién informatica de los datos contenidos
en los boletines de denuncia emitidos por la Policia Local.

- La notificaciébn de los citados expedientes sancionadores, a través de
métodos agiles y eficaces, de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente, siendo de cargo del contratista todos los gastos de
correspondencia derivados de dichas labores.

- La recepcién de las alegaciones y recursos que se produzcan sobre el
procedimiento sancionador, sin perjuicio de su entrada en el registro
municipal.

- Asistencia para la elaboracion y mecanizacion de informes y propuestas de
resolucion sobre las anteriores reclamaciones administrativas para su
visado y firma por el 6rgano Instructor, y su posterior notificacion a los
interesados, asi como la elaboracion de las resoluciones para que, una vez
verificadas, se proceda a la firma por el 6rgano municipal competente.

- Elaboracion de edictos de notificacion de todas aquellas sanciones que no
hubiese sido posible comunicar a los interesados.

- Control y seguimiento de los expedientes sancionadores en todas las fases
de gestién del procedimiento de recaudacion, tanto en fase voluntaria de
cobro como en periodo ejecutivo.
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Elaborar los cargos por remesas de las sanciones que hubieren sido
notificadas, durante determinados periodos de tiempo, para su toma de
razon y registro en Contabilidad por la Intervencion Municipal y control por
la Tesoreria Municipal.

Asistencia para la elaboracién y mecanizacion de los expedientes de
suspensiones cautelares, bajas, fraccionamientos, asi como grabacion de
cobros, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, mediante sistemas y
procesos de interconexion telematica con los servicios municipales.

Asistencia para la emision de las Providencias de Apremio de aquellas
multas que no hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de
pago, una vez firmadas por el funcionario competente, puedan ser
notificadas formalmente a los deudores.

Asistencia para la elaboracion y emision de las Providencias y Diligencias
de Embargo y formacion de la documentacion, tanto en soporte fisico como
magnético, para la investigacion patrimonial de cuentas bancarias,
vehiculos, inmuebles, sueldos y salarios y demas bienes y derechos
susceptibles de embargar.

Colaboracién en la clasificacién, archivo y custodia de la documentacién
generada por el procedimiento.

Construccion y mantenimiento de una base de datos de infractores y
denuncias y sus correspondientes expedientes sancionadores.

En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta,
eficaz y eficiente gestién integral de los expedientes sancionadores.

Colaboracion en el cobro de expedientes sancionadores.

El Ayuntamiento facilitara los datos de los infractores. El adjudicatario efectuara:

La impresién de los datos grabados para confeccionar los oportunos
expedientes sancionadores, al objeto de ser presentados al érgano
instructor para su revision y firma, en su caso.

La lectura, comprobacién y grabacion informatica de los datos contenidos
en los boletines de denuncia emitidos por la Policia Local.

La notificacion de los citados expedientes sancionadores, a través de
métodos 4giles y eficaces, de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente, siendo de cargo del contratista todos los gastos de
correspondencia derivados de dichas labores.

La recepcion de las alegaciones y recursos que se produzcan sobre el
procedimiento sancionador, sin perjuicio de su entrada en el registro
municipal.

Asistencia para la elaboracion y mecanizacion de informes y propuestas de
resolucion sobre las anteriores reclamaciones administrativas para su
visado y firma por el érgano Instructor, y su posterior notificacion a los
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interesados, asi como la elaboracion de las resoluciones para que, una vez
verificadas, se proceda a la firma por el 6rgano municipal competente.

- Elaboraciéon de edictos de notificacion de todas aquellas sanciones que no
hubiese sido posible comunicar a los interesados.

- Control y seguimiento de los expedientes sancionadores en todas las fases
de gestidén del procedimiento de recaudacion, tanto en fase voluntaria de
cobro como en periodo ejecutivo.

- Elaborar los cargos por remesas de las sanciones que hubieren sido
notificadas, durante determinados periodos de tiempo, para su toma de
razon y registro en Contabilidad por la Intervencion Municipal y control por
la Tesoreria Municipal.

- Asistencia para la elaboracién y mecanizacién de los expedientes de
suspensiones cautelares, bajas, fraccionamientos, asi como grabacién de
cobros, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, mediante sistemas y
procesos de interconexion telematica con los servicios municipales.

- Asistencia para la emision de las Providencias de Apremio de aquellas
multas que no hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de
pago, una vez firmadas por el funcionario competente, puedan ser
notificadas formalmente a los deudores.

- Asistencia para la elaboracién y emision de las Providencias y Diligencias
de Embargo y formacion de la documentacion, tanto en soporte fisico como
magnético, para la investigaciobn patrimonial de cuentas bancarias,
vehiculos, inmuebles, sueldos y salarios y demas bienes y derechos
susceptibles de embargar.

- Colaboracion en la clasificacion, archivo y custodia de la documentacion
generada por el procedimiento.

- En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta,
eficaz y eficiente gestion integral de los expedientes sancionadores.

- Se establece un precio minimo por expediente de 100,00 € + IVA para
cubrir los gastos minimos en la informacibn de cada expediente
independientemente de su resultado. Este importe serd descontado del
precio del servicio de cada respectivo expediente que se finalice.

Colaboracién en el cobro de tasas municipales.

- El Ayuntamiento facilitara los datos de los sujetos pasivos. El
adjudicatario efectuara:

- La impresion de los datos grabados para confeccionar los
oportunos expedientes liquidadores, al objeto de ser presentados al érgano
interventor para su revision y firma, en su caso.

- La notificaciéon de los citados expedientes liquidadores, a través
de métodos 4giles y eficaces, de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente, siendo de cargo del contratista todos los gastos de
correspondencia derivados de dichas labores, pero siendo el medio
preferente de notificacion el telemético.

- La recepcién de las alegaciones y recursos que se produzcan
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sobre el procedimiento, sin perjuicio de su entrada en el registro municipal.

- Asistencia para la elaboracion y mecanizacion de informes y
propuestas de resolucion sobre las anteriores reclamaciones
administrativas para su visado y firma por el érgano correspondiente, y su
posterior notificacion a los interesados, asi como la elaboracién de las
resoluciones para que, una vez verificadas, se proceda a la firma por el
o6rgano municipal competente.

- Elaboracion de edictos de notificacion de todas aquellas
sanciones que no hubiese sido posible comunicar a los interesados.

- Control y seguimiento de los expedientes en todas las fases de
gestion del procedimiento de recaudacion, tanto en fase voluntaria de cobro
como en periodo ejecutivo.

- Colaboraciéon en la clasificacién, archivo y custodia de la
documentacion generada por el procedimiento.

- En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una
correcta, eficaz y eficiente gestion integral de los expedientes.

4. SOFTWARE.

Para el desarrollo del contrato del SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE COLLADO MEDIANO (MADRID), el
adjudicatario debera utilizar de manera obligatoria el software del cual el Ayuntamiento
de Collado Mediano dispone de licencias de uso ilimitadas. Dicho software se
encuentra instalado en los servidores del Ayuntamiento y se denomina GIT (Gestién
Integral de Tributos) desarrollados por la empresa Infaplic SAy cuyos datos se pueden
consultar en www.infplic.es o poniéndose en contacto con el Ayuntamiento de Collado
Mediano donde se facilitardn los datos de contacto.

El software dispone de una carpeta tributaria que interactia con el mismo y que
permite que un contribuyente -previa validacion mediante DNI-e o certificado
electronico de la FNMT- pueda realizar una consulta de sus deudas, obtener un
duplicado electronico, domiciliar sus tributos o modificar una domiciliacion y conectar
con una pasarela de pagos bancaria que permita habilitar una plataforma de pago
seguro por internet, sin necesidad de tener copia del recibo previamente o de la
liquidacion o autoliquidacion a pagar. El contribuyente puede consultar y pagar deudas
en cualquiera de esos dos estados voluntaria y ejecutiva.

El software de igual manera, se encuentra integrado con la aplicacion de contabilidad
gue utiliza el Ayuntamiento y en la actualidad es ATM.

En cuanto a la gestion electrénica de expedientes, el Ayuntamiento utiliza el software
Gestiona de la empresa Espublico, el cual se encuentra de igual forma integrado en el
flujo de trabajo del Ayuntamiento.

Las aplicaciones mencionadas, asi como todos los datos informaticos que se manejen
en relacion con el presente contrato, estaran siempre alojadas en un servidor
municipal, ubicado en el propio Ayuntamiento.
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La empresa adjudicataria tendra la obligacion de desarrollar todos sus trabajos
conectada con las Bases de Datos instaladas en el Ayuntamiento. En el caso de que la
empresa adjudicataria tuviera que conectarse a la aplicacion desde un equipo ajeno a
la red municipal -para consultar o manipular los datos alojados en el servidor municipal
-adoptara las medidas necesarias para establecer en todos los casos una conexion
segura.

En ningln caso se considerara el desarrollo del presente contrato con unos aplicativos
distintos a los que el Ayuntamiento utilice en cada momento y no es objeto de este
contrato el cambio de ninguno de los que actualmente dispone.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de cambiar el software de gestién cuando lo
considere necesario 0 conveniente, en este caso si el Ayuntamiento decidiera cambiar
al software del adjudicatario, éste asumiria el coste de la migracién.

El adjudicatario asumira el coste de mantenimiento del software de la aplicacion de
recaudacion de tributos instalado en el Ayuntamiento GIT-Gestion Integral de Tributos
para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato y durante la duracion del
mismo. El coste anual de mantenimiento para el ejercicio 2017 asciende a 7.000 €
mas IVA pudiéndose incrementar con el IPC anual que publique el INE en los afios
siguientes.

5. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Con independencia de la informaciébn que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacién referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran archivados por la empresa adjudicataria en las oficinas
municipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo con el contenido y objeto del
presente contrato.

Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa adjudicataria en la realizacién
de sus servicios de asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion alguna, propiedad
del Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la
obligacion absoluta de no facilitar esta informacion a otras Administraciones,
Instituciones o particulares sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informéticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales anteriormente obtenidos de aquella, necesarios para el desarrollo de la
realizacion de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitard al Ayuntamiento con la periodicidad que por este se
determine, ficheros informaticos con la informacion necesaria para el mantenimiento
actualizado de su base de datos.

6. ACTOS ADMINISTRATIVOS.
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La empresa adjudicataria no podrd realizar ninguna actuacion que constituya
legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia
exclusiva de los correspondientes érganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion
de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de
las actuaciones de asistencia, colaboracion e informe contratadas con la empresa.
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