Concello de Celanova

Expediente n°: 338/2016

Asunto: Contrato de servizos de colaboracién para a xestion tributaria e recadatoria
de tributos e outros ingresos de dereito ptiblico do Concello de Celanova
Procedimiento: Contrato de servizos por procedemento aberto, oferta
economicamente mais vantaxosa, o prezo mais baixo e tramitacion urxente.

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARTICULARES PARA A
CONTRATACION DOS SERVIZOS DE COLABORACION PARA A XESTION
TRIBUTARIA E RECADATORIA DE TRIBUTOS E OUTROS INGRESOS DE
DEREITO PUBLICO DO CONCELLO DE CELANOVA.

PRIMEIRA.- OBXECTO DO CONTRATO

Constitle o obxecto do presente contrato a prestacidn, por contratista privado, dos
servizos de colaboracion inherentes & xestion tributaria e recadatoria dos tributos e
outros ingresos de dereito publico municipais, que non impliquen exercicio da
autoridade nin custodia de fondos publicos.

A colaboracién que se establece en materia de recadacion, refirese & xestién
recadatoria tanto en periodo voluntario como executivo dos créditos tributarios e
calquera outro recurso ou ingreso de dereito publico que correspondan ao Concello de
Celanova, asi como as multas ou sanciéns derivadas de denuncias da Policia Local.

A colaboracién que se establece na xestion tributaria refirese & colaboracién e
asistencia técnica nos procesos de verificacion de datos e comprobacion limitada
levados a cabo polo Departamento de Intervencion - Tesoureria.

SEGUNDA.- ORGANIZACION

Sen prexuizo das atribuciéns conferidas aos 6rganos competentes pola Lei 7/1985, do
2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local e concordantes do Texto Refundido
das Disposiciéns Legais vixentes en materia de Réxime Local, aprobado polo Real
decreto Lexislativo 781/1986, do 18 de abril, e do Real Decreto 2568/86, do 28 de
novembro, polo que se aproba o Regulamento de Organizacion, Funcionamento e
Reéxime Xuridico das Entidades Locais, os 6rganos competentes do Concello
exerceran as funciéns de fiscalizacion, direccion, organizacién, administracién e a
autoridade que legalmente lle corresponda en funcion dos distintos departamentos ou
servizos contemplados no presente prego, a cuxo efecto impartiran as ordes e
directrices que estimen convenientes para o mellor desenvolvemento do obxecto do
contrato.

No desempefio das actividades necesarias para o funcionamento optimo do servizo,
colaborara, no seu caso, o persoal propio do Concello co persoal que aporte o
contratista.

Sen prexuizo das atribuciéns conferidas & Alcaldia polo artigo 21 da Lei de Bases de
Réxime Local, a Tesoureria Municipal exercera as funcidns que legalmente lle
Zcorresponden.

‘Correspondera & Intervencion Municipal o seguimento daqueles ingresos (tributos,
prezos publicos, apelacions ao crédito, transferencias doutras administracion, multas,
ingresos de natureza privada...) que non tefian o caracter de periodicos e cobro por
recibo (€ dicir, agas o IBI, IAE, IVTM, taxas de auga e lixo e similares), asi como a
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resolucion dos recursos que se interponan contra as mesmas.

Corresponde & Tesoureria Municipal, o seguimento da xestion de ingresos e
pagamentos materiais e a recadacion voluntaria e executiva. E dicir, os expedientes de
constrinximento, relacién coas entidades bancarias, elaboraciéns de listas cobratorias,
padréns e relacion de debedores polos diferentes conceptos ou tributos de caracter
periédico e ingreso por recibo, informar 0s recursos contra providencias de
constrinximento ou actos de xestién recadatoria, as alegacions ou reclamacions aos
mesmos, aos anuncios de cobranza dos ftributos, solicitudes de aprazamento e
fraccionamento.

A fiscalizacion do servizo de recadacién realizarase pola Intervencion Municipal,
conforme ao disposto na normativa reguladora dos Funcionarios con Habilitaciéon de
caracter Estatal. Os ingresos da recadacion efectuaranse nas contas que designe o
Concello.

TERCEIRA.- PRAZO DE EXECUCION

Dentro dos limites que sinala a o Real Decreto Lexislativo 3/2011, de 14 de novembro,
polo que se aproba o texto refundido da Lei de Contratos do Sector Publico, A
duracién do contrato de servizos sera de UN (1.-) ANO, contado dende o dia seguinte
6 da formalizacion do mesmo en documento administrativo.

A prorroga debera solicitarse polo adxudicatario 6 concello, no prazo maximo de dous
meses antes do remate do prazo dun ano, debendo pronunciarse expresamente o
concello sobre a mesma, realizandose esta nos mesmos termos que o contrato inicial.

No caso de que non se solicitase ou non fose outorgada polo concello por non existir
acordo, darase por rematado o contrato nos termos da primeira contratacion sen que
deste feito en concreto poida derivarse a indemnizacién por danos e perxuizos.

Asi mesmo, a finalizacion dos traballos queda establecido un periodo de colaboracion
de dous anos durante o cal o Concello podera requirir & empresa adxudicataria aos
efectos de aclarar cantos extremos se precisen acerca dos traballos realizados.

CUARTA.- DETERMINACION DAS ACTIVIDADES OBXECTO DO CONTRATO

Sen prexuizo da direccién e supervision que corresponden aos 6rganos municipais
pertinentes, o adxudicatario do contrato realizara baixo a sta responsabilidade todas
aquelas tarefas de apoio, de execucion, de asesoramento e asistencia técnica

necesarias para os fins obxecto do contrato; en definitiva, tédalas funciéns e

actuacions de colaboracion & xestién tributaria e recadatoria en periodo voluntario e
executivo que a lexislacion atrible ao persoal que ostente a condicién de funcionario
publico.

En termos xerais, o desenvolvemento e execucién do contrato estara presidido polos
principios xerais do ordenamento administrativo e xuridico-tributario e en especial
polos de eficacia, eficiencia, maxima transparencia e calidade.

De forma especifica estan comprendidos, sen que elo exclia calquera outros

., hecesarios para acadar os obxectivos do contrato, os seguintes traballos de asistencia

e colaboracién que debera realizar obrigatoriamente o adxudicatario, co Departamento
de Intervencién-Tesoureria e o Departamento de Policia Local:
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Actuaciéns en materia de colaboracion coa xestion tributaria e na recadacion
de tributos e demais ingresos de dereito publico en via voluntaria e executiva.
Actuaciéns especificas en materia de colaboracion na xestion administrativa
das multas de trafico, circulacién de vehiculos a motor e seguridade viaria.

4.1. Actuaciéns en materia de colaboraciéon coa xestién tributaria e na
recadacion de tributos e demais ingresos de dereito publico en via voluntaria e
executiva.

a)

b)

d)

g)

)

Para o cobro de débedas en periodo voluntario, a regulamentaria realizacién,
dentro e fora do termo municipal de Celanova, das notificaciéns aos
contribuintes das liquidacions de ingresos individuais ou nominativas que se
entreguen, asi como as notificacions de inclusién nos correspondentes padrons
ou listas cobratorias de todos aqueles ingresos cuxas débedas se recaden por
dita formula; todo elo utilizando os medios adecuados en cada caso
(notificacions persoais, acuses de recibo, insercions en BOP, DOG, etc.).

Para os tributos de cobro periédico en periodo voluntario (padréns ou listas
cobratorias), expedicion dos documentos cobratorios e remisién aos suxeitos
pasivos, con indicacion das formas de pago.

De acordo co artigo 58 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, notificaranse aos
interesados as resoluciéns e actos administrativos que afecten aos seus
dereitos e intereses, notificaciéon que debera ser cursada dentro do prazo de
dez dias a partir da data na que o acto fora ditado.

Fomento, gravacion e control da informacion de domiciliacions bancarias para o
pago de débedas de cobro periddico en periodo voluntario. Presentacion nas
entidades bancarias das débedas domiciliadas nas mesmas a efectos de
cobro.

Subministrar informacién ao Servizo de Tesoureria de calquera datos
relevantes relativos 4s obrigacions tributarias que se detecten na fase
recadatoria (tanto voluntaria como executiva), tales como erros na
identificacion dos suxeitos pasivos, domicilios fiscais, feitos ou obxectos
gravados, etc., ao obxecto de que por dito Servizo se efecttien no seu caso as
oportunas correccions.

Atencion e informacién na oficina recadatoria aos contribuintes gque desexen
efectuar pagos en periodos voluntario e executivo das débedas liquidadas ao
seu cargo, asi como calquera consulta sobre as actuaciéns levadas a cabo
dentro do proceso recadatorio.

Naqueles casos en que estea previsto o ingreso a través de autoliquidacions, e
se detecten erros nos documentos elaborados polos obrigados tributarios,
colaborarase co Servizo de Intervencién para a tramitacién do oportuno
procedemento de verificacion de datos.

Colaboracién na tramitacion administrativa dos expedientes en via executiva en
todas aquelas funciéns que non impliquen exercicio de autoridade. Dentro das
tarefas de colaboracion incluirase a regulamentaria notificacion, polos medios
que sexan precisos (notificaciéns persoais, acuses de recibo, inserciéons no
BOP, DOG, etc.) das providencias de constririximento e de cantos actos
susceptibles de notificacién se produzan na tramitacion de ditos expedientes.
Achega en soporte informético para o seguimento dos expedientes, que integre
a informacién relativa os feitos principais do procedemento coas suas
respectivas datas, ao cal o Concello tefia acceso.

Elaborar propostas de resolucién as solicitudes dos contribuintes relativas a
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fraccionamento e aprazamento de pago das débedas, asi como o calculo dos
intereses e o control dos pagos.

k) Subministro de informacién a Tesoureria Municipal, relativa aos ingresos
realizados tanto en periodo voluntario como en periodo executivo, por cada
unha das distintas figuras de ingreso cuxa colaboracion lle fora encomendada.

) Render conta, ANTES DO QUINCE DE CADA_ MES, da actividade que
realizara durante o mes anterior, independentemente de aquelas xestions que,
por ter que ser obxecto de modificacién ou por ter transcendencia, deban
cofiecerse de modo inmediato.

m) O adxudicatario expedira as estatisticas, resumos, estados, detalle de situacion
da tramitacién dos expedientes e demais informacion que lle sexa requirida en
calquera momento polo Concello.

n) Preparar e presentar ANTES DO 20 DE XANEIRO DE CADA ANO, o peche do
exercicio anterior. A conta de xestion recadatoria presentarase en soporte
informatico e documental. Asi mesmo, subministrard toda aquela informacion
que sexa _requirida pola Tesoureria Municipal.

o) Aquelas outras actuaciéns relativas 4 colaboracién en materia de xestion
tributaria, que dispofia o Concello, sen que supofia desequilibrio financeiro do
contrato, e non implique exercicio de autoridade ou funciones reservadas a
persoal funcionario, como elaboracion dos certificados de débedas que se
soliciten, preparacién de expedientes de compensacién de débedas,
preparacion de expedientes de baixas.

4.2. Actuaciéns especificas en materia de colaboracion na xestion administrativa
das multas de trafico, circulacién de vehiculos a motor e seguridade viaria.

a) Colaboracion na xestién dos expedientes: realizacion de tarefas e procesos
informaticos encamifiados a interconexién de informacion, gravacion e emision
dos soportes fisicos de expedientes sancionadores para a sua posterior
notificacién, coas especialidades previstas na Lei 18/2009, de 23 de novembro,
pola que se modifica o texto refundido da Lei sobre Trafico, Circulacién de
Vehiculos a Motor e Seguridade Viaria, aprobado polo RDI 339/1990, de 2 de
marzo, en materia sancionadora.

b) Colaboracion na xestion recadatoria:

— Mecanizacion de todalas denuncias formuladas polos Axentes da
Policia Local a semana anterior, en base & relacion que debera ser
presentada pola Policia Local, cos boletins das denuncias practicadas.

— Emisién mensual de listados para control das denuncias gravadas, que
se entregaran no Departamento da Policia Local para cofiecemento e
control, a fin de que neste listado estean comprendidas as denuncias

: formuladas no mes anterior, entendendo que polo Departamento da

Policia Local deberan determinarse as denuncias que son obxecto de
infraccion e merezan ser tramitadas a fin de entregalas ao adxudicatario

para a sUa notificacion. Entregaranse soamente aguelas denuncias

obxecto de infraccion que non foron pagadas polo infractor a data da
emision dos listados.
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— Notificacién da incoacion dos procedementos sancionadores
correspondendo o custe ao adxudicatario segundo tarifas do Servizo de
Correos.

— Colaboracién no arquivo e clasificacién dos resultados da practica das
notificaciéns, tanto as validas como as carentes de eficacia asi como o
seu rexistro na aplicacion informatica.

— Transcorrido o prazo previsto para presentar alegacions, o expediente
administrativo sera remitido polo adxudicatario 4 Unidade de Sancions a
fin de que unha vez examinadas as mesmas propofian a resolucion que
proceda, a cal sera notificada directamente polo adxudicatario, sendo o
custe dos servizos de correos ou da practica persoal da notificacion por
conta do adxudicatario.

— Rematado o prazo voluntario para o ingreso da sancién sen que este se
producise, o expediente cargarase ao adxudicatario para a xestién de
cobro, previa emisién da relaciéon comprensiva dos infractores morosos,
sendo a cargo do adxudicatario os gastos que orixine a notificacién da
certificacion de descuberto, ben directamente por persoal da empresa
ou mediante correo certificado.

— Emisién mensual dun listado de débedas cobradas en concepto de
multas de trafico, que se remitiran & Tesoureria Municipal, xunto con
copia do correspondente recibo emitido. Concluido o prazo voluntario
para o ingreso da sancién sen que este se producira, o expediente
cargarase ao adxudicatario para a slia xestion de cobro en via
executiva, previa emisién da oportuna providencia de constrinximento
pola Tesoureria Municipal.

QUINTA.- DEBERES E OBRIGAS DO ADXUDICATARIO

Seran deberes e obrigas do adxudicatario do servizo as seguintes:

1.

Exercer a actividade de colaboracién prevista neste Prego, asi como gardar e
custodiar baixo a sta exclusiva responsabilidade os documento e valores que,
expedidos polo mesmo adxudicatario e comprobados polos funcionarios do
Concello, se lle encomenden para que leve a cabo dita actividade de
colaboracion.

A empresa adxudicataria non podera realizar ningunha actuacion que constitla
legalmente acto administrativo por canto tales actos administrativos son
competencia exclusiva dos correspondentes 6rganos do Concello, asi como a
resolucién de cantos recursos e reclamaciéns deban acordar estes, todo elo
sen prexuizo das actuaciéns de colaboracién contratadas coa empresa
adxudicataria.

Custodia dos rexistros informaticos e de toda a documentacién que obra nos
expedientes 6 seu cargo, baixo a stia completa responsabilidade.

En caso de rescision, resolucién ou finalizacién do contrato, a empresa
adxudicataria debera facilitar os datos no formato que lle sexa requirido polo
Concello, colaborando activamente na migracién de datos.

Evitar, baixo a slia responsabilidade, a exaccion de costas e gastos que non
estean debidamente autorizados, xustificando en todo caso nos
correspondentes expedientes as que legalmente sexan esixibles.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

As costas do procedemento executivo, con independencia do resultado de
cada expediente de constrinximento, e sen prexuizo de que a empresa
adxudicataria poda resarcirse das mesmas a través da sUa repercusion 6
contribuinte, seran satisfeitas pola empresa adxudicataria, quedando da sua
conta e cargo as que resulten irrecuperables unha vez finalizado o expediente.
Ser correcto nas relaciéns co publico, coidando baixo a sua responsabilidade
gue esta norma sexa observada polo persoal 6 seu cargo.

Mantemento e desenvolvemento do programa informatico que aporte para
prestar o servizo & sta costa, introducindo no mesmo, con caracter obrigatorio,
aquelas modificacions puntuais que propofia o responsable do servizo nun
prazo maximo de TRINTA DIAS.

A empresa adxudicataria deberd colaborar co Concello de Celanova na
depuracién dos datos dos censos, padréns e listados cobratorios dos que tefia
cofiecemento con motivo das actuacions de recadacion, emitindo informes con
proposta a tal efecto.

Evitar a prescricion de dereitos, sendo responsable ante o Concello do
prexuizo econdmico que supofian as mesmas por causas imputables a sua
propia actuacion.

Manter aberta ao publico a oficina de atencion recadatoria en xornada laboral
que se fixe polo Alcalde a proposta da Tesoureria.

O contratista esta obrigado a executar directamente o servizo, sen que poida
cedelo nin concertalo con terceiros en todo ou en parte, sen a previa e expresa
autorizacion da Administracion Municipal. Asi mesmo debera absterse de
realizar ningln tipo de servizo relacionado cos servizos e competencias
municipais alleo 6 contrato, excepto que llo requira o Concelio de Celanova.

O adxudicatario queda suxeito ao resarcimento dos danos que causara a
terceiros e ao Concello como consecuencia das operaciéons que requiran a
execucion dos servizos, asi como os producidos por incumprimento das suas
obrigas, nos termos do Texto Refundido da Lei de Contratos.

Notificar, no prazo de quince dias, as incapacidades ou incompatibilidades que
puideran sobrevir & empresa ou a algiin membro do seu persoal.

En caso de ser necesaria a substitucién de persoal, serao en todo caso por
outro de igual ou superior titulacion e cualificacion, e previa comunicacion ao
Concello.

Pagar todolos gastos e tributos (taxas, contribuciéns e impostos), estatais,
autonémicos e locais, que se orixinen a consecuencia da licitacion e do
contrato, entre outros, a titulo enunciativo, os causados por anuncios, na
prensa diaria e nos Boletins Oficiais €, no seu caso, no D.O.C.E., constitucion
de fianzas e formalizacion do contrato en escritura publica coas stas copias.
Cumprir o establecido nas disposicions vixentes en materia de relacions
laborais, seguridade social e seguridade e hixiene no traballo e, en especial, 0
disposto no Estatuto dos Traballadores, Lei Xeral da Seguridade Social,
cubrindo as continxencias de accidentes de traballo e enfermidade profesional
do persoal ao seu servizo e todos aqueles apartados esixibles sobre
seguridade e saude no traballo.

Se o Concello de Celanova fose sancionado polas autoridades competentes
polas infracciéns que o contratista, ou o seu persoal, cometese en materia de
proteccién de datos, o contratista debera reintegrar ao Concello o importe das
cantidades que esta abonara, mais os xuros legais de demora que, no seu
caso, se produciran a partir da data en que vencera o prazo para o reintegro
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daquelas cantidades, sen prexuizo de que o contratista o repercuta, cando
legalmente proceda, contra o traballador/a ao seu cargo causante da
infraccioén.

SEXTA.- INGRESO DO PRODUCTO DA RECADACION

Os obrigados ao pago efectuaran os ingresos has contas restrinxidas de recadacion
habilitadas polo Concello nos Bancos e Caixas de Aforro autorizadas como entidades
colaboradoras, mediante a presentacion do correspondente documento de pago ou
abonaré, que a empresa adxudicataria debera ter adaptado as normas da Asociacion
Espariola da Banca.

A titularidade de ditas contas sera do Concello de Celanova, sen que a empresa
adxudicataria poida dispofier, baixo ningun concepto, dos saldos, fondos e xuros nelas
ingresados.

A realizacién dos cobros inspirarase en criterios de economia, eficacia, modernidade e
servizo ao cidadan, en cuxo cofiecemento se pora, con cada expediente que se inicie,
0s motivos, importes, recursos e alegacions que poida interpofier, con expresién dos
prazos, formas de pago e demais circunstancias de interese que deba cofiecer o
contribuinte, mediante a documentacion oportuna que lle sirva para a realizacién do
ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

O sistema de informacion permitira que, en todo momento, o Concello, exercitando as
suas funciéns de control, poida acceder con caracter permanente ao sistema de
informacién da empresa, realizando un seguimento puntual dos expedientes xerados,
0s cargos emitidos e os cobros realizados e ingresados.

SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL E
CONFIDENCIALIDADE

7.1. Proteccion de datos de caracter persoal.

En cumprimento do establecido no artigo 5 da Lei Organica 15/1995, do 13 de
decembro, de Proteccién de Datos Persoais (LOPD, en adiante) inférmase que os
datos de caracter persoal facilitados polos interesados en participar no proceso de
contratacion obxecto deste prego ou, no seu caso, polos que resulten adxudicatarios
incluiranse nun ficheiro de responsabilidade e titularidade do Concello de Celanova,
cuxa finalidade é a xestién do procedemento contractual e a xestion economica, fiscal
e administrativa.

Tales datos poderan comunicarse a organismos publicos ou entidades privadas nos
termos e baixo as condicions previstas na normativa vixente sobre Proteccién de
Datos.

As persoas titulares deses datos poderan exercitar os dereitos de acceso, rectificacion,
cancelacion ou oposicion nos termos establecidos na citada Lei mediante
comunicacion dirixida a: Concello de Celanova, Praza Maior, 1 — 32800 Celanova
(Ourense).

7.2. Acceso a datos de caracter persoal por parte do adxudicatario.

A prestacion dos servizos obxecto do presente prego por parte do adxudicatario
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precisa do tratamento de datos persoais contidos en ficheiros titularidade e
responsabilidade do Concello de Celanova, comprometéndose este Ultimo a facilitar ao
adxudicatario o acceso aos mesmos nos termos e baixo as condicions establecidas na
LOPD, o Real Decreto 1720/2007, do 21 de decembro, polo que se aproba o
Regulamento de desenvolvemento da LOPD e demais disposiciéns que a desenvolven
e interpreten ou substituan.

O acceso a ficheiros ou datos titularidade do Concello de Celanova, en ningun caso se
entendera como unha cesién de datos, senén un acceso a datos por conta de terceiro
segundo se establece no artigo 12 da LOPD, tendo o adxudicatario a consideraciéon de
“Encargado do tratamento” debendo cumprir as seguintes obrigas no tratamento dos
datos titularidade do Concello:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Tratalos unicamente conforme as instrucions do Concello, “Responsable do
ficheiro”.

Non aplicalos nin utilizalos con fins distintos 4 prestacion dos servizos obxecto
do presente prego.

Non comunicalos, nin sequera para a sUa conservacion, a outras persoas, a
excepcion dos organismos publicos ou entidades privadas as que deba dirixirse
en estrito cumprimento da Lei ou das funcions encomendadas polo Concello.
Non obstante, en caso de que no prego se permita a subcontratacion, o
Concello autoriza expresamente ao adxudicatario para que subcontrate a
terceiros nos termos sinalados, actuando para elo en nome e por conta do
Concello, aos exclusivos efectos do previsto na normativa de Proteccién de
Datos. O tratamento de dados que realice calquera subcontratista axustarase
as instrucions do Concello, comprometéndose o adxudicatario a subscribir con
cada un de eles o preceptivo contrato de prestacion de servizos, nos termos
previstos no artigo 12 da LOPD.

Garantir a adopcién e implementacion das medidas de seguridade que, en
virtude do disposto na normativa de protecciéon de datos, correspondan en
funcion de nivel de seguridade aplicable aos datos tratados. Por elo,
formalizarase un contrato nos termos establecidos no artigo 12 da LOPD co
Concello no que se especificaran as medidas de seguridade, normas,
procedementos, politicas e estandares de seguridade que o adxudicatario
debera adoptar para garantir o cumprimento da normativa de Proteccién de
Datos no tratamento de datos municipais.

No caso de existr a necesidade por parte do Concello de acceder a
informacion titularidade municipal tratada polo adxudicatario, este debera, con
caracter gratuito, facilitar o acceso a dita informacion.

O adxudicatario debera garantir o nivel de seguridade correspondente ao tipo
de ficheiro tratado, nas aplicaciéns utilizadas por este e que non foran
facilitadas polo Concello.

Cando os tratamentos se realicen nas instalaciéns do adxudicatario, este
debera elaborar un documento de seguridade nos termos esixidos polo artigo
88 do RDLOPD ou completar o que xa se elaborara, no seu caso, identificando
os ficheiros responsabilidade do Concello e indicando as medidas de
seguridade a implantar en relacion con ditos tratamentos. Igualmente, o
adxudicatario elaborara unha Politica de Seguridade que sera do persoal que
ostente a condicién de “usuario” garantindo en todo momento o seu
cumprimento.

Se polo contrario o adxudicatario presta os seus servizos nas instalaciéns do
Concello, o persoal usuario con acceso a datos municipais estara obrigado ao
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cumprimento do establecido no documento de seguridade e Politica de
Seguridade do Concello.

i) Observar o deber de secreto profesional respecto dos datos persoais obxecto
de tratamento, mantendo absoluta confidencialidade e reserva sobre eles. Asi
mesmo, o adxudicatario comprométese a dar traslado ao persoal que intervefia
no tratamento de tales datos, da sua obriga de manter secreto profesional
respecto dos mesmos e o seu deber de gardalos. Estas obrigas, que
subsistiran ainda despois de finalizar as stas relacidn co Concello,
cumpriranse nos termos sinalados no apartado 3 “Confidencialidade”.

) Unha vez concluida a prestacién de servizos, o adxudicatario debera devolver
ao Concello os datos de caracter persoal obxecto de tratamento almacenados
nos seus equipos e/ou soportes, ao igual que calquera soporte ou documento
en que consten, no formato e condicidns nos que se encontren na data de dita
resolucién, procedendo, acto seguido, & suUa eliminacién, facilitando ao
Concello o certificado de destrucién correspondente. Non obstante, no caso de
existir obriga legal de custodia da informacion ou ser necesaria a suUa
conservacion para facer fronte a posibles responsabilidades legais, o
adxudicatario non procedera 4 stia destrucién senén que conservara copia dos
mesmos ata que finalice o periodo correspondente.

k) O adxudicatario informara ao Concello sobre novos ficheiros ou tratamentos
que deba crear para a correcta prestacion do servizo e asi proceder en aqueles
Casos nos que sexa necesaria 4 inscricion de ditos ficheiros municipais no
Rexistro Xeral de Proteccion de Datos da Axencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

Se o adxudicatario incumprira algunha destas obrigas, considerarase “Responsable do
Tratamento”, respondendo das infracciéns en que incorrera persoalmente. O
adxudicatario indemnizara ao Concello polas perdas, reclamacions, responsabilidades
ou procedementos, incluindo multas e penalizaciéns, que este sufrird como resultado
do incumprimento da normativa de proteccion de datos de caracter persoal por parte
de aquel.

O Concello podera realizar os controis e as auditorias que considere necesarias para
acreditar o cumprimento da normativa de Proteccion por parte do adxudicatario na
execucion dos servizos obxecto do presente prego.

7.3. Confidencialidade

O adxudicatario mantera absoluta confidencialidade e reserva sobre calquera dato, de
caracter persoal ou non, que puidera cofiecer con ocasién 4 execucion do contrato
obxecto do presente prego.

O adxudicatario non podera utilizar para si nin proporcionar a terceiros dato algun
sobre os resultados dos traballos realizados na execucién dos servizos obxecto do
presente prego sen autorizacion escrita do Concello.

As medidas que adoptard o adxudicatario para asegurar a confidencialidade e
integridade dos datos e documentacion proporcionada polo Concello son, con caracter
enunciativo e non limitativo, as que, a continuacién, se detallan: ‘
a) Non facer publicas e manter na mais absoluta confidencialidade as claves que
se subministren &s persoas do equipo de traballo para acceso aos sistemas
informaticos. '
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b) Garantir a custodia e a non utilizacién por terceiros dos medios que se poidan
facilitar ao equipo de traballo para o acceso as dependencias do Concello.

c) Manter toda a documentacion proporcionada polo Concello e xerada en
relacién coa prestacion dos servizos obxecto do presente prego gardada
convenientemente.

d) Facilitar ou realizar os procedementos de salvagarda dos traballos e produtos
que resulten dos servizos obxecto do presente prego.

e) Gardar secreto profesional sobre a informacién que se pofa a disposicion do
equipo de traballo do adxudicatario.

f)  Non dar & informacién facilitada un uso non previsto no presente prego.

g) Comunicar de forma inmediata &4 persoa designada como interlocutor polo
Concello calquera sospeita ou anomalia que poida observarse en relacion co
acceso ou uso por parte de terceiros da documentacion ou contas de acceso
aos equipos informaticos que manexe o equipo de traballo do adxudicatario.

h) Manter absoluta confidencialidade e reserva sobre calquera dato que puidera
cofiecer con ocasiébn a execucién dos servizos indicados no prego,
especialmente os de caracter persoal, que non podera copiar ou utilizar con fin
distinto, nin ceder a outros nin sequera a efectos de conservacion.

i) Non podera transferir informacion algunha sobre os traballos a persoas ou
entidades non explicitamente mencionados neste senso no prego, sen O
consentimento por escrito do Concello.

A obriga de confidencialidade tera unha duracién indefinida, con independencia da
execucion do contrato obxecto do presente prego.

O adxudicatario sera responsable dos danos e prexuizos que se deriven do
incumprimento desa obriga.

OITAVA.- MEDIOS A APORTAR POLO ADXUDICATARIO

8.1. HUMANOS

O adxudicatario debera por a disposiciéon do servizo o equipamento, tanto de medios
materiais como humanos, que a continuacioén se sinalan, dende o0 momento no que se
inicie a execucion do contrato.

A empresa adxudicataria aportaré o persoal necesario, minimo de tres persoas, para a
execucion deste contrato, con arranxo & normativa laboral de aplicacion. O contratista
en calquera caso deberd presentar xunto coa sua oferta o curriculo das persoas
asignadas a execucion do contrato. A non presentacion dos curruculos das persoas
asignadas ao contrato xunto coa oferta determinara a sta exclusion na licitacién. O
persoal responsable da execucion do contrato, necesariamente tera Licenciatura en
Dereito ou CC. Econdmicas e Empresariais ou equivalente.

O persoal da empresa adxudicataria non xerara dereitos fronte ¢ Concello, nin
‘pstentara vinculo laboral algun con este.

O . adxudicatario estara obrigado ao cumprimento das disposicions legais e
regulamentarias en materia de contratacion laboral, seguridade e hixiene no traballo,

'debendo estar ao corrente dos pagos & Seguridade Social en todo momento, cuxo

incumprimento non implicara responsabilidade da Administracion Municipal fronte ao
persoal contratado por aquel para a prestacion do servizo.
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A empresa esta obrigada a dotar ao seu persoal da formacion administrativa e
informatica necesaria para o desenvolvemento da sta actividade.

Asi mesmo, a empresa adxudicataria designaré 4 persoa responsable dependente
dela, que sexa interlocutor ante o Concello en tédolos aspectos e incidencias que
presente a execucion do presente contrato.

O persoal que execute o contrato debera reunir a condicion de ser licenciado en
Dereito ou en Ciencias Econémicas ou Empresariais, ou equivalente.

8.2. MATERIAIS

A empresa adxudicataria aportara un local no que se prestaran os servizos de
asistencia e colaboracién contratados.

O local debera cumprir a normativa vixente en materia de accesibilidade e supresién
de barreiras arquitecténicas e demais que sexa de aplicacion.

O local, debidamente habilitado, dotarase con mobiliario, material e equipos
informaticos e lifia telefonica para o seu uso informatico e telematico para a prestacién
dos servizos, sendo de conta e cargo da empresa adxudicataria os gastos que se
xeren. Asi mesmo, a empresa adxudicataria soportara cantos gastos se orixinen polo
adecuado mantemento do inmoble.

A apertura, dispofiibilidade e instalacién de dito local pola empresa adxudicataria, vira
determinada polas directrices que a tal efecto sinale o Concello, en funcién das
necesidades que os seus programas e obxectivos requiran.

8.3. MEDIOS INFORMATICOS E SISTEMA DE INFORMACION

Hardware

A empresa adxudicataria instalara nos seus locais os equipos informaticos necesarios
para a execucién do contrato, e para garantir unha atencion rapida aos cidadans,
sendo a sUa costa os gastos orixinados na instalacion.

As empresas licitadoras especificaran detalladamente o equipo informatico minimo a
instalar.

Este debera ter as seguintes caracteristicas, como minimo:

— Capacidade para poder permitir a conexidén entre os equipos situados no
Concello que determine a Tesoureira municipal, e os das propias oficinas de
recadacion.

— Posibilidade de conexién dende os medios que posibiliten o acceso a Internet
ou tecnoloxias futuras e que non sexan via modem.

— Os equipos informaticos deberan poder realizar as tarefas que se executen de
forma masiva, o mais rapidamente posible (permitindo o uso de bases de datos
relacionais e ficheiros de datos convencionais), e o traballo en tempo real que
sexa inmediato. Non se marca ninglin outro tipo de equipamento xa que a
evolucion da tecnoloxia pode facer que calquera estipulacion prexudique as
duas partes.

— As impresoras deberan ser as necesarias e do tipo que esixa o programa en
funcioén das copias, cantidade, etc.

— Deberan instalarse todas as terminais ou ordenadores persoais necesarios
para o bo cumprimento das condiciéns do prego, € ao menos un por cada
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persoa empregada.

Software

A aplicacién da empresa adxudicataria debera permitir realizar as tarefas definidas no
prego, asi como seleccionar da base de datos todos aqueles datos que puidera
solicitar o responsable da recadacion. Ademais debera permitir realizar coa maxima
axilidade os intercambios de informacién, e demais procesos propios do obxecto do
contrato, entre o Concello e a empresa adxudicataria.

NOVENA.- CONTRAPRESTACIONS ECONOMICAS

A retribucién do presente contrato establécese en funcion dos resultados concretos
que se obtefian polas xestiéns e servizos realizados pola empresa adxudicataria,
tomandose como indice os ingresos recadados pola mesma, tanto en periodo de pago
voluntario como executivo, asi como polas diversas actuacions realizadas segundo o
seguinte detalle:

9.1. Xestion realizada na via voluntaria

O prezo establecerase nunha porcentaxe, a determinar nas ofertas, sobre o importe
dos dereitos efectivamente cobrados en via voluntaria, coa exclusién dos ingresos
procedentes das multas e de débedas das Administracions publicas e demais
entidades publicas a que se refire o artigo 57 do Regulamento Xeral de Recadacion.
Dita porcentaxe non podera ser superior 6 3,5 por cento. Tera unha valoracion de ata
35 PUNTOS.

Se a recadacion efectuada en periodo voluntario superara o 80 por cento dos valores
sobre os que se realizaran as actividades de colaboracion durante un exercicio
econdmico, o adxudicatario terd dereito a unha retribucion especial consistente en
engadir & porcentaxe adxudicada anterior outra porcentaxe de mellora de cobranza
(que se aplicara sobre o total dos ingresos efectivamente cobrados en voluntaria), en
funcion dos seguintes resultados:

o Ata085% .ot incremento de 0,5 puntos porcentuais
o At2090%. ..o incremento de 1 punto porcentual

0 Ata095%....cccviiiiiie e incremento de 1,5 puntos porcentuais
o MAis do 95%....ccooiiirnriiii incremento de 2 puntos porcentuais

Este indice de recadacién calcularase como a proporcién que representen a totalidade
das cantidades recadadas en via voluntaria durante un exercicio econémico sobre o
cargo liquido en voluntario. Aos efectos anteriores enténdese por:

1. Totalidade das cantidades recadadas en via voluntaria durante un exercicio
completo:
O importe da recadacién das existencias reais ao dia de inicio da xestién ou do
ano que corresponda que se atope en periodo voluntario incrementado co
importe da recadaciéon dos cargos do propio exercicio sempre que a sua
entrega 6 adxudicatario para a sa xestion se realice antes do 1 de outubro do
EXErcicio en curso

2. O cargo liquido en voluntaria calcularase:
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a. Existencias reais a 1 de xaneiro do exercicio en curso en periodo
voluntario

b. Cargos liquidos do exercicio en curso do periodo voluntario

Anulados, prescritos ou falidos do ano en curso do periodo voluntario

d. Débitos que se atopen en suspensién de cobro por resolucion
administrativa ou xudicial de periodo voluntario

o

Entendéndose por existencias a 1 de xaneiro do exercicio en curso do
periodo voluntario: o importe dos cargos ou existencias ao dia de inicio da
xestién ou do ano que corresponda (incluidos os valores rehabilitados) que
figuran informaticamente en periodo voluntario.

Cargos propios do exercicio en curso do periodo voluntario: a suma dos
cargos do propio exercicio sempre que a sUa entrega 6 adxudicatario para
a sUa xestion se realice antes do 1 de outubro do exercicio en curso.

Anulados, prescritos ou falidos do ano en curso do periodo voluntario das
existencias reais ao 1 de xaneiro do exercicio en curso en periodo
voluntario ou cargos do propio exercicio entregados antes do 1 de outubro
do exercicio en curso.

Débitos que se atopen en suspension de cobro por resolucién
administrativa ou xudicial do periodo voluntario: os débitos que se atopen
en suspension de cobro referiranse as existencias reais a 1 de xaneiro do
exercicio en curso en periodo voluntario ou aos cargos do propio exercicio
entregados antes do 1 de outubro do exercicio en curso.

9.2. Xestion realizada en via executiva (excluidas as multas e débedas das
Administracions piblicas e demais entidades publicas a que se refire o artigo 57
do Regulamento Xeral de Recadacion)

Os licitadores poderan ofertar o prezo dos seus servizos de recadacién en via
executiva como unha porcentaxe sobre o principal da débeda efectivamente cobrada,
que non podera ser superior 6 7,5 por cento. Tera unha valoracién de ata 30 PUNTOS.

Ademais, establécese unha retribucion especial fixada en forma de participacién sobre
as recargas do periodo executivo dun 25 por cento. No caso, que o indice de
recadacion en via executiva supere o 40 por cento dos valores entregados para a sta
xestion durante o exercicio engadiraselle & porcentaxe anterior outra de mellora en
funcion da seguinte escala:

o Ata050%....cccoiiiiiiiiiie e incremento de 5 puntos porcentuais

o Ata060%.....ccccoiiuiiiiiiiiiii e incremento de 10 puntos porcentuais
o Ata070%...ccooviiiiiiiiiiiiici e incremento de 15 puntos porcentuais
o Ata080%....ccccviiiiiii incremento de 20 puntos porcentuais
e Mais do080%.....c..coovuviiiiiiiiiiiiee e, incremento de 25 puntos porcentuais

Os indices de recadacion previstos no presente apartado corresponderan a
proporcionalidade que representen a totalidade das cantidades recadadas en via
executiva durante un exercicio econémico completo — que coincidird co periodo de
rendicion anual de contas da xestion — sobre o cargo liquido en executiva. Aos efectos
anteriores enténdese por:
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1. Totalidade das cantidades recadadas en via executiva durante un exercicio
completo:
O importe da recadacion das existencias ao dia de inicio da xestion ou do ano
que corresponda incrementado co importe da recadacion dos cargos do propio
exercicio sempre que a sla entrega ao adxudicatario para a sua xestion se
realice con tres meses de antelacion a finalizacién do exercicio.
2. O cargo liquido en executiva calcularase (excluidas as multas e débedas das
Administraciéns Publicas e demais entidades publicas a que se refire o artigo.
57 do Regulamento Xeral de Recadacion):
a) Existencias a 1 de xaneiro do exercicio en curso do periodo executivo
b) Cargos liquidos do exercicio en curso do periodo executivo
c) Anulados, prescritos ou falidos do ano en curso do periodo executivo
d) Débitos que se atopen en suspension de cobro por resolucion
administrativa ou xudicial do periodo executivo

Entendéndose por:

Existencias a 1 de xaneiro do exercicio en curso: o importe dos cargos ou
existencia ao dia de inicio da xestién ou do ano que corresponda (incluidos os
valores rehabilitados).

Cargos propios do exercicio en curso: a suma de cargos do propio exercicio
sempre que a sUa entrega ao adxudicatario para a sia xestidon se realice ao
menos con tres meses de antelacion a finalizacion do exercicio.

Anulados, prescritos ou falidos do ano en curso: os anulados, prescritos ou
falidos pertencentes as existencias ao inicio da xestién ou aos cargos do propio
exercicio entregados ao menos con tres meses de antelacion 4 finalizacion do
exercicio.

9.3. Colaboracion na xestion administrativa das multas de trafico.

Os licitadores ofertaran a porcentaxe a percibir sobre os ingresos efectuados en
concepto de multas ou sancions de trafico, en periodo voluntario, que non podera
exceder do 10 por cento do principal. Terd unha valoracién de ata 10 PUNTOS.

Se os ingresos se efectlan en via executiva, sumaraselle, a porcentaxe que o
adxudicatario ofrecera, un 40 por cento das recargas do periodo executivo.

9.4. Colaboracién na xestion administrativa da débeda das Administracions
Publicas e demais entidades publicas a que se refire o artigo 57 do Regulamento
Xeral de Recadacion.

O prezo, tanto en periodo voluntario como en periodo executivo deste tipo de
débedas, establecerase nunha porcentaxe equivalente ao 65 por cento do ofrecido
para a recadacion voluntario do resto das débedas do epigrafe 9.1.

§.5. Costas do procedemento

As costas do procedemento executivo, con independencia do resultado de cada
expediente de constrinximento, seran satisfeitas pola empresa adxudicataria,
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quedando da sUa conta e cargo as que resulten irrecuperables unha vez finalizado o
expediente. As costas do procedemento que, en aplicacién do artigo 113 e seguintes
do vixente Regulamento Xeral de Recadacién sexan esixibles ao debedor, liquidaranse
e ingresaranse polo adxudicatario do concurso, podendo a Tesoureria comprobar e a
Intervencién fiscalizar en calquera momento a procedencia dos seus cobros e seran
aboadas mensualmente polo Concello & adxudicataria xunto co resto dos conceptos

deste contrato.

DECIMA.- ORZAMENTO DE CONTRATACION

A hora de calcular o prezo estimado partimos dos tipos maximos de licitacién
establecidos nos pregos e os datos da recadacién do exercicio 2015.

Polo que o orzamento previsto de contratacion seria:

RECAUDAC. | PENDIENTE

TIPO DEREITOS REC. | o N TARIA | REGAUBA G1HN | ANULADOS
IBI bices 21335 213.35 0,00

IAE 27.773.06 11.455,73 16.317.33

IBI rustico 14.174.30 10.345,34 3.828.96

IBI urbano 1.042.627,68]  958.521.19 84.106.49

IVTNU 36.154.25 36.132.67 0,00 2158
IVTM 218.412,22|  183.783.11 34.539,50 89,61
LIXO 279.279.53|  238.581.96 40.697,57

VADOS 13.953 24 12.358,04 1.595.20

TOTAIS 1.632.587,63| 1.451.391,39 181.085,05 111,19

MULTAS RECAUDAC. |PENDIENTE
TIPO INTERPUESTAS |VOLUNTARIA | RECAUDACION | ANULADOS
MULTAS 27.060.00 9.840.00 12.630,00 0.00
TOTAIS 0,00
'RECADACION 2015 % COBRO IMPORTE IVA 21 % TOTAL
TRIBUTOS

RECAUDAC.

VOLUNTANIA 5,5% 79.826,53 16.763,57| 96.590,10
RECAUDAC.

i 14.939,52 3.137,30| 18.076,82

principal 7.5% 13.581,38
recargo (20%) 50% 1.358,14
| MULTAS
'RECAUDAC.
VOLUNTARIA 10% 984,00 206,64  1.190,64
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RECAUDAC.
EXECUTIVA 1.364,04 286,45 1.650,49
principal 10% 1.263,00
recargo (20%) 40% 101,04
PRECIO ESTIMADO 117.508,05
A suma do contrato para dlas anualidades € a seguinte:
TOTAL PRECIO ESTIMADO 2 ANOS IVA 21 %
Recadacién voluntaria 159.653,06 33.527,14 193.180,20
Recadacién executiva 29.879,04 6274,60 36.153,64
Multas 4.696, 08 986,18 5.682,26
PRECIO ESTIMADO 235.016,10

DECIMO PRIMEIRA.- MiNIMOS GARANTIZADOS

Os licitadores grarantizaran unha porcentaxe de cobro de tédolos ingresos sobre 0s
que exerza a sua xestion de cobro, por un minimo do 80% e que seran comprobados
ao peche de cada exercicio. No caso de non acadarse os citados minimos,
descontarase da retribucion total que corresponderia & empresa, en funcion das
porcentaxes de cobro propostas na oferta, un 1 por cento (ou a parte proporcional) por
cada punto porcentual que reste para acadar o minimo (xa sexa polos ingresos en via
voluntaria, en via executiva ou de multas de trafico), e sera considerada, no seu caso,
como causa de resolucién do contrato.

DECIMO SEGUNDA.- FORMA DE PAGO

O abono do prezo efectuarase contra factura expedida mensualmente polo
adxudicatario, relativa aos traballos efectuados durante o mes anterior.

En canto as retribucions especiais previstas, tanto en via voluntaria como en
executiva, faranse efectivas 6 contratista, previa presentaciéon da oportuna factura, nun
prazo maximo de 90 dias contando a partir da aprobacion da conta anual.

DECIMO TERCEIRA.- FINANCIACION DO CONTRATO

O gasto do presente contrato terd caracter plurianual, polo que as obrigaciéns
econémicas que se deriven da contratacion, financiaranse con cargo a aplicacién
orzamentaria 932.0/227.08, que deberan dotarse en contia suficiente durante a
vixencia do contrato.

DECIMO CUARTA.- DEREITOS E OBRIGACIONS DO CONTRATISTA

14.1. O adxudicatario tera dereito a percibir a remuneracion fixada pola prestacion dos

Seus Servizos.

14/2. Igualmente, tera dereito a dispor de toda a documentacion e informacién
necesarias, coa suficiente antelacién para a correcta realizacion dos traballos

-encomendados coa debida salvagarda do disposto na lexislacién vixente sobre a
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proteccion de datos informatizados.

14.3. Transmisibilidade dos dereitos: o adxudicatario podera transmitir por actos
intervivos os dereitos do contrato, previa autorizacién do Concello, nos casos e coas
condiciéns establecidas no artigo 226 do TRLCSP.

14.4. Outros dereitos: o adxudicatario tera os restantes dereitos que as normas
xuridicas aplicables establecen para este tipo de contratos.

14.5. O adxudicatario vird obrigado a executar os traballos con estrita suxeicién ao
disposto no contrato, na sua oferta, no presente prego de condiciéns e no prego de
clausulas administrativas particulares; a estes efectos, o Concello podera fiscalizar a
xestibn da adxudicataria e ditar as instruciéns necesarias para manter o nivel de
execucién do contrato obxecto deste concurso.

14.6. O persoal adscrito polo adxudicatario na sua oferta, asi como aquel outro que o
adxudicatario poida contratar con posterioridade ao comezo do contrato, sera de conta
do mesmo, sen que en ninglin caso o Concello adquira compromiso nin obrigacion de
ningunha clase respecto a el.

DECIMO QUINTA.- GARANTIAS DA ADMINISTRACION

15.1. Os traballos realizados en materia de colaboracién na xestion catastral seran
entregados mensualmente polo adxudicatario, dispondo a Administracién dun prazo de
trinta dias para o seu exame e revision. Transcorrido dito prazo e, no seu caso,
emendados polo adxudicatario os defectos observados, que lle seran comunicados
polo “Director dos Traballos”, procederase a recepcion dos mesmos.

A estes efectos, ostentara a condicion de “Director de Traballos” a persoa designada
polo érgano de contratacion, sendo directamente responsable da comprobacion,
coordinacién e vixilancia da correcta realizacién do traballo contratado.

15.2. O prazo de garantia para tédalas prestacions obxecto do contrato establécese
nun ano a partir da data de finalizacién do mesmo.

DECIMO SEXTA.- RESPONSABILIDADE DO CONTRATISTA

16.1. O concesionario sera responsable dos danos que produza a terceiros, 6 Concello
ou ao persoal do mesmo como consecuencia da prestacidon dos seus traballos, sendo
do seu cargo o pago das indemnizacions que por elo se deriven.

16.2. A estes efectos, o adxudicatario, previamente a formalizacidén do contrato, debera
facer entrega da copia da péliza do seguro de responsabilidade subscrita.

DECIMO SETIMA.- REVISION DE PREZOS
Non procedere} a revision de prezos.
Celanova a 12' de abril de 2016

AINTERVENTORA, ATESOUREIRA,
W A
M2 Doleres Wazquez Araujo Graciela Rodriguez Fernandez
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