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AJUNTAMENT DE BURJASSOT

EXPEDIENTE: 000330/20116-08

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
CONTRATO SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA EN
PERIODQ EJECUTIVO Y EN LA INSPECCION TRIBUTARIA.

i. OBJETO DEL CONTRATO,

1. Es objeto de este concurso mediante procedimiento abierto la contratacion de la
prestacién del servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo y de
colaboracion en la inspeccién tributaria, que no impliquen ejercicio de autoridad, ni custodia de
fondos publicos, en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza de los ingresos
municipales de derecho publico, cualquiera que sea su naturaleza, tributaria o no, en los
términos previstos en ia Ley General Tributaria, Regiamento General de Recaudacion,
Ordenanza General de Recaudacion y demas normas de desarrollo.

2. ORGANIZACION.

1. Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia, por el articulo 21
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, el interventor y
tesorero municipales, conforme a lo dispuesto en el RD 1.174/1987, de 18 de septiembre, por
el gue se regula el régimen juridico de los Funcionarios con Habilitacidon Estatal, ejerceran las
funciones de direccién, organizacion y control, y la autoridad, en funcion de los distinlos
servicios contemplados en el presente pliego.

2. l.a contratacién del servicio de colaboracion no supondra, en ningun ¢aso, menoscabo
de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como férmula de gestion directa
de los servicios recaudatorios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.3.a) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

3. La empresa adjudicataria tendra el caracter de empresa contratista con el alcance
definido por los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas. No tendra, en
ningln caso, el caracter de organo de recaudacion, no dependera organicamente del
Ayuntamiento, ni estara incluida en su estructura administrativa.

3. CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

1.1. Los criterios y condiciones de realizacion del servicio de colaboracion objeto del
presente contrato prestardn especial interés en la utilizacion de técnicas electrdnicas,
informaticas y telematicas en la actuacion administrativa y en las relaciones ciudadano-
administracion y empresa adjudicataria-administracién, siguiendo las pautas que exige la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones
Pblicas.

2. El contrato comprende, con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que
con posterioridad se sefialan, la realizacion de cuantas tareas de apoyo, asesoramiento,
asistencia técnica y ejecucion se consideren necesarias, sin que en ningdn ¢aso se contemple
la produccion de actos administrativos, ni aquellos que impliquen el gjercicio de autoridad.

3 Las tareas de colaboracion se concretaran en actividades preparatorias que no
implicaran valoraciones o calificaciones sobre los expedientes administrativos en cuya
tramitacion colabora, reservandose las funciones de comprobacidn y supervision de los
tramites al personal funcionario de los departamentos municipales de carécter econémico.

4, El Ayuntamiento requerird, libremente, cuanta informacion considere oportuna a la
empresa adjudicataria en relacion al servicio de colaboracion.
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51. El sistema de informacién de la empresa adjudicataria permitira al Ayuntamiento
efectuar, con caracter permanente, un seguimiento puntual de las tareas encomendadas en el
presente pliego.

5.2. El acceso a la informacion relativa a las tareas encomendadas en el presente pliego
debe ser posible en tiempo real, habilitandose para eflo los medios informaticos y/o telematicos
necesarios a tal efecto, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencién de
informacion actualizada, en el memento de realizar la consulta, de las operaciones asentadas
en el sistema de informacién de la empresa adjudicataria en virtud de las actuaciones
realizadas, pudiendo el Ayuntamiento realizar cuantas comprobaciones y verificaciones estime
oportunas.

5.3. El sistema de informacién pemmitira al Ayuntamiento la consulta permanente, en linea,
de los expedientes y actuaciones realizadas, con acceso a la documentacion en formato digital
que, debidamente procesada, podré ser examinada y obtenerse cuantas copias se requieran,
con el fin de realizar el Ayuntamiento cuantas comprobaciones y verificaciones estime
oportunas.

5.4. La empresa adjudicataria, finalizadas fas operaciones, pondra a disposicién del
Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que
se considere mas oportuno, la exacta coincidencia entre el registro informatico de lo actuado y
la documentacién justificativa que lo acredite.

5.5, La empresa adjudicataria, de igual modo, facilitara, en todo momento, I[a
documentacion fisica de cualquier expediente que le sea requerida por el Ayuntamiento.

6.1. Los contribuyentes efectuaran los ingresos a través del oportuno documento cobratorio,
que incorporara el oportuno codigo de barras para su escaneo por las entidades financieras
colaboradoras, seglin las normas del cuaderno 60 de la AEB, en las cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas en las entidades financieras que acttian como colaboradoras del
Ayuntamiento.

B.2. Las cuentas restringidas actuardn, por tanto, como receptoras de todos los ingresos
que se deriven del objeto del presente contrato.

6.3. La empresa adjudicataria controlara, diariamente, los cobros en las cuentas
restringidas, clasificados por conceptos y ejercicios, datos que serviran de base vy justificacion
de los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la confeccién de los estados
contables a rendir.

6.4, La empresa adjudicataria informard al Ayuntamiento de las incidencias surgidas del
control de los ingresos realizados por los contribuyentes en las entidades financieras que
acttian como colaboradoras del Ayuntamiento y canalizar4 las relaciones de éste con aquellas.

7.1 Las diferentes informes y propuestas de informe a que se hace referencia en el
presente pliego deberan facilitarse al Ayuntamiento, acompafados de la documentacién que
fundamenta los hechos a que hace referencia, en formato digital y vendran firmados
electronicamente, segln el caso, por el responsable del servicio de colaboracion en materia de
recaudacion en periodo ejecutivo o por el responsable del servicio de colaboracion en materia
de inspeccion tributaria. El fexto de los informes y las propuestas de informe, ademas, sera
facilitado en un fichero informatico editable.

7.2. La propuesta de informe se estructurard en tres apartados. Primero, antecedentes de
hecho. Segundo, consideraciones jurfdicas. Y tercero, propuesta de actuaciones y/o de
acuerdo.

8. Al objeto de conseguir la méxima eficacia en la recaudacion, Ia empresa adjudicataria
realizara propuestas de colaboracién con los registros publicos a fin de conseguir, mediante
conexién rapida, el acceso a consultas y tramitaciones masivas.

4, CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y

COLABORACION EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO.

1.1. Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion del servicio de
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colaboracion en materia de recaudacion en periodo ejecutivo.

1.2 De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar la buena marcha del servicio y el objeto del contrato, los siguientes
trabajos de asistencia y colaboracién que debera realizar obligatoriamente la empresa
adjudicataria segun la planificacién municipal y conforme con las instrucciones emitidas por el
tesorero municipal.

2.1. La empresa adjudicataria, iniciados los servicios, recepcionara las deudas y sus
antecedentes.
2.1. lL.a empresa adjudicataria archivara, ordenadamente, las deudas y sus antecedentes

cargadas por el Ayuntamiento, mediante soporte documental e informatico, en el sistema de
informacion, procediendo, seguidamente, en el supuesto que corresponda, a nofificar la
providencia de apremio a los deudores.

3.1 La empresa adjudicataria realizard, como punto de partida, un diagnéstico de la
situacion de la recaudacion en periodo ejecutive del Ayuntamiento.

3.2. La empresa adjudicataria presentara, dentro de los dos meses siguientes, un informe
comprensivo de los resultados y conclusiones del estudio previo y de propuestas de actuacion
concretas, cuantificando los objetivos a alcanzar.

3.3 £l informe previo sera supervisado y se entregara al tesorero municipal, a quien
corresponde prestar la conformidad a tales trabajos.

34. La primera actuacién de la empresa adjudicataria, tras el informe previo, sera la
depuracién de vaiores que no se hayan pagado en periodo voluntario.

4.1. La empresa adjudicataria realizara aplicaciones mensuales de las operaciones relativas
a las deudas cargadas por conceptos impositivos y por anualidades, que se presentaran,
dentro de los diez dias siguientes a la conclusion del mes de que se trate, en formato digital
firmado electronicamente por el responsable del servicio de colaboracion en materia de
recaudacion en periodo ejecutivo,

4.2, La empresa adjudicataria rendira cuenta de las actuaciones desarrolladas durante el
ejercicio presentando, en el mes de febrero del sjercicio siguiente, en formato digital firmado
electrénicamente por el responsable del servicio de colaboracién en materia de recaudacion en
periodo ejecutivo, comprensiva de estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacion de la
tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad, etc. Se prestara especial
atencion a los expedientes datados por incobrables, realizando un seguimiento periddico de los
mismos, salvo prescripcion, para rehabilitar el crédito si fuere posible por solvencia sobrevenida
del deudor.

51. La empresa adjudicataria llevara a cabo el servicio de colaboracién en materia de
recaudacion en periodo ejecutivo con estricta sujecion a legislacion vigente sobre la materia.
52 La empresa adjudicataria realizarad su labor en colaboracién, en su caso, con el
personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad.

5.3. La empresa adjudicataria registrara, con todos sus antecedentes, los expedientes.
Recogera los datos necesarios para fundamentar las actuaciones que proponga para su
tramitacion, hasta su terminacién. La empresa adjudicataria practicard las notificaciones
derivadas de la tramitacion de los expedientes.

54. La empresa adjudicataria colaborara con el Ayuntamiento mediante la emision de una
propuesta de informe sobre las actuaciones a realizar en los expedientes para gue el érgano
competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su terminacion.

6. La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente conforme al siguiente esquema:

A) ACTUACIONES DE RECAUDACION,

1. Providencia de apremio. El modelo de actuacion en esta fase supone:
11 Emision de la Providencia de Apremio inmediatamente finalizado el plazo de
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pago en periodo voluntario.
1.2 Notificacion. Sera cursada en el mes siguiente a la firma de la providencia.
1.3. Preparacién, en su caso, de la publicacion en el Boletin Oficial.
1.3 Acumulacion de los distintos expedientes.

2. Providencia de embargo. El modelo de actuacion en esta fase distingue:

21 Actuaciones diversas del embargo (ejecucion de garantias, adopcion de
medidas cautelares, etc.)

2.2, Procedimiento de embargo. En esta fase prestara asistencia técnica en la
realizacion de las siguientes actuaciones:

- Tramitacion de las diligencias de embargo, y expedicién y presentacion
de los mandamientos pertinentes, respetando en todo caso el principio de proporcionalidad. EI
embargo de dinero se realizar a través del cuaderno 63 de la AEB, el embargo de salarios se
realizara a través de consultas masivas al Ministerio de Trabajo y el embargo de pensiones a
través de consultas masivas a INSS.

- Asistencia y colaboracion en el desarrollo de las subastas y
preparacion de toda la documentacion subsiguiente a la adjudicacion. Y, en general, en los
procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

3. Emision de documentos en la oficina de la empresa adjudicataria.
3.1, Emision de documentos de cobro, con la exaccion vy liquidacién de intereses de
demora.

3.2, Emision de justificantes de pago de las deudas.

B) DECLARACION DE FALLIDOS Y DE CREDITOS INCOBRABLES.

1. Colaborando mediante la emisién de una propuesta de informe, con una
periodicidad al menos semestral, sobre la declaracion de fallido de aquellos deudores
cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo y de declaracion de
los créditos correspondientes como incobrables.

2. La empresa adjudicataria prepararda la documentacién de los
antecedentes de hecho necesarios y realizara las actuaciones posteriores, como la baja
de las liquidaciones, la expedicién de mandamientos y el control de la posible solvencia
sobrevenida.

C) DERIVACION DE RESPONSABILIDAD,

Colaborando mediante la emisién de una propuesta de informe sobre las posibilidades de
derivacion de la deuda en el caso de no haberse logrado el cobro integro de la deuda.

) TERCERIAS.

Colaborando mediante la tramitacion y propuesta de resolucién sobre la reclamacion
administrativa previa planteada, fa emision de una propuesta de informe, suspension del
procedimiento y propuesta de resolucion.

E) FRACCIONAMIENTO Y APLAZAMIENTO DE DEUDA.

1. La empresa adjudicataria colaborara mediante la emision de una propuesta de informe,
a solicitud del contribuyente, relativo a fraccionamiento o aplazamiento en el pago de deudas
en periodo de pago ejecutivo, calculo de intereses y control de pagos.

2. El pago de las deudas fraccionadas o aplazadas se efectuara mediante su
domicifiacion.
3. La empresa adjudicataria llevaré el control de las 6rdenes de domiciliacion y formara y

remitira, mensualmente, el fichero informatico correspondiente, de conformidad con el
cuaderno 19 de la AEB, a la entidad financiera gestora o, en su caso, a las entidades
financieras colaboradoras.
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4. La empresa adjudicataria controfara, diariamente, los cobros y devoluciones derivados
de las domiciliaciones, clasificados por conceptos, datos que serviran de base y justificacion de
los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para fa confeccion de los estados
contables a rendir.

5. La empresa adjudicataria informara al Ayuntamiento de las incidencias surgidas del
control de las domiciliaciones de pagos y canalizara las relaciones de éste con la entidad
financiera gestora o, en su caso, con las entidades financieras colaboradoras.

F) RECURSOS EN VIA ADMINISTRATIVA Y EN ViA CONTENCIOSO
ADMINSITRATIVA.

1. Colaborando mediante la emisién de una propuesta de informe sobre la contestacion a
los recursos en via administrativa interpuestos contra actos del procedimiento gjecutivo.
2. Preparando los expedientes recurridos en via jurisdiccional contencioso-administrativa.

G) PAGO DE LA DEUDA EN PERIODO EJECUTIVO A TRAVES DE LA
COMPENSACION DE CREDITOS FRENTE AL AYUNTAMIENTO.

Colaborando mediante la emisién de una propuesta de informe en los expedientes de
compensacion de créditos, suspension del procedimiento y propuesta de resolucion.

H) OBTENCION DE INFORMACION.

1. Obtencion de informacion en registros publicos.

2. Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que
permitan, en su caso la realizacion de ingresos para aquellas deudas reclamadas en via
ejecutiva.

3. Recogida de datos que sirvan al Ayuntamiento para la actualizacion de la hases de
datos de terceros, detectando posibles cambios en sujetos pasivos, cambios de domicilio y de
datos bancarios, etc.

)] RECONOCIMIENTO DE CREDITOS FRENTE AL AYUNTAMIENTO DERIVADOS DE
LA DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS POR COBROS DUPLICADOS O EXCESIVOS.

Colaborando mediante la emision de una propuesta de informe en los expedientes de
reconocimiento de créditos derivados de la devolucidn de ingresos indebidos por cobros
duplicados o excesivos.

7. La empresa adjudicataria colaborara con &l Ayuntamiento mediante la emision de una
propuesta de informe trimestral sobre las actuaciones a realizar para subsanar los extremos
que produzcan situaciones de imposibilidad de actuar con las deudas por:

- Falta de legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria.

- Aparicion de obstaculos legales, representativos o formales que impidan el ejercicio
material de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto
pasivo u cbligado al pago.

8. Las deudas que sean objeto de suspension de procedimiento, como consecuencia de
la interposicién de recursos, una vez iniciada la via de apremio, no constaran a efectos de los
ratios de la gestién de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacion que duraré el
tiempo que sea preciso para la resolucion de ios recursos formulados, reiniciandose el proceso
de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de [a firmeza de las resoluciones, acuerdos o
sentencias.

9. La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias y un
fichero de fallecidos, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.
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10. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio (correos, publicaciones edictales, etc.), seran satisfechas por la
empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una vez
finatizado el expediente.

5. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION EN MATERIA DE INSPECCION TRIBUTARIA.

1.1 El ejercicio de las facultades de inspeccion de los tributos gueda reservado a los
funcionarios publicos.

1.2. Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion del servicio de
colaboracién en materia de inspeccion tributaria prestando asistencia y apoyo administrativo y
técnico.

1.3. De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar la buena marcha del servicio y el objeto del contrato, los siguientes
trabajos de asistencia y colaboracion que debera realizar obligatoriamente la empresa
adjudicataria segln la planificacién municipal y conforme con las instrucciones emitidas por el
interventor municipal,

21. La empresa adjudicataria realizara, como punto de partida, un diagnostico de la
situacion de la inspeccién de tributos del Ayuntamiento.

2.2, La empresa adjudicataria identificara, mediante técnicas informaticas de cruce de datos
de fuentes diversas, las posibles bolsas de defraudacion.

2.3. La empresa adjudicataria presentara, dentro de los dos meses siguientes a la firma del
contrato, un informe comprensivo de los resultados y conclusiones del estudio previo y de [as
propuestas de actuacion concretas con el fin de subsanar las omisiones o datos incorrectos en
la base de datos de gestion tributaria del Ayuntamiento, cuantificando los objetivos a alcanzar.
2.4. El informe previo sera supervisado y se entregara al interventor municipal, a quien
corresponde prestar [a conformidad a tales trabajos.

2.5. La empresa adjudicataria propondrd, dentro de los dos meses siguientes a la firma del
contrato, un plan de inspeccion de los diferentes tributos. El plan de inspeccion se referira a
todos los ingresos de derecho publico cuya colaboracion en la inspeccion le encomiende el
Ayuntamiento,

3.1 La empresa adjudicataria comunicara, en el mes de enero de cada ejercicio, el
calendario anual de las actuaciones a desarrollar, cuantificando los objetivos a alcanzar.

3.2, La empresa adjudicataria rendira cuenta de las actuaciones desarrolladas durante el
ejercicio presentando, en el mes de enero del ejercicio siguiente, en formato digital firmado
electrénicamente por el responsable del servicio de colaboracion en materia de inspeccion
fributaria, comprensiva de estadisticas, restmenes, estados y detalles de situacion de
tramitacion de expedientes de inspeccion.

4.1. La empresa adjudicataria comprobara la exactitud de las deudas tributarias ingresadas
en virtud de declaracion-liquidacion o autoliquidacion y propondra las liquidaciones resultantes.
4.2, La empresa adjudicataria comprobara la exactitud de los datos contenidos en los
padrones para la exaccion de ingresos, atendiendo a las distintas actividades y propondra las
liguidaciones resultantes.

5.1. La empresa adjudicataria formara los expedientes de inspeccion y sancionadores por
infracciones tributarias detectadas en el transcurso de la actividad inspectora con estricta
sujecion a legislacion vigente sobre la materia.

5.2 La empresa adjudicataria realizard su labor en colaboracion, en su caso, con el
personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad.

5.3. La empresa adjudicataria registrara, con todos sus antecedentes, los expedientes.
Recogerd los dates necesarios para fundamentar las propuestas de liquidacidn y, en su caso,
de sancion, hasta su terminacién. La empresa adjudicataria practicara las notificaciones
derivadas de la tramitacion de los expedientes, incluida la de las liquidaciones resultantes de
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los mismos, comprensivas del oportuno documento cobratorio, segun las normas del cuaderno
60 de la AEB.

5.4, La empresa adjudicataria colaborara con el Ayuntamiento mediante la emisién de una
propuesta de informe sobre las actuaciones a realizar en los expedientes para que el érgano
competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su terminacion.

6.1, La empresa adjudicataria colaborara, mediante la emision de una propuesta de
informe, a solicitud del contribuyente, en el fraccionamiento o aplazamiento en el pago de las
deudas resultantes en el expediente de inspeccion, célculo de intereses y control de pagos.

6.2. El pago de las deudas fraccionadas o aplazadas se efectuara mediante su
domiciliacion.

6.3. La empresa adjudicataria llevara el control de las ordenes de domiciliacion y formara y
remitira, mensualmente, el fichero informatico correspondiente, de conformidad con el
cuaderno 19 de la AEB, a la entidad financiera gestora, o, en su caso, a las entidades
financieras colaboradoras.

6.4. La empresa adjudicataria controlara, diariamente, los cobros y devoluciones derivados
de las domiciliaciones, clasificados por conceptos, datos que servirén de base y justificacion de
los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la confeccion de los estados
contables a rendir.

6.6, La empresa adjudicataria informara al Ayuntamiento de fas incidencias surgidas del
control de las domiciliaciones de pagos y canalizara las relaciones de éste con la entidad
financiera gestora o, en su caso, con lfas entidades financieras colaboradoras.

7. Las liquidaciones resultantes de este servicio seran cargadas, mensualmente, dentro
de los diez primeros dias siguientes a la conclusion del mes de que se trate, en la base de
datos de gestion tributaria del Ayuntamiento mediante un fichero informatico que debera
cumplir con los requisitos indicados en el presente pliego.

8.1. La empresa adjudicataria colaborara, mediante fa emisién de una propuesta de
informe, en la contestacién a los recursos en via administrativa interpuestos contra actos del
procedimiento de inspeccion tributaria.

8.2, La empresa adjudicataria también colaborara en la preparacion de los expedientes
recurridos en la via jurisdiccional contencioso-administrativa.

6. EN MATERIA DE ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONES.

1. La empresa adjudicataria notificard, con estricta sujecion a legislacion vigente sobre la
materia, a los obligados al pago, o interesados, los actos administrativos de cualguier tipo que
resulten del servicio de colaboracién objeto del presente contrato, procediendo, con
posterioridad, al archivo de los documentos justificativos.

2. Los gastos derivados de dichas notificaciones seran a cargo de la empresa
adjudicataria.
3. Si agotados los tramites notificatorios anteriores aun quedaran liguidaciones y actos por

notificar, se apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacion de los
domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados pendientes de notificar, acudiendo
a las bases de datos del Ayuntamiento y a las que la empresa adjudicataria tenga acceso Yy,
sélo en los casos en que resulte imposible la practica de tales notificaciones, se acudira a su
notificacién por edictos a través de publicaciones en los Boletines Oficiales y tablon de
anuncios de la Corporacion.

4.1, 1 as actuaciones relativas a la asistencia en la practica de notificaciones se integraran
en el sistema de informacion de la empresa adjudicataria permitiendo al Ayuntamiento controlar
la gestion de las notificaciones. En este sentido, el software posibilitard un control histérico de
las notificaciones por contribuyentes y liguidaciones, resultados obtenidos, domicilios




Ernilic Castelar, 146100 Burjassot-Valéncia Tel. 953 160 500 Fax 963 900 364 C.1.F. P-4508000-+ Reg.Entitats Locals 01460787

a%ﬁ% AJUNTAMENT DE BURJASSOT

sefialados para notificaciones, etc.
4.2, La empresa adjudicataria controlara, de forma informatica y documental, las fechas de
notificacién en los registros v antecedentes informaticos.

5.1, Los documentos justificativos de dichas notificaciones serdn propiedad del
Ayuntamiento.

5.2. La empresa adjudicataria, finalizadas las operaciones de notificacion pondra a
disposicion del Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda comprebarse v fiscalizarse,
por el medio que se considere més oportuno, la exacta coincidencia entre el registro
informatico de lo actuado v la documentacion justificativa que lo acredite.

7. FICHEROS DE CARGA DESDE FUENTES EXTERNAS DE LAS ACTUACIONES
REALIZADAS.
1.1. La aplicacion de gestion tributaria del Ayuntamiento cuenta con el instrumento Madulo

de Cargas que permite incorporar, desde otras aplicaciones o fuentes externas, los datos del
resultado de las actuaciones realizadas por entidades colaboradoras, como los recaudadores
externos,

1.2 El Médulo de Cargas se estructura en torho a un conjunto de tipos de Cargas que,
debido a la gran variedad de configuraciones y parametrizaciones que ofrecen, permiten
realizar los intercambios de informacién bajo unas condiciones muy ajustadas a las
necesidades de los usuarios.

2. La empresa adjudicataria debe estar en condiciones de incorporar, desde su aplicacion,
a la aplicacidn del Ayuntamiento, los datos del resultado de las actuaciones derivados de |a
realizacion del objeto del presente contrato, a través de los diferentes tipos de Cargas
previstas.

3. La empresa adjudicataria, de forma especifica, sin que se excluyan cualesquiera otros
tipos de Cargas necesarios para alcanzar la buena marcha del servicio y el objeto del contrato,
debera transmitir, mensualmente, dentro de los diez primeros dias siguientes a la conclusidn
del mes de que se frate, los siguientes tipos de ficheros de cargas.

- Operaciones.

- Recibos con Lineas.

- Imagen digital de] acuse de recibo de notificaciones.

3. Normalizacion del formato de campos comprendidos en los ficheros de carga.
Resulta de interés conocer, para comprender mejor el funcionamiento del proceso de carga,
aunque sea de manera superficial, en qué consiste esta normalizacién.

4.1, DNI, Nombre y Apellidos.

El proceso de cargo de ficheros, antes de intentar incorporar, o localizar, un Tercero en la Base
de Datos, reestructura los DN y los Nombres y Apellidos de los terceros del registro de carga,
con el fin de que todos elios tengan la misma estructura, lo que dara mayor coherencia a los
datos de la Aplicacion

4.1.1.  Normalizacion def DNI, o nimero de identificacién de persona.

En la aplicacion esta formado por tres campos, con arreglo al siguiente detalle.

- Siglas del Pais: Pretende recoger la actual normativa sobre codigo de
identificacion fiscal europeo al tiempo que evita las posibles duplicidades debido a la
coincidencia de codigos de identificacion entre personas de distintos paises.

- Cédigo Identificativo: Es el cadigo propiamente dicho.

- Digito de Control: Es obligatorio solo en el caso de identificadores espafioles.
El valor del digito de control se calcula en funcién del cédigo identificativo.
4.1.1.1. Normalizacion del ldentificativo de Personas Fisicas.

Cuando se trata de un DNI espafiol (Siglas del Pals igual a ‘£8"), el proceso descarta los
caracteres distintos de letra o nimero. Coloca el digito en su lugar en el caso de que haya sido
grabado junto con el identificativo. Ajusta a la derecha el nimero resultante, completandolo con
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ceros a la izquierda hasta completar fas nueve posiciones. Si el digito de confrol viene
informado, comprueba su validez, en caso contrario lo calcula.

En el caso de un identificativo de nacionatidad desconocida, el proceso recorre el DNI
descartando caracteres distintos de letra o nimero. Si el formato resultante corresponde a un
DNI, asume nacionalidad espanoia.

En el caso de un identificativo de nacionalidad extranjera, el proceso descarta los caracteres
distintos de letra o nlimero.

4.1.1.2. Normalizacién del Identificativo de Personas Juridicas.

Cuando se trata de un NIF espafiol (Siglas del Pais igual a 'ES’), el proceso comprueba que
empiece con una letra correcta, ajusta a fa derecha el resto del niimers, completandolo con
ceros por la izquierda si corresponde. Traslada a su posicion el digito de control en el caso de
que éste se haya grabado junto con el identificativo. Si el digito de control viene informado,
comprueba su validez, en caso contrario lo calcula.

En el caso de que no se trate de un NIF espafiol, descarta los caracteres distintos de letra o
ndmero.

4.12. Normalizacion de Apeliidos y Nombre.

Para los nombres de personas fisicas genera el nombre en campos separados, y en un Unico
campo en formato "APELLIDO1T +* + APELLIDO 2 +, + NOMBRE".

4,2, Formato numérico y fecha.

4.2.1. El formato numérico (NUMBER) implica digitos ajustados a la derecha, completando
con O's por la izquierda. También es posible ajustar los digitos a la izquierda completando con
espacios por la derecha.

42.2. Los campos de tipo FEGHA deben construirse en formato AAAAMMDD; por ejemplo el
3 de febrero de 1997 seria “19970203". No obstante, las fechas en los campos de la base
imponible deben construirse siguiendo el formato que se especifica al comentar estos campos.

5. Funcionamiento del cobro parcial.
5.1, La numeracion de recibos consta de dos campos, con arreglo al siguiente detalle.

- Ndmero de recibo.

- Numero de fraccion.
5.2. Al generar un recibo el nimero de recibo ser4 el que le corresponda y la fraccion seré
la O.
5.3. Cuando se realiza un cobro parcial, se generan fracciones que actian de la siguiente
manera:

Cobro parcial sobre recibo inicial

Cobro parcial sobre fraccion (n)

Recibo Inicial Recibo Inicial
Ntilmera recibo Mumero recibo
Fraccién ¢ Fraccion {n)

importe recibo0 = total

Impotte recibo (M

Se generat dos fracciones!

Se generan 2 fracciones.

Fraccion 1 {cobro parcial}
Numera recibo
Fraccién 1
Importe recibo1 = Importe cobradot

Fraccian (n+1) (cobro parcial)

Mumero recibo

Fraccion {n+1)

Importe recibo{n+1) = Imporie cobrado
parcial

Fraccion 2 (pendiente de cobro}
Numero recibo
Fraccién 2
Importe recibo? = Importe recibo0 — imposte recibot

Fraccién (n+2} (pendients)

Numero recibo

Fraccion (n+2)

Importe recibo(n+2) = Importe recibo(n) -
importe recibo(n+1)

6.1 Carga de Operaciones.

68.2. A través de la Carga de Operaciones se establece un formato estandar de carga de

operaciones de recaudacién en la base de datos de gestion tributaria que permite cargar
externamente los diferentes tipos de operaciones ejecutadas sobre los recibos por un
recaudador externo o en otra aplicacién (migracion de datos), asi como, para facilitar la entrada
masiva de acuses de recibo.

6.3. Se utilizara e formato genérico de operaciones.
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6.4, Las operaciones reconocidas en la carga genérica de operaciones son las siguientes.
Cobros y anulaciones de cobros:
COBRO = Cobro
COBRO_PX = Cobro Parcial
ANUCOBRO = Anulacién Cobro
Bajas;
ACPBAJA = Baja
Aceptaciones/rechazos de acuses de recibo:
ANID = Aceptacion ID
RNID = No aceptacion ID
ENIDBOP = Envio I a BOP
ACAP = Aceptacidn N. Apremio
RNAP = No Aceptacién N. Apremio
ENJBOP = Envio N. Apremio BOP
ANRE = Aceptacion not. Recurso
RNRE = No Aceptacion not. Recurso
ENREBOP = Envio N. Recurso BOP
8.5. Formato de Operaciones genérico.
l.os ficheros deben tener la extensién “.opr”.

CAMPO INICIO FORMATO OBSERVACIONES
Numero  externo 1 Num{12) MNumero de recibo asignado por el organismo externo. Sélo cargas
de recibo formato Sir.
Eftern o Nimero 13 Char(1) Digito de control recibo externo (Sélo formato Srr)
Nim. De recibo 14 Num(9) Numero de reciba en ta base de datos de gestién tributaria
;::2?;2 de 23 Num(2) NUmero de fraccién en Ja base de datos de gestion tributaria
. . . V = Voluntaria,
Situacién recibo 25 Alfanum(1) E = Ejecutiva,
Codigo de 1a Operacién a Aplicar
COBRO = Cobio
COBRG_PX = Caobro parcial
ANUCOBRO = Anulacion Cobro
ACPBAJA = Baja
ANID = Aceptacion ID
Cédigo operacion | 26 Alfanum(g) R NIDEoP T o acaptacion ID
ACAP = Aceptacién N. Apremic
RNAP = No Aceptacidn N, Apremio
ENJBOP = Envio N. Apremio BOP
ANRE = Aceplacion not. Recurso
RNRE = No Aceptacién not. Recurso
ENREBOP = Envio N. Recurso BOP
Fecha operacién 34 Num({8) Con formato AAAAMMDD.
Impore principat 42 Num(i1,2) Importe principaf del recibo.
Importe del recargo.
Importe recargo 53 Num(11,2) Solo si operacion es Cobro.
Importe Intereses | 64 Num(i1,2) Importe intereses de demora.

Sélo si operacion es cobro.

Los valores posibles seran los que tenga parametrizados &l
Motivo Baja 75 Alfanum(8) Ayuntarmiento como Motivos de anulacién.
Sd6lo cuando operacion sea Baja.

Motivo de no aceptacion del acuse de recibo (Soto en operaciones

Motivo de rechazo | 83 Alfanum(2) de no aceptacion de notificacién)

Referencia C60 85 Alfanum{12) Referencia C60 (Operacion ACAP)

Ejereicio C60 97 Num(4) Ejercicio C60 {Operacién ACAP)

Concepto C60 101 Alfanum(3) Concepto CB0 (Operacion ACAP)

Remesa C60 104 Num(2) Remesa G680 (Operacion ACAP)

Fecha nuevo vio 106 Num(8) E&?ﬁc ;c;irg:]aeﬁs) AAAAMMDD. (Operaciones de aceptacion de
Costas 114 Num(11,2) Importe cobrade en concepio de coslas

Fecha de rechazo | 125 NUm(8) Con formate AAAAMMDD. (Operaciones de "no aceptacion” de

acuses de recibo

Libre 133 Char(1)
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7.1. Carga de Recibos con Lineas.
72 Através de la Carga de Recibos con Lineas se establece un estandar de carga para la
incorporacion en fa base de datos de gestion tributaria de recibos con lineas generados en una
aplicacion externa.
7.3. Este formato de carga esta formado por dos ficheros, con arreglo al siguiente detalle.

- Cabeceras de recibo.

- Lineas de recibo.
7.3.1. Fichero de cabeceras de recibo.
E| fichero debe tener extension .rec. Tamafio del registro: 1691 bytes. Las primeras 1.391
posiciones corresponden a los datos fiscales del recibo a cargar.

Campo Tipo Lon }inicio |Comentarios

-

Cadigo tipo de ingreso CHAR Tabta Tipos Ingreso

Cédigo institucion CHAR 9| Tabla instituciones
Es obligatorio. Ciave de acceso del tipo de ingreso.
Referencia CHAR 24 17|P.e. matricula en vehiculos, nimero de placa en
vados, efc.
Fecha hasta la cual es vigente el (ltimo padeén. Si
se cargan datos en el ejercicio 95, cuyo dtimo
Fecha inicio actividad FECHA 8 41{padrén se emitié en el 94, esta fecha debiera valer
19941231 (31 de Diciembre de 1.994).Es obligatorio
informar esta fecha.
Fecha prevista de fin de actividad. Si se desconoce
Fecha fin actividad FECHA 8 49|informar 40001231 (31 de Diciembre de 4.000). Es
obligatorio informar esta fecha.
Codiga zona recaudacion CHAR 5 57
Cédigo oficina de recaudacion CHAR 5 62

Datos dei contribuyente:

2

(Los apellidos deben ir separados por ™ y el
segundo apellido y el nombre por el caracter ).
P.e.: RODRIGUEZ*GASPAR SILVIA,

Indicador nombre CHAR 1 67

Personalidad CHAR 1 68|F: (Fisica), J: (Juridica)

Nombre completo CHAR 60 69

NIF CHAR 12| 129

Digito control NiF CHAR 1 141

Codige de pais NUMBER 3| 142|Tabla Paises..

Siglas de pais CHAR 2 145{Para contrinuyentes espafioles, el valor es ES.

Datos Domiciliacion

indicador de domiciliacion CHAR 1 147{0 (No dom.}, 1 (Si dom.)

O:Titutar es el pagador.
2. Apellidos y nombre separades. Los apeliidos

indicador nombre CiHAR 1 148|deben ir separados por * y el segundo apellido y el
nombre por el caracter P.e.
RODRIGUEZ*GASPAR,SILVIA.

Personalidad CHAR 1 149|F: (Fisica), J: (Juridica)

Tt s T I I 0 W i

CIF CHAR 12| 210

Digitoe control CIF CHAR 1 222

Cadigo de pals NUMBER 3| 223lTabla Paises

Siglas de pais CHAR 2 226|Para contribuyentes espafoles, el valor es ES.

Codigo de banco NUMBER 4|  228{Tabla de Bancos

Cédigo de oficina NUMBER 4] 232|Tabla de Oficinas

Nimero de cuenta NUMBER 10f 236

Digitos control cuenta CHAR 2| 246
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Consultar cuaderno 19 del CSB, condiciones

Cadigo de referencia CHAR 127 248 generales pag, 8

Domicilio fiscal

Cédigo de pais NUMBER 3 260 I;I] (gbudriégvc.)wtr:lfBEDsgaﬁa debe coincidir con el definido

Codigo de provincia NUMBER 21 263

Cadigo de municipio NUMBER 3] 265

Codigo de calle NUMBER 5 268

Cadigo postal CHAR 8 273

Nombre de pais CHAR 50 281

Nembre de provincia CHAR 50 331

Nombre de municipio CHAR 50 381

Siglas de calle CHAR 5[ 431

Nombre de calle CHAR 53| 436

Numero NUMBER 4 486

l.etra CHAR 1 490

Segundo nimero NUMBER 4 491

Segunda letra CHAR 1 445

Indicador kilometro/manzana CHAR 1 496|K, M

Ntmero kilbmetro/manzana NUMBER 5| 497

Indicador bloque/paoligono/barraca  |CHAR 1 502

Descriptor blogue/pofigono/barraca |CHAR 4 503

Toponimia CHAR 25| 507

Escalera CHAR 2 532

Planta CHAR 3| 534

Puerta CHAR 537

Domicilio tributario
1: Sin domicilio

Indicador de domicilio tributario CHAR 1 641{2: Con domicilio sin local
3: Con domicilio y local

Referencia catastral CGCCT CHAR 14 542

Ndmero de cargo (local) CHAR 4] 556

Primer cardcter de controf CHAR 1 560

Segundo digito de control CHAR 1 561

Referencia catastral manzana Ayto |CHAR 8 562

Referencia catastral parcela Ayta  {CHAR 8{ 570

Cddigo local Ayto CHAR 8| 578

Cddigo sublocal Ayto CHAR 8] 586

Clave de uso CHAR 1 594|Tabla de Usos

Clave de destino CHAR 3| 595|Tabla de Destinos

Superficie construida NUMBER 9] 598

Superficie descubiearta NUMBER 9] 807

Valor catastral det suelo NUMBER 12 616

Valor catastral de la construccién  |NUMBER 12 628

Valor catastral NUMBER 12 640

Cédigo de provincia NUMBER 652

Cédigo de municipio NUMBER 654

Codigo de calle NUMBER 657

Cddigo postal CHAR 662

Nombre de provincia CHAR 50 670




:q.Enfitats Locals 01460787

Mrjassot—\"aléncia Tel. $63 160 500 Fax 953 900 361 C.I.F. P-4608000~

miio Castelar, 1 4610.

E

L —

on

AJUNTAMENT DE BURJASSOT

Nombre de municipio CHAR 50 720
Siglas de calie CHAR 5 770
Nombre de calle GHAR 501 775
Nimero NUMBER 41 825
Letra CHAR 1 829
Segundo ntmero NUMBER 4] 830
Segunda letra CHAR 1 834
Indicador kilbmetrofmanzana CHAR 1 B35|K, M
Ntmero kilometro/manzana NUMBER 5] 836
indicador bloquef/poligeno/arraca  |[CHAR 1 841
Descriptor bloque/poiigono/barraca |CHAR 4| 842
Toponimia CHAR 251 846
Escalera CHAR 2 871
Planta CHAR 873
Puerta CHAR 876
Campos de la base imponible

Base imponible 512 280 E]eszc;itg en apariado Base Imponible tipo ingrese

El resto de ia especificacién corresponde al recibo, formato que se detaflaa continuacion.

Campo Tipo Lon |Inicio |Comentarios

Numero de recibo NUMBER 9| 1392|Es obligatorio

Tipo de exaccion CHAR 3l 1401iRB, ID, AU, SC. Es obligatorio

Cadigo de remesa o padrdn CHAR i0[ 1404

Importe NUMBER 9| 1414|Es el principal del recibo

Estado CHAR 4 1423 Eégg;d;in:;;/l%éﬁ::rado), A {Anulado). Obligatoric.

Situacion CHAR 1| 1424|v (Voluntaria), E {Ejecutiva), P (Pte. Emision)

Recibo paralizado CHAR 1} 14257 (Cierto), F (Falso}

Fecha de creacidn FECHA 8| 1426|Es obligatorio.

Fecha de inicic voluntaria FECHA 8| 1434|Obligatorio si situacion distinta de "P”

Fecha de fin voluntaria FECHA 8| 1442|Obligatorio si situacion distinta de “P"

Fecha de cobro FECHA 8| 1450|Qbtigatorio si estado = C {cobrado)

Fecha de anulacién FECHA 8 1458]Obligatorio si estado = A (anulado)

Fecha de pase a gjecutiva FECHA 8| 1466|0bligatorio st situacion = € (ejecutiva)

Fecha de aceptacion not. de apremio [FECHA 8f 1474

Zgg‘r?ﬁo de vencimiento nol. de|pecys 8| 1482 Slstlg fﬁ%ﬁiﬁﬁa“ees"t??é‘l?qf %cﬁ)g G;gg?ﬂi:g;:ﬁ r;r wor
mayor o igual

S:;:nﬁa de inicio calculo Intereses FECHA 8| 1490(Obligatorio si situacién = E (ejecutiva)

E:E'Pc?ra de fin calculo Interesesicoa al 1408 gglts)gr:é%r)lo si situacion = E (ejecutiva) y estado = C

Fecha nuevo vencimiento FECHA 8| 1508|informada si el recibo ha sufride algim aplazamiento

Fecha de prescripcion FECHA 1514

Clave de cobra CHAR 12| 1522 sc?tl)?o(jsert:ce)racgc;rtrssirus: si se utiliza el circuito del CSB de

Expediente quidacidn CHAR 10] 1534

Tipo interés aplicado NUMBER | 6| 1544|o CTieros, 2 decrmales. Para informar del 11'5% el

Importe intereses demora NUMBER 9] 1549

Porcentaje de recargo NUMBER 5| 1568 ie%rgzz)rségnggmmales. Para informar el 20% el valor
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Importe recargo NUMBER 9 1563

Importe costas NUMBER 9| 1572

Si el recibo esta cobrado, Importe total = Imporie +
Importe intereses de demora + Importe recargo +
Importe costas; si el recibo est4 pendiente o anulado
imporie total = Importe

importe total NUMBER 9 1581

Indicador dom. fiscal en 1 campo - domn. fiscal estructurado

(IDF) CHAR 1} 1590{T: dom. fiscal 1 campo,

Lo referenciaremos como [DF
Domicilio fiscat CHAR 50| 1591|SIIDF=T

F: dom. trib. estructurado
Indicador dom. trib. en 1 campo IDT |CHAR 1 1641|T: dom. trib. 1 campo

Lo referenciaremos come IDT
Domicilic tributario. CHAR 50 1642|SiIDT=T

7.3.2. Fichero de lineas de recibo.
El fichero debe tener extension .lin. Tamafio del registro: 53 bytes.

Campo Tipo Len |Inicio [Comentarios

Numero de recibo  |NUMBER 9 1[Obligatorio
Ntmero de linea NUMBER 2 10|Ohligatorio
Presupuesto NUMBER 4 120bligatorio
Concepto contable |NUMBER 5 18| Obligatorio
Precio NUMBER 10 21(8 enteros, 2 decimales
Unidades NUMBER 12 31)9 enteros, 3 decimates
Importe NUMBER 9 43{Obligatorio

Opcicnal. Si el archivo tiene saltos de linea como separadores de

Numera de fraccion [NUMBER 2 5 registro, puede incluso omitirse este campo

1%

7.4, Estructura campo Base Imponible.
La estructura de Base imponible debe coincidir con la definicion del tipo de ingreso. Deben
seguirse las siguientes reglas.

. No hay separadores de campo.
. Las fechas van en formato AAAA/MM/DD (10 posiciones). Por ejemplo:
12 de Febrero 1992 se debera grabar como 1992/02/12
- Los campos de tipo nGmero, sin decimales de hasta 4 digitos, ocupan 6

posiciones. Deben estar alineados a la izquierda. Si el nimero es negativo el primer digito
sera el signo (-).Por ejemplo:
Ndmero(3,0); 312 = 312__7
Nimero(4,0): -4121 = 41217
. Los campos de tipo nimero, sin decimales de hasta 9 digitos, ocupan 11
posiciones. Deben estar alineados a fa izquierda. Si el nimero es negativo el primer digito
serd el signo (-). Por ejemplo:

Nimero(9,0): 123456789 = “123456789 "
Numero(4,0): -1234 = ‘1234 "
) Los campos de tipo nimero, sin decimales de mas de 9 digitos, ocupan 3

posiciones mas que su tamafic declarado (una para el signo y dos en blanco) Deben estar
alineados a la izquierda. Si el ndimero es negativo el primer digito sera el signo {-}. Por ejemplo:
Numero(10,0): 1234567890 — “123456789C_ "
Nimero(11,0). -12345678901 — “-12345678901__ "

. Los campos de tipo nimero, con decimales, ocupan 3 posiciones mas que
su tamano declarado (una para el signo, otra para la coma, y otra para un espacio en blanco).
Deben estar alineados 2 la izquierda. Si el niimero es negativo el primer digito sera el signo (-).
Por ejemplo:

Nimero{4,2). 12,34 = "12,34_ "
Niumero(2,1): -1,2 = 1,2 "
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o Los campos de tipo string se alinean por la izquierda.
7.5. Estructura campo base imponible tipo ingreso Inspeccion tributaria.
Orden Campo Posicion | Numcar Tipo
1 NumActa i 24 String 24
2 Tipo Acta 25 40 String 40
3 Tipo de ingreso 65 40 String 40
4 Refing 105 24 String 24
5 Afio acta 129 6 Numero 4,0
6 tmporte a liquidar 135 12 Namere 9,2
7 Intereses 147 12 Ndmero 9,2
8 Importe declarado 159 12 Numero 9,2
9 L“gﬁgfgba " 171 12 | Numero 9,2
10 [ Concepto 1 183 11 Mamero 5,0
11 Valor concepto 1 194 12 NOmero 9,2
12 | Concepto 2 206 11 NUmera 5,0
13 | Valor concepto 2 217 12 Némero 9,2
14 | concepto 3 228 11 Ndmero 5,0
15 | Valor conceplo 3 240 12 Numero 9,2
16 | concepto 4 252 11 Nimero 5,0
17 | Valor concepto 4 263 12 Namero 9,2
18 concepto 5 275 11 Numero 5,0
19 | Valor concepto & 286 12 Numero 9,2
20 |conceplo 6 298 11 Namero 5,0
21 Valor concepto 6 309 12 Nimero 9,2
22 | Concepto G7 321 1 Namero 5,0
23 | Valor Concepto 7 332 12 Numero 9,2
24 Concepto 08 344 11 Numero 5,0
25 | Valor Concepto 8 355 12 Nimere 9,2
26 | Conceplo 08 367 11 Ndmero 5,0
27 | Valor Concepto 9 378 12 Numero 9,2
28 | Concepto 10 390 11 Numero 5,0
2g | Valer Conceplo 10 401 12 MNimero 9,2
30 | Importe diferencia 413 12 Numero 9,2
31 Importe sancidn 425 12 Nimero 9,2
32 | Concepto Sancién 437 11 Ndmero 5,0
7. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y _CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.
1. Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el

Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacién de la asistencia.
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2.1, El Ayuntamiento serd propietario, en su totalidad y sin excepcién alguna, de la
informacion que obtenga la empresa adjudicataria en la realizacién de sus servicios de
asistencia y de la informacién contenida en el documental relativo a listados, censos, padrones,
matriculas, asi como la informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados,
informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos.

2.2. La empresa adjudicataria custodiara el documental de referencia para su uso exclusivo,
de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato, y quedara a disposicion del
Ayuntamiento.

2.3, La empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacién absoluta de no facilitar
esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie
autorizacién escrita del Ayuntamiento.

3. El' Ayuntamiento, asimismo, sera titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales
anteriormente obtenidos de aguélla, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los
servicios convenidos objeto del contrato.

4, Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto establece la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

8. MEDIOS MATERIALES. OFICINA DE RECAUDACION.

1.1. La empresa adjudicataria realizara las funciones propias del contrato en local propio
centrico préximo al Ayuntamiento.

1.2, El local cumplira los requisitos que la normativa urbanistica exige para su

funcionamiento y tendra el tamafio y las caracteristicas adecuadas para las tareas que han de
llevarse a cabo en el mismo,

1.3. Los licitadores incluiran en sus ofertas la localizacién de la oficina que proponen para la
prestacion de los servicios, acreditando su poder de disposicion sobre el local ofertado. La
disponibilidad se podra acreditar, entre ofros titulos, mediante la existencia de un derecho
arrendaticio, u opcion de alquiler, vigente con una duracién minima de 4 afios, que incluya la
posibilidad de prérroga facultativa para el arrendatario y obligatoria para el arrendador, hasta
un periodo maximo de 6 arios.

2.1 El mobiliario, equipamientos, equipos informaticos, fotocopiadoras, fax y demés
magquinaria o enseres necesarios para |a prestacion del servicio seran por cargo y cuenta de [a
empresa adjudicataria, debiendo ser adecuados y suficientes para la correcta ejecucion del
contrato.

2.2. Los suministros de energia, de agua, de conexion a internet, etc. El material fungible de
oficina (material de oficina ordinario no inventariable, material informatico, gastos de correo,
etc.} y demas elementos accesorios de caracter burocratico. Y los demas gastos corrientes de
funcionamiento necesarios para la prestacion del servicio seran por cargo y cuenta de [a
empresa adjudicataria, debiendo ser adecuados y suficientes para la correcta ejecucion del
contrato.

9. MEDIOS PERSONALES.

1. La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucion de este
contrato, con arreglo a la normativa laberal de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus
pagos a la Seguridad Social en todo momento, debiendo presentar al Ayuntamiento la
documentacion correspondiente de tales requisitos.

N
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2. El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento,
ni ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos, en los términos previstos en el art. 15.5 del RD Legislativo 2/2015,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

3. El Ayuntamiento dotard al personal de la empresa adjudicataria, en su caso, de una
credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria del servicio de
colaboracion.

4, La empresa adjudicataria ejercerd, de modo real, efectivo y continuo, la direccion del
personal que destina a la ejecucién del contrato, asumiendo todas las obligaciones y derechos
inherentes a su condicién de empleador.

5. La empresa adjudicataria comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla
destinados a la ejecucion del contrato, con definicion de su dedicacion.

6. El personal de la empresa adjudicataria destinado al objeto del contrato no podra
intervenir en otros ftrabajos y no podran ser sustituidos sin la autorizacion expresa del
Ayuntamiento.

7.1. Uno de los trabajadores de la empresa adjudicataria, que tendra dedicacion exclusiva,
sera el responsable del servicio de colaboracién en materia de recaudacion en periodo
gjecutivo.

7.2 El responsable del servicio de colaboracion en materia de recaudacién en periodo
ejecutivo dirigira los servicios en la oficina en materia de recaudacion, de conformidad érdenes
recibidas del Ayuntamiento, y coordinard las relaciones con el mismo, actuando como
intertocutor.

7.3. El responsable del servicic de colaboracién en materia de recaudacion en periodo
gjecutive, titulado universitario en derecho, ade, economicas o gestion de la administracion
plblica, debera poseer un conocimiento idéneo, tedrico y practico, en materia impositiva y
recaudatoria en periodo ejecutivo por la via de apremio y contara con experiencia en la
Administracién Pubtica Local.

7.4. El responsable del servicio de colaboracion en materia de recaudacién en periodo
ejecutivo ostentara la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a Ia gjecucién y buena
marcha del servicio.

8.1. Uno de los trabajadores de la empresa adjudicataria, sera el responsable del servicio
de colaboracion en materia de inspeccion tributaria.

8.2. El responsable del servicio de colaboracién en materia de inspeccion tributaria dirigira
los servicios en la oficina en materia de inspeccién, de conformidad érdenes recibidas del
Ayuntamiento, y coordinara las relaciones con ef mismo, actuando como interlocutor,

8.3. El responsable del servicio de colaboracién en materia de inspeccion tributarta, titulado
universitario en derecho, ADE, econdmicas o gestiéon de la administracion plblica, debera
poseer un conocimiento idéneo, tedrico y practico, en materia impositiva y de inspeccién
tributaria y contard con experiencia en la Administracion Publica Local.

9. La empresa adjudicataria, en ninglin caso, organizaré las prestaciones objeto del
contrato de manera que sea susceptible de constituir una unidad econdmica con identidad
propia diferenciada del resto de la actividad de la empresa. Este criterio debera ser impuesto
por el adjudicatario en caso de subcontratar, previa autorizacion municipal, parte de las
prestaciones objeto del contrato con un tercero.

10, HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
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1. Serd, al menos, de lunes a viernes de 9,00 a 14:30 horas, sin perjuicio de pueda verse
alterado por decisién municipal para una mejor prestacién del servicio.

2. Comprenderd, al menos, dos tardes al mes, con una dedicacion minima de dos horas
en cada una.
3. Con independencia del horario de atencion al piblico el adjudicatario debera realizar,

bajo su cuenta y riesgo, todos los trabajos necesarios para la buena gestion y realizacion del
servicio, tanto en la franja horaria de atencién al publico, si el volumen de contribuyentes lo
permite, coma en franjas horarias distintas, encontrandose todos estos trabajos incluidos en al
objeto del contrato.

11. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION,

EQUIPOS Y HARDWARE. La empresa adjudicataria instalara los equipos informaticos
necesarios para la ejecucion del contrato y dispondra de los terminales informéticos que se
precisen,

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maguinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados Yy la cufminacion de operaciones
recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico minimo a
instalar tanto en sus oficinas como en las del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria correrd por cuenta de la empresa el establecimiento y
mantenimiento de las lineas necesarias para la interconexién de los terminales remotos con la
Sede Central del Ayuntamiento cuyo sistema de conexién debera ser aprobado por el
Ayuntamiento y garantizar la calidad precisa para el desarrolio de los trabajos.

Es requerimiento minimo necesario la posibilidad de conexion desde los medios que
posibiliten el acceso a internet.

Todos los gastos que ocasionen el mantenimiento del Servidor y las conexiones con el
Ayuntamiento seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

SOFTWARE Y APLICACIONES. L.a empresa adjudicataria debera tener desarrollado
para ser operativa el conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucién del contrato en
su amplia gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces en
actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de mostrar en todo
momento la situacion general de la tramitacién de expedientes, con desgloses por cuantias,
deudores, conceptos y demds referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata
orientacion en la realizacion de actuaciones y ultimacion de expedientes ejecutivos.

A estos efectos, el sistema de informacion debera permitir, en el procedimiento de
apremio, contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes
gjecutivos, posibilitando en todo momento conocer la situacion puntuat de un expediente, grupo
de expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion, importes individuales y
acumulados por fases, nimero de recibos afectos, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia
de un acumulade histdrico por expediente de las actuaciones realizadas por expediente
ejecutivo asi como del conjunto de ellos.

El software deberd ser de facil adaptacién y parametrizacion a las necesidades
funcionales especificas del Ayuntamiento de Buwijassot, por lo que en el disefio y
establecimiento de flyjos de trabajo se introduciran las fases, pasos y paréametros que
respondan a ios mismos.
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El software posibilitarda su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacién del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en
el precio de contraprestacién que se determina en el presente concurso.

| as empresas licitadoras especificaran el software informatico minimo a instalar.

12. IMPRESOS OFICIALES.

El Ayuntamiento, en colaboracién con la empresa adjudicataria, determinara los modeios de
impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos.

13. ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente acto
administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los
correspondientes 6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar éstos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia,
colaboracion y preparacion de informes y propuestas de resolucion contratadas con la empresa
adjudicataria.

14. FALTAS,

1.1. El contratista puede incurrir en faltas leves, graves y muy graves.

1.2. Tienen la consideracion de faltas leves.

1. La presentacién de cualquier documento relativo a la recaudacion con
enmiendas o raspaduras, sin haber salvado reglamentariamente los errores.

2. No dar justificante al contribuyente que solicite un recibo o certificacion de
débito que obren en su poder.

3. El retraso en el ejercicio de las tareas propias del objeto dei contrato, con
perturbacién sensible del servicio.

4, Todas aquellas que sean consecuencia de negligencia o descuido excusable.

1.3. Tienen la consideracién de faltas graves.

1. La desconsideracion a las autoridades o al publico.

2. No tener abierta al pblico la oficina durante el tiempo sefialado por este pliego.

3 No sufragar los gastos que por este pliego se sefiala que seran por su cargo y
cuenta.

4, La infidelidad en la custodia de documentos de la Administracion y en el deber
de guardar la confidencialidad de los datos conocidos.

5. La percepcion o liquidacion abusiva de costas.

6. La omision de tramites o requisitos establecidos en la legislacidén vigente
reguladora del objeto del presente contrato.

7. El retraso en el ejercicio de las tareas propias del objeto del contrato, con
perturbacidn sensible del servicio,

8. Todas aquellas que sean consecuencia de negligencia o descuido inexcusable.

9. Incurrir en falta leve mas de 3 veces en el plazo de un afio, contado desde que

cometiese la primera.

1.4. Tienen la consideracién de faltas muy graves.
1. El abandono del servicio con dejacidn de sus funciones personales.
2. La insubordinacion en forma de amenaza individual o colectiva.
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3. El intento de cobro de Valores cuya baja fe hubiesen comunicado por la
Tesoretia,
4, La percepcion o intento de cobro de cualquier cantidad, y por el motivo que

sea, distinta de la figurada en el instrumento de cobro, mas los recargos, intereses de demora y
costas legalmente procedentes, como igualmente la enmienda, raspadura o modificacion de
éste,

5. El ingreso de los documentos cobratorios en efectivo y en cuentas diferentes
de las restringidas de recaudacion habilitadas en las entidades financieras que actlan como
colaboras det Ayuntamiento.

8. Las faltas de fondos recaudados ¢ de los Valores a recaudar. Esta falta
motivara siempre la suspension preventiva del contratista con la declaracion provisional de
alcance y la instruccién de expediente.

7. No presentar en la Tesorerfa, mensualmente, las relaciones o cuentas de la
recaudacion realizada, para la debida aplicacion y formalizacién de los ingresos.
8. No presentar los informes previos de los estudios previos y de propuestas de

actuacion concretas, cuantificando los objetivos a alcanzar en materia de recaudacién en
periodo ejecutivo y en materia de inspeccion de tributos, asi como la no presentacion de la
propuesta de plan de inspeccion.

9. No rendir cuentas de las actuaciones desarrolladas durante el ejercicio.

10. No transmitir, mensualmente, los ficheros para la mensualmente, dentro de los
diez primeros dias siguientes a la conclusién del mes de ue se trate, los siguientes tipos de
ficheros de cargas necesarios para alcanzar la buena marcha del servicio.

1. Que el sistema de informacién no permita, con caracter permanente, efectuar
un seguimiento puntual de las tareas encomendadas. Que el acceso a las tareas
encomendadas en el sistema de informacién no sea en tiempo real. Y que el sistema de
informacién no permita la consulta permanente, en linea, de los expedientes y actuaciones
realizadas, con acceso a la documentacion en formato digital para su examen y obtencién de
copias.

12, El incumplimiento de las ordenes de la Alcaldia, Tesoreria o Intervencion, de
cualquier diligencia, prevista por este pliego de clausulas ¢ la legislacion vigente reguladora del
objeto del presente contrato, y la falta de suministro de informacién y documentacion fisica en
relacion al servicio.

13. Incumplir las obligaciones que se deriven de estos pliegos, respecto al
cumplimiento de la normativa vigente para la contratacién de su personal auxiliar.
14, Facilitar informacién reservada a personas o entidades ajenas a la propia

Administracion de acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos 15/ 999, de 13 de
diciembre.

15. Incurrir en falta grave mas de 3 veces durante el plazo de 1 afio, contado desde
que cometiese la primera,

15. SANCIONES E INDEMNIZACIONES.

1.1 Las sanciones aplicables por las faltas cometidas en el ejercicio de sus funciones son
las siguientes:
a) Las faltas leves serdn sancionadas con apercibimiento escrito la primera vez; la

segunda con muilta de 100,00 € a 500,00 €; Ia tercera y siguientes de 500,00 € a 750,00 €. Si
se dan mas de 3 en el transcurso de 1 afio, la cuarta se enjuiciara y sancionara como grave.

b) Las faltas graves serén sancionadas con la multa de 500,00 € a 750,00 € |a
primera vez, de 750,00 € a 1.000,00 € la segunda; de 1.000,00 € a 1.500,00 € la tercera y
siguientes. Si se dan mas de 3 en el transcurso de 1 afio, la cuarta se enjuiciarad y sancionara
como muy grave.

c) Las faltas muy graves se sancionaran con muita de 1.500,00 € a 3.000,00 € si
al proponer su declaracién y sancion, la Tesorerfa y |a Intervencion informan en el sentido de
que los hechos en que se fundan no suponen un riesgo inminente de dificil o imposibie
cobertura para los caudales y valores objeto de la gestion. Caso contrario, de acusarse tal
riesgo en aquellos informes, con caracter de urgencia, se declarara por Resolucion de la
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Alcaldia la suspensién preventiva del contrato, y previos los oportunos tramites, la Alcaldia
fijara la sancién definitiva que podréa llegar hasta la cancelacion del contrato.

1.2. Durante el tiempo que el adjudicataria pudiera quedar suspendido de la depuracién de
falta muy grave, no tendra derecho el contratista suspendido en sus funciones, a cobro de
retribucién ni de indemnizacion alguna, adn en el supuesto de que la sancion definitiva no
comportase la cancelacion definitiva del contrato, cualquiera que fuese el tiempo a que se
extendiera aquella situacion y los procedimientos administrativos y contenciosos o judiciales a
que diera lugar la depuracion hasta la firmeza definitiva del proceso.

1.3. La imposicion de sanciones corresponde a la Alcaldia.

2.1, El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias gue se deduzcan para
la Administracién, o para terceros, de las omisiones, errores, métodos inadecuados ©
conclusiones incorrectas en la sjecucién del contrato. En este sentido se entienden incluidas
las consecuencias derivadas de los recursos en via administrativa interpuestos contra actos del
procedimiento ejecutivo y de fa inspeccién de tributos.

2.2. Si fos trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, se podré rechazar la misma
quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion
del precio satisfecho.

16. ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.

Los anuncios oficiales, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse
publicos a fravés de Boletines Oficiales, seran promovidos vy costeados por la empresa
adjudicataria.

17. CONTRAPRESTACION ECONOMICA.

1. La retribucion del presente contrato estard en funcion del volumen o de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa
adjudicataria, tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma en periodo de
pago ejecutivo, asi como por las diversas actuaciones realizadas, segun el siguiente detalle:

A Sobre los ingresos en periodo ejecutivo: Los que resulten de la propuesta del
adjudicatario.
B. Sobre los ingresos derivados de la inspeccién tributaria: Los gue resulten de la

propuesta del adjudicatario.

2. En todas las retribuciones previstas en la presente clausula se sumara la cuota
tributaria del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

18. FORMA DE PAGO.

El pago se efectuara contra presentacion de la factura mensual, librada por meses vencidos, en
el Registro General, previos los tramites administrativos correspondientes. A estos efectos,
existe la debida y suficiente consignacién presupuestaria seglin consta en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, para hacer frente a los gastos derivados del presente
contrato.

19. GARANTIAS,

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

20. VIGENCIA.
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La resefiada en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La interventora y tesorero municipales.

El Tesorero La Interventora
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