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Tesoreria La Vicesecretaria

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL. CONCURSO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION A LA
GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL DE LOS INGRESOS DEL
AYUNTAMIENTO DE BENICASIM (CASTELLON).

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-

1. Constituye el objeto del presente contrato la contratacién de servicios de colaboracién
con la gestion recaudatoria municipal de los ingresos y recursos que integran el haber de la
Hacienda Municipal; esta colaboracién se prestard en la gestion de cobro tanto en periodo
voluntario como ejecutivo de los siguientes ingresos municipales:

a )Impuestos Municipales con sus correspondientes recargos locales o provinciales.

b) Tasas.

¢) Contribuciones especiales.

d) Cuotas de urbanizacion.

e) Precios publicos.

f) Cualquier otro recurso o ingreso que constituya fuente de financiacion para la Hacienda
Municipal, y se encuentre recogido en los presupuestos generales de la Entidad.

2. Quedan exceptuados de este contrato los ingresos que provengan de la ejecucion de
avales asi como aquellas deudas que se encuentren garantizadas mediante aval bancario. En
estos casos la gestion recaudatoria se llevaréd a cabo por el propio Ayuntamiento.

3. Queda excluida toda actuaciéon que implique ejercicio de autoridad.

La contratacion de trabajos de colaboracién administrativa en via ejecutiva no supondra
ningin menoscabo en las competencias atribuidas al Servicio Municipal de Recaudacion al
amparo de lo previsto en el apartado a) del ntimero 3 del Articulo 85 de la vigente Ley 7/1985,
reguladora de las Bases de Régimen Local.

SEGUNDA.- PLAZO DE EJECUCION.-

1. Dada la naturaleza y circunstancia de la prestacién de los servicios complementarios
objeto de este contrato, el perfodo de vigencia del mismo sers , previa formalizacion del
contrato, de cuatro afios, a partir el 1 de marzo de 2016, fecha en que finaliza el contrato
vigente, con posibilidad de prorroga expresa de dos afios, en caso de que no se denuncie por
ninguna de las partes con un plazo de antelacién de 3 meses a la finalizacién del contrato.

2. El adjudicatario colaboraré en las funciones determinadas en la base quinta respecto
de los valores pendientes de cobro en el momento de la entrada en vigor del contrato. En todo
caso, serd obligatorio para el adjudicatario continuar en el ejercicio hasta la toma de posesion
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del nuevo adjudicatario del servicio, sin necesidad de acuerdo del érgano de contratacion
competente.

TERCERA.- TIPO DE LICITACION.-

Se fija como presupuesto maximo del gasto de esta contratacion la cantidad de UN
MILLON TRESCIENTOS SESENTA MIL EUROS, I.V.A incluido (1.360.000 €), LV.A
incluido, (1.123.966,94 euros de Base Imponible y 236.033,06 € de IVA) de los cuales
280.000 euros corresponde a la colaboracion en la recaudacion voluntaria, (231.404,96 euros
de Base Imponible y 48.595,04 € de IVA) y 1.080.000 euros a la recaudaciéon ejecutiva
(892.561,98 € de Base Imponible y 187.438,02 € de IVA).

CUARTA.- ORGANIZACION Y FISCALIZACION.-

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas al Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento
y el Ayuntamiento Pleno, en virtud de los articulos 21 y 22 de la Ley 7/1985 de 2 de abril
Reguladora de Bases del Régimen Local y concordantes, la Sra. Tesorera Municipal es la Jefa
del Servicio Municipal de Recaudacién; ejercerd las funciones superiores de direccion,
organizacién, administracién y autoridad detalladas en el articulo 5.3 del Real Decreto
1174/1987, de 18 de Septiembre por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracidon Local con habilitacion de cardcter nacional, y serd la Jefa inmediata del
adjudicatario de este concurso, sin perjuicio de las funciones de la Sra. Recaudadora adscrita a
la Tesoreria , Jefa de la Unidad Administrativa de Recaudacion.

La fiscalizacién de este Servicio correspondera a la Intervencion Municipal conforme a
los dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto antes citado.

Sera competencia de la Tesorera y de la Recaudadora Municipal, las tareas de
coordinacidn, direccion de trabajos, fijacion de objetivos, asignacidn de prioridades y cualquier
otra decisién que se estime aconsejable adoptar para mejorar el rendimiento del servicio, sin
perjuicio de que las tareas de coordinacidn, direccion de trabajos, fijacién de objetivos,
asignacion de prioridades y cualquier otra decisién que se estime aconsejable adoptar para
mejorar el rendimiento del servicio que sera responsabilidad del adjudicatario.

QUINTA.- DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL
CONTRATO.- ‘

El adjudicatario del servicio debera realizar obligatoriamente las siguientes actividades
de colaboracion con el Servicio Municipal de Recaudacion:

1. Presentar la aplicacion mensual de cobros dentro de los cinco primeros dias del mes
siguiente a que hagan referencia los mismos.
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10.

11.

12.

13

14.

15.

Expedicion de las relaciones de deudores dos veces cada mes una vez recibida la
informacién de los cobros por parte de las entidades colaboradoras a los efectos de
poder expedir la providencia de apremio.

Atencién e informacién a los contribuyentes que deseen efectuar pagos en periodo
voluntario y ejecutivo de las deudas liquidadas a su cargo.

Emision, gestion, control y seguimiento de las notificaciones de las liquidaciones tanto
tributarias como de cualquier otro ingreso municipal.

Suministrar informacién, en el formato que se determine, a la unidad administrativa que
desarrolla la gestion tributaria municipal, de todos aquellos datos que impliquen alguna
modificacién de las liquidaciones de los distintos tributos y precios publicos locales
objeto de esta colaboracién a la gestién de cobro.

Expedicién y distribucion de los dipticos o documentos cobratorios para su envio
domiciliario a los sujetos pasivos para su posterior ingreso en las entidades bancarias
colaboradoras de acuerdo con las normas del Cuaderno 60 del Consejo Superior
Bancario.

Emisién de duplicados a los contribuyentes que los necesiten, asi como de los
justificantes de pago.

Comprobacion con los funcionarios del Servicio Municipal de Recaudaciéon de cuantos
documentos se le encomienden para la gestion de cobro, dejando constancia de ello.
Realizacién de las domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas tributarias:
emision de soportes informaticos con los recibos domiciliados de cada tributo para su
cobro en las entidades bancarias, con desarrollo de la aplicacion para dar altas y bajas de
domiciliaciones, seglin recoge la norma 19 del Consejo Superior Bancario asi como el
posterior procesado de la informacién remitida por las entidades financieras.

Control de los ingresos que se realicen en las cuentas restringidas de titularidad
municipal en las entidades de crédito autorizadas como colaboradoras del
Ayuntamiento.

Reglamentaria emision y notificacion de las providencias de apremio y demds actos que
se expidan por el Servicio Municipal de Recaudacién, en ejecucién de los
procedimientos legales recaudatorios.

Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan
la realizacién de ingresos en la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en
via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas utilizando las herramientas informaticas

necesarias para tal fin y facilitando la correspondiente informacién al Servicio
Municipal de Recaudacion.

. Colaboracion en el procedimiento de recaudacion, que serd dirigido por la Recaudadora

Municipal: consulta de registros publicos o privados al efecto de seguir y descubrir
bienes susceptibles de embargo; preparacion de datas por créditos incobrables mediante
los procedimientos legalmente establecidos, etc.

Preparacion de las cuentas de recaudacién con la periodicidad que se establezca y
preparacion del cierre del ejercicio anterior, para que éste tenga lugar antes del 31 de
marzo de cada afio.

Preparacién de los expedientes para la declaracion de créditos incobrables de acuerdo
con lo establecido en la Ordenanza General de Recaudacion.
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16. Elaborar informes relacionados con la colaboracién en la gestion recaudatoria cuando se
requiera por parte del Ayuntamiento.

17. Bvitar la prescripcién de derechos, mediante modulo informatico para el control y
seguimiento de la prescripcion.

18. Presentar a la finalizacién del contrato toda la documentacién que se encomiende para
su gestion junto con la que se genere a lo largo de la vida del contrato, entendiendo por
tal también los ficheros informaticos utilizados. La titularidad de dicha documentacion
corresponde al Ayuntamiento de Benicasim.

19. Cualquier otra funcién de naturaleza andloga o semejante o, en su caso, complementaria
de las descritas anteriormente, que serdn especifica e individualmente establecidas.

El adjudicatario del contrato serd responsable del cumplimiento de las actividades
enumeradas en esta cldusula y de cuantas obligaciones contiene este pliego, desde el momento
en el que se le entreguen por los funcionarios del Servicio Municipal de Recaudacién los
correspondientes documentos o soportes informaticos de la gestion recaudatoria o se le cursen
las ordenes especificas para su cumplimiento.

SEXTA.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.-

El adjudicatario del servicio estard obligado a la realizacion de las actividades
establecidas en la cldusula anterior con respecto a las entregas de documentos generados para la
gestién municipal de ingresos que se produzcan, sin que en ningun momento la realizacion de
dicho servicio suponga el caracter exclusivo en cuanto a la prestacion del mismo, pudiendo
realizar el Ayuntamiento otras contrataciones de servicios idénticos a los establecidos en este
contrato, bien sea total o parcialmente, asi como cualquier otros servicio complementario o
sustitutivo de los aqui establecidos, sin que tales contrataciones supongan la resolucién del
presente contrato ni, en su caso, generen derecho a indemnizacion al adjudicatario, siempre que
esta circunstancia no suponga manifiestamente alterar el principio de equilibrio econdémico-
financiero del contrato.

SEPTIMA.- TITULARIDAD, . SUMINISTRO, CUSTODIA Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si ni proporcionar a terceros, datos asi
como informacién relacionada directa o indirectamente con los trabajos del contrato, ni publicar
total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo en su caso, de los dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de esa obligacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento le facilitard aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de los servicios.
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! La informacién referida a cada contribuyente que integra los expedientes individuales o
; colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicién del

A
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Y % Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente

¢ contrato. Esta informacién, inclusive la que obtenga la empresa en la realizaciéon de sus
" servicios, serd en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de
Benicassim, por lo que la empresa adjudicataria no podrd en ningin caso facilitar esta
_informacién a otras Administraciones, instituciones o particulares sin que medie previa
autorizacion escrita.

La Vicesecretaria

Asimismo, el Ayuntamiento de Benicassim sera titular de pleno derecho de toda la
informacion contenida en los ficheros, archivos y registros informéticos que obren en poder de
la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales obtenidos por aquella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto de
contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal,

OCTAVA.- [EQUIPAMIENTO Y PERSONAL A CARGO DEL
ADJUDICATARIO Y DEL AYUNTAMIENTO.-

El adjudicatario debera poner a disposicion del servicio de recaudacion el equipamiento
tanto de medios materiales como humanos, que a continuacién se sefialan, en un plazo maximo
de una semana, a contar desde la formalizacién del contrato:

1°. El adjudicatario estd obligado a prestar el servicio y a realizar las distintas
actividades encomendadas, asf como a su correcta distribucién en el tiempo y en el espacio.
Para tal fin, procederd como minimo, a la adscripcién de cuatro personas a jornada completa y
presencial en el Ayuntamiento de Benicasim, durante la vigencia del contrato, siendo al menos
dos de ellas en su titulacion equiparables a la exigible para ingresar en los grupos A2 (Titulo
universitario de grado medio o equivalente) y Cl(titulo de bachiller o equivalente) de la
Administracion Piblica y las otras dos personas una titulacién equiparable a la exigible para
ingresar en el grupo C2 (titulo de graduado en educacién secundaria obligatoria o equivalente)
de la Administracion Publica. Ademas, a las personas que se exige una titulacién equiparable a
la exigible para ingresar en el grupo A2 (Titulo universitario de grado medio o equivalente), C1
(titulo de bachiller o equivalente) y una de las del C2 (titulo de graduado en educacién
secundaria obligatoria o equivalente) deberan tener una experiencia en empresas que presten el
servicio de colaboracién con la gestién recaudatoria municipal de al menos 5 afios. Ademés, al
menos tres de ellas deberan tener experiencia en haber trabajado con la aplicacién informatica
GTWin de T-Systems de al menos 5 afios.

Para la acreditacion de lo exigido en el parrafo anterior se necesitaré aportar fotocopia
compulsada de los titulos académicos asi como declaracién responsable de la empresa que
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presta el servicio de colaboracién en la gestion recaudatoria en la que diga los afios que tienen
de experiencia en la misma.

El personal que se adscriba al servicio durante la duracién del contrato no podré ser
modificado al propuesto en més de un veinte por cien y en ningiin caso dentro del primer afio,
salvo por motivos de fuerza mayor debidamente acreditados.

Sin perjuicio del caracter minimo de los medios personales seflalados anteriormente,
para una correcta prestacion de los servicios de colaboracion en la gestion municipal de
ingresos, serd necesario por parte del adjudicatario el incremento en los distintos periodos del
tiempo que asi se determine, de los recursos humanos adscritos al servicio para aquellas tareas
especificas que asi lo resuelva la Alcaldia, a propuesta de la Tesoreria municipal, mediante
resolucién razonada, en la cual se estableceran el nimero de personas a aplicar a las gestiones
que se encomienden, siempre y cuando la contratacion requerida por el Ayuntamiento no supere
el periodo de 3 meses a lo largo de cada afio.

El Ayuntamiento no facilitard personal de ninguna clase al adjudicatario, pero éste, por
su cuenta y bajo su exclusiva responsabilidad, podrd nombrar sus propios trabajadores, dando
cuenta de tales nombramientos a la Sra. Tesorera Municipal. Esta, si en algin caso lo creyese
justificado, podra requerir al adjudicatario para que deje de prestar servicios algun determinado
trabajador, si se observa que no ejerce debidamente sus funciones o se diesen otras
circunstancias que aconsejaren prescindir de los servicios del mismo.

Los trabajadores contratados por la empresa tendran las funciones que el adjudicatario
les asigne, pero solamente la persona encargada de coordinar las relaciones con la sra.Tesorera,
o en caso de ausencia, licencia o enfermedad, la que ella designase para que le sustituya, podra
relacionarse con la Corporacion, Autoridades y funcionarios municipales. El adjudicatario sera
responsable en todo caso de la actuacion de sus trabajadores el ejercicio de la colaboracion que
se contrata.

El personal designado por el adjudicatario en ningin caso tendrd la condiciéon o el
caricter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacion laboral de tipo alguno con el
mismo, dependiendo exclusivamente del adjudicatario, quien debe atender el pago de sus
retribuciones, asi como a todas las obligaciones de caracter laboral.

2°, Seran a cargo del Ayuntamiento de Benicassim, el mobiliario, la luz, el teléfono y
demas elementos necesarios para la adecuacién y ornato de las dependencias, locales y oficinas
en las que ha de realizarse la atencion para el cobro de deudas a los contribuyentes.

El coste de las notificaciones y las costas del procedimiento correrdn a cargo del
Ayuntamiento quien decidira en el primero de los casos, el medio para llevarlas a cabo.

3°. El Ayuntamiento pondrd a disposicion del contratista soporte hardware necesario
para la prestacion del servicio (en la actualidad hay un soporte de 4 ordenadores de puesto y un
servidor debiendo justificarse nueva necesidad para la prestacion del servicio).
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Para la ejecucion de las tareas objeto de este contrato se utilizara el software que tiene
instalado el Ayuntamiento para la gestion integral de sus ingresos debiendo aportar el
Ayuntamiento los mddulos necesarios para la gestién de la recaudacion tanto en voluntaria
como en ejecutiva. Serd a cargo de la empresa la formacién de su personal necesaria para el
optimo manejo de la aplicacion.

4°, El adjudicatario debera correr con los gastos de material fungible de oficina y demas
elementos accesorios de caracter burocratico (recibos, sobres, dipticos de cobro...).

5°. El adjudicatario debera concertar una pdliza de seguros de responsabilidad civil,
exclusivo para este contrato, para cubrir los posibles dafios y perjuicios que se puedan causar a
terceras personas o bienes durante la ejecucion del mismo, con una cobertura minima de
150.000 euros , los gastos de la cual recaeran a cargo del adjudicatario.

NOVENA-. SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA

SOLVENCIA ECONOMICA: De acuerdo con el art 75 TRLCSP en relacion con el art 11 RD
1098/2001, la solvencia econémica se acreditard mediante el volumen anual de negocios del
licitador o candidato , que referido al afio de mayor volumen de negocio de los 3 tltimos
concluidos , deberd ser al menos una vez y media el valor anual medio del contrato, esto es
510.000 euros.

Forma de acreditacién : mediante las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil u otro registro oficial en que deba ser inscrito . Los empresarios individuales no inscritos
en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil .

* En todo caso , la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas para
las Administraciones Publicas ( acompafiado de una declaracion responsable de vigencia de la
misma) acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico , a tenor de lo en €l
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econdémica y financiera del
empresario .-

SOLVENCIA TECNICA. De acuerdo con el articulo 78 en rel con ART 11 RD 1098/2001: Se
acreditara con la siguiente documentacion :

-Una relacion de las principales servicios efectuados durante los tltimos 5 afios que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Para su admision dicha
relacién deberd ir acompafiada o avalada de al menos un certificado correspondiente a un servicio
analogo efectuado, expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado mediante una declaracion del empresario.
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DECIMA.- CRITERIOS BASICOS DE ADJUDICACION Y VALORACION.

Los criterios bésicos a tener en cuenta para realizar la adjudicacién del contrato, son los

que se enumeran seguidamente:

1) CRITERIOS NO CUANTIFICABLES.

A) MEMORIA DE PRESTACION DEL SERVICIO. Se valorara este criterio segun la
oferta que mejor satisfaga los intereses municipales respecto de los criterios que se detallan
a continuacion, valorandose el resto de proposiciones en relacion a las caracteristicas de la
oferta que obtenga la mayor puntuacion.

Se valorard: la organizacion que presente, el desarrollo de las gestiones objeto de este
contrato, disponibilidad del personal ante cualquier eventualidad y cualquier otro concepto
que deba ser objeto de valoracidn: hasta 1,5 puntos.

2) CRITERIOS CUANTIFICABLES

A) IMPLANTACION DEL SERVICIO Y ORGANIZACION :

Medios personales que la empresa pone a disposicion del servicio para ejecutar el contrato;
se valorard especialmente la experiencia profesional, la titulacién y la realizacién de cursos
de formacion de los medios personales adscritos al contrato, hasta 4,4 puntos.

En este apartado se valorard el nimero de afios de experiencia profesional y titulacién, que
excedan de lo establecido en el apartado primero de la cldusula octava, asi como los cursos
de formacion relativos a gestion tributaria y recaudatoria en el sector ptblico local incluido
el manejo de la herramienta informatica para llevarla a cabo propia de este contrato, que
hayan recibido los trabajadores propuestos. En este sentido se valorara

a) Por experiencia profesional de los medios personales adscritos al contrato: 0,1 puntos
por cada afio completo trabajado, con un maximo de 0,5 puntos por cada trabajador. Se
acreditard con un declaracién responsable de la empresa.

b) Por superar la titulacién equiparable minima para acceder a la Administracién Publica:
0,1 puntos con un méximo de 0,1 puntos por trabajador. Se acreditard con fotocopia
compulsada de las titulaciones

¢) Por formacién: 0,1 puntos por cada curso realizado que exceda de 15 horas con un
maximo de 0,5 puntos por trabajador. Se acreditard con fotocopia compulsada de los
certificados de asistencia a cada curso.

B) OFERTA ECONOMICA: se valorard hasta un maximo de 4,1 puntos de acuerdo con los
siguientes criterios:

A) por la recaudacién voluntaria, hasta 2,3 puntos dandose la mayor puntuacion a la mayor
baja y proporcionalmente al resto calculado mediante regla de tres inversa.
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B) Por la recaudacién ejecutiva, hasta 1,8 puntos, por la baja en los porcentajes de cobro
establecidos. En este sentido, son los porcentajes maximos establecidos el 50% del importe
del recargo ejecutivo, y el 100% de los recargos de apremio reducido y ordinario cobrado
neto. Se valorara hasta 0,6 puntos la oferta econdmica mds ventajosa por cada una de las
bajas presentadas segun se refiera al porcentaje de cobro del recargo ejecutivo, recargo de
apremio reducido y recargo de apremio ordinario. El resto de las ofertas se valorardn
proporcionalmente mediante regla de tres inversa respecto a la oferta mas ventajosa.

UNDECIMA.- RETRIBUCION Y REGIMEN DE PAGOS.-

1. Los pagos del servicio se haran al adjudicatario con caracter mensual previa presentacion de
dos facturas:

A) una factura que tendrd un importe fijo que serad el que corresponda de dividir en doce
mensualidades la cantidad adjudicada en voluntaria.

B) Otra factura que tendra importe variable, en funcion de las cantidades cobradas en el mes
anterior en recaudacion ejecutiva. En el precio variable esté incluido el LV.A.

El pago de una mensualidad no supondra la conformidad con la prestacion del servicio
en los meses anteriores.

Las facturas seran conformadas por la Sra. Tesorera Municipal, como responsable del
contrato, y por el Concejal Delegado del 4rea y seran aprobadas por el 6rgano competente.

2. No procedera la revision de precios durante la duracion del contrato por lo que la
ejecucion del mismo se realizard a riesgo y ventura del adjudicatario. En el importe del contrato
ya se ha tenido en cuenta las fluctuaciones del mercado, incluyéndose en el mismo todos los
aspectos que puedan influir a lo largo de la duracion del mismo, valorandose todo como un
conjunto.

Teniendo en cuenta los precios previstos , se fija como presupuesto maximo del gasto de
esta contratacion la cantidad de UN MILLON TRESCIENTOS SESENTA MIL EUROS,
L.V.A incluido (1.360.000 €) 1.V.A incluido.

DUODECIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El Ayuntamiento podrd modificar el contrato por razones de interés publico cuando se
produzca un incremento sobrevenido de la recaudacién en periodo ejecutivo de pago como
consecuencia del cargo al Servicio Municipal de Recaudacion de nuevos o mayores ingresos a
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los inicialmente previstos o como consecuencia del incremento de recaudacion que se pueda
producir por la firma de nuevos convenios de colaboracién en la prestacion del servicio de
recaudacion de ingresos locales con otras Administraciones Publicas.
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