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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE LCS
SERVICIOS DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATOR EN vIA EJECUTIVA DEtL
AYUNTAMIENTO DE BENICARLO

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacisn la prestacion de los servicios de colaboracion y asistencia técnica, material

e informética en el gjercicio de las funciones de gestion recaudatoria en via ejecutiva del Ayuntamiento

" de Benicarld, asl como, la realizacion de aquellos trabajos de colaboracién que no impliquen ejercicic de

autoridad ni custodia de fondos publicos, en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza, en

periodo ejecutivo, y gestion de los tributos, precios publicos y demés ingresos de derecho publico y
privado de los que sea titular el Ayuntamiento y que a continuacion se relacionan,

Esta colaboracién se prestard en la gestién recaudatoria en via ejecutiva de los siguientes ingresos
municipales;

« Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana,

» Impuesto sobre construcciones, ins_ta[aciomesyobras |

> Impuestcsobre vehiculos de traccién mecénica,

+ Tasas, contribuciones especiales y cuotas de urbanizacicn.

+  Precios publicos. .

. Muitas (excepto las de trafico), sanciones, infracciones e ingresos por ejecuciones subsidiarias.
+ - Céanones. ‘ | ' |

+ Ingresos de derecho privado.

+  Avales, garantiasy seg'uros.

lgualmente, alcanzard la prestacion del servicio que es objetc del contrato, la gestién de las
decfaraciones-liquidaciones def impuesto sobre el incremento de valor de 1os terrenos de naturaleza
urbana asi como la asistencia y emisién de informes en la resolucion de recursos y reclamaciones
Interpuestos en el amb|to de este Impuesto.

Se excepizan del cbjeto del presente contrato la gest[on recaudatoria del impuesto sobre bienes
inmuebles, el impuesto sobre actividades econdmicas y las multas en materia de tréfico.

2.- ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el articulo 21 de la Ley 7/198s,
de 2 de abril, reguladora ce las Bases de Régimen Local, los drganos competentes del Ayuntamiento
ejerceran las funciones de direccion, organizacién, administracién y la autoridad que legalmente les
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correspondan en funcién de los distintos servicios contemplacos en el piiego de condiciones.

ia fiscalizacién de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes del

Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1174/1987, de 18 de septiembre, por-el que se
regula el régimen juridico de los Funcionarios con Habilitacion Nacional.

En el d.esempeno de las actividades necesarias para el funcionamiento Gptime del servicio, colaborard,
en su caso, el personal propic del Ayuntamiento con el personal gue aporte el contratista.

3.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVIClOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION

Con cardcter general y sin perjuicio de fas particularidades que con postenoradad se senalan, el contrato
comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo, ejecucion, asesoramiento y asistencia técnica se
consideren necesarias, sin-que en ningdn caso se contemple la produccién de actos administrativos ni
aquellos que impliquen el gjercicio de autoridad.

La contratacién de los trabajos definidos en el parrafo anterior, no supondra, en ninglin caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como férmula de gestion
directa de los servicios recaudatorios de conformidad con lo dispueste en el articulo 85.3.2) de fa Ley
7/198s, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. .

La empresa adjudicataria del presente concurso tendrd el cardcter de empresa contratista del
Ayuntamiento de BENICARLO, con el alcance definido por los Pliegos de Prescripciones Técnicas y
Clausulas Administrativas.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en mngun caso, el cardcter de 6rgano de recaudacion,
no cdependera orgémcamente del Ayuntamientc de Benicarlé, niestard incluida en su estructura
admlmstratlva :

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION

Se definen segundamente los criterios y condiciones de realizacion de la asistencia y servicios de
colaboracién objeto del presente concurse, con un especial interés en la utilizacion de técnicas

electronicas, informéticas y telemdticas tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones
ciudadano-Administracién, siguiende el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comtin, Ley 58/2003 de 17 de diciembre General Tributaria, Real Decreto 939/200s, de 29-de julio, por €l
qué se aprueba el Reg amento General de Recaudacién, la Ordenanza General de Gestién, Inspecmon y
Recaudacién de los Tributos y otros ingresos de Derecho Publico Local y resto de legislacion
administrativa y normas de derecho privado gue sean aplicables en cada caso en defecto de normas
especiales, y aguellas otras que en el futuro pud|eran modificarlas.

En este sentido, se valorard especialmente el contenldo de lo establecido en la Ley /2007, de 22 de
junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicio Pablicos.

Finalmente, el sistema soportaré- transacciones electrénicas entre terceros y la Administracion,
fundamentadas sobre la firma electrénica, a los efectos de su total eficacia juridica segtin lo establecido
por la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electronica.

De forma especifica estan comprendidos, sin que eilo excluya cuglesquiera otros necesarios para
alcanzar el objeto del contrato, fos siguientes trabajos de asistencia y colaboracién que debera realizar
obligatoriamente ef adjudicatario:
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+  Asistencia y colaboracion en fa gestion

. Gestion de las declaraciones-liquidaciones del impuesto sobre el incremento de valor de 125, ;- s
terrenos de naturaleza urbana.

+  Gestién recaudatoria en periodo ejecutivo.

«  Practica de notificaciones de actos administrativos relacionados con las funciones en que
colabore el adjudicatario. ' :

+ . Inspeccion
+  Colaboracién en la resolucién de recursos y expedientes en materia de gestién recaudatoria,

+  Servicios complementarios en organizacion y p'rocedimientos.

41 Asistencia y colaboraci6n en |a gesti6n.

El sistema de informacion permitird al Ayuntamiento efectuar un seguimiento puntual de la gestion
llevada a cabo, con cardcter permanente, cuyc acceso debera ser posible desde uno o varios
ordenadores municipales, sin que para el Ayuntamiento comporte ningtin coste adicional en concepto
de telecomunicaciones, hardware, software o similar, Este acceso serd posible en iguales condiciones
que la empresa -adjudicataria y posibilitard una total fiexibilidad en el accesc y la obténcion de
informacién actualizada en el momento de realizar la corisulta, o

La realizacion de la recaudacion habrd de inspirarse en criterios de economia, eficacia, modernidad y
servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habran de ponerse las formas-de pago y demds
circunstancias de interés que deba conocer mediante la documentacion oportuna que fe sirva para la
realizacion del ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

Se valorard la instalacion, previa solicitud del Ayuntamiento y tras la adopcion de las necesarias
medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, de un sistema de
informacién y consulta.a favor del contribuyente, cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de
plataforma mediante cualquier navegador de Internet que cumpla los estandares definidos por el World
Wide Web Consortium. Dicho sistema suministrard informacién relativa al calendario general
establecido para el cobro de tributos. Estard dotado de los mecanismos de autenticacién oportunos y
ofrecerd informacién particularizada sobre las concretas obligaciones del contribuyente, detalie de
liquidaciones y recibos, obtencién de copias y todas aquellas actuaciones que, mediante este sistema
teleméatico, permitan facilftar los pagos. o

El sistema de informacion permitird editar en |inea los documentos ascciados y de cobro asi como la
aplicacién de las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento efectde un seguimiento
puntual de las entregas realizadas, con cardcter permanente,

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion habilitadas por 2|
Ayuntamiento en los Bancos ¢ Cajes de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La
titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer,
“bajo ningiin concepto, de los saldos; fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Deposito que se determinen por el Ayuntamiento se habilitarén las
cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuaran.coma receptoras de todos los ingresos
que se€ deriven del objeto del presente contrato. El Ayuntamiento determinard el régimen de
disposicion y las condiciones en que se procederd a la apertura de dichas cuentas. '
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ta empresa adjudicataria deberd elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en vfa ejecutiva, céleulo de intereses y control
de pagos. ,

Asi mismo, colaborard en la depuracién. de errores. El Ayuntamiento podra, a estos efectos, requerir
cuanta informacian precise para la realizacién de cuantas actuaciones, comprobacicnes y verificaciones
estime oportunas y obtener la informacién necesaria para la depuracion de errores.

4.2 Gestién de las declarécionesF!iquidaciones’ del {IVINU

La empresa adjudicataria del contrato debera encargarse de la gestion de flas declaracionegs-
liquidaciones del Impuesto sobre el incremento de valor de-los terrenos de naturaleza urbana mediante
el calculo de la cuota tributaria y emision de las liquidaciones con‘el programa de gestién tributaria de
que dispone el Ayuntamiento (siendo a cargo del Ayuntamiento la aprobacién y notificacién de las
mismas), asi como de la asistencia y de la emision de informes en la resolucién de recursos -y
reclamaciones interpuestos en el dmbito de este impuesto. '

4.3 Recaudacién ejecutiva.

El adjudicatario del contrato realizard bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracién y bajo la
direccidn e instrucciones de los funcionarios municipales, aguellas funciones y actuaciones que se

. establecen en la Ley General Tributaria, Reglamento General de Recaudacion, Ordenanza General de
Gestidn, Recaudacion e inspaccién y demds normas de desarrollo relativas a la gestion recaudatoria de
los derechos municipales objeto de este contrato y cuyo efercicio no esté reservado a personal que
ostente lz condicion de funcionarios publicos. :

A continuacion se detalla el contenido particular de los servicios licitados para la recaudacion ejecutiva
_municipal. En todos los puntos relacicnados y en cada una de !as fases de la recaudacién ejecutiva, el
© Ayuntamiento se reserva el dereche de impulsar y desarroflar las actuaciones que estime oportunas en
aras a una mejor recaudacién municipal. -

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, seran archivados
ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo
seguidamente a su depuracién, y en el supuesto que correspenida, a notificar la providencia de apremio
a los deudores. La- notificacion de la providencia de apremio se cursara a los obligados al pago en el
plazo maximo de 30 dfas naturales siguientes a la fecha de emision de la misma por fa Tescreria
Municipal.

la empresa adjudicataria formard los expedientes ejecutivos, los registrard y, con todos los
antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el
6rgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesives hasta su finalizacion.

£l sisterna de informacién, permitird la consulta de los expedientes y actuaciones realizadas en linea
mediante el correspondiente movimiento Justificativo y de |a documentacién anexa que proceda y que,
debidamente procesada, podra ser examinada, con obtencién de cuantas copias se requieran.

La empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en
actuaciones tales como: :

«  Expedicién de los documentos cobratorios para su remisién a los sujetes pasivos que posibilite
su posterior ingreso en las entidades colaboradoras. '

+  Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan, en su
caso, la realizacién de ingresos en ia Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en
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via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas.
+  Obtencion de informacion en registros publicos.
«  Traslado de notificaciones de actuaciones de embargo practicadas por el 6rgano competente.
+  Presentacion de mandamientos de embarge de toda clase de bienes.
»  Prdcticade diiigencias de embargo. |

+  Preparacién de los ficheros para el embargo de cuentas bancarias y devoluciones fiscales de la
AEAT: peticion de informacidn patrimonial a la AEAT; preparacién y envio de ficheros a la
Tesoreria General de la Seguridad Social y al INSS. '

« Propuesta de realizacion de bienes embargados: subastas.
»  Designacién de perites.
« . Constitucion de depositos, designacién y remocién de depositarios,

+  Propuestas de resolucién de recursos interpuestos contra actos del procedimiento ejecutive,
contra la providencia de apremio o la de embargo.

+  Elaboration de expedientes con propuestas de baja por prescripcién, créditos incobrables e
msolvenuas a que haya lugar para su remision a la Tescrerfa-municipal a los efectos de
tramitacién, en su caso. En estos expedientes deberdn acreditarse las circunstancias que
justifiquen la procedencia de fa propuesta conforme a la Ordenanza General de Gestién,
Recaudacion e Inspeccidn, '

Asi como las demds diligencias del procedimiento- recaucatorio que no impliquen ejercicic de
autoridad. Para el ejercicio de estas actuzciones, el personal que la empresa designe se encontrard
debidamente facultado, lo cual deberd acreditarse, y seré asistido y dirigido a estos efectos por los
funcionarios responsables de los departamentos intervinientes. '

Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como consecuencia de la interposicion
de recursos una vez iniciada la via de apremio no constaran a efectos de los ratios de la gestion de
cobro hasta gue s¢ proceda a su rehabilitacién, situacion que duraré el tiempo que sea preciso para [a -
resolucién de los recursos formulados, remlméndose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a
partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

La emoresa adjudicatariz expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de la
tramitacién de expedientes de apremio, de evolucién de la morosidad y demds informacién que |e sea
requersda por.el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca,
como en cualquier otra tircunstancia que le sea requerida.

Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar per falta de legitimacién o
personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstdculos legates, representatives o formales
que impidan el ejercicio material dé las labores recaudatorias por fa personalidad, naturaleza o
circunstancias det sujeto pasivo u obllgado al pago, los valores afectados por tales incidencias seran
objeto de data especial por o para fa subsanacién de tales extremos, siendo el Ayuntamento el
cempetente para resolver sobre tales extremaos,

La empresa adjudicataria ilevara un fichero informatico de insolvencias, susceptible de ser cruzado con
los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

La rendicién periddica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte magnético y documental, de
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acuerdo con'las instrucciones que af efecto dicte el érgano competente.

Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas del dia, clasificdndolos por
conceptos y ejercicios. Estos datos servirdn de base y justificacion de los ingresos diarios en cuentas
restringidas, asl como para la confeccion de los estados contables a rendir.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerird la asistencia y
colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan:

»  Exacciény liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en via de apremic.
« ' Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantfas.

«  FElaborar propuestas, a solicitud de los coniribuyentes, relativas a fraccionamientos
aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva; calculo de intéreses y control de pagos.

< Auxiliar 2 los funcionarios municipales en la celebracion de la subastas que tengan lugar y, en
general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

+  Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion de fallido de
aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo y, de
la misma manera, todos los expedientes que hayan prescrito, tode ello a fin de instrumentar la
continua depuracién de los cargos en ejecutiva.

Las-costas del procedimiento ejecutivo, con independencia de resultado. de cada expediente de
apremio, serdn satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten
irrecuperables una vez finalizado el expediente. Las cantidades percibidas por este concepto por la
empresa de récaudacion, seran incluidas en fa cuenta mensual de ingresos para su imputacidn a los
contribuyentes a los que correspondan, abonandose mensualmente por el Ayuntamiento a la empresa
“adjudicataria las que se hayan devengado en los procedimientos de apremio y que hayan sido -
ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas al efecto, confecciondndose et oportuno listado de
tales ingresos y conceptoe.

Los valores repuestos a voluntaria, asi como fas bajas que operen por acuerdo debidamente motivado
del 6rgano competente municipal; no generardn derecho indemnizatorio alguno a favor del contratista;
por contra, la devolucién de ingresos indebidos por cobros en ejecutiva, generard la oportuna
regularizacion a favor del Ayuntamiento. '

Para la formacién de los expedientes ejecutivos, su seguimiento, control de actuaciones y resultados y
mecanismos de gestién, serd de aplicacidn los requerimientos exigidos en el apartado correspondiente
a “Medios informaticos y Sistema de informacion” regulador del software exigido.

4.4 Préctica de las notificaciones de actos administrativos relacionados con las funciones en
‘que colabore el adjudicatario. :

La actuacién notificatoria de todo lo generade por el desarrolio de la funcién recaudadora en ejecutiva
'y de inspeccidn y los actos administrativos de cualquier tipo relacionados gue se elaboren y que deban
ser notificados a los obligados al pago o interesados sera realizada por la empresa adjudicataria,
procediendo con posterioridad al archivo de los documentos ejecutivos.

.La notificacién se ajustaré a criterios de seguridad y eficacia er su realizacién, por lo que se practicard
en la forma prevista por la seccion 32 del Capftule il del Titulo |1} de la Ley General Tributaria 58/2003, ©
por cualquier -otro procedimiento de comprobada efectividad que permita tener constancia de la
recepcién y un posterior seguimiento en cuanto a correcta realizacién y notificacian, corriendo los
gastos por cuenta de la empresa adjudicataria,

La practica de las notificaciones a los interesados se realizard ajustdndose escrupulosamente en su
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reallzauon a las prescripciones de la legalidad vigente o las que, en su momento, resultaren de”
aplicacién, asi como a los criterios jurisprudenciales, de acuerdo con las instrucciones que reciba de los
servicios mun Clpa|ES los gastos derivados de las netificaciones corren por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Serd-igualmente obfigacion de la empresa adjudicataria el control informatico y documental de fas
fechas de notificacién en los registros y antecedentes informaticos.”

Finalizadas las operaciones de notificacién, por correo o por cualguier otro procedimiento. de los
‘mencionados, la empresa adjudicataria pondré a disposicion del Ayuntamiento los justificantes a fin de
que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medic que se considere mds oportuno, la exacta
coincidencia entre lo actuado y fas anotaciones y documental justificativo que lo acredite,

Si agotados los trémites notificatorios anteriores aln gquedaran actos por notificar, se apuraran las
indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacién de los domicilios y paraderos de los sujetos
pasivos e interesados pendientes de notificar, acudiendo a-la base de datos del Ayuntamiento y a las
que tenga acceso y, solamente en los casos en que resufte imposible la practica de tales notificaciones,
se acudira a su notificacién por edictos & través de publicacicnes en los Bo\etmes Oficiales y 1abldn de
anuncios de la Corporacion.

Las actuaciones coﬂtempladas en los antericres puntos relativos a la asistencia en la practica de
notificaciones se integrardn en el sistema de informacion, permitiendo al Ayuntamiento controlar la
gestion total de las notificaciones. En este sentido, el software pesibilitard un control histérico de las
notificaciones por centribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefalados para notificaciones,
domicilios existentes en las diversas Administraciones Tributarias con competencias en los tributcs
recaudados, demicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la actuacion notificatoria, etc,
permitiendo el andlisis y propuestas de actuacidn en la mejora de ios tramites notificatorios.

El ¢rgano competente podrd, a estos efectos, solicitar mformauon a la empresa, realizando cuantas
comprobaciones y verificaciones estime opcrtunas.

Los costes generados por la practica de notificaciones se entenderdn incluidos en el precio del.contrato.

4.5 Inspeccién

Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios de la inspeccion
municipal para la verificacion de la situacién tributaria de los distintos sujetos pasivos y demds
obligados tributarios, con el fin de verificar el.exacto cumplimiento de sus obligaciongs y deberes para
con la Hacienda Municipal respecto sus obligaciones en los tributos que se espec:ﬂquen La empresa
~ deberd asesorar en la regulanzamon que proceda.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondré un plan de inspeccién de los dlferentes tributos y
redactard todos los documentos necesarios para la realizacion. de las inspecciones. Ei Plan de
Inspeccion deberd referirse a la Inspecuon de -todos los ingresos de derecho publice que el
Ayuntamiento le encomiende. : :

La empresa formara los expedientes de inspeccidn, los registraré con todos sus antecedentes y los
instruird, y formularé al Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que ef érgano competente dicte
los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.
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Colaberacion con los Grganos responsables en los servicios de identificacion medlante técnicas
informaticas de cruce de datas de fuentes diversas, subsanando las omisiones o las declaraciones
incorrectas de objetos tributarios en la base de datos fiscales.

Colaboracidn con tos érganos responsables en el mantenimiento y depuracién de los diversos padrones
que gestiona el Ayuntamiento para la exaccién de ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus
figuras impositivas. :

La labor inspectora se realizara en colaboracién, en su caso, con el persoﬁal municipal cuando imiplique
ejercicio de autoridad. Se incluird en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcién,
entre ellos la recogida de datcs dentro de la instruccion del expediente instructor para fundamentar las
propuestas de liquidacién, notificacién, comunicar las modificaciones ocriginadas al organismo
competente de su gestién. '

La empresa adiudlcatarla expedlra las estadisticas, resimenes, estados, detalles de swtuauon de
tramitacién de expedientes de inspeccidn y demds Informacion que le sea requefida por el
Ayuntamiento, y rendira opertunamente las cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento.

Tramitacién de expedientes de aplazamientc o fraccionamiente en relacion a estas liquidaciones.

Comunicacion y posible soporte en fa confeccién y tramitacién de los expedientes que se instruyan por
infracciones tributarias, asi como las liquidaciones para la regularizacién de las obligaciones fiscales.

Fl sistema de informacién permitira fa consultz e impulso municipal de las actuaciones inspectoras y
realizadas en linea, a los efectos de verificar la correccion del soporte material en las tareas inspectoras
realizadas.

Cualesquiera otras funciones de naturaleza andloga a las descritas, necesaria para la buena marcha del
servicio.

En ningin caso se entenderd ampliada la colaboracién a los procedimientos sancionadores.

4.6 Colaboracién en fa resolucién de recursos y expedientes en materia ‘de ge’stibn
recaudatoria.

(neluye las sigulentes tareas y actividades de colaboramon con el Ayuntamiento:

+  Preparacién de fos informes y resoluciones de recurses contra la providencla de apremio y
contra la diligencia de embargo que se les entreguen,

+  Prepararon de expedientes de compensacion de deudas.

«.  Preparacién de expedientes de bajas por pres;cripcié.n.

+  Realizar los informes que se precisen por cualquier deparfamento municipal.

+  Preparacion de los expedientes que se requieran por interposicidn de recursos.

Todas estas tére_as se realizarédn conforme a los modelos, documentos e informes que se autoricen por
el Ayuntamiento y bajo su respopsabllidad, en régimen de colaboracién vy. bajo la direccién e
instrucciones del departamento de Tesoreria, Gestion Tributara y Recaudacion.

4.7 Serviclos complementarios en organizacién y procedimientos.

La empresa adjudicataria, previa peticién del Ayuntamiento, podrd colaborar cuando asf se le inste en
las tareas de formulacién de propuestas de mejora respecto 2 la organizacion, funcionamiento y
asignacién de efectivos humanos y materiales en los diferentes'@mbitos ce actuacion.

En este sentido, fa empresa adjudicataria propondrd la impulsién de todos los procedimientos. Para ello,
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facmtara las propuestas ce los actos integrantes de cada una de las fases de los correspondientes )
procedimientos.

a) Disefio de un sistema de control del funcionamiento del servicic, mediante indicadores de
consecucién de objetivos y evaluacién de resultados. '

b) Anélisis y cobertura de las necesidades de capacitacién y especializacion del personal asignaco a
cada unidad en todas las materias necesarias para el desempeiio 6ptimo de su actividad, y en particular,
respecto a la explotacion informatica de la aplicacion y la atencién al contribuyente.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Es obligacién del adjudicetario no utllizar para si, ni propercionar a terceros, datos asi como
informacion relacionada directa o indirectamente con los trabzjos objeto del contrato, ni publicar total
o parciaimente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y perjuicios que se
deriven def incumplimiento de esta obligacion. ' '

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuniamiento facilitard
toda aquella que sea precisa para |a mejor prestacién de la asistencia.

La informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y

cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran custodiados per

la empresa adjudicataria a disposicién del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el

contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion, inclusive-la que obtenga la empresa‘en la

realizacion de sus servicios de asistencia, serd en su totalidad y sin excepcién alguna propiedad del

Ayuntamiento de Benicarld, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion -
absoluta de no facilitar esta informacién a otras Admiinistraciones, Instituciones o particulares sin que

medie previa autorizacidn escrita. '

~ Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de plenc dereche de tods {a informacién contenida en los
ficheros, archivas y registras informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria, relacicnados
con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquells,
necesarios para el desarrollo de fa realizacién de los servicios convenidos cbjete del contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en garantia
~del déber de secreto que al efecto establece la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn
de Datos de Carécter Personal.

Medidas de seguridad en el tratamiento de datos.

E! presente Pliego serd ejecutado con, plena observancia y estricta sujecion a lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1593, de 13 de diciembre; de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, a la Ley 34/2002, de.
11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de ia Informacién y de Comercio Electrénico, y a cualquier otra
normativa legal que reemplace o complemente las anteriores, ¢ pueda afectar a los tratamientos de
~informacicn que se efectien. Se hace constar expresamente que LA ADJUDICATARIA queda obligada a

adeptar cuantas medidas de indole técnica y organizativas sean necesarias para garantizar la seguridad
de los datos de cardcter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o accese nc autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologfa, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a gue
estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural. Asimismo, no se
registraran datos de cardcter personal en ficheros que no rednan las condicicnes y medidas de
seguridad requeridas por.la legislacion vigente v, en especial, por el Real Decreto 1720/2007, de 21'de

Carrer de Ferreres Breté, 10 - 12580 Benicarld - Tel, 964 470 050 - Fax 964 475 908 -www.ajuntamentdebenicarlo,org



/{c’i

P R

2

diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrolio de la LO 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de cardcter personal, con respecte a su integridad y seguridad y a las de los centros
de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas, normativa que lo reemplace o especifica. para
los datos objeto de tratamiento. Los requisitos y condiciones que deben reunir los ficheras v las
nersonas que intervengan en el tratamiento de los datos serdn como minimo, y adicionalmente &
cualquier medida que sea requerida para el tratamiento de dicha informacion por la legisiacién vigente,

las contenidas en &l mencionado Rezl Decreto 1720/2007, de 21de-diciembre.

En este sentido, la AD|UDICATARIA deberé:

1.

Notificar al AYUNTAMIENTO, previamente a su tratamiento, la informacion detallada y exacta
necesaria para dar cumplimiento a las funciones derivadas del presente. Pliego, que recabar,
tratard, o ceder4, con detalie de cedente y destinatario de dicha informacién, especialmente la
referida a datos de caracter personal, y toda aquella que pueda afectar a la declaracion del
fichero en el Registro General de Proteccion de Datos, para que el AYUNTAMIENTO puada
autorizar dicho tratamiento y, en su caso, mantener correctamente actualizada la informacidn

“referente al fichero en dicho Registro.

Tratar los datos derivados del objeto del presente Pliego conforme a las instrucciones"que
reciba del AYUNTAMIENTO y no podra suministrar informacion alguna o dar publicidad sobre
los mismas a personas o entidades no autorizadas expresamente por el AYUNTAMIENTO.

No podré subcontratar el tratamiento de datos a un tercero, salvo consentimiento previo y por
ascrito por parte del AYUNTAMIENTO. Caso’de que por LA ADJUDICATARIA se acuerde tal
encargo, la subcontratante queda obligada a asumir en el tratamiento de los datos las

‘obligaciones establecidas en la presente base a cargo de L A ADJUDICATARIA.

implementar las medidas de seguridad que se acuerden por el AYUNTAMIENTO, las cuales se
considerard, a todos los efectos, que forman parte del presente Pliego. Sin perjuicio de ello, ias
medidas que habra de adoptar LA ADJUDICATARIA para todos los datos objeto de tratamiento,
serdn como minimo las recogidas para los ficheros de nivel bdsico y medio en el Rea! Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre. : :

Las pruebas realizadas en cualquier fase del tratamierto, tanto con cardcter previo a la
implantacion o modificacién de los sistemas de informacion, como durante su tratamiento,
que traten ficheros con datos de cardcter personal no se realizardn con datos reales, salvo que
se realicen con el nivel de seguridad requerido por la legislacion vigente y las medidas
mencionadas anteriormente, correspondientes al tipc de fichero tratado.

" Una vez finalizada la prestacion contractual, los datos que hayan sido tratados por LA

ADJUDICATARIA deberdn ser destruidos o devueltos, segin las indicaciones que, en su caso,
proporcione el AYUNTAMIENTO, al iguai que cualquier seporte o documento en el gue
finalmiente conste algun dato objeto de tratamientae, ' '

En el supliesto de que las personas encargadas del tratamiento de datos destinen estos & otra.

finalidad que la prevista en el presente Pliego, los comuniquen, utilicen o traten incumpliendo
lo estipulado en el presente Pliego ¢ en la hormativa lega! vigente en cada momento, seran
considerados responsables, respondiendo perscnalmente de las infracciones en que hubieran
ncurrido, quedando exento €l Ayuntamiento, ‘0, en su - caso, asumiendo cualquier
responsabilidad que pudiese ser exigida al Ayuntamiento derivada del incumplimiento de
dichas obligaciones por parte de! contratista. ' '
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6.- LOCALES Y DENOMINACION.

La empresa adjudicataria aportard, en condiciones de idoneidad a juicio dei Ayuntamiento, uniocal sito
en el término municipal de Benicarld a una distancia méxima en linea recta de 315 metros desde la sede
central de la casa consistorial en el que se prestaran los servicios de asistencia y colaboracién, que son
objeto de este contrato. '

(Bl adjudicataric debers tener dotado el local con el mobiliario, material, imprescs, equipos
mformatacos fotocopiadoras y linea de telefénica pera su uso informatico y telemdtico  necesarios

para la prestacion de los servicios, siende de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los gastos que

DOr'estos suministros y servicios se generen. Todas las dotaciones del local, asf como las necesarias para
su mantenimiento, seran de cuenta y cargo del adjudicatario. ‘

Dicho local ha de estar abiertc al publico y operativo, en el momento del inicio de la vigencia del
presente contrato,

El horario de atencion al publico en este local para el servicio de atencidn personal al contribuyente,
deberd prestarse come minimo de lunes a viernes de 04:00 a 14:00 horas y los jueves también de 16:00
a 18:00 horas, esta tarde del jueves podré ser medificada por parte del Ayuntamiento.

7.- PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este contrato, con arreglo
a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al corriente de sus pages a la Seguridad Social en
tode momento.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentard
vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos.
La empresa comunicard al Ayuniamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados,
en su caso, de una credencial como personal dependiente de |z empresa adjudicataria en su calidad de
empresa adjudicataria en servicios de colaboracién y asistencia en la gestion tributaria y recaudatoria.

Se exige una experiencia minima del personal designado para el desarrollo de las tareas propias de |z
oficina de Benicarlé de 5 afios. ' '

Delégado responsable de la empresa adjudicataria

Asimismo, la empresa adJuchatana designara la persona responsable dependiente de ella, que sea

interlocuter ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del’

presente contrate. Debera tener experienua en gestién recaudatoria en fa administracion local de al
Menos 1o anos.

El de\egado responsable se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar as relaciones
con el Ayuntamiento. Deberé reunir las condiciones de conocimiento tedrico y préctico en materia
impositiva y recaudatoria acreditada, debiendo tener competencia suficiente para:

« . Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion ¢

presencia, segtn el presente pliege, asi como en otros actos derivados def cumplimiento de fas

obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena marcha de! servicio.

. Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las ordenes recibidas del
Ayuntamiento. : '
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El Ayuntamiento podrd solicitar a la empresa adjudicatarie la designacién de un nuevo delegado cuandc

~ asi lo justifique [a marcha de ios servicios contratados, debiendo la empresa proceder a su cambic en el

plazo de un mes desde la comunicacion. Asimismo, el delegado responsable no podré ser sustituido por
la empresa adjudicataria salvo autorizacién expresa del Ayuntamiento. :

La titulacion y antigliedad del personal, tanto de la oficina de Benicarld como del delegado responsable,
debera de ser debidamente acreditada, debiéndose aportar un compromiso de adscripcion a los
pusstos de trabajo de las personas propuestas. :

8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION.

Los equipos informdticos necesarlos para la realizacion de las actividades establecidas seran a cargo de’

la empresa adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria cel contrato deberd adaptar su software a la organizacion’y
aplicacién de procedimientos que reatiza el Ayuntamiento, por [ qua en e! disefio y establecimiente de
flujos de trabajo se introducirén las necesarias fases, pasos y pardmetros que respondan a los mismos,
debiendo grabarse los cargos y el producto de la recaudacion obtenida en el sistema informdtico
municipal,

La empresa adjudicataria Instalard los equipos informaticos necesarios para la ejecucion del contrato y
dispondra de los terminaies informticos que se precisen, Su sistema de informacién deberd permitir la
consulta a la informacién y fos controles, de forma rapida, eficaz y segura, que se estimen oportunos al
objeto del control de la gestion de los servicios de asistencia y colaboracion contratados, por el
responsable de la tesoreria municipal.

Asimismo, se valorard la disposicion por parte de la empresa adjudicataria de los medios necesarios
para la atencion en linea a los ciudadanos, en la forma como se recoge y regula en el presente pliego de
prescripciones técnicas, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un
navegador estindar, con unos requisitos software y hardware minimos, con un tiempo de respuesta
bajo y con les requerimientos de seguridad éptimes.

Podrd igualmente instalar o servirse de cualquier otra medica, elementos, maquinas o sistemas que
posbiliten y faverezcan los cobros gestionados y la culminacién de operaciones fecaudatorias.

La empresa adjudicataria deberd tener desarrollado y en perfecto funcionamiento, debidamente
contrastade en &l momento de |a formalizacion del contrato, el conjunto de las aplicaciones necesarias
para la plena ejecucidn del contrato en su amplia gama de actuaciones & intervenciones, especlalmente
en la recaudacion ejecutiva, con procesos répidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los
deudores, estando en condiciones de mostrar en tode momento la situacion general de la tramitacién

de expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas referencias que contribuyan
. a sumés efectiva e inmediata orientacién en la realizacién de actuaciones y ultimacion de expedientes

gjecutivos,

A estos efectos, el sistema de informacion deberd permitir, en el procedimiento de apremio, contemplar
las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes ejecutivos, requiriéndose a estos
efectos un potencial suficlente que abarque la totalidad de dicho procedimiento, posibilitande en todo
momento conocer la situacién puntual de un expediente, grupc-de expedientes, consulta de datos
generados por cada actuacién, importes individuales y acumulado histérico por expeciente de las
actuaciones realizadas por expediente ejecutivo asi como def conjunto de ellos. '

A este respecto, las concursantes deberan acreditar y detallar (pudiéndoles ser exigida -una
demostracion practica) el potencial de su sistema de informacion (fases o posiciones del procedimiento
ejecutivo).
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El software posibilitard su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacion legislativa .
que se incarpore al procedimiente.

El coste de instalacién y mantenimientp de los elementos informaticos, de la infraestructura y de las
comunicaciones necesarias para fa ejecucion de las tareas de la empresa adjudicataria y la conexion con
las. instalaciones informdticas del Ayuntamiento no podra ser repercutido por la citada empresa,
entendiéndose incluido eri el precio de contraprestacion que se determina en el presente concurso.

El Area de Informatica del Ayuntamiento, previa consulta con la empresa adjudicatarie, establecerd el
procedimiento de intercambic de informacién entre ambos. Con una periodicidad minima mensual, la
empresa adjudicataria entregard al Ayuntamiento una relacién en soporte informético que contendré |z
informacion relativa a las variaciones producidas en el estado de la recaudacién. Acompanardn esta
relacidn los soportes documentales que garanticen el contenido y fa veracidad de los datos entregados.

Las empresas licitadoras especificarén detalladamente el equipo informético minimo {tanto software
como hardware) a sustituir, afadir o modificar en las instalaciones informaticas del Ayuntamiento, asf
como los trabajos de configuracion previstos que serd analizado y supervisado por. el Area de
Informatica del Ayuntamiente.

g.- IMPRESOS OFICIALES,

El Ayuntamiento, en colaboracion con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de impresos
oficiales a utwllzar en las distintas fases de los diferentes procedsmu—:-ntos

Cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento se proceda a la modificacion de los impresos
previamente establecidos, asi como en los casos en gue el nlimero de ejemplares, sus peculiaridades
técnicas, nuevo madelaje o soporte, formato y volumen, supongan un elevado coste de confeccion,
impresién ¢ envio se realizard un estudic' conjunto por parte del Ayuntamiento y la empresa
adjudicataria para consensuar la financiacion del gasto en cada casc. '

£l material fungible de oficina y demds elementos accesorios de cardcter burocratico (recibos, sobres
papel de instrumentos de cobro, etc), serd de cuenta de la empresa adjudicataria,

10.- ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacidn gue constituya Iegalmente acto
administrativo  por cuanto tales actos administrativos son competericia exclusiva de los
correspondientes ¢rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estes, todo ello sin perjuicio de fas actuaoones de asistencia,
colaboracion e informe contratadas con |a empresa adjudicataria.

“11- ANUNCIO Y PUBLICIDAD.

Los anunicios oficiales, edictes y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a través de Boletines
Oficiales, seran promovidos y costeados por la empresa al 100%. En la redaccién de cuanto se ha hecho
publico participarén conjuntamente la' empresa adjudicataria y el Ayuntamlento correspondiendo a
este Uitimo autorizar los textos que vayan a publicarse.
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12.- RECAUDACION DEL ORGANISMO AUTONOMO.

La empresa que resultase adjudicataria del presente contrato realizard Ias funciones de. gestidn
recaudatoria en via ejecutiva del Organismo Auténomo por los mismos conceptos y con ias mismas

condiciones que se regulan en este Pliego respecto del Ayuntamiento de Benicarlo.

13.- FORMA DE PAGQO.

El contratista tendrd derecho al abono del servicic mediante facturas mensuales informadas por los
servicios municipales y aprobadas por el drgano competente de la Corporacion. Las facturas seran
fiscalizadas por la intervencién municipal antes de su aprobacion.

14- GARANTIAS.

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Adminisirativas Particulares.
15.- VIGENCIA.

La resefiada en el Pliege de Clausulas Administrativas Part1cu|ares




