PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARA LA ADJUDICACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE
LOS SERVICIOS DE COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTOD E
L’ALCUDIA
EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA, CENSAL,
INSPECTORA Y RECAUDATORIA

. OBJETO Y REGIMEN JURIDICO

I.1. El presente Pliego tiene por objeto la contratacié los servicios de colaboracion
en materia de gestion tributaria, censal, inspactorecaudatoria, de acuerdo a las
condiciones técnicas que figuran en su correspoteligiego y que forma parte, junto

al presente Pliego de Clausulas administrativalscal@rato por el Ayuntamiento de

I'’Alcudia.

En términos generales, el objeto del contrato cenge la realizacion de trabajos de
apoyo en materia de gestién, liquidacién, inspecgidecaudacion de tributos y demas
ingresos de Derecho publico, asi como la realipaadié actividades conexas o

complementarias de las anteriores que no impligjerticio de autoridad, ni custodia

de fondos publicos, en orden a la cobranza de do#bas y certificaciones de los

tributos, precios publicos y demas ingresos de @ergoublico gestionados por el

Ayuntamiento de I’Alcudia.

I.2. Este contrato tiene caracter administrativo y ggraepor lo establecido en este
Pliego y en el Real Decreto Legislativo 3/2011,1dede noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de ContratsSector Publico (LCSP), asi como
por la normativa de desarrollo de esta ley, inahayeel Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamenter@ete la ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RGLCAP) en aquello gaeentre en contradiccion con la
misma.

[.3. Tratdndose de un contrato de servicios financigresntables no incluido en el
ambito de lo previsto en el anexo Il de la LCSPpmrsente no se haya sujeto a
regulacion armonizada.

ll. FINANCIACION DEL CONTRATO

[I.1. El valor estimado/ presupuesto base de licitadiéincontrato viene determinado
por el importe total, sin incluir el Impuesto soletévalor Afiadido, pagadero segun las
estimaciones del 6rgano de contratacion. En eulmabbel importe total estimado, en el
gue se ha tenido en cuenta cualquier forma de wpei@ntual y las eventuales
prorrogas del contrato, asciende anualmente anadea de 375.000 €, por lo que el
importe total del contrato se cifra en 750.000 €.

[1.2. Las obligaciones econdémicas derivadas de esteatorse financiaran con cargo al
presupuesto de del Ayuntamiento de l'Alctdia. Ameite se consignaran en los
sucesivos presupuestos las cantidades corresptexligne permitan financiar este
contrato.

lIl. DURACION DEL CONTRATO




[11.1 La duracién del contrato sera de dos afos destigrealizacion y el inicio de las
actividades por parte de la empresa adjudicatqtia,se producira el 17 de abril de
2015, fecha en la que concluye la vigencia delratmtactualmente vigente, pudiendo
prorrogarse por nuevas anualidades por parte daehtAgniento (de oficio o a instancia
de parte), antes de la finalizacion de aquél, siemgpe la duracion total del contrato,
incluidas las prorrogas, no exceda de cuatro afos.

[l1.2. La prorroga sera, en el caso que sea instada pguetamiento, obligatoria para
el adjudicatario.

IV. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

IV.1. El presente contrato se adjudicard por el prodeditm abierto previsto en los
articulos 157 a 161 de la LCSP.

IV.2. La adjudicacién del presente contrato se llevarale en el plazo maximo de dos
meses desde la apertura de proposiciones. Traitkcdicho plazo, los licitadores que
lo deseen podran retirar sus proposiciones prelicitad al érgano de contratacion.

IV.3. El dérgano competente para la valoracion de laspgmiciones calificara
previamente la documentacidon administrativa de lictadores, posteriormente
calificara la propuesta técnica y finalmente la réepica, formulando la
correspondiente propuesta de adjudicacion al o6rgdeo contratacion, una vez
ponderados los criterios que deban aplicarse pectuar la seleccion del adjudicatario.

El 6rgano competente para valorar las proposicidleel®s interesados podra solicitar,
antes de formular su propuesta de adjudicaciomtosanformes técnicos considere
precisos. Igualmente, podran solicitarse estognmdés cuando sea necesario verificar
que las ofertas cumplen con las especificaciormsdgs del pliego.

V. GASTOS A CARGO DEL CONTRATISTA

V.1. El adjudicatario esta obligado a satisfacer todwss dastos de publicidad de la
licitacion derivados del presente procedimientouglesquiera otros que resulten de
aplicacion segun las disposiciones vigentes.

V.2. lgualmente esta obligado a satisfacer todos Ietogalerivados o necesarios para
la realizacion del objeto de este contrato, hast@cepcion por la Administracion.

VI. PRECIO DEL CONTRATO

VI.1. El precio de este contrato, IVA excluido, estamdfuncion del volumen o de los
resultados concretos que se obtengan por las gestip servicios realizados por el
contratista, aplicando los precios y porcentajes gloofertados sobre los ingresos
recaudados, tanto en periodo voluntario como ejegubsi como por el resto de
servicios, conforme al siguiente detalle:

VI.1.1 Recaudacién en periodo voluntario:El precio por la prestacion del
servicio de colaboracion en la gestion tributarregaudacion voluntaria, vendra
determinado por el porcentaje que oferte el casteatcon los siguientes
maximos establecidos.



Se han definido cinco tramos en porcentajes deudaecaon voluntaria sobre
derechos liquidados netos, es decir, excluidaddgas y anulaciones que en
derecho procedan.

A cada uno de estos tramos corresponde el siguigmemaximo que se
aplicara a la recaudacion obtenida en reciboswdagiones de ingreso directo.

Porcentaje recaudacion voluntaria de

padrones Tipo
Hasta 80 por 100 1%

Mas del 80 y hasta el 85 por 100 inclusive 2 %
Mas del 85 y hasta el 90 por 100 inclusive 4,2 %
Méas del 90 por 100 4,7 %

El porcentaje de recaudacion, que sirve para datarnel tipo aplicable, se
calculara en la forma sefalada, al final de caeeciejo natural, en términos de
globalidad sobre la totalidad de la recaudacionnalria de padrones emitida, y
no anulada reglamentariamente.

VI.1.2. Recaudacion en periodo ejecutivoEl precio por la prestacion del

servicio de colaboracién en la recaudacion ejeapytwendra determinado por el
porcentaje que oferte el contratista con un maxdeldl0% que se aplicara sobre el
importe de la deuda ingresada (principal, recaegosereses).

VI.1.3. Colaboracién en la recaudacion y la gestibadministrativa de los

expedientes sancionadores por infracciones de lasrmas reguladoras de
trafico: El precio por la prestacion de este servicio, vé@ndieterminado por el
porcentaje que oferte el contratista con los sigagemaximos establecidos:

» Por la gestion administrativa 18 euros por expediente.

» Por la recaudacion voluntaria el porcentaje a aplicar por este servicio,
vendra determinado por la aplicaciéon de un incremeorcentual de 5
puntos, sobre el tipo resultante que se apligueosa servicios de
recaudacion voluntaria regulados en el punto VI.1EL porcentaje que
resulte tras el incremento, se aplicara sobre g@oite de la deuda
ingresada en periodo voluntario por este concepto.

* Por la recaudacion ejecutiva el porcentaje a aplicar por este servicio,
vendra determinado por la aplicacion de un incrémele 5 puntos
porcentuales, sobre el precio ofertado por elratista en el punto
VI.1.2. El porcentaje resultante de aplicar ésteemento, se aplicara
sobre el importe de la deuda ingresada (princigagirgos e intereses)
por este concepto.

VI.1.4. Colaboracién en la inspeccion Tributaria.El precio por la
prestacion del servicio de colaboracion en la losiga Tributaria, vendra
determinado por el porcentaje que oferte el caasteaton un maximo del 25%
que se aplicara a la cuota tributaria liquidadactefamente cobrada por el
Ayuntamiento, resultante de las actuaciones deeatsn y procedimiento
sancionador asi como por las tareas de comprobheitada de la Ley General
Tributaria, con un minimo de 36 euros por liquidaciEn el caso de aquellos



sujetos pasivos que se encuentren en situaciéoraricso de acreedores en el
momento del inicio del procedimiento de inspecadélo se cobrara el precio de
la prestacion en el supuesto en que el importa dielida liguidada se ingrese
efectivamente.

VI.1.5. Colaboracion en la gestion catastralEl precio por las actuaciones en
materia de gestion catastral vendra determinaddogague oferte el contratista
en los siguientes servicios:

* Por la tramitacibn de expedientes de alteracioreesomien fisico o
econdémico, se aplicard el mismo precio estable@doel apartado
VI.1.1. en funcién del porcentaje de recaudacidturvaria de los
padrones obtenido en el ejercicio natural anterior.

VI.2. El precio del contrato no podra ser objeto de iénis

VIl. PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO

VII.1. La valoracion de los trabajos se ajustara a lbsudos 199 y 200 del RGLCAP y
a los precios ofertados por el adjudicatario y $®mnara conforme se indica
seguidamente.

VII.2 El pago se efectuard contra presentacion de &acnhensual detallada en el
Registro General de Entrada de documentos del Agpuiehto y, previos los tramites
administrativos conducentes al reconocimiento deblayacion y ordenacion del pago,
éste se verificard por la Tesoreria Municipal enpklzo de 2 meses desde su
aprobacion. Este plazo quedara interrumpido pordqgserimientos de subsanacion de
errores o defectos que pudieran observarse.

A los efectos de esta Clausula, el Ayuntamientosigmara anualmente el
crédito adecuado y suficiente para atender lagatibnes que derivan de la ejecuciéon
de este contrato.

VIIl. GARANTIAS

VIII.1. Garantia provisional. Los licitadores deberan prestar garantia provisipoa
importe de 22.500 €, en virtud del articulo 103aleCSP, correspondiente al 3% del
precio maximo de licitacion para las dos anualidapeevistas para el contrato, que
podra prestarse en cualquiera de las formas pasvest la ley, siguiendo los modelos
qgue al efecto se recogen en el RGLCAP, y formatinaa antes del término del plazo
de presentacion de ofertas. Con la constituciédic®ea garantia se pretende garantizar
la seriedad y firmeza de la propuesta presentada.

VIIl.2 Garantia definitiva. El licitador que resulte adjudicatario del contrd&bera
constituir en el plazo de quince dias hébiles désdwotificacion de la adjudicacion
garantia definitiva por importe del 10% del precle adjudicacion del contrato,
incluyéndose en dicho porcentaje una garantia ampitaria a la preceptiva del 5%,
habida cuenta de las especiales circunstanciaspktb del contrato De no cumplir este
requisito por causas imputables al adjudicatasidddministracion declarara decaida la
adjudicacion a su favor, siendo de aplicacion épdesto en la LCSP.

La garantia definitiva respondera de los conceptesicionados en la ley y en el
presente pliego. El adjudicatario podra aplicamgdorte de la garantia provisional a la
definitiva o proceder a una nueva constitucion sta @ltima, en cuyo caso la garantia



provisional se cancelara simultaneamente a la itacish de la definitiva.

VIII.3. Constitucion de las garantias.Las garantias se formalizaran por cualquiera de
los medios expresados en la LCSP, y se constitaméala Tesoreria municipal.

VIIl.4. Devolucion y extincion. La garantia provisional se extinguira automaticatee

y serd devuelta a los licitadores inmediatamentgputess de la formalizacion del
contrato. En todo caso, la garantia provisiona setenida al adjudicatario hasta que
proceda a la constitucién de la garantia definitmamento en el cual sera cancelada de
oficio por el 6rgano de contratacion y devueltadjudicatario.

La garantia definitiva no sera devuelta o cancelata que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia que en su casstablezca en el contrato y siempre
gue éste se haya cumplido satisfactoriamente @ luast se declare su resolucién sin
culpa del contratista. No obstante lo anteriorpbpda la liquidacion del contrato y

transcurrido el plazo de garantia si lo hubierancsiresultaren responsabilidades, se
devolvera la garantia constituida o se cancelaagatlo seguro de caucion de oficio por
la Administracion.

El acuerdo de devolucién debera adoptarse y natifiecal interesado en el plazo de dos
meses desde la finalizacion del plazo de garagti@,se establece en un plazo de dos
anos. Transcurrido el mismo, la Administracion dékabonar al contratista la cantidad
adeudada incrementada con el interés legal delradinerrespondiente al periodo
transcurrido desde el vencimiento del citado plaasta la fecha de la devolucion de la
garantia, si ésta no se hubiera hecho efectivagqama imputable a la Administracion.

Transcurridos dos afios desde la fecha de termmaeilbcontrato, sin que la recepcion

formal y la liquidacion hubiesen tenido lugar pausas no imputables al contratista, se
procedera, sin mas demora, a la devolucién o cariéel de las garantias una vez

depuradas las responsabilidades a que se refie@SR.

IX. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

IX.1. Podran presentar proposiciones las personas reduoajuridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de olwastén incursas en una prohibicion
de contratar, y acrediten su solvencia econdémiganéiera, técnica y profesional, sin
gue sea exigible que estén clasificadas. Las pasgarnidicas deberan cumplir, ademas,
con las determinaciones de la LCSP, quedando edpecite acreditado que el objeto
de las mismas es el correspondiente a los senabijeso del presente contrato.

IX.2 En el supuesto de personas juridicas dominantasidgrupo de sociedades, se
podréa tener en cuenta a las sociedades pertereceadrgrupo, a efectos de acreditacion
de la solvencia econdmica, financiera y técnicaadegional, o de la correspondiente
clasificacién, en su caso, de la persona juridiomidante, siempre y cuando éste
acredite que tiene efectivamente a su disposiaddnnhedios de dichas sociedades
necesarios para la ejecucion de los contratos.

IX.3 Podran, asimismo, presentar proposiciones las asia® empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto de conformictadlo previsto en la LCSP. Cada
uno de los empresarios que componen la agrupadéiera acreditar su capacidad de
obrar y la solvencia economica, financiera y tégmcprofesional, con la presentacion
de la documentacion a que hacen referencia lasutiaisiguientes, debiendo indicar en



documento privado los nombres y circunstanciaogl@inpresarios que la suscriban, la
participacion de cada uno de ellos y la personatiolad que, durante la vigencia del

contrato ha de ostentar la plena representacidadiss ellos frente a la Administracion

y que asumen el compromiso de constituirse en Uh@nporal de Empresas (articulo

24 del RGLCAP). El citado documento debera estandilo por los representantes de
cada una de las empresas componentes de la Unidn.

X. CLASIFICACION Y SOLVENCIA

X.1. No siendo exigible lalasificacion de los licitadores, a los efectosviztes en el
art. 65.1.b) de la LCSP, se considera que acraditéa solvencia econdémica o
financiera y la solvencia técnica o profesionatiéentacion de la clasificacion como
contratista, mediante la aportacion de la oporierdificacion expedida por la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa depentiestel Ministerio de Economia y
Hacienda o la Junta Superior de Contratacion d&daeralitat Valenciana, en los
siguientes grupos, subgrupos y categorias:

- Grupo L, subgrupo 2, categoria D: Servicios deigeste cobro

X.2. Atendiendo a lo previsto en el art. 75.1. de la BC&& solvencia econémica o
financiera, en el caso de empresas que no acrdditeasificacion antes indicada, se
acreditard mediante la aportacion en el sobre a® justificacion de la existencia por
parte de la licitadora de un volumen anual de negoen el ambito al que se refiera el
contrato, por importe igual o superior al exigido @ anuncio de licitacién. Dicho
criterio se pondra de manifiesto mediante una d&cildn jurada acompafiada de copia
compulsada o autenticada de los documentos quditecrelicha declaracion.

X.3. Atendiendo a lo previsto en el art. 78.1. de la BC& solvencia técnica o
profesional, en el caso de empresas que no aardditdasificacion antes indicada, se
acreditard mediante la aportacion en el sobred® Una relacion, que tendrd el caracter
de declaracion jurada, de los principales servioidgabajos realizados para entidades
locales del sector publico en los ultimos tres afjos incluya importe, fechas y el
destinatario publico de los mismos. Los serviciasabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados originales expedidos o visgur el érgano competente de cada
entidad, en los que se hara constar los servioiesatados, la duracion de los contratos
en vigor o suscritos en los uUltimos tres afiognelirte de los mismos y la valoracion de
la satisfaccion del ente local contratante en r@hea su efectiva prestacion.

A los efectos de entender justificada dicha soliese exigird que, como minimo, se

acredite que se estan desarrollando en este moneetdtalidad de los servicios de la

naturaleza exigida en la contratacion en no meeogiez entidades locales espafiolas
con una poblacion igual o superior a la de 'Al&dEn el caso de Entes Locales
supramunicipales se entendera que la poblaciéam @silespondiente a la agrupacion de
todos los municipios que forman parte de los mismos

XI. BASTANTEO DE PODERES

XI.1. Los que comparezcan o firmen proposiciones en septacion de otra persona
fisica o juridica deberan obtener el bastantemsl&ervicios Juridicos del Estado, de la




Generalitat o del Ayuntamiento de [I'Alcudia de larrespondiente escritura de
apoderamiento con anterioridad al plazo de pres@mtale ofertas. Si el licitador fuera
persona juridica, este poder debera figurar irsernit el Registro Mercantil. Si se trata
de un poder para acto concreto no sera necesariacsipcion en el Registro Mercantil.

XI.2. La acreditacion de tal requisito en las proposiesode los licitadores se realizara
aportando fotocopia simple de la diligencia de dasb junto al resto de
documentacioén administrativa.

Xll. OBTENCION DE INFORMACION Y PLAZO DE ADMISION D E
OFERTAS

XIl.1. Informacion. El expediente de contratacion, sus pliegos y deso@asmentos
podran ser examinados previa cita, o solicitadndaeSecretaria del Ayuntamiento de
I’Alctdia, en horario de oficinas, desde la puldiéa del anuncio de licitacion, excepto
sabados y festivos, y hasta dos anteriores a #&iZation del término del plazo de
presentacion de ofertas.

Podran los interesados realizar las consultas sfiraen pertinentes sobre el expediente
y sus pliegos en la Seccion de Contratacion dehfsyuiento de L’Alcidia durante el
mismo plazo.

XIl.2 Plazo de presentacionEl plazo para la presentacion de ofertas por phats
interesados finalizar4 a los 15 dias naturales edésdpublicacién del anuncio de
licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia ¥@lencia y en el Tablon de Edictos del
Ayuntamiento, conforme a lo previsto en la LCSR:HDianuncio, junto con los pliegos
que rigen la contratacion, se publicaran en elilpdd contratante del 6rgano de
contratacion (www.lalcudia.com)

XIl.3. Forma de presentacion. Las ofertas de los licitadores deberan presentarse
personalmente en el registro del Ayuntamiento aaslos por correo, dentro del plazo
de presentacion. Una vez presentada una proposicifnodra ser retirada bajo ningun
pretexto. Cuando las proposiciones se envien goeaoel empresario debera justificar
la fecha de imposicién del envio en la oficina derens y anunciar al érgano de
contratacion la remision de la oferta mediante taxrofax o telegrama dirigido al
Ayuntamiento, en el mismo dia. Sin la concurrendé ambos requisitos no sera
admitida la proposicion si es recibida por el 6gde contratacion con posterioridad a
la fecha de terminacién del plazo. Transcurridog, abstante, 10 dias naturales
siguientes a la indicada fecha sin haberse recibigwoposicion, ésta no sera admitida
en ningun caso.

Cada licitador no podra presentar mas de una pi@pos Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en unién temporal con otros lsalbecho individualmente o figurar
en mas de una unién temporal. La infraccion desestamas dara lugar a la no
admisién de todas las propuestas por él suscritas.

Xlll. MODELO DE PROPOSICION

La presentacion de proposiciones presume por pattécitador la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este Pliegalgdtaracion responsable de que redne
todas y cada una de las condiciones exigidas jpatsaatar con la Administracion.



XIII.1. Identificacion de los sobres: Los licitadores presentaran tres sobres cerrados,
pudiendo ser lacrados y precintados, en los quendeira la documentacion que
seguidamente se dira, e indicaran en su exterisigalente titulo Proposicion para
tomar parte en la contratacion de los servicioscdi&@boracion con el Ayuntamiento de
L'Alctidia en materia de gestion tributaria, censalspectora y recaudatoria los
siguientes subtitulos -segun corresponda- “Sobr®dcumentacion administrativa”,
“Sobre 2: Oferta Econdmica” y “Sobre 3: Documerdacirécnica”, y los siguientes
datos:

- Razdn social o denominacién del licitador y C..IsHuere persona juridica, y
nombre, apellidos y DNI/NIF del licitador si fugsersona fisica.

- Firma del licitador o su representante.
- Teléfono y fax de contacto del licitador

XIl.2. SOBRE_1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. En dicho sobre
deberd incluirse obligatoriamente:

a) Hoja resumencon los datos del licitador a efectos de notifiGacn la que conste
la direccion completa del licitador, nimero deftaié y fax y persona de contacto.

b) Documentos que acrediten la personalidad juride& y la capacidad de obrar de
los licitadores Los empresarios que fueren personas juridicasci@ditaran
mediante escritura de constitucion y de modificacién su caso, inscritas en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuerayible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuer@diditacion de la capacidad de obrar
se realizara mediante la escritura o documento amstitucion, estatutos o acto
fundacional, en el que constaren las normas poques se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Regfitial.

En el supuesto de concurrir un empresario indiidkeampanara el DNI/NIF. En
caso de representacion, también incluira la esarde apoderamiento y el DNI/NIF
del representante.

La capacidad de obrar de las empresas no espai®l&stados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sdlEspmacio Econdmico Europeo
se acreditara mediante la inscripcion en los Regisb presentacion de las
certificaciones que se indican en el anexo | delL&P, en funcion de los

diferentes contratos.

Las personas fisicas o juridicas de Estados egt@njno pertenecientes a la Unidn
Europea deberan justificar mediante informe deekpectiva Mision Diplomatica
Permanente esparfiola, que se acompafara a la ddagidergue se presente, que el
Estado de procedencia de la empresa extranjeraeadnsu vez la participacion de
empresas espafolas en la contratacion con la Astmsicion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asingétabllos enumerados en la LCSP,
en forma sustancialmente analoga.

c) Documentos que acrediten la representacién, en saso.Los que comparezcan o
firme la proposicidon en nombre de otro presentp@aer bastante al efecto junto a
su DNI/NIF. Si el licitador fuera persona juridickcho poder debera constar inscrito
en el Registro Mercantil, salvo que fuera para aotwretoDeberan acompaiiar el
poder con fotocopia de la diligencia de bastanteexpedida conforme se ha
indicado en el apartado correspondiente.



d) Los licitadores que concurran en asociacion o ugn temporal de empresas
deberan aportar, ademas de su propia documentaciOmacreditativa de su
personalidad juridica y capacidad de obrar, documeto de compromiso de
constitucion de la agrupacion o unidon en caso de resultar finalmente
adjudicatarios, donde se indicaran los nombresouestancias de los empresarios,
la participacion de los mismos en la agrupaciém persona fisica o juridica que
ostentara la representacion de la misma.

e) Certificado de Clasificacibn Administrativa como empresa de servicios,
conforme se ha indicado en el apartado correspotglieacompanado de
declaracion responsable sobre su vigencign la que se indicara que las
circunstancias que sirvieron de base para la cancele la misma no han variado
sustancialmente. La clasificacion de las agrup@sate empresarios se determinara
mediante la acumulacién de las de cada uno de sllbgen todas ellas deberan estar
clasificadas en el grupo y subgrupo correspondiestvo los empresarios
extranjeros que deberan acreditar, en defecto dsifichcion, su solvencia
econdmica, financiera, técnica y profesional emiéos analogos a los necesarios
para obtener la clasificacion exigida en este mhoaento.

En el caso que no se acredite la clasificaciorbbstala, y dado que dicho requisito
no es obligatorio para la participacion en el pdoogento, se adjuntara la
documentacidn justificativa de $mlvencia econémica — financiera y técnicsegun
lo establecido en la clausula X del presente Pliego

f) Declaracion responsable de no estar incurso dcitador en las prohibiciones
para contratar recogidas en la LCSP que comprendera expresamente la
circunstancia de hallarse abrriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Socialimpuestas por las disposiciones vigentes.
Podran los licitadores acreditar junto a ella einplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social medianteclasespondientes certificaciones.
Del mismo modo dicha declaracion comprendera elptomiso de concertar, si no
la tiene en ese momento el licitador,a@guro de responsabilidad civjlpor cuantia
minima de cobertura de 600.000 €, que cubra lablpssesponsabilidades que la
prestacion de dichos servicios puedan ocasiorsAdministracion y a terceros.

e) Acreditacion de la constitucion de Ilgarantia provisional, conforme se ha
indicado en el apartado correspondiente

f) Las empresas extranjeras aportaran una declaradn expresa de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirectoigradd surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional exém® que pudiera corresponder al
licitante.

g) Una relacion o indice comprensivo de todos los n@rios incluidos en este sobre.

Los documentos podran presentarse originales oamiedcopias de los mismos que
tengan caracter de auténticas, conforme a la é&jisl vigente.

X1I1.3. SOBRE 2: PROPOSICION ECONOMICA. - Contendra la oferta econémica,
redactada conforme al modelo siguiente:

CDLID2 . e ,..mayor de
edad, de nacionalidad .................. , con DNEMNIE ..., y
con domicilio a los efectos presentes en



.................................................................. teléfono
actuando en nombre propio /en nombre y represebacide
................................... , con DNI/NIFENCIF

MANIFIESTA :
Que, enterado del anuncio publicado en el ...dadi publicacion
oficial................ , de fecha .......coivceeeeeee conforme con todos los

requisitos y condiciones que se exigen para adardiel contrato de
..................................................... y del Pliego de Clausulas Administrativas y
de Prescripciones Técnicas que ha de regir ladmiin, se compromete a
asumir el cumplimiento de dicho contrato con esdriobservancia de sus
pliegos y la propuesta ofertada, y por el siguieptecio, que no incluye el
Impuesto sobre el Valor Afadido:

1.- Recaudacion en periodo voluntario. El %indicadn el siguiente
cuadro que se aplicara sobre el principal recaudagdor recibos o
liquidaciones de ingreso directo, en funcion de Iossultados de
recaudacion voluntaria de padrones obtenidos:

Porcentaje recaudacion voluntaria de

padrones Tipo
Hasta 80 por 100 %

Mas del 80 y hasta el 85 por 100 inclusive %
Mas del 85 y hasta el 90 por 100 inclusive %
Mas del 90 por 100 %

2.- Recaudacion en periodo ejecutivo. El ..... % dedémida ingresada
(principal, recargos e intereses)

3.- Gestién administrativa y Recaudacion de losedigntes sancionadores
por infracciones de las normas reguladoras de t@fi

Por la gestion administrativa: .. euros por expedé

Por la recaudacion voluntaria : El ..... % de la deudgresada en periodo
voluntario

Por la recaudacion ejecutiva: EI ..... % de la deudgresada (principal,
recargos e intereses).

4.- Colaboracién en la inspeccion: El...% de la dediduidada por las
actuaciones de inspeccion y procedimiento sancionagi como por las
tareas de comprobacion y verificacion de datosn, wo minimo de .....€

Lugar, fecha, firmay sello».

Xlll.4, SOBRE 3: DOCUMENTACION TECNICA.- Contendra todos aquellos

documentos relativos a las propuestas de losdmies que seran objeto de valoracion
conforme a la clausula XV de este pliego asi cooaesquiera otros que se indiquen
expresamente en el pliego de prescripciones térlios licitadores especificaran en su
oferta el modelo a implantar con la finalidad deateollar con los maximos niveles de
calidad, los servicios que son objeto de este atmtcon el siguiente detalle de

capitulos:




* Modelo de gestion propuesto para el desarroll@slsérvicios
* Plan de Trabajo

* Sistema Informatico

XIV. APERTURA DE PLICAS

XIV.1. Las plicas presentadas seran abiertas ante la eSontratacidon, que estara
constituida de la siguiente forma:

Presidente/a: Alcalde o Concejal en quien delegue.

Vocales: Un concejal designado por cada uno derdesgrupos politicos que forman
la Corporacion, el sr. Interventor de Fondos yr#a $esorera del Ayuntamiento.

Secretario/a: el Secretario de la Corporacion, reiinario en quien delegue, que
actuara con voz y voto.

XIV.2. Concluido el plazo de presentacion la Mesa, candétal efecto conforme a lo
previsto en la LCSP, procedera en el plazo maximardmes desde dicha fecha a la
apertura y calificacion de la documentacion del sak 1. A estos efectos, el
Presidente ordenara la apertura de dicho sobreSga@ktario certificara la relacion de
documentos que figuren en cada uno de ellos. SVidga observara defectos u
omisiones subsanables se comunicara a los licéadolos efectos de que procedan a su
subsanacion en un plazo maximo de tres dias halatate la fecha de notificacion.

La mesa, una vez calificada la documentacion detédi de las circunstancias
previstas en la LCSP y el presente Pliego y subssnzen su caso, los defectos u
omisiones de la documentacion presentada, procetea&to no publico, a determinar
las proposiciones que se ajustan a los criteriosetleccion a que hace referencia el
Pliego y el articulo 11 del RGLCAP, con pronuncienid expreso sobre los admitidos
a la licitacion, los rechazados y sobre las cadsasu rechazo, siendo notificado el
resultado a los interesados mediante el FAX o oalectrénico indicado en su plica.

XIV.3 Seguidamente la Mesa procederd, en sesion publieeapertura del sobre 3

de las proposiciones admitidas, procediendo azaxdh valoracion de las proposiciones
de acuerdo a los criterios establecidos en el predtliego. A tal efecto, y con caracter
previo, la Mesa podra encomendar la realizar derimés a los Servicios técnicos
municipales o0 a empresas 0 profesionales exter@lo8ydintamiento, que sirvan para
establecer una adecuada valoracién y ponderacidlasdenismas. Igualmente podra
solicitar cuantas aclaraciones y justificaciones gonsidere oportunas para la adecuada
valoracion de las proposiciones presentadas, ieohlty la exhibicién personal, en el
lugar y hora que se determine por ésta, de losuptod y servicios ofertados dentro de
sus respectivas ofertas para la gestion del contrat

Realizada dicha valoracion, la Mesa procedera cerlaa publica, mediante
anuncio en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento.

Finalmente, la Mesa procedera, en sesion pulaizapertura del sobre 2

La Mesa evaluard conjuntamente, una vez aperturtmis los sobres, las
proposiciones mediante los criterios de valoragda se recogen por orden decreciente



de importancia y ponderacion en la clausula XVonniulara la propuesta que estime
pertinente al érgano de contratacion. La Mesa aratacion podra solicitar, antes de
formular la propuesta motivada de adjudicacion,itdsrmes técnicos que considere
necesario que tengan relacion con el objeto detaimn

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo dispuest la LCSP elevara las
proposiciones presentadas junto con el acta ya@itom al 6rgano de contratacion.

XV. VALORACION DE LAS PROPOSICIONES (articulo 134 L CSP)

XV.1. Criterios subjetivos de valoracion de las prposiciones.De conformidad a lo
previsto en la LCSP, los criterios que se tendraouenta para determinar la oferta mas
ventajosa seran los siguientes:

1. Por elModelo de Gestion propuesto para la prestacion de los serviciostaha
un méaximo de0 puntos.
En este aspecto se valorara especialmente:

El grado de claridad y concrecion en la exposiaénla metodologia de
trabajo que se aplicara en cada una de las matdjiet® del contrato.

Las actuaciones encaminadas a facilitar el cumeiitoi de las obligaciones
de pago de los contribuyentes.

Garantizar la atencion personalizada al contribteyem el ejercicio de sus
derechos.

La presentacion de mejoras a los servicios previgo el pliego de
prescripciones técnicas que incrementen la caldiada prestacion del
servicio contratado.

2. Por la idoneidad dePlan de Trabajo propuesto para el desarrollo de las
actividades de colaboracién, hasta un maximaspuntos.En este aspecto se
valorara especialmente:

Los Medios técnicos y humanos que el licitador sgppara la prestacion del
servicio

El plan de puesta en marcha de los servicios.

La descripcion de las actuaciones a realizar ennlaterias objeto del
contrato y su planificacion prevista encaminadaaacbnsecucion de
objetivos de caracter cuantitativo y cualitativo.

Plan de Formacion

Por el Sistema de Informacién propuesto por el adjudicatario como

instrumento imprescindible para la realizacion de &ctividades objeto del
contrato, hasta un méximo @@ puntos Se valorara especialmente:

El nivel de cobertura funcional en relacion a lascesidades del
Ayuntamiento de I’Alcudia.

La calidad y seguridad de las infraestructurasrméicas ofertadas.

El nivel de independencia del adjudicatario en tuanlas posibilidades de
adaptacion y evolucion del software de gestiontader, de acuerdo con las
necesidades actuales y futuras del Ayuntamient@tbeidia.

Los instrumentos que faciliten a los técnicos dglimtamiento de I’Alcudia
y al propio adjudicatario, el seguimiento y conttella gestion realizada.



* El nivel de desarrollo del software de gestion aanto a las consultas y
gestiones que los contribuyentes pueden realizéordea no presencial, via
Internet.

* Su nivel de adaptacion a las exigencias de la rioranagente.

4. Por mejoras propuestas por el adjudicatarioedacion con las actividades
objeto del contrato, hasta un maximosdguntos

XV.2. Criterios objetivos de valoracién de las propsicionesPor lasmejoras en el
precio ofertado con una valoracion maximasfepuntosdistribuidos como sigue:

a)

b)

Por los servicios de colaboracion eméstion tributaria y recaudacion
voluntaria de deudas periddicas y no periodicas, se valosara€jora
en el precio ofertado, con una puntuacién maxim2a0dpuntos a razén
de 10 puntos por cada 0,1 puntos porcentuales jddaan los tramos
superiores al 85% sefialados en la Clausula 12.deA)Pliego de
Condiciones Técnicas. En todo caso las propuestake$ presentadas
por los licitadores deberan contener un tipo creéeisegun el tramo de
mayor porcentaje de recaudacion establecido, mangm entre los
diversos tramos una diferencia porcentual minim®'ééo.

Por los servicios de colaboracion en riecaudacion ejecutiva se
valorara la mejora en el precio ofertado con unatyacion maxima de
20 puntos a razén de 4 puntos por cada 0,1 punto porcedaubbjada
en relacion al porcentaje maximo establecido e€léusula VI.1.2 de
este Pliego de Condiciones Administrativas.

Por los servicios dénspeccion se valorara la mejora en el precio
ofertado con una puntuacion maxima 1fepuntos a razon de 2 puntos
por cada punto porcentual de bajada sobre el estdblen la Clausula
VI.1.4 de este Pliego de Condiciones Administrativa

XVI. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

XVI.1. Adjudicacién.- La Administracion tendra alternativamente la feamll de
adjudicar el contrato a la proposicion econdmicamenas ventajosa de conformidad
con los criterios de adjudicacién o declarar désiet concurso en el caso de que
ninguna oferta cumpla tales requisitos.

El érgano de contratacion, previos los informesitas correspondientes, adjudicara el

contrato en

el plazo maximo de dos meses a corgadedla apertura de las

proposiciones. De no dictarse la adjudicacion eshaliplazo el empresario tiene
derecho a retirar su proposicion y a que se lealeala garantia depositada.

Dicha adjudicacion se acordara por el 6rgano déra@cion en resolucion motivada
gue debera notificarse a los licitadores y pubdiean el Boletin oficial de la provincia
de Valencia y en el perfl de contratante del O6ogande contratacion
(www.lalcudia.com).



XVI.3. Formalizacion del contrato.- La formalizacion del contrato se efectuara dentro
de los 15 dias habiles siguientes a contar desdeclza de la notificacion de la
adjudicaciéon. Cuando por causas imputables al atsttt, no pudiere formalizarse el
contrato dentro del plazo sefalado, se resolveraigho con pérdida de la fianza e
indemnizacién de los dafios y perjuicios ocasionaplodiéndose adjudicar al licitador
o licitadores siguientes a aquél, por orden deo$ertas, segun la propuesta realizada
por la Mesa de Contratacion, entendiéndose obligala conformidad del nuevo
adjudicatario que, de no producirse, llevara apdeejla pérdida de la garantia
provisional constituida, sin perjuicio de las rectiones que por dafios y perjuicios
adicionales causados puedan exigirse.

Durante este plazo, el adjudicatario debera aplmsesiguientes documentos:

- Certificaciones expedidas por los 6rganos competeeh cada caso, con la
forma y con los efectos previstos en la ley, atatistas de hallarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tributariascgn la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

- En el caso de que el contrato fuera adjudicadoaaAgrupacion de Empresas
deberan éstas acreditar la constitucién de la mismascritura publica, dentro
del plazo otorgado para la formalizacion del Cdotrg el otorgamiento del NIF
asignado a la Agrupacion.

- Justificacion de la concertacion y vigencia deseguro de responsabilidad
civil, por cuantia minima de cobertura de 600.000 €, aylea las posibles
responsabilidades que la prestacion de dichoscsasvpuedan ocasionar a la
Administracion y a terceros.

- Justificacion de haber abonado todos gastos gevepaut la publicacion de los
anuncios de licitacion, sin perjuicio de la obligec de pago de los que se
generen con posterioridad en desarrollo del cantrat

- Acreditacion de la prestacion degarantia definitiva exigida en el contrato.

Si en el plazo anteriormente sefialado no se reeilBsta documentacion, la Mesa de
Contratacion propondra como al licitador o liciteeto siguientes en el orden de
valoracion ponderada que haya establecido éstargen de las respectivas ofertas.

Los derechos y obligaciones dimanantes del conprativan ser cedidos a un tercero
siempre que se cumplan los requisitos estableeidds LCSP.

La contratacion por el adjudicatario de la reaii@agarcial del contrato con terceros
estara sujeta, previa autorizacion municipal exprasos requisitos establecidos en la
LCSP, asi como lo establecido en dicho norma exidel al pago a subcontratistas y
suministradores.

XVII. INCOMPATIBILIDADES

XVII.1. El adjudicatario no podra pactar con caracter @agr servicios o0 asistencias
en las labores definidas y comprendidas en el pted&liego con las Corporaciones y
Entidades con las que el Ayuntamiento de [I'‘Alcudia tenga establecido el
correspondiente convenio, prohibiéndose expresamehtejercicio de actividades
distintas a las convenidas y encomendadas por @htAgyniento de I'Alctdia en todas
las oficinas en que opere la empresa adjudicatagae puedan entrar en contradiccion




con los intereses municipales.

XVIIl. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

XVIII.1 . El adjudicatario queda obligado al cumplimientd plazo de ejecucion del
contrato y de los plazos parciales que en su aabayan fijado por la Administracion.

XVIIL.2. Son de cuenta del contratista, los gastos e ingaidel anuncio o anuncios de
la licitaciéon, y los de la formalizacion del contray cuantos otros estén legalmente
establecidos sobre estas materias.

XVIII.3. Cualquier aumento, incorporacion o disminucion dédades o elementos al

sistema de gestién y recaudacion previsto por elnfamiento de I'Alcidia sera de

obligada asuncion por el adjudicatario y no dar&ae a indemnizacion por la merma
que pueda producirse en la recaudacion o el inerente funciones que le son propias.
Igualmente el contratista esta obligado a asuniarda la vigencia del contrato, sin
derecho a contraprestacion adicional alguna, csarttabajos y servicios, 0

modificaciones en los que ya realice, que seanecoiesicia de actos legislativos o
normativos aprobados por el Estado, la Generalitat propio Ayuntamiento y que

afecten a los servicios objeto del presente cantrat

XVIIl.4. El contratista tiene derecho a la percepcién detip del contrato en los
siguientes términos:

a) Se abonaran al contratista, con arreglo a los ggemdnvenidos, los servicios
gue realmente ejecute con sujecién a los pliegos sus modificaciones
debidamente autorizadas, a medida que el Ayuntaoige I'Alctdia los dé
expresamente por recibidos y con su total confaahid

b) No tendra derecho el contratista al pago de lasviariones o mejoras hechas
voluntariamente, o que sean consecuencia de aplicae modificaciones en
los sistemas o procedimientos exigidos por aplicacie las normas vigentes,
aungque fuesen beneficiosas para la Administracian, se admitiran
reclamaciones por servicios distintos de los pressgados que hubiese
realizado sin previa autorizaciéon por parte de damiistracion y con arreglo a
las formalidades legalmente exigibles. En ningusoctendra el contratista
derecho al abono de los servicios que realice @eoiniendo este péarrafo y el
anterior.

XVIIL.5. Ademas de las legalmente exigibles, son obligasiole¢ adjudicatario:

a) Formalizar, en tiempo y forma, todos los tramitescaeninados a la
formalizacion del contrato, y formalizar éste.

b) Ejecutar los servicios contratados en los plaza®ndiciones previstos en el
pliego de prescripciones técnicas y su oferta.

c) Ejecutar los servicios personalmente, no pudierattercen todo o en parte el
contrato a otra persona, guardando el debido segresometiéndose a la
normativa de proteccion de datos.

d) Notificar en el plazo de quince dias habiles lasapacidades e
incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir.

e) Pagar todos los gastos que se originen a conseaugada licitacion y del



contrato, entre otros, a titulo enunciativo, losuszmlos en los Boletines
Oficiales, constitucion de fianzas y formalizacidel contrato en escritura
publica.

f) Abonar todos los tributos estatales, autonémictixgles a que dieren lugar la
licitacion y el contrato.

g) Cumplir lo establecido en las disposiciones vigent@ materia laboral, de
seguridad social y de seguridad e higiene en dajwa cubriendo las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermpdddsional del personal a
su servicio y todos aquellos apartados exigibldgsesseguridad y salud en el
trabajo.

h) Indemnizar todos los dafios que se causen a tercenos consecuencia de las
operaciones que requieran la ejecucion de loscsesyiasi como los producidos
por incumplimiento de sus obligaciones.

i) El personal del adjudicatario adscrito al servibétera considerar de la maxima
importancia el trato correcto con el contribuyeimé&rmandole adecuadamente
en orden a facilitar el cumplimiento de sus obligaes fiscales, asi como el
trato con personal de otras Administraciones.

j) El adjudicatario colaborara con el/la Secretariesdrero/a e Interventor/a, en
todas aquellas labores que pudieran serle enconi@ngadeberan someterse a
las consideraciones legales y funcionales que dstesminen.

XIX. CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

XIX.1. El contrato se entendera cumplido por el conteattsando éste haya realizado
la totalidad de la prestacion contemplada en einmjsde acuerdo con los términos y
plazos del mismo y a satisfaccion de la Administrac

En todo caso, su constatacion exigira por parti& dedministracion un acto formal y
positivo de recepcion y de conformidad dentro desnsiguiente a la entrega o
realizacion del objeto del contrato, en el que emdiran cuentas de todas las
actuaciones realizadas, del estado de los prooedlios en desarrollo, y de la entrega
efectiva y de manera util y procedente de todos doportes documentales e
informaticos comprensivos del objeto del contrate gpermitan la continuacion del
mismo por parte del Ayuntamiento o de tercerosratedos al efecto por éste.

XIX.2. La Administracion determinara si la prestacionlizada por el contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas paraesuapn y cumplimiento, requiriendo,
en su caso, la realizacion de las prestacionegatadas y la subsanacion de los
defectos observados con ocasion de su recepciafgrote al articulo 203 RGLCAP.
Si finalmente los trabajos efectuados no se ajuatden prestacion contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables alratisia, podra la Administracion
rechazar la misma quedando exenta de la obligat@dmago o teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacién del precio satisfechoguorisma.

XIX.3. Durante el plazo de garantia, que se estableza®m@fios, a contar desde la
fecha del acto de recepcion, la Administracion téritbrecho a reclamar del contratista
la subsanacion de los vicios o defectos en laguoist realizada.

Transcurrido el plazo de garantia que en su casstablezca o desde la fecha del acto
de recepcion si no se establece plazo alguno dentimr quedarad extinguida la



responsabilidad del contratista.

XIX.4. Si durante el desarrollo del trabajo, se detedtasenveniencia o necesidad de
su modificacion o la realizacion de actuacionesmuiratadas, se actuara en la forma
prevista en la LCSP.

XIX.5. En caso de producirse una suspension total ogbakei contrato, se estara a lo
estipulado en la LCSP y normas de desarrollo. SAdaninistracion acordara una
suspension de los trabajos, se levantara la camdgmte Acta de Suspension.

XX. INFRACCIONES Y PENALIZACIONES

XX.1 Los incumplimientos por parte del contratista de sbligaciones podran dar
lugar a la imposicion por la Administracion de pe@iones por la comisién de
infracciones de caracter leve, que tendran el terréle penalidades contractuales, con
un importe de hasta 2.000 euros en el caso decaidrzes leves, o de entre 2.001 y
6.000 € en el caso de infracciones tipificadas cgrages.

XX.2. A los efectos del apartado anterior, son infratesleves:

- Retrasos y demoras injustificados en el cumplinoiede los plazos de
suministro de datos informativos.

- Incorrecciones en las relaciones con el publico aom @l personal del
Ayuntamiento por parte del adjudicatario o dekpeal a su cargo.

- Desobediencia de las érdenes que emanen de l@idiredel servicio y que se
dicten para la eficaz y normal prestacion del sevi

- Incumplimiento de la obligacion de mantenimientegoro de las dependencias
a su cargo.

- Cierre injustificado de las dependencias de ateneib publico, durante la
jornada establecida.

- La remisién no consciente de datos erréneos al tayniento en las rendiciones
de cuentas y liguidaciones que periédicamente ceakl contratista al
Ayuntamiento.

- Cualquier otro incumplimiento, no tipificado comnpfraccion grave, de las
previsiones previstas en el Pliego, en el contoagn resoluciones o acuerdos
tomados por el Ayuntamiento para la gestion delicer

XX.3. Por su parte, son infracciones graves:

- Negligencia en la guarda y custodia de los valpmscumentos entregados para
la realizacion de las funciones objeto de esteratmt

- Retrasos y demoras injustificadas en el cumplimiede los plazos de
suministro de las liquidaciones a los entes delegartuentas de recaudacion,
propuestas de resolucién de recursos e informesieos.

- Dar bajas administrativas de valores sin respaddoomunicacion.
- Desobediencia grave a los 6érganos competentes.

- La prescripcion de valores a su cargo, por negligenmputable a la



adjudicataria.
- Omitir o eludir la emision de liquidaciones de iesp directo.

- La remisidn no consciente de datos erroneos al tayniento en las rendiciones
de cuentas y liquidaciones que periédicamente ceeadil contratista que
produzcan, o puedan haber llegado a producir deaher sido detectados a
tiempo, consecuencias economicas 0 administratidesfavorables al
Ayuntamiento, siempre que no se trate de merogesrrde materiales o de
trascripcion.

- Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el@lie dos afos, contados desde
la comision de la primera de ellas.

- Cualquier actuacion negligente que perjudique ioente los intereses de la
Administracion, incluyendo el no cumplimiento ds lzbligaciones dimanantes
de la normativa de proteccion de datos y de guakeladebido secreto,
discrecion y sigilo en la obtencion, tratamientcelyminacion de los datos
fiscales y personales a los que pueda accedeesrice de sus funciones.

XX.4. El importe de las penalidades podra ser aplicadistintamente, en su caso, por
decision libre que tome al efecto el Ayuntamiergopre las fianzas o garantias
constituidas, el seguro de responsabilidad citibdgudicatario y el precio del contrato.

XX.5. Si la infraccion del adjudicatario de sus obligaeis impuesta por la

Administracion pusiera en peligro la buena preétaclel servicio o consistiera en la
desobediencia a las érdenes, podra el Ayuntamielgclarar la suspensién inmediata
(total o parcial) o la resolucién de este contrsito indemnizacion alguna para el
adjudicatario en los términos previstos en la lagién aplicable en la materia. En todo
caso, la imposicion de las penalidades, que semacampetencia de la Alcaldia, se
sujetara a lo dispuesto en la normativa contractuablo requerir4 del cumplimiento

del tramite de audiencia previa de la empresadsi&sta inmediatamente ejecutivas,
sin perjuicio de lo que, en sentido contrario, @necdstablecer, en su caso, los
Tribunales competentes.

XX.6. Las penalidades citadas en los parrafos precedeategcluyen el derecho del
Ayuntamiento a la indemnizacion por dafos y peigsi@a que el incumplimiento del
adjudicatario diere lugar.

XXI. EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

XXI.1. Seran causas de resolucion del contrato las eci@dddeen la LCSP y el
RGLCAP, asi como las establecidas en las claugutsedentes y, en todo caso, las
siguientes:

- Falta de inicio del contrato en el plazo sefaladoapello o la suspension
injustificada de la prestacion de todo o parteodeskervicios comprendidos en el
mismo.

- El suministro de informacion a terceros, publicoprivados, sin que medie
autorizacion o consentimiento del Ayuntamientolys&n los casos legalmente
admisibles.

- La remisién consciente de datos erroneos al Ayuetamen las rendiciones de



cuentas y liquidaciones que periédicamente realio®ntratista que produzcan,
o puedan haber llegado a producir de no haber detectados a tiempo,
consecuencias economicas o administrativas desfialesral Ayuntamiento.

- La comision, en el plazo de dos afios, contadosedascbmision de la primera
de ellas, de mas de dos infracciones tipificadasocgraves, sancionadas por
resolucion firme en via administrativa.

La resolucion del contrato por causas imputablesma de las partes le generara la
obligacion de resarcir los dafios y perjuicios poidios a la contraparte en los términos
previstos en la ley.

XXI.2. A la extincion del contrato y de sus prérrogasasi hubiere, el adjudicatario
debera poner a disposicion del Ayuntamiento t@dddcumentacion (en los soportes
técnicos necesarios) que obre en su poder refesmdoteexpedientes administrativos de
gestion y recaudacion, rindiendo cuentas de suégesntendiendo que en tanto no se
produzca la plena conformidad debera responder &guée al Ayuntamiento incluso
de los dafios y perjuicios que ocasione su demorsu aemisién incompleta o
defectuosa.

XXIl. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION, JURISDIC CION,
RECURSOS Y MEDIDAS PROVISIONALES

XXII.1. El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogadianterpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezcawuplimiento. Igualmente, podra
modificar por razones de interés publico los cdosray acordar su resolucion y
determinar los efectos de ésta, dentro de losdémjtcon sujecién a los requisitos y
efectos sefalados en la legislacion sobre la naalevs acuerdos que dicte el érgano de
contratacion, previo informe de la Asesoria Juaden el ejercicio de sus prerrogativas
de interpretacion, modificacion y resolucion saranediatamente ejecutivos.

XXII.3. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la ingéapron, modificacion,
resolucion y efectos de los contratos administoatiseran resueltas por el 6rgano de
contratacion competente, cuyos acuerdos pondranléirvia administrativa y contra los
mismos habra lugar a recurso contencioso-admitiigiraconforme al previsto por la
Ley reguladora de dicha jurisdiccién, sin perjuicdle que los interesados puedan
interponer recurso potestativo de reposicion, qugoa interposicion no suspendera su
eficacia.

XXIl.4. Las personas fisicas y juridicas cuyos derechoseceses legitimos se hayan
visto afectados por decisiones adoptadas por laidistracion o entidad contratante, y
en todo caso los licitadores, podran solicitardapeion de medidas provisionales para
corregir infracciones de procedimiento o para inpede se causen otros dafios y
perjuicios a los intereses afectados, de conforanliol@revisto en la LCSP.

XXIlI.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

XXI.1. De conformidad a lo previsto en la LCSP, el presenntrato, por implicar su
adecuada ejecucion el tratamiento de datos deteag@@rsonal, se encuentra sometido
al cumplimiento de lo dispuesto en la legislaci@Rtoteccion de Datos de Caréacter
Personal, y su normativa de desarrollo.




XXIIl.2. Se define el acceso que necesariamente debe realizantratista en la
ejecucion de este contrato a los datos personaequé es titular exclusiva esta
Administracion como acceso de datos por cuentaedmrpo en virtud de lo cual el
adjudicatario adquiere la condicion de “encargadel tratamiento” y  esta
Administracion la de “titular del fichero” y “respsable del tratamiento”.

XXIIl.3 El encargado del tratamiento de los datos de tarpersonal esta obligado al

secreto profesional respecto de los mismos y aérdéé guardarlos, obligaciones que
subsistiran aun después de finalizar sus relacioorsel titular del fichero o, en su

caso, con el responsable del mismo.

XXIIl.4. El encargado del tratamiento Unicamente tratasad@atos conforme a las
instrucciones del responsable del tratamiento, ylasoaplicard o utilizara con fin
distinto al que figure en este contrato, ni los gomarda, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

XXIIL.5. El tratamiento de datos estara sometido a lasdasdie seguridad definidas
por el contratista en su oferta y las previstakéay y normas dictadas en su desarrollo
y en las autorizaciones que al efecto deban olstener

XXIII.6. Una vez cumplida la prestacion contractual, lowglale caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al responsabteathmiento, al igual que cualquier
soporte 0 documentos en que conste algin dato detea personal objeto del
tratamiento sin que el contratista pueda haceralgono de los mismos para otras
finalidades.

DILIGENCIA
Per a fer constar que el present Plec fou aproatla Junta de Govern en sessio
celebrada en data 28/01/2015.
L’Alcudia, 29 de gener de 2015.
EL SECRETARI




PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL C ONCURSO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACI ON EN
LA GESTION TRIBUTARIA, CENSAL, INSPECTORA Y RECAUDA TORIA

DEL AYUNTAMIENTO DE L’ALCUDIA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacion de @&sidgos de colaboracion y
asistencia técnica, material e informética al &ecde las funciones de gestion
tributaria, censal, inspectora y recaudatoria dglmdamiento de l'Alcidia y, en
general, para la realizacion de aquellos trabapsaaboracién que no impliquen
ejercicio de autoridad, en orden a conseguir laim@eficacia en la cobranza de los
tributos, precios publicos y demas ingresos dectler@ublico de los que sea titular el
Ayuntamiento de I'Alctadia y la mayor calidad enpeestacion de dichos servicios al
ciudadano.

El objeto del presente contrato no incluye en malgoino la titularidad de la
gestion del servicio, ni el ejercicio de funcidénbpda alguna, que se mantiene en
exclusiva dentro del ambito de las competenciagigsayestionadas directamente por el
Ayuntamiento de I'Alcudia, sin que se proceda arbnsferencia de la gestion al
adjudicatario.

2.- ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a laalia-Presidencia por el
articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regoita de las Bases del Régimen Local
y concordantes del Texto Refundido de las Disposes Legales vigentes en materia
de Régimen Local, aprobado por el Real Decretodlaiyro 781/1986, de 18 de abiril, y
del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembregpque se aprueba el Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridieolas Entidades Locales, asi
como las disposiciones contenidas en la vigenteei@uza General para la Gestion,
Inspeccion y Recaudacion de este Ayuntamiento, doganos y funcionarios
competentes del Ayuntamiento ejerceran las funsiote direccion, organizacion,
administracion y la autoridad que legalmente leesponda en funcion de los distintos
servicios contemplados en el Pliego de condiciomesuyo efecto, impartiran las
ordenes y directrices que estimen convenientes glanaejor desarrollo de lo que es
objeto del contrato que, siendo por escrito, obdigal contratista.

La fiscalizacion de los distintos servicios seliraaa por los funcionarios
competentes del Ayuntamiento, conforme a la distiiin competencial que hace el
Real Decreto 1174/1987, de 18 de septiembre, pgueslse regula el régimen juridico
de los Funcionarios con Habilitacién Nacional, yesto de normativa administrativa.

En el desempefio de las actividades necesariasep&macionamiento optimo
del servicio, colaborara, en su caso, el persaglip del Ayuntamiento con el personal
que aporte el contratista.

3.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA 'Y COLABORACION.




Con caracter general, y sin perjuicio de las padidades que con
posterioridad se sefialan, el contrato comprendedbzacion de todas las tareas de
apoyo, materiales, de ejecucion, de asesoramietéoagistencia técnica necesarias a la
finalidad de lo que es objeto del contrato.

En estos términos de generalidad, el desarrobgegucion del contrato, estara
presidido por los principios generales del ordeeaitoi administrativo y juridico-
tributario y, en especial, por los de eficaciagieficia, maxima transparencia y calidad
para todos los sujetos implicados: Ciudadanos, Ahtnacion y Contratista.

En todo caso, la produccién de actos administratoon trascendencia ad extra,
asi como todos aquellos que impliquen ejercicioamifestacion de autoridad, quedan
reservados en exclusiva a los 6rganos y funciopacmmpetentes del Ayuntamiento.

La empresa que resulte adjudicataria del presemigato, tendra el caracter y la
consideracion de contratista del Ayuntamiento dadaance definido en los Pliegos de
Condiciones Técnicas y Clausulas Administrativagnyel resto del Ordenamiento
Juridico en materia de Contratacion de las Admieggines Publicas. En consecuencia,
la empresa adjudicataria no tendra, en ningun ocalsoaracter ni consideracion de
organo administrativo y no dependera organicamelgie Ayuntamiento ni estara
incluida en la estructura u organigrama Municipatendra ninguna relacion funcional.

Todos los documentos, anuncios y escritos de gigilgpo que el contratista
expida o realice por la ejecucion del presente ratmt tanto en relacion con los
ciudadanos como en relaciéon con el Ayuntamientderdn ser confeccionados en
valenciano, sin perjuicio de las peculiaridades gupligue el cumplimiento de la
normativa vigente sobre notificaciones y comunioaes especificas a ciudadanos que
hayan optado especificamente por una de las dgsdenoficiales en la Comunidad
Valenciana.

A los efectos de garantizar el perfecto ejercitBbderecho de los ciudadanos a
dirigirse, verbalmente o por escrito, a las Adntraisones en cualquiera de las dos
lenguas, todos los empleados de la empresa adsalitmntrato de I'’Alcudia (incluido
Su maximo responsable) deberan ser capaces dalenteexpresarse correctamente en
valenciano. Del mismo modo los empleados de la esapdeberan tener un nivel
adecuado de conocimientos de valenciano que leifgemedactar escritos y documentos
en esa lengua.

En todo caso, el adjudicatario, en colaboraciom @ Ayuntamiento,
promocionara especialmente en todos sus ambitessoe} desarrollo del valenciano por
medio de las campafias y actuaciones que se de¢grconjuntamente.

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTE NCIA Y
COLABORACION.

El desarrollo y ejecucién del objeto del presergatmato, se llevara a cabo
poniendo un especial interés por la utilizaciéon lds mas modernas técnicas
electrénicas, informaticas y telematicas, tantdaeactuacién administrativa como en
las relaciones Ciudadano-Administracion-Contratisigguiendo el interés y pautas
exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembrd, Riégimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comuan, y en la
normativa relativa a la Administracion Electronigague se recogen, atitulo meramente
referencial, en los siguientes apartados.

De forma especifica, y sin perjuicio del detalle glel mismo se determine en la
plica presentada, se enuncian a titulo meramentecetivo como comprendidos en el



objeto del contrato, sin que ello excluya cualesgubtros necesarios para alcanzar los
objetivos del contrato, los siguientes trabajostya@ciones de asistencia y colaboracion
gue debera realizar obligatoriamente el contratista

4.1.- EN MATERIA DE GESTION CENSAL Y PARA LA LIQUDACION DE
LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DERECHO PUBLICO.-

A) COLABORACION EN LA GESTION CENSAL- Existe suscritg

vigente el oportuno Convenio de Colaboracion cornSéxretaria de
Estado de Hacienda, (Direccidon General del Cafaséto materia de
gestion catastral, y dicha colaboracion compretaléramitacion de los
expedientes de transmisiones de dominio (901) @abda tramitacion
de los expedientes de alteraciones de orden fistamndmico (902).
La colaboracion y asistencia del contratista senefa la realizacion de
los trabajos materiales de todo el proceso a giends el citado
Convenio en los términos que resulte del mismo Yodgue, al efecto,
pueda disponer el Ayuntamiento.

B) GESTION PARA LA LIQUIDACION DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.-

a) De los tributos y demas ingresos de derecho pubkcliquidacion y
notificacion colectiva.- (Por padrén o matricukscéil).- Corresponde
al contratista la realizacion de todos los trabajosteriales
conducentes a la formacidén, mantenimiento, y depdmade las
Bases de Datos relativas a objetos y sujetos #nimst hechos
imponibles y beneficios fiscales para que, a suspeivos
vencimientos, determinados en el calendario fispmbbado por el
Ayuntamiento, se dicten por los érganos municipateapetentes los
actos administrativos que interesan a la liquidagidéexigencia de
pago de las cuotas correspondientes a los padmmestriculas
fiscales de los tributos y demas ingresos de dergdblico que se
gestionan bajo esta modalidad, generando, ylamzando a los
obligados al pago, los correspondientes instrunsecdbratorios para
su ingreso en las Entidades de Depdsito colabaxadque sean
autorizadas por el Ayuntamiento y, del mismo maehojtira y hara
circular los “Avisos de cobro” por las cuotas cupago esté
domiciliado en Entidad de Depdésito.

b) De los tributos y demas ingresos de derecho pulbdictiquidacion
directa y notificacion individual. Corresponde al contratista la
realizacion de todos los trabajos materiales cogrles a la
recepcion, calificacion y grabacién de las declarses para la
practica de liquidaciones correspondientes a limitos y demas
ingresos de derecho publico y emitir propuestagledacion para la
determinacion de la cuota a ingresar y su notiicacen
reglamentaria forma al obligado al pago, con eatredel
correspondiente instrumento cobratorio para suesmren las




Entidades antes citadas. Los derechos liquidadesomseteran a la
fiscalizacion y aprobacion previa por los organospetentes del
Ayuntamiento en un plazo no superior a 30 diaselsgdresentacion
de la declaracion.

c) De los tributos y demas ingresos de derecho puhligose gestionan
mediante declaracién-liquidacién o autoliquidacid@orresponde al
contratista la asistencia al contribuyente pareuetplimiento de sus
obligaciones y la recepcion, calificacion, grabacyocomprobacion
de la informacion que reciba por las presentadas,ocsin ingreso
simultaneo. En la gestion de estos recursos, cufareia procedente,
en base a la comprobacion abreviada, emitir ungpuesia de
liquidacion, provisional o definitiva y someterlada fiscalizacion y
aprobacion de los organos competentes del Ayuntdmi€uando
fueran procedentes estas propuestas, se obsetvalaz@ indicado
en la letra anterior, contado desde la fecha en spietenga
conocimiento de la presentacién, (con o sin ingrede la
autoliquidacion.

4.2.- EN MATERIA DE GESTION INTEGRAIDMINISTRATIVA DE
LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES DEAS
NORMAS REGULADORAS DE TRAFICO:

De forma especifica, se enuncian a titulo meragneiunciativo como
comprendidos en el objeto del contrato, sin que efkcluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar los objetivos del misasosiguientes trabajos y actuaciones
de asistencia y colaboracion que debera realizayadbbriamente el contratista.

a) Recoger diariamente en las dependencias del Ayienéonos boletines de
denuncias interpuestos por la Policia Local, quédaronstancia de los
mismos a través de sus correspondientes registrestcada y salida.

b) Comprobar con los datos obrantes en la Adminisirapiiblica los posibles
errores, asi como las posibles insuficiencias del&ios consignados en las
denuncias recogidas, remitiendo las defectuos&ericio correspondiente
para su comprobacién y correccion, si fuera posible

c) Averiguacion de los datos de los infractores aésade consultas efectuadas
en el padrén del Impuesto sobre Vehiculos de Téachecanica y en la
Direccion General de Tréfico, asi como en otrosstems 0 medios que se
consideren oportunos. El acceso a los vehiculda @éreccion General de
Trafico se realizara con la clave asignada queyahfamiento determine.

d) Grabacion del contenido de los boletines de deawsitidos por la Policia
Local, que tras la actuacion anterior aparezcarocamrectos.

e) Elaboracion e impresion del soporte documentaése@ para efectuar,
tanto dentro como fuera del término Municipal, lastificaciones de
aguellas denuncias que no hubieran sido notificagtasel acto a los
denunciados.

f) Notificacion personalizada de dichas denunciasndsiede cargo del
adjudicatario todos los gastos derivados de ditdiases: impresos, medios
informaticos, gastos de correspondencia, etc.



9)

h)

)
k)

)

p)

a)

Sustitucién del titular inicialmente denunciado pbque sea efectivamente
responsable del vehiculo en el momento de la démusegun los datos
facilitados por el titular del vehiculo y grabacide los resultados de las
notificaciones en el Sistema informatico.

Preparacion del soporte documental necesario pétcar en el B.O.P y
tablon de edictos las denuncias que no se hayasegoito notificar,
haciendo entrega de dicho soporte para su pulditaento en el B.O.P
como en el tablén de edictos, e introducir en Isebde datos la fecha de
publicacion.

Preparacion de los listados y del soporte docurhemicesario
correspondiente a denuncias notificadas en el act@ posteriori” y
remitirlos al Servicio de origen una vez que hayamscurrido 15 dias
habiles desde su notificaciébn sin que los denupsidthyan presentado
alegaciones, para que por el 6rgano Municipal @temte se puedan
imponer las sanciones que procedan.

Elaboracion del soporte documental necesario patificar las sanciones
una vez impuestas por el 6rgano Municipal competen

Notificacion personalizada de las sanciones, sierto cargo del
adjudicatario todos los gastos derivados de ditdiases: impresos, medios
informaticos, gastos de correspondencia, etc.

Grabacién de los resultados de las notificacioeesathiciones.

Preparacion del soporte documental necesario pakcar en el B.O.P y
tablén de edictos las sanciones que no se hayasegoido notificar,
haciendo entrega de dicho soporte para su puldicaento en el B.O.P
como en el tablon de edictos, e introducir en Isebde datos la fecha de
publicacion.

Cerrar el expediente en voluntaria y archivarloapls casos de cobro,
prescripcion y caducidad de oficio, anotando ebase de datos la causa y
fecha y comunicarlo al Servicio de origen.

Preparacion del soporte documental necesario fieoblo informes y
propuestas de resolucidn) para colaborar en laitaeidn de los escritos
presentados por los interesados en relacion comugigs, bien en fase de
denuncia (alegaciones) o bien en fase de sana@énrgos) dejando a salvo
los actos de autoridad y bajo las instruccionesrgcttices dictadas por el
Ayuntamiento.

Elaborar el soporte documental necesario paraicatilas resoluciones
adoptadas como resultado de la tramitacion deslostes presentados.
Realizar tras haber recaido las Resoluciones oel@e;rlas notificaciones
personalizadas de las mismas, siendo de cargodgedieatario todos los
gastos derivados de dichas labores: impresos, siedmmaticos, gastos de
correspondencia, etc..

Grabar los resultados de las notificaciones dealagaciones / recursos
contestados.

Clasificar, archivar y custodiar la documentaciéengrada por el
procedimiento hasta que le sea reclamada por eltAguento .

Facilitar a los interesados el documento cobrataoo el que puedan
ingresar el importe de las denuncias y/o sancienelgas oficinas bancarias
habilitadas al efecto.

Emitir una vez vencido el periodo voluntario de @atps listados
comprensivos de los sujetos pasivos que no hayarhedectivo sus débitos



en dicho periodo, documentos base de las relacmeraBcadas de deudores
y los correspondientes pliegos de cargo al efeetgue por los Servicios
Municipal es competentes se suscriban las oportgedasficaciones de
descubierto, se providencien de apremio y se puati los oportunos
cargos al adjudicatario.

v) Remitir periodicamente informe a la Tesoreria dmtalo las actuaciones
realizadas.

w) En general, todas aquellas otras acciones necegana una correcta, eficaz
y eficiente gestion integral de los expedienteisaadores, tanto en su
vertiente administrativa como en su ambito recaraat

4.3.- LA RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIOE LOS
TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO PERIQIDS QUE
SE GESTIONAN MEDIANTE PADRON O MATRICULA FISCAL.

La recaudaciéon en periodo de pago voluntario vieferida a todos los tributos
y demas ingresos de derecho publico de los quéeadgular el Ayuntamiento, bien por
derecho propio, bien porque le correspondiera gndvde mandato legal. A tal fin, y
bajo los principios sefalados en el nimero 3 amteel contratista debera ejecutar,
entre otras que sean inherentes al objeto delatontas siguientes actuaciones:

a) Procurar la recepcién, carga o grabacion de losrsegp magnéticos en
los que se contengan las liquidaciones que hayarsedeobjeto de
recaudacion, generando un documento “cargo” y ptade a la
fiscalizacion y aprobacion de los 6rganos competedél Ayuntamiento.

b) Confeccionar y publicar en reglamentaria formArmincio de cobranza.

C) Emitir y hacer circular, en término no superiorGadias a contar desde la
apertura del periodo de cobranza, los documentisatorios, aptos para
realizar el ingreso en Entidad Colaboradora asiogooonfeccionar,
emitir y presentar, en tiempo habil, los soporteagméticos que
contengan la informacion adecuada para el pago dponiciliacion
bancaria.

d) Realizar campanas periddicas de captacion de Gddnelomiciliacion
bancaria para el pago de los recursos, asi corpalilizidad respecto de
la mejor forma en que los contribuyentes puedarciéqr sus derechos y
cumplir sus obligaciones para con la Hacienda Mpalc

e) Realizar el seguimiento diario de los ingresos geerealicen en las
Entidades Colaboradoras emitiendo, a tal efectoparnte diario de los
realizados y de las incidencias que se observen.

f) Con la periodicidad que determine la Tesoreria ®ipal , que no sera
inferior a quince dias, se ingresara en la TesoMunicipal , (cuenta
operativa que designe el Tesorero) el producto alerecaudacion
mediante un abono Unico por cada Entidad Colabosadanto con el
justificante de los abonos, se acompafiara documsuficiente para
aplicacion presupuestaria de los ingresos.

0) Al finalizar cada periodo de cobranza, y tras laportunas
comprobaciones, rendird cuenta detallada de losesng realizados
clasificados por periodos y conceptos y con exgpresie 10s ingresos
duplicados o excesivos que hayan de ser objet@dation, asi como



h)

de las deudas impagadas que hayan de ser objefmodedimiento
ejecutivo mediante la oportuna providencia de agrem

Elaborar propuestas de resolucion a las solicitdeée®s contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pdgdas deudas en
periodo voluntario, asi como el célculo de losreges y el control de los
pagos.

4.4.- RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO DE LOS TRIBTOS Y

DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO POR LIQUIDACIONIRECTA Y

AUTOLIQUIDACIONES.

Bajo las mismas premisas del punto 4.2 anterd@qmratista debera:

a)

b)

d)

Previa su fiscalizacién y aprobacién por los érgasompetentes del
Ayuntamiento, notificar, en reglamentaria formas lquidaciones
directas a los obligados al pago emitiendo, aftadte, un documento de
ingreso con las caracteristicas y formato adecupdos su ingreso en
Entidad Colaboradora y que permita su tratamientormatizado. La
notificacion se cursara en el término de 10 diasoatar desde la
aprobacion de la liquidacion.

Realizar el seguimiento diario de los ingresos geerealicen en las
Entidades Colaboradoras emitiendo, a tal efectoparnte diario de los
realizados y de las incidencias que se observen.

Con la periodicidad que determine la Tesoreria ®ipal , que no sera
inferior a quince dias, se ingresara en la TesoMunicipal , (cuenta
operativa que designe el Tesorero) el producto alerecaudacion
mediante un abono Unico por cada Entidad Colabosadainto con el
justificante de los abonos, se acompafiara documsuficiente para
aplicacion presupuestaria de los ingresos.

Cuando se trate de ingresos que se gestionan rneediatoliquidacion o
declaracién-liquidacion, sin perjuicio de lo dispizeen los apartados b)
y €) anteriores, verificara la comprobacion abréaide las presentadas e
ingresadas y, en funcion de lo que resulte, redlitas propuestas de
regularizacién que en Derecho procedan, emitiendbefecto propuesta
de regularizacion y, una vez aprobada, la notificaodo ello en los
plazos de 30 y 10 dias, respectivamente, a coetstedla fecha de la
presentacion y de la aprobacion.

Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de pesodos de
ingreso en voluntaria, por las no ingresadas a ecimiento, sin
perjuicio de las gestiones que puedan realizarsa ¢ los obligados al
pago, se formara relacion detallada, por conceptpsriodos, para su
recaudacion mediante el procedimiento ejecutivo viare la
correspondiente Providencia de apremio, emitiendtalaefecto la
propuesta procedente.

Elaborar propuestas de resolucion a las solicitdgel®s contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pdgdas deudas en
periodo voluntario, asi como el célculo de losreges y el control de los
pagos.



4.5.- RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO DE LOS TRIBOS Y
DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

l.- Iniciados los servicios, las deudas cargagdais el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente panpiesa adjudicataria mediante
soporte informatico y documental, procediendo s#mjuente, en el supuesto que
corresponda, a notificar la providencia de apremios deudores. La notificacion de la
providencia de apremio se cursara a los obligatlpaigo en el plazo maximo de 30
dias siguientes a la fecha de emisién de la Progidele apremio.

Il.- La empresa adjudicataria formara los expegieejecutivos, los registrara y,
con todos los antecedentes reglamentarios, forenyaopuestas de actuaciones al
Ayuntamiento para que por el érgano competentdicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

lll.- La empresa adjudicataria participara materente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales coraslatfo de notificaciones de embargo
practicadas por el 6rgano competente, obtenciGnfdemacion en Registros Publicos,
presentacion de mandamientos de embargos de teda de bienes, practica de
diligencias de embargo, designacion de peritosstdanion de depdsitos, designacion y
remocién de depositarios y demas diligencias deteqafimiento recaudatorio que no
impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas adtumes se hallara el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acredsasajo asistido a estos efectos por
el Ayuntamiento.

IV.- La empresa adjudicataria expedira las estadist resimenes, estados,
detalles de situacion de la tramitacidon de los eigmees de apremio, de evolucion de la
morosidad y demas informacion que le sea requeond&l Ayuntamiento , tanto en la
periddica rendicidbn de cuentas que al efecto sabkesica, como en cualquier otra
circunstancia que le sea requerida.

V.- Siempre gque se produzcan situaciones de irgidsid de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjugiataparicion de obstaculos legales,
representativos o formales que impidan el ejeraitaderial de las labores recaudatorias
por la personalidad, naturaleza o circunstanciasugjeto pasivo u obligado al pago, los
valores afectados por tales incidencias sera olgjetadata especial por o para la
subsanacion de tales extremos.

VI.- La empresa adjudicataria llevara informatiesme un fichero de
insolvencias, susceptible de ser cruzado con Idasldeudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

VIl.- La empresa adjudicataria atendera las daligis de pago de las deudas
mediante el mecanismo de la compensacion, tantadouastas solicitudes se realicen
por los obligados al pago, (en periodo voluntariejecutivo), como por la Tesoreria
Municipal cuando actue de oficio sobre deudasilebeig en periodo ejecutivo.



VIII.- La rendicion periodica de cuentas se instamtalizara mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las insomes que al efecto dicte el 6rgano
competente.

IX.- Diariamente la empresa adjudicataria contéolas cobros y bajas del dia,
clasificAndolos por conceptos y periodos. Estosgds¢rviran de base vy justificacion de
los ingresos diarios en cuentas restringidas, @ebgoara la confeccion de los estados
contables a rendir.

Con la misma periodicidad indicada en relaciora adcaudacion en periodo
voluntario, se ingresara en la Tesoreria Municifalenta operativa que designe el
Tesorero), el producto de la recaudacion mediantahono Unico por cada Entidad
Colaboradora. Junto con el justificante de los abprse acompafiard documento
suficiente para aplicacion presupuestaria de lpe80s.

X.- A titulo meramente enunciativo, sin perjuicie ¢a concrecion que se
establezca en la plica propuesta, y entre otrasgeiones en las que se requerira la
asistencia y colaboraciéon de la empresa adjudieate detallan las siguientes:

a) La liquidacion y cobro de intereses de demora @®dEbitos recaudados
en via de apremio.

b) Preparacion de cuantos documentos se requieram @petucion de
garantias.

C) Elaborar propuestas de resolucion a las solicitdeel®s contribuyentes

relativas a fraccionamiento y aplazamiento de mhmtas deudas en via
ejecutiva, asi como el calculo de los interesdscpmrol de los pagos.

d) Auxiliar a los funcionarios municipales en la cebatidon de las subastas
gue tengan lugar y, en general, en los procediwsetié enajenacion de
los bienes embargados.

e) Tramitar y proponer, con una periodicidad al memsesestral, la
declaraciéon de fallido de aquellos deudores cuysolwencia haya
guedado acreditada en el expediente ejecutivo.

f) Tramitar y proponer las declaraciones de derivadiémresponsabilidad
en los casos y en la forma prevenida por las leyes.

0) Proponer, en los casos en que proceda, las aatesanecesarias para la
personacion de la Hacienda Municipal en los priocetitos judiciales
o extrajudiciales en los que resulten afectadosisrechos.

XI.- Las costas del procedimiento ejecutivo seratiskechas por la Empresa
adjudicataria sin que por tales gastos pueda gigo alguno al Ayuntamiento.

Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo esmudasen importes en
concepto de costas legales del procedimiento, lpr&sa adjudicataria las ingresara en
las cuentas restringidas de recaudaciéon vy, premieddacion, tendra derecho a ser
reembolsada por dichos gastos en la misma cuamgiargicipd y sin superar el importe
recaudado por dicho concepto.

4.6.- EN MATERIA DE ASISTENCIA PARA LA PRACTICA DE
NOTIFICACIONES.




Todos los actos administrativos que en el ambé&dad actuaciones que son
objeto de este contrato hayan de ser notificadabligados o comunicados a los
obligados al pago y, en general, a los interesado®s procedimientos, (tales como,
liquidaciones, diligencias, requerimientos, citael®, actas, resolucion de
reclamaciones y recursos, etc...) seran realizpdosla Empresa adjudicataria con
arreglo a las normas vigentes, y cuidara del aoclyivcustodia de los documentos
justificativos asi como del adecuado control infatico y documental de las fechas de
expedicion y de la practica de la notificacion les registros y antecedentes
informaticos.

En todo caso, las notificaciones y comunicacior@s trascendencia juridica
para la correcta realizacion de los procedimiensss,ajustaran a los criterios de
seguridad y eficacia para lo cual se practicaragianée correo certificado con acuse de
recibo en la forma prevenida en la Ley Generdlukdria, y en la normativa reguladora
del procedimiento administrativo comun, por cuadquitro medio o procedimiento de
comprobada efectividad que permita la constanciauamto a su recepcion, identidad
del acto que se notifica y persona receptora. lbsges que originen estas actuaciones
son de cuenta y cargo de la Empresa adjudicatargus por este concepto pueda pedir
reembolso alguno del Ayuntamiento.

En casos especialmente cualificados, y previaipetial Ayuntamiento, podran
realizarse estas notificaciones o comunicacionedymzionario agente notificador del
propio Ayuntamiento. Estas actuaciones municipategeneraran cargo alguno para la
Empresa adjudicataria.

La Empresa adjudicataria debera mantener en tamoemto a disposicion del
Ayuntamiento los justificantes debidamente cumpfitados de las notificaciones y
comunicaciones realizadas a los efectos de comgmies y actuaciones fiscalizadoras
respecto de la exactitud entre lo actuado y lataaiumes y documentos acreditativos.

Cuando la notificaciébn o comunicacién individual pudiera realizarse o de
cualquier otra forma resultara infructuosa, la Eespr adjudicataria realizara las
indagaciones vy diligencias encaminadas a la lcagbn de los interesados para lo cual
podra utilizar las bases de datos del Ayuntamidgontip ello con los controles y tutelas
gue exige la normativa vigente de proteccién degjat aquellas otras a las que tenga
acceso con el fin de realizar la actuacion notifiga. Agotados estos tramites y
dejando constancia de los intentos de notificadadiidos, practicara la notificacion
edictal en la forma, contenido y en los medios gstablece para tales casos la
legislacién vigente.

Todas las actuaciones contempladas en los apartadderiores, con
trascendencia para los procedimientos, constar&e yntegrardn en el sistema de
informacion permitiendo al Ayuntamiento controlardestion de las notificaciones. En
este sentido, el software posibilitara un contrigtorico de las notificaciones por
contribuyentes, resultados obtenidos, domiciliosial®los para notificaciones,
domicilios existentes en las diversas AdministraegoTributarias con competencias en
los tributos recaudados, domicilio de los objetiisutarios, medios empleados en la
actuacion notificatoria, etc. permitiendo el andlig propuestas de actuacién en la
mejora de esta actividad.

A estos efectos, los érganos competentes del Agiehto podran acceder con
caracter permanente al sistema de informacién @amjpresa adjudicataria, realizando
cuantas comprobaciones y verificaciones estimetopas.

4.7.- EN MATERIA DE INSPECCION.




En el ambito de la Funcion Inspectora que cormdpoal Ayuntamiento
respecto de sus tributos propios y demas ingresosiatecho publico, bien por
competencia propia, bien por competencia delegada Administracion Tributaria del
Estado, la Empresa adjudicataria asistira y cotaioron los 6rganos competentes del
Ayuntamiento para las actuaciones de:

a) Investigacion y comprobacion de los hechos impesiblpara el
descubrimiento de los que sean ignorados por edtaimstracion y su
consiguiente atribucion al obligado tributario.

b) Comprobacion respecto de la exactitud de las dewitbagarias ingresadas
en virtud de declaracion-liquidacion o autoliquiidac

c) Propuesta de liquidaciones resultantes de actusside comprobacion e
investigacion.

d) Identificacién, mediante técnicas informaticas dece de datos de fuentes
diversas, y, en su caso, subsanacion de omisiodasos incorrectos en las
bases de datos fiscales.

e) Actualizacion, mantenimiento y depuracion de losedios padrones para la
exaccion de los ingresos que mantiene el Ayuntamiem sus figuras
impositivas.

f) Soporte material en la confeccion y tramitacionlaie expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias y demasesgs de derecho publico.

g) Soporte material en la practica de liguidacionesppestas para la
regularizacion en la situacion de los obligadgsagjo.

El sistema de informacion permitira la consultalieea de los expedientes y
actuaciones realizadas a los efectos de verificaotreccion del soporte material en las
tareas inspectoras realizadas. Asimismo, y previigitsid del Ayuntamiento, tras la
adopcion de las medidas de seguridad necesariagaentizar la confidencialidad de
los datos, permitird su acceso al contribuyentengpi€ndole conocer el estado de
tramitacidon y las actuaciones realizadas en eldigpte en el que sea interesado.

4.8.- EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SGH
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS .

Como complemento a lo seflalado en los apartadtesiaes y cuando el
Ayuntamiento asi lo solicite, la Empresa adjuidida prestara servicios de asistencia
técnica mediante estudios, analisis y propuestadetdes a mejorar la estructura
organizativa en la gestion integral de los ingred®slerecho publico. En este aspecto,
la solicitud del Ayuntamiento podra versar solaediguientes cuestiones:

a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales astripcion de
los actos y actuaciones integrantes de la gesthatom de este
contrato.

b) Proyectos de Ordenanzas fiscales y la General fgastion,
Inspeccién y Recaudacion de los tributos propidemas ingresos de
Derecho Publico.

c) Formacién continua del personal que potencie swaci#zion y
especializacion profesional en las materias pragéasu cometido, en



especial, respecto al uso de las aplicacionesniéfticas y la atencion
al contribuyente.

d) Disefio de los impresos y documentos de utilizaci@siva en la
gestion para la liquidacion, inspeccién y recaualaci

e) Asesoria juridica en la resolucion de reclamaciogpesecursos
administrativos planteados por los contribuyentes neateria de
gestion, inspeccion y recaudacion de los tributdemas ingresos de
derecho publico.

f) Colaboracion con los 6rganos competentes municpateel disefio
de sistemas de control y seguimiento mediante adldies de calidad
del servicio, consecucion de objetivos y evaluadiémesultados.

Sin perjuicio o0 menoscabo de los deberes que gamegn a los dérganos
municipales y sus funcionarios para la atenciomsigtancia al contribuyente, y como
complemento indispensable a las prestaciones goeobeto de este contrato, la
Empresa adjudicataria realizara la asistencia rycair directa a los contribuyentes en
el local a que se refiere la clausula 6 de esteg®ly conforme a los principios de
respeto y consideracion debidas, asi como a l&stdoes que pudiera impartir el
Ayuntamiento.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIA LIDAD DE
LA INFORMACION.

Para la adecuada ejecucién del objeto del presenteato, y con independencia
de la que pueda obtener la Empresa adjudicatariaspe propios medios, el
Ayuntamiento facilitara toda la informacién y atg#dentes que obren en su poder.

El documental relativo a listados, censos, padroneatriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente en paldic certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren lodexies individuales o colectivos
abiertos, quedaran bajo la responsable custodla Benpresa adjudicataria para uso
exclusivo en las tareas propias de lo que es obgeb contrato y estaran
permanentemente a disposicion del Ayuntamiento.

Toda esta informacion, esté contenida en sopimitafo informéatico, incluso la
obtenida por la propia Empresa adjudicataria ereddizacion de sus servicios, sera
integramente propiedad del Ayuntamiento y, en careecia, la Empresa adjudicataria
contrae expresamente la obligacion absoluta deviesao pudiendo facilitar dicha
informacion a otras Administraciones, Institucioesarticulares sin la previa y escrita
autorizacion del Ayuntamiento.

La obligacion de reserva y confidencialidad seeexen sin perjuicio de todas
aquellas establecidas por la normativa vigente esdbmtamiento automatizado y
proteccion de los datos de caracter personal.

Toda la documentacion generada por la gestiontambjkel contrato (en
cualesquiera de los soportes en que se encueetéells titularidad del Ayuntamiento,
y quedara a disposicién del mismo, tanto durantéeshrrollo de éste como a su
finalizacion.

6.- LOCALES.




El contratista aportara, a su exclusivo cargologal en el que se prestaran y
desarrollaran los servicios de asistencia y coton que son objeto de este contrato,
incluso la atencion directa a los contribuyentesl@n términos que resultan del
presente Pliego y de la oferta presentada.

Dicho local sera totalmente equipado y mantenido glocontratista a su
exclusivo cargo y en su exterior se fijara la tywet sefalizacion o indicacion que
informe sobre su objeto y caracteristicas, debidmazerse constar que se trata de la
oficina de gestion tributaria del Ayuntamiento d&dudia. El local debera situarse a
una distancia de la actual Casa Consistorial dahfgmiento (C/ Pintor Vergara n° 28),
no superior a 150 m en linea recta.

En la proposicién para concurrir se determinarasyificara por parte de cada
licitador, dentro del documento del modelo de gesipropuesto, el concreto local
ofrecido o la determinacion de las caracteristid@sque propone, con descripcion,
como minimo, de la superficie, ubicacion y equiparto propuesto.

/.- PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara el personakaeoepara la ejecuciéon de este
contrato, con el cual mantendra el régimen labdisadal y de Seguridad Social que le
sea de aplicacién, y debiendo estar al corrientéoda momento de sus pagos a la
Seguridad Social.

Se considera que, para la correcta prestacionahétato, son tres las personas
gue, como minimo, deben estar adscritas a loscsesvcontratados a realizar en el
citado local, encontrandose éstas a disposiciostante (dentro del horario ordinario
habilitado al efecto) de los ciudadanos interesadoal local habilitado al efecto para la
atencion al publico. Dicha prevision lo es sin pieip de la necesidad que el contratista
destine otro personal de sus servicios propios, gsia tenga necesariamente su
adscripcion o sede habitual en el municipio de dilia, para realizar trabajos o
servicios de asistencia, coordinacion y asesordm@opios del contrato.

En la proposicién para concurrir se determinarasyificara por parte de cada
licitador, dentro del documento del modelo de @destpropuesto, la propuesta de
personal y el grado de integracion en la empregadiadtaria del personal que
actualmente presta servicios en la empresa coldti@aon el Ayuntamiento.

El personal que al efecto contrate la empresadadjtaria no generara derecho
alguno frente al Ayuntamiento, ni ostentara vindulwcionarial, laboral, administrativo
o civil alguno con éste, debiendo constar tal cistancia en los correspondientes
contratos que suscriban ambas partes.

El contratista debera cumplir con las previsiore$od convenios colectivos que
rijan en el sector o en la empresa, y adscribich, kas determinaciones minimas
exigidas en el pliego, el personal necesario ycmifte para garantizar una adecuada y
eficaz realizacion de todas las prestaciones eaggih el presente pliego, sin perjuicio
de que pueda subcontratar determinadas prestaciac@ssorias 0 determinados
trabajos, con autorizacion previa y expresa mualicipin que el Ayuntamiento tenga
ninguna relacién juridica ni laboral con el perdguerteneciente al mismo durante la
vigencia del contrato ni a su finalizacion, debigetl contratista de hacer constar en los
contratos de trabajo que suscriba expresamenteissiastancia.

El contratista debera entregar al Ayuntamientaieio del contrato una relacion
de todos los puestos de trabajo, las personasogueclpan, la titulacién que tienen, el
tipo de contrato y la dedicacion y horario de cada de ellos. Cualquier modificacion



sustancial que se produzca debera ser comunicadeesmnito al Ayuntamiento,
entregando nuevamente un listado actualizado debpal.

El contratista debera aportar al Ayuntamientapnahos anualmente, y siempre
que sea requerido a ello por la Administraciomdaumentacion acreditativa de estar al
corriente en sus obligaciones tributarias y antedguridad Social en lo que afecta a los
servicios que presta en el municipio de I'Alcudia.

A peticion de la Empresa el Ayuntamiento expetiigicredenciales personales
que procedan por su relacion de servicio a lasidnes que son objeto del presente
contrato.

La Empresa adjudicataria designara, de entre eopal de la oficina de
I'Alcudia, la persona responsable, dependientellde gque serd el interlocutor ante el
Ayuntamiento en todos los aspectos e incidenciaspipntee la ejecucion del presente
contrato. Dicho nombramiento debera ser somepdeviamente a su eficacia, a la
consideracion del Ayuntamiento.

Dicho delegado responsable, con dedicacion exausa los servicios
contratados, se encargara de dirigir los servig@oslas oficinas y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, delbeunir las condiciones idoneas de
conocimiento tedrico y practico en materia impwaitiy recaudatoria y con
competencias suficientes para:

a) Ostentar la representacion de la Empresa adjudeataando sea necesaria

Su actuacion o presencia, segun el presente PBsj@omo en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones remttiales, siempre en
orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucion del servicio asi como el giumiento de las 6rdenes

recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran ecausaificadas, la facultad

de solicitar a la Empresa Adjudicataria la susiftaacel mismo, y la designacién de un
nuevo delegado responsable.

8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

1.- Equipos y Hardware.-

La Empresa adjudicataria instalard en sus localeseluipos informaticos
necesarios para la adecuada ejecucion del comgradspondra de los terminales
informaticos que se precisen a tal fin. Asimisemnfigurard una 0 mas maquinas sitas
en la sede del Ayuntamiento para acceso directsistséma de informacién que
posibiliten las consultas y comprobaciones quemestiecesarias el érgano Municipal
competente en orden al control y seguimiento dgektion de los servicios que son
objeto de este contrato.

Del mismo modo, la Empresa adjudicataria disponthiaequipo informéatico
necesario para la atencion en linea a los ciudadagestores, en la forma regulada en
el presente Pliego, permitiendo el acceso desdgweatipo de plataforma mediante
un navegador estandar, cuyo coste de conexion ponga para los interesados un
precio superior al de llamada local, con indepeonetel punto de llamada.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualqatea medida, elementos,
maquinas o0 sistemas que posibiliten y favorezcan dobros gestionados y la
culminacion de operaciones recaudatorias.



Las Empresas licitadoras especificardn detalladtamel equipo informéatico
minimo a instalar en el correspondiente documeatia glica.

2.- Software y Aplicaciones.-

La Empresa adjudicataria debera disponer, en eleantorde concursar, de un
conjunto de aplicaciones suficientemente desadwollg contrastado en orden a la
adecuada ejecucion de lo que es objeto del presenteato en su amplia gama de
actuaciones e intervenciones en las materias démggsara la liquidacion, censal,
inspectora y recaudadora en periodo voluntaricsgeeialmente, en periodo ejecutivo,
con procesos seguros, rapidos y eficaces en losegwe de ejecucion sobre el
patrimonio de los deudores.

Las aplicaciones informéticas han de proporcionar tedo momento un
seguimiento y control general e individual de lguation y tramitacion de los
expedientes, permitiendo los desgloses y acumul@sioque interesen para la
efectividad y agilizacion de actuaciones propiatodeexpedientes ejecutivos.

De igual manera, es indispensable que el sistemizrople y tenga resuelto el
hecho de la cooficialidad de las dos lenguas, ¢&eo y castellano, para que, a
eleccion del sujeto interesado, y en defecto delsccion, la que conforme a la Ley
proceda, puedan emitirse los documentos en ceafgde ellas integramente.

Asi, y sin animo de exhaustividad, el sistemandierinacion habra de posibilitar
que toda la informacion que interesa a la ContidadliMunicipal, respecto a la gestion
de los ingresos, (Reconocimiento, anulacién y rdaeidn de los derechos), se
transmita a la aplicacion contable del Ayuntamignbo medios electronicos fiables,
rapidos y seguros, permitiendo eliminar la intrazidkc manual de estos datos v,
ademas:

a) En los procedimientos de gestion censal, practicdas las actuaciones
sobre altas, bajas y modificaciones que procedaoseiérminos que resulten
de las competencias asumidas por el Ayuntamientestas materias, asi
como un procedimiento de informacién y consulta gieto.

b) En los procedimientos de gestidén para la liquidacié los tributos y demas
ingresos de derecho publico, tanto por padroralfismmo por liquidacion
directa, la generacion de propuestas de liquidacion

c) En los procedimientos de recaudacion voluntarigegutiva, la emision de
documentos aptos para su tratamiento informatizamolas Entidades de
Depdsito colaboradoras en la Recaudacion Municipdé forma que la
informacion pueda circular por procedimiento infatioo o telematico con
supresion del soporte papel.

d) En los procedimientos de apremio, contemplara lésrethites fases y
actuaciones que, al menos potencialmente, puedese @&m este tipo de
procedimiento hasta sus diferentes modos de caéolyg®niendo especial
énfasis en el sistema de consulta, el cual debaraitr conocer la fase o
actuaciébn en que se encuentre cada expedienteadasiulaciones y
desgloses practicados, valores que por recibo tdicaeion conforman el
expediente, asi como la emisién de datos estamistic cuanto a resultados
y tiempos medios de las actuaciones mas esendellesocedimiento.

e) El tratamiento de los expedientes en general, yejesutivos en especial,
permitiran soportar efectos multimedia para la @ed@n y visualizacion de
objetos de forma que, en su caso, puedan integlarf@ma directa todo el
documental que justifiquen los actos y actuaci@usinistrativas.



La Empresa adjudicataria dispondra del softwarees@@ para permitir la
atencion en linea a los ciudadanos y gestores fennfea que regula el presente Pliego,
mediante acceso desde cualquier tipo de platafoomaavegador estandar y a un coste
de conexion que no suponga a los interesados te sa@gerior al de llamada local, con
independencia del punto de llamada.

El software debera ser adaptado a la organizacidoraplicacion de
procedimientos que realiza el Ayuntamiento, pogue en el disefio y establecimiento
de flujos de trabajo se introduciran las necesdi@d@es, pasos y parametros que
respondan a los mismos.

El software posibilitara su modificacién inmediatafin de recoger cualquier
modificacion legislativa que se incorpore a loscpaimientos que se gestionan, o que
sea necesaria por imposicion de los 6rganos admaitiv®s supramunicipales o por los
organos de control externo del Ayuntamiento.

El coste de instalacion del hardware y de los exgjipsi como del software y
aplicaciones, no podra ser repercutido por la Esgpesljudicataria al Ayuntamiento,
entendiéndose incluido en el precio de contrape&Estague se determina en el presente
CONCUrso.

Las Empresas licitadoras especificaran en el dootomede la plica
correspondiente el software informatico minimosarar.

9.- IMPRESOS OFICIALES.

Los impresos oficiales tales como dipticos paraingreso de deudas de
liquidacion periddica (por padron fiscal) en pedosoluntario, notificaciones de
liguidaciones directas y sus documentos de ingrastgliquidaciones, diligencias,
actas, instancias, y, en general, todos aqueilesson de utilizacion normalizada en
los procedimientos de gestion, inspeccion y reczsidda seran confeccionados por la
Empresa adjudicataria en la forma que estime coenenprevia la conformidad del
Ayuntamiento. En todo caso, estos impresos, entcudd forma directa o indirecta
hayan de tener relevancia ad extra del servicispatidran de una cabecera
suficientemente indicativa de la titularidad delustamiento de I'Alcudia.

Los costes que se deriven de la confeccion destlodampresos utilizables en la
ejecucion de este contrato, asi como el resto derimafungible de oficina y demas
elementos accesorios de caracter burocratico, socudnta y cargo exclusivo de la
Empresa adjudicataria.

10.- ACTOS ADMINISTRATIVOS.

Conforme a lo estipulado en el presente Pliegigddos actos administrativos
gue interesen a los procedimientos de gestioneawspn y recaudacion, se produciran
por los organos competentes del Ayuntamiento, pajue la adjudicataria no podra
realizar ninguna actuaciéon que constituya legalmextto administrativo, aunque si
podrd, y a ello viene obligada, formar los antentstkey formular las propuestas que
sirvan de base para la adopcion de los acuerdesatuciones en que se concretan los
actos administrativos.



11.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.

Los anuncios oficiales, los de publicidad de apoidn de padrones fiscales,
anuncios de cobranza, notificaciones edictalesajesquiera otros que interesen a los
procedimientos de gestidn, inspeccion y recaudaajde hayan de realizarse en los
Boletines Oficiales y, cuando legalmente asi praced diarios de difusion provincial,
seran promovidos y costeados por la Empresa adjadii@ sin que por estos conceptos
pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Los demds anuncios, inserciones publicitariagivelsa campafias de apoyo a la
recaudacion en periodo voluntario, de captaciémalaiciliaciones bancarias y otros
analogos, seran satisfechos por la Empresa adjadi&a previa conformidad
Municipal, quien, en todo caso, habra de autofaatextos que vayan a publicarse.

12.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACIO N.

La retribucion del presente contrato estara erifundel volumen o de los
resultados concretos que se obtengan por las gestip servicios realizados por la
Empresa adjudicataria tomadndose como indice o tasealculo el importe de los
derechos recaudados netos, es decir, excluidakeladuciones de ingresos indebidos,
tanto en periodo voluntario como en periodo ejeoytipor los tributos y demas
ingresos de derecho publico cuya gestion, en losiiés descritos en este Pliego, son
objeto de la asistencia y colaboracion contratados.

Asi, a los efectos de licitacion, se establecertifms maximos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares

13.- FORMA DE PAGO Y ENTREGAS A CUENTA.

El pago de la retribucion al contratista se reafizlel modo siguiente:

a) Entregas a cuenta: La retribucion previstéduecion de los porcentajes de
recaudacion en periodo voluntario de deudas pdbaese determinard mediante las
siguientes operaciones:

Primero.- Por la Intervencion Municipal se cerafién los importes relativos a
derechos liquidados netos e importes recaudados,net periodo voluntario, en los
conceptos que integran los recursos de derech@piibliya gestién es objeto de este
contrato, correspondiente al ejercicio anteria aritrada en vigor de este contrato.

Segundo.- Sobre la base de dichos datos, se jrdctioa liquidacién anual y
provisional mediante la aplicacion del tipo queules segun lo dispuesto en el
presente Pliego. Dicha liquidacion se dividira goce obteniéndose asi la liquidaciéon
mensual provisional.

Tercero.- Sobre la liquidacibn mensual provisis®hplicara el coeficiente 0,90
cuyo importe resultante, sera satisfecho al costaael Ultimo dia habil de cada mes
natural. Estas entregas lo son en concepto de éadbguenta” de la liquidacion
definitiva que se practicara por los Organos mpaieis, con asistencia de la
adjudicataria, antes del 31 de marzo de cada afiel pgercicio inmediato anterior.

Cuarto.- Determinada la liquidacion anual defir@tiprocedera en los dos meses
siguientes, el pago o el reintegro que resulte edspa las entregas mensuales
provisionales. A su vez, esta liquidacion defiratimtegrara las bases de calculo para



el ejercicio en curso, regularizandose en lo qoeegita por los tres primeros meses de
dicho ejercicio.

b) La retribucidon prevista en funciéon de la recaudacieta en periodo
ejecutivo, serd satisfecha a la Empresa adjudiaaaevia liquidacion mensual, en los
dos meses siguientes a la fecha de aprobacioncdetda presentada.

c) Los restantes conceptos retributivos que, en so, G&s establezcan en el
contrato, asi como los gastos que cofinancie elnfgmiento en los términos que
resultan del clausulado de este Pliego, seranfesdiss a la Empresa adjudicataria
previa certificacion o factura detallada, en los deeses siguientes a su recepcion y
aprobacion por los 6rganos competentes municipales.

d) No existe clausula de revision de precios.

14.- GARANTIAS.

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas AdmitinstsaParticulares.

15.- VIGENCIA.

La resefiada en el Pliego de Clausulas AdminigasfParticulares.

16.- EXTINCION, RESOLUCION Y SANCIONES POR INCUMPLI MIENTOS.

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas AdmitinstsaParticulares.

DILIGENCIA
Per a fer constar que el present Plec fou aprotla Junta de Govern en sessi6
celebrada en data 28/01/2015.
L’Alcudia, 29 de gener de 2015.

EL SECRETARI



