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e
X Ayuntamiento de
HJ Villarejo de Salvanés

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE “GESTION
TRIBUTARIA EN VIA EJECUTIVA EN EL AYUNTAMIENTO DE VILLAREJO DE
SALVANES”.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacién de los servicios de asistencia
técnica y colaboracién, con el fin de cubrir la carencia de medios técnicos y humanos
gue en la actualidad tiene el Ayuntamiento, en la realizacién de los siguientes trabajos:

> El apoyo a la recaudacién ejecutiva de todos los Tributos, Precios Publicos y
demas ingresos de Derecho Publico.

> El apoyo a la gestién integra e inspeccién de todos los Tributos, Precios publicos
y demds ingresos de Derecho Publico.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo,
asistencia técnica, ejecucién y colaboracién que se consideren necesarias, sin que en
ningun caso se contemplen aquellas que impliquen ejercicio de autoridad.

2. ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los érganos competentes por la Ley
711985, de2 e abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, y concordantes del Texto
Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, y del Real Decreto
2568/86, de28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, los érganos competentes
del Ayuntamiento ejercerdn las funciones de fiscalizacién, direccién, organizacion,
administracién y la autoridad que legalmente le corresponda en funcion de los distintos
servicios contemplados en el presente pliego, a cuyo efecto, impartirdn las 6rdenes y
directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo de lo que es objeto el
contrato. En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento
6ptimo del servicio colaborard, en su caso, el personal que en la actualidad esta
prestando los servicios de recaudacion del Ayuntamiento, con el personal que aporte el
contratista.

3. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
sefialan, el contrato comprende la realizacidén de cuantas tareas de apoyo, ejecucién,
asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarias, sin que en ningln caso
se contemple la produccién de actos administrativos ni aquellos que impliquen el
ejercicio de autoridad.

4. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.
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Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacién de la
asistencia y los servicios de colaboracién objeto del presente procedimiento de
contratacién, con un especial interés en la utilizacion de las técnicas
electrénicas, informaticas y telematicas tanto en la actuacién administrativa
como en las relaciones ciudadano y administracién, siguiendo el interés y
pautas exigidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y que se recogen en los
siguientes apartados.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros

necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistencia y

colaboracién a que se refieren los siguientes apartados, que deberd realizar

obligatoriamente el adjudicatario.

5. ASISTENCIA AL DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION

DEL AYUNTAMIENTO.

a) En cuanto a la recaudacién serdn aceptables en todo caso las modalidades de
pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones
tributarias de la forma que le resulte mas cdémoda y deseada. En este sentido,
se admitirdn férmulas de tele-pago, de utilizacién de sistemas electrénicos
mediante tarjetas, a través de internet o por cualquier otro procedimiento que,
a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

b) Los contribuyentes efectuaran los ingresos en las cuentas restringidas de
recaudacién habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro
autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas
serd del Ayuntamiento sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo
ningln concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados. El
Ayuntamiento podra decidir que se acepte el pago en efectivo en la Caja
Municipal.

c) Los gastos de notificacién mediante el Servicio de Correos o el Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid o cualesquier otros que se originen como parte de la
tramitacién de todos los procedimientos de colaboracién correrdn siempre a
cargo el Ayuntamiento.

5.1. Colaboracion en la Recaudacion Ejecutiva.
A efectos de delimitacién de las funciones relacionadas con la Recaudacién ejecutiva,
se entienden, como minimo, las siguientes actividades:

a) Las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes seran archivados
ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico y
documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a
notificar la providencia de apremio a los deudores.

b) La empresa adjudicataria formard los expedientes ejecutivos, los registrard vy,
con todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de
actuaciones al Ayuntamiento para que desde el érgano competente se dicten
los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

c) Preparaciéon de todas las actuaciones y notificaciones que forman parte de la
tramitacién de los expedientes administrativos de apremio: providencias de
apremio, diligencias de embargo de bienes, mandamientos de anotacién
preventiva de embargo, etc.
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Preparacién de todos los documentos, providencias, diligencias,
comparecencias, trdmites de audiencia, etc. que integran los expedientes de
apremio.

Elaborar las propuestas de resoluciéon a los recursos interpuestos contra actos
del procedimiento ejecutivo.

Colaboracién en la indagacién en los registros publicos, entidades bancarias,
Tesoreria General de la Seguridad Social, Agencia Tributaria y demas instancias
publicas sobre bienes que sean propiedad de los deudores interesados en los
procedimientos de apremio.

Aportacién de los medios técnicos y humanos necesarios para hacer posible el
seguimiento y descubrimiento de los mismos para posteriormente, si procede,
colaborar en su traba y embargo, que permitira la realizacién de ingresos de la
Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva y que no
han sido satisfechas.

Seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurso de acreedores.

La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el
6rgano competente, obtencién de informacién en Registros Publicos,
presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, préctica
de diligencias de embargo, designacién de peritos, constitucién de depdsitos,
designacién y remocion de depositarios y demas diligencias del procedimiento
recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se
hallara el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado,
siendo asistido a estos efectos por el del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resiumenes, estados,
detalles de situacién de la tramitaciéon de expedientes de apremio, de evolucién
de la morosidad y demas informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento,
tanto en la periddica rendicién de cuentas que al efecto se establezca, como en
cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

Se llevard informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser
cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del
Ayuntamiento esta circunstancia.

La rendiciéon periddica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el
6rgano competente.

Colaboracién en la preparacién de la Cuenta Anual General de Recaudacion,
aportando los datos necesarios y documentacién que se requiera para rendir
cuentas de su gestién dentro del mes de enero de cada afio.

Rendir cuentas de su gestién, siempre que el Alcalde se le exija, previo informe
de la Tesoreria e Intervencién municipal, sin perjuicio de presentar
mensualmente recuento de valores cobrados por conceptos y afos.

Suministrar informacién al Servicio de Recaudacién y a la Tesoreria municipal
relativa a los ingresos realizados por cada una de las figuras de ingreso cuya
colaboracién le haya sido encomendada.

Presentacién al Jefe de la Unidad de Recaudacién de la documentacién
necesaria para su presentacién en la Intervencién y la Tesoreria del
Ayuntamiento. Aqui se incluird la aplicacién de la totalidad de los ingresos
efectuados en el mes anterior, en los modelos que se establezcan.

El adjudicatario presentard y entregard relaciones expresivas de las cantidades
cobradas en las que consten la partida presupuestaria, los conceptos y afios de
contraido, asi como cargo asignado.
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r) Evitar la exaccién de costas y gastos que no estén debidamente autorizadas,
justificando en todo caso en los correspondientes expedientes las que
legalmente sean exigibles.

s) Queda terminantemente prohibido el situar los fondos recaudados en cuentas
que no tengan el caracter de municipales.

t) A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se
requerird la asistencia y colaboracién de la empresa adjudicataria, se detallan:

- La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos
recaudados en via de apremio.

- Preparaciéon de cuantos documentos se requieran en la ejecucién de
garantias.

- Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes, y tras su
autorizacién, relativa a fraccionamientos y aplazamientos en el pago de
deudas en via ejecutiva, célculo de intereses y control de pagos.

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracién de las subastas
que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacién de
los bienes embargados.

- Tramitar y proponer la declaracién de fallidos de aquellos deudores cuya
insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo,
aportando todos los medios necesarios para tramitar los expedientes a
que hubiese lugar, con estricto cumplimiento de lo preceptuado en el
RGR, y bajo el control del Jefe de la Unidad de Recaudacién.

- Preparacién de las propuestas de resolucién de recursos contra la
providencia de apremio.

- Elaborar expedientes de derivacién de responsabilidad, incluyendo la
propuesta de resolucién.

- Apoyo técnico y material en la elaboracién de propuestas de créditos
incobrables y su tramitacién correspondiente.

5.2. Asistencia en la Gestiéon Tributaria para la revisidén, verificacion,
gestion y actualizacion de censos y padrones, asi como trabajos de
localizacion de bolsas de fraude o de tributacidén ocultas:

Comprenderd todos aquellos trabajos necesarios para la formacién, mantenimiento,

conservacion y depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas de los

ingresos de derecho publico, asi como para la generacién de liquidaciones directas

y autoliquidaciones no gestionadas por padrén

En relacién con los tributos se tendrd especial consideracién en la gestién de los

padrones a partir del censo de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria.

En concreto, el contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracién

es el que se describe a continuacioén:

1. El contratista debera elaborar una propuesta de Plan de Inspeccién de Tributos
Municipales, que deberd presentarse durante el mes de noviembre de cada afio
de los que dure el contrato, para empezar a aplicarlo durante el afio siguiente.

2. El Plan de Inspeccién debera referirse a la Inspeccién de todos los ingresos de
derecho publico que el Ayuntamiento le encomiende.

3. La empresa adjudicataria formard los expedientes de inspeccidn, los registrara
con todos sus antecedentes y los instruird, y formulara al Ayuntamiento
propuestas de actuaciones para que el érgano competente dicte los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

4. La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en colaboracién,
en su caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Se

4
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incluird en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcién,
entre ellos la recogida de datos dentro de la instruccién del expediente
inspector para fundamentar las propuestas de liquidacién, notificacién,
comunicar las modificaciones originadas al organismo competente de su
gestién.

5. La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacién de tramitacién de expedientes de inspeccién y demas
informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento, y rendird oportunamente
las cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento.

6. Traspaso de cargos al servicio de recaudacién ejecutiva, incluyendo cartas de
pago por el periodo en que ya no se puede pagar en voluntaria pero todavia no

se han podido cargar los recibos en ejecutiva.

7. Comprobaciéon respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracién-liquidacién o autoliquidacion.

8. Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacién e
investigacién

9. Tramitacién de expedientes por infracciones tributarias detectadas en el
transcurso de la actividad inspectora incluyendo la elaboracién de las
propuestas de sancién correspondientes.

10. Identificacién, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, y, en su caso, subsanacién de omisiones o datos incorrectos en las
bases de datos fiscales.

11. Preparacién de todas las liquidaciones, para que tras ser aprobadas, se puedan
imprimir en formato Cuaderno-60 y con cédigo de barras, y notificar de forma
que los contribuyentes puedan abonarla en cualquiera oficina bancaria de las
entidades financieras con las que el Ayuntamiento tenga convenio. Con control
de que el banco no admita el pago una vez vencida la liquidacién. Los ingresos
se realizardn siempre en cuentas restringidas diferenciadas, que el
Ayuntamiento se compromete a abrir con vistas a la correcta contabilizacién de
los ingresos originados en este proyecto.

12. Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas, necesaria
para la buena marcha del servicio, asi como trabajos de investigaciéon y
localizacién de fraude o bolsas de tributacién oculta que puedan ser
encomendados por los responsables del Ayuntamiento.

5.3.- Colaboracion en materia de servicios complementarios.
La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, colaborara en las tareas
de direccién, en especial en la formulacién de propuestas de mejora respecto a la
organizacién, funcionamiento y asignacién de efectivos humanos y materiales en los
diferentes ambitos de actuacion.
En este sentido, propondra el impulso de todos los procedimientos. Para ello, facilitara
las propuestas de los actos integrantes de cada una de las fases de los
correspondientes procedimientos.
En los trabajos a realizar por el contratista en este apartado, si asi se lo solicitase el
Ayuntamiento, se encuentran:
a) Colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento y periodicidad
de la informacién facilitada a cada Entidad acerca de los cobros producidos, asi
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como asistencia técnica en las mejoras de los procesos periédicos de formalizacion
y comunicacién de datos.

b) Colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los cargos y
datas de ingreso, asi como en la contabilizacién de “Recursos de otros Entes”.

c) Colaborar en las labores de preparacién de la publicacién de edictos y
notificaciones mediante Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid o del Estado.

d) Colaborar con el Ayuntamiento en Ila elaboracién de Convenios con
Ayuntamientos y otras Entidades delegantes de la gestién tributaria, inspectora y
recaudatoria.

6. SOFTWARE

Para la ejecucién de las tareas de gestién, recaudacién e inspeccién de este contrato
utilizardn las aplicaciones informaticas que tiene instaladas y licenciadas el
Ayuntamiento con “ATM GTNET- Gestién Tributaria y Recaudacién” para la gestiéon
integral de sus ingresos. Serd a cargo de la empresa, la formacién de su personal
necesaria para el 6ptimo manejo de las aplicaciones.

En ningln caso se considerara el cambio de aplicativo informéatico para el desarrollo de
este servicio ni la migracién de la actual base de datos que se encuentra en los
servidores del Ayuntamiento para su utilizacién en otra aplicacién distinta a la
mencionada. Por lo tanto, la empresa contratada se obliga a trabajar con el aplicativo
actual (GIT) en uso para el desarrollo de todas las labores recogidas en el presente
pliego.

La informacién del aplicativo actual puede solicitarse por escrito en el Ayuntamiento o
consultarse a través de la pagina web de la empresa propietaria del software
(www.atm?2.es/ATMGTNET/index.aspx)

7. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION
Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacién de la asistencia.
Todos los documentos relativos a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacién referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos serdn custodiados por la empresa adjudicataria a disposicién del
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del
presente Contrato.
Esta informacién, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacién de sus servicios
de asistencia, serd en su totalidad, y sin excepcién alguna, propiedad del
Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacién
absoluta de no facilitar esta informaciéon a otras Administraciones, Instituciones o
particulares sin que medie autorizacién escrita.
Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la
realizacién de los servicios convenidos objeto del contrato.
La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento todos los ficheros informaticos con
la informacién necesaria para el mantenimiento actualizado de su base de datos.
Todos los ficheros en papel o en soporte informatico, incluida la base de datos, que se
utilicen para el desarrollo del presente contrato serdn propiedad del Ayuntamiento y
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estaran alojados en un soporte informatico o archivo ubicado en las dependencias
municipales, guedando expresamente prohibido su traslado al exterior.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

8. Medios humanos y materiales

8.1. Medios humanos.
La empresa adjudicataria estard obligada a aportar en su oferta el personal necesario
para la ejecucién de este contrato, correctamente formado y cualificado para el
desempefio de la actividad desde el inicio, con arreglo a la normativa laboral de
aplicacién

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento
de Villarejo de Salvanés, no ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo
constar tal circunstancia en los correspondientes contratos. La empresa comunicara al
Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso,
de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria.

Como minimo los medios humanos necesarios para la prestacién del servicio, serédn los
siguientes:

- 1 Delegado de la Empresa y Coordinador General con experiencia minima de 5
anos en la administracion local. Sera el interlocutor ante el Ayuntamiento en
todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucién del presente contrato.
El delegado responsable se encargard de dirigir el servicio y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento.

- 1 Administrativo con presencia fisica, tres dias a la semana, con horario de 9 a
14 h. Deberd disponer de una experiencia minima de 5 afos en la
administracién local.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacién de un nuevo
delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

La empresa adjudicataria abonara al Ayuntamiento los gastos del uso de los locales
municipales (o parte proporcional) utilizados al efecto, con caracter periédico mensual.

8.2 Medios informaticos.
Los equipos informéticos necesarios, fuera de aquellos que el ayuntamiento pone a
disposicién de la empresa para la realizacién de las actividades establecidas

La empresa adjudicataria deberd en todo caso adaptar sus equipos y comunicaciones a
los requerimientos técnicos y politicas de seguridad que determine el Ayuntamiento en
materia de seguridad fisica y légica (instalacién de software de antivirus, cortafuegos,
antispam, prevencién de intrusiones, correcta custodia de claves de acceso, correcta
aplicacién de medios en materia de LOPD, limitacién de uso de Internet y correo, segin
pautas marcadas por el Ayuntamiento). Cualquier coste derivado de la adaptacién a
estas medidas técnicas y politicas serd asumido por la empresa adjudicataria. La
empresa adjudicataria se compromete a que, ante cualquier averia en el hardware, el
tiempo de resolucién, ya sea por reparacién o sustitucién, serd de un maximo de 24
horas, siempre que sea posible. Todos los gastos que ocasionen la adquisicién,
contratacién, alta, baja, instalacién, reparacién, mantenimiento o sustituciéon del
hardware y los servicios de comunicaciones necesarios para poder permitir la conexién
y el funcionamiento seran por cuenta de dicha empresa adjudicataria.
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9. ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacién que constituya
legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia
exclusiva de los correspondientes érganos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de
cuantos recursos o reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las
actuaciones de asistencia, colaboracién e informe contratadas con la empresa
adjudicataria.

10. RELACION DE SERVICIO Y PRECIOS

La retribucién del contrato estard en funcién de los resultados recaudatorios o nimero
y efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o0 servicios
encomendados en lo que se respecta a la recaudacién ejecutiva, inspecciones, el
incremento de los padrones, bolsas de fraude afloradas y demds objeto de
contratacién.

1. Recaudacién Ejecutiva: sobre las cantidades recaudadas por recargo ejecutivo.

2. Recaudacién Ejecutiva: sobre las cantidades recaudadas por intereses de
demora.

3. Por la colaboracién en la tramitacién de expedientes de fallidos en los que
proceda la derivacién de la accién administrativa de cobro a responsables
subsidiarios y se recauden las deudas pendientes de cobro dentro del plazo
voluntario previsto en el articulo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, sobre el importe principal ingresado.

4, Por la colaboracién en la tramitacién de expedientes de fallidos en los que
proceda la aplicaciéon de los articulos 78, Hipoteca Legal Tacita, y 79, Afeccién de
Bienes, de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, sobre el importe
principal ingresado.

5. Por la colaboracién en la tramitacién de expedientes a los sucesores de personas
fisicas y personas juridicas -articulos 39 y 40 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, en los que las deudas se recauden en las circunstancias y casos
previstos en el articulo 127, apartados a), b) y c) del Reglamento General de
Recaudacion, aprobado mediante el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, sobre el
importe principal ingresado.

6. Procedimientos de inspeccién en los Tributos, Precios Publicos y demés derechos
de Derecho Publico sobre el importe de las liquidaciones generadas e ingresadas por
estos servicios en la Caja de la Corporacién
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7. Bolsas de tributaciéon ocultas: sobre el importe de las liquidaciones resultantes
generadas e ingresadas en la Caja de la Corporacién o el incremento de los padrones
en los trabajos de deteccién no previstos que puedan ser encomendados por el
Ayuntamiento.

11. RESPONSABILIDAD POR GESTIONES IMPROCEDENTES
La empresa adjudicataria sera responsable de las actuaciones que sean realizadas
con caracter de duplicidad en todos los trdmites, suponiendo un perjuicio
econdmico para el Ayuntamiento y para los particulares. En estos supuestos, el
Ayuntamiento, liquidard los costes totales de la gestién con cargo a la adjudicataria
mas un 5% de penalizacién.

En Villarejo de Salvanés, a 06 de marzo de 2017

ALCALDE-PRESIDENTE

Fdo. Marco Antonio Ayuso Sanchez
(Documento firmado digitalmente)
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	Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realización de la asistencia y los servicios de colaboración objeto del presente procedimiento de contratación, con un especial interés en la utilización de las técnicas electrónicas, informáticas y telemáticas tanto en la actuación administrativa como en las relaciones ciudadano y administración, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y que se recogen en los siguientes apartados.
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