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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR, COMO LEY
FUNDAMENTAL, EL. CONTRATO PARA LA ADJUDICACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA
GESTION TRIBUTARIA, CENSAL, INSPECTORA Y RECAUDATORIA DEL
AYUNTAMIENTO DE LA POBLA DE FARNALS.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Fs objeto de la contratacion la prestacidn de los servicios de colaboracidn y asistencia
técnica, material ¢ informatica al ejercicio de las funciones de gestidn tributaria,
rccaudatoria e inspectora y en general en el procedimiento de aplicacion de los tributos
y demas ingresos de derecho publico de los que sea titular el Ayuntamicrio de La Pobla de
Famals, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 58/2003, de 18 de
diciembre, General Tributaria v el articulo 2 de Real Decreto 93972005, de 29 de julio,
por el que sc aprucba el Reglamento General de Recaudacidn, y, en concreto:

e La gestion recaudatoria, en sus periodos voluntario y gjecutive, de todas las
deudas dc derecho publico, que le sean encomendadas por los Servicios
Municipales. Esta colaboracién sc extiende tante a los recibos por cobro
periddico por padrén como a las liquidaciones y autoliquidaciones.

I.a colaboracion con la Inspeccion Tributaria Municipal.

e« La gestidn de los expedientes sancionadores generados por infracciones (de 1a
normativa reguladora del trafico, ordenanzas municipales,normas urbanisticas,
etc.. v, en su caso, infracciones a la ordenanza reguladora del servicio de
ordenacion v regulacién de aparcamiento de vehiculos en determinadas zonas de
la via piblica (ORA) en el énnino municipal de Pucbla de Farnals), asi como la
gestion recaudatoria de los mismos, tanto en sus periodos voluntaric como
gjecutivo (actualmente ¢l Ayuntamiento no ticne aprobada ordenanza reguladora
del servicio de ordenacidon vy regulacién de aparcamiento de vehicules en
determinadas zonas de la via publica (ORA)).

|\ E "contrato\tendra por objeto tan sélo las actuaciones de caricter material, téenicas y de
: feparacion/que ne impliquen ejercicio de autoridad, custodia de fondos publicos, ni firma
"\de actos administrativos. Tampoco podra implicar cl ¢jercicio de funciones reservadas al
- g,zfﬁtuto funcionarial, reservandose dichas funciones expresamente a los Organos y
o " fncionarios municipales competentes. Todo ello en orden a conseguir la maxima eficacia
NatA4 DE € ‘enla cobranza de los tributos, precios publicos y demas ingresos de derecho publico de los
' que sea titular el Ayuntamiento de Puebla de Famals, con cl fin de conseguir la méxima
calidad en la prestacién de dichos servicios a los ciudadanos y contribuyentes del mismo.

La justificacion del presentc contratc viene determinada  por la nccesidad del
Ayuntamicnto de contar con los mejores medios materiales v con personal formado
especificamente para la realizacion de las tareas que s¢ espeeifican en cste pliego, al objeto
de conseguir un mayor grado de eficacia en las materias de gestion tributaria y
recaudatoria, v, a su vez, una mejor atencion para los contribuyentcs.
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2.- ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el arliculo 21
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, los érganos
competentes del Ayuntamiente cjerccran las funciones de direccion, organizacion,
administracion y la autoridad que legalmente les corresponda en funcién de los distintos
servicios contemplados en ¢l presenic Plicgo.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizaran por los funcionarios competentes
del Ayuntamiento, conforme a la distribucion competencial que hace ¢l Real Decreto
1174/1987, de 18 dc septicmbre, por el que se regula el régimen juridico de los
Funcionarios con Habilitacion Nacional, v el resto de normativa administrativa. A tal
fin, el contratista deberd facilitar cuantos datos le sean requeridos relacionados con los
actos de ejecucion del contratc antes mencionado, y deberd someter a cxamen y
comprobacion la correspondicnte documentacion.

En el desempefic de las actividades necesarias para cl funcionamiento éptimo del
servicio, colaborarid, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal
que aporle el contratista.

El contratista vendra obligado a informar de la ejecucion del contrato sicmpre que el
Ayuntamiento lo exija, y, en cualquier caso, y de modo regular durante los meses de
ciero y julio de cada aiio a los efectos previstos por el art. 203.1del Reglamento de
ﬁontratos de las Administraciones Pidblicas (RCAP), al objeto de que sc pueda tramitar
fIhO uenta de recaudacidn con respecto al semestre anterior.

3.{-“ CONTENIDO GENERAL_Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.

I‘:J ngresos publicos a los que se reficre el objeto del contrato serdn los siguicnics:
&

PERIODO VOLUNTARIO:
Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza Ruastica y Urbana
[mpuesto sebre Actividades Econdmicas
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica
Tasa por la entrada de vehiculos a través de las aceras

Cualguier otro impuesto, tasa, precio pablico, contribuciones cspeciales, y demds
ingresos que el Ayunfamiento establezca.

EN PERIODO EJECUTIVO: Tode ingreso derivade de liquidaciones directas,
autoliquidaciones, padrones ... ete. Que cl Ayuntamiento comunique a la empresa
colaboradora.
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La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de empresa contratista
del Ayuntamiento de La Pobla de Farnals, con cl alcance definido por los Pliegos de
Prescripciones Téenicas y Clausulas Administrativas. La empresa adjudicataria no
tendra, cn ningin caso, ¢l cardeter de o6rgano de recaudacién, no dependerd
organicamente del Ayuntamiento, ni estara incluida en la estructura administrativa de la
misma.

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

El desarrollo y gjecucion del objeto del presente contrato, se llevard a cabo poniendo un
cspecial interés por la utilizacién de las mas modemas técnicas  electronicas,
informaticas y telematicas, tanto en la acluacion administrativa como en las relaciones
Ciudadano-Administracion-Contratista, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley
10/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico dc las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comuin ¥ que se recogen cn los siguientes apartados.
De forma especifica, se enuncian a titulo meramente enunciativo como comprendidos
en ¢l objeto del contrato, sin que cllo excluya cualesquiera otros nccesarios para
alcanzar los objetivos del contrato, los siguicntes trabajos y actuaciones de asisicncia y
colaboracion que debera realizar obligateriamente el contratista.

4.1.- FN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA, CENSAL Y CATASTRAL:

}- Esta suscrito y vigente ¢l oportunc Convenio de Colaboracion con la Secretaria de
__Estado de lacienda, {Direccion General del Catastro), en matetia de gestion catastral, y
df&hg:olabﬂracién abarca la tramitacion de expedicntes de altcraciones de orden fisico
econpmico (902). La colaboracion y asistencia del contratista se refiere a la
de los trabajos matcriales de todo el proceso que atiende el citado Convenio
los términos que resulte del mismo (salvo los trabajes derivados de la revision
e stral, que scrdn objeto de una valoracion especifica. La colaboracion incluira los
“ribajos.de depuracion de la base de datos catastral, y especialmente, trabajos de alla,
a, modificacion y, en su caso, depuracidn de errercs en los Censos Padrones
rante sus periodos de elaboracién, contrastande la informacion contenida en las bases
¥de datos y de aguella aportada por los contribuyentes, subsanando los defectlos
N4 pE ,\\‘:“// Observados a [in de minimizar las incidencias que puedan producirse en los periodos de
0 UE 27 sobro. Asimismo se claboraran informes mensuales respecto de valores de defectuosa
emisian, titularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la gestion
tributaria, emitiendo propuestas al respecio para que scan cstudiadas y consideradas por
el Ayuntamiento. También deberan efectuarse informes mensualcs sobre los expedicntes
tramitadoscon la finalidad de facilitar ¢l seguimiento y supervision por el Ayuntamiento
de la ejecucion del contrato y permitir el control de la facturacidn que se presente por el
adjudicatario.

En el caso de que ¢l Ayuntamiento de La Pobla de Farnals estableciera Convenic de
Colaboracién con la Secretaria de Estado de Hacienda (Direccién General del Catastro)
cn relacién con la tramitacién y aprobacién de los expedientes de alteraciones

L



\ ¢

" Ajuntament de La Pobla de Farnals (Valencia)

Di. Sant Wigent, 1 - (.1 46139 C.LE, n® P-a620100) Tel 96l 441 252 L, 8561 444 97|

catastrales de orden juridico — transmisiones dc dominto- (901), la colaboracion y
asistencia del contratista incluiria la realizacidn de los trabajos materiales necesarlos
para atender dicho Convenio.

2-

En relacion a los trabajos a realizar por la adjudicataria en materia de gestion

tributaria, se enumeran con cardcter meramente descriptivo los siguienles:

=3 B
'é.’c\hM'E/y;;‘:\
7y & s &’
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De los tributos y demas ingresos de derecho publico de liquidacion y notificacion
colcctiva.- (Por padron o matricula fiscal}.- Corresponde al contratista la realizacion
de todos los trabajos materiales conducentes a la formacién, mantenimiento,
conservacion v depuracién de las Bases de Datos relativas a objetos y suetos
tributarios, hechos imponibles y beneficios fiscales para que, a sus respectivos
vencimientos, determinados en el calendario fiscal aprobado por el Ayuntamiento,
s¢ dicten por los drganos municipales competentes los actos administrativos que
interesan a la liquidacion y exigencia de pago de las cuotas correspondientes a los
padrones o matriculas fiscales dc los tributos ¥ demas ingreses de derecho pablico
que se gestionan bajo esta modalidad, facilitando a los obligados al pago, los
correspondientes instrumentos cobratorios para su ingreso on las Entidades de
Depésito colaboradoras que sean autorizadas por el Avuntamicnto. Los datos
necesarios para la formacion de los padrones se entregaran en el Ayuntamiento con
al menos un mes de antelacion a la fecha en que estos deban ser publicados.

De los tributos v demas ingresos de derecho publico de liguidacion directa y
notificacion individual,-Corresponde zl contratista la realizacion de todos los
trabajos materiales conducentes a la recepcidn, calificacion y grabacion de las
declaraciones para la practica de liquidaciones correspondientes a los tributos v
demds ingrecsos de derccho pablico y emitir propuesta de liquidacion para la
determinacion de la cuota a ingresar y su notificacion en reglamentaria forma al
obligado al pago, con entrega del correspondiente instrumento cobratorio para su
ingreso en las Entidades antes citadas.

.De los fributos y demas ingresos de derecho publico que se gestionan mediante
‘declaracion- liquidacion o autoliquidacion.- Corresponde al contratista la asistencia
al: contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones y la recepeion,
'cqliﬁcacién, grabacion y comprobacion de la informacidn que reciba por las
vpresentadas, con o sin ingreso simultanco. En la gestién de estos recursos, cuando
el‘uerd procedente, en base a la comprobacion abreviada, emitir una propuesta de
¥ liguidacion, provisional o definitiva y sometetlas a la fiscalizacion y aprobacion de
los organos competentes del Ayuntamiento. Cuando fueran procedentes estas
propuestas, se efectuaran en el plazo de un mes, contado desde la fecha en que se
tenga conocimiento de la presentacion, con o sin ingreso, de la autoliquidacion.

42.- EN MATERIA DE GESTION INTEGRAL ADMINISTRATIVA DE
EXPEDIENTES SANCIONADORES (POR INFRACCIONES DE LAS NORMAS
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REGULADORAS DE TRAFICO, DE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES, DE
LAS NORMAS URBANISTICAS VIGENTES ETC..)

A) - Colaboracion en la gestién de expedicntes: Consistente cn la realizacidon de las
tareas y procesos informaticos encaminades a la interconexion de informacion,
grabacion y emision de los sopertes fisicos de expedientcs sancionadores y su posterior
notificacién, de acuerdo a lo establecido en los articulos 58 y 59 de la Ley 30/92, de 27
de noviembre, Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun,

B) - Colaboracion cn la gestion recaudatoria: Consistente en la realizacion de las
gestiones, actividades, trémites, y diligencias que, junto con la cumplimentacién de
tareas de cardcter administrativo y de gestidn meramente formales que no implicando o
requiriendo cjercicio de autoridad, ni menoscabando de funciones reservadas por Ley a
funcionarios publicos, favorezcan de mancra diferenciada y significativa la recaudacion
en perfodo voluntario y ejecutivo de pago, de los recursos generados en la tramitacion
de los expedientes sancionadores objeto del contrato.

Las prestaciones a contratar son las siguicntes:

l.- Elaboracién v disefic de un modelo normalizado de denuncia, edicios para su
publicacion en los Bolctines Oficiales, Tablones de anuncios y demds documentos,
adaptados a la legislacion vigente en cada momento y susceptibles de adaptacion a los

posibles cambios legislativos, que deberdn scr aprobados por el Ayuntamiento.

2.- Vacilitar a los interesados ¢l documento cobratorie con ¢l que pucdan ingresar cl
imp\orgic las denuncias y/o sanciones en las oficinas bancarias habilitadas al clecto.

o 3.\ Recoger diariamente en las dependencias del Ayuntamiento los boletines de

Bl «1‘ u correspyondiente registros de entrada y salida.
A\
=/

~ \Clasificacion, archivo, custodia y conservacion de los boletines de denuncia
tidos por el Ayumtamicnto y de toda la documentacién generada por ¢l

(¢, €V 4.~ Comprobar con los datos obrantes en la Adminisiracion Publica los posibles errores,
=7 4si como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias
recogidas, remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente para su comprobacion
y correceion, si fuera posible, asi como la sustitucion del titular inicialmente denunciado
por el que sea cfectivamente responsable del vehiculo en el momento de la denuncia

segun datos facilitado por ¢l titular del mismo.

6.- Elaboracion ¢ impresion del soporte documental necesario para efectuar tanto dentro
como fuera del término municipal las notificaciones de denuncia, una vez impuestas por
el drgano Municipal competenic.
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7.- Grabacion del conicnido de los boletines de denuncia emitidos por la Policia Local,
o volcado en el sistema informatico de los datos de las denuncias [acilitados en
disquetes, que una vez cumplimentado cl punto anterior aparezean como correctos, asi
como de los resultados de las notificaciones de sanciones en el sistema informatico.

8.- Elaboracién y mecanizacion de informes y Propuestas de Resolucion sobre las
anteriores reclamaciones administrativas para su visado y firma por los respectivos
drganos instructores y/o sancionadores.

9.- Creacidn, mantenimiento de una base de datos de las denuneias recibidas, recursos,
alegaciones, informes, propuestas dc reselucion, notificacién y resultado de las
notificaciones de denuncias.

10.- Realizacion de todas las gestiones necesarias para la averiguacion de los datos de
los titulares de los vehiculos infractores a través de consultas efectuadas en el padron
del Tmpuesto sobre vehiculos de Traccidn mecanica del Ayuntamiento, Direccidon
General de Trafico u otros registres nacionales si se tratase de vehiculos censados fuera
de los dmbitos geograficos anteriores.

11.- Emisién y envio de todas las notificaciones, desde las de los actos de tramitc hasta
las de las propuestas de resolucion que comporte el procedimiento sancionador a los
interesados, siendo de carge del adjudicatario todos los gastos derivados del uso de
medios informaticos y ¢l resto de gastos donde se incluyen: los impresos, formularios,
gastos de correspondencia, publicaciones en el BOP, etc.

12.- Iniciar automaticamente con cada denuncia recogida, un cxpediente al que se
mcorporaran todas las actuaciones posteriores (notificaciones, alcpaciones, imposicion
de ‘581’1010]’16? TECUrs0s, conlestacion a los ITCCUrsos, ete. )

=L \

134 \Preparacién del soporte documental necesario para publicar en €l BOP y tablon de
cdlc s las denuncias y actuacioncs que no se hayan podido notificar dircctamente a los
inte sados, haciendo entrega del anuncio en dicho soporte para su publicacion tanto ¢n
el BOP ¢ en el tablon de edictos, e introducir en la base de datos la publicacién, creando
lgs goportes magnéticos de los edictos a notificar.

A4 - Preparacion de tos listados y del soporte documental nceesario correspondiente a

denuncias notificadas en el acto o "a posteriori” v remitirlos al Servicio de origen una
vez que hayan transcurride 15 dias habiles desde su nofificacion sin que los
denunciados hayan presentado alegaciones. Esta documentacién se remitira junto con
una propucsta dec resolucion firmada y Resolucion correspondiente para que por cl
Organe Municipal competente se puedan imponer las sanciones que procedan.

15.- Cerrar el ecxpediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro,
prescripeion y caducidad de oficio, quedando archivada toda la documentacidn del
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mismo en lugar al efecto en el local donde el adjudicatario preste el servicio, anotando
en la base de datos la causa y fecha y comunicarlo al servicio de origen.

16.- Preparacion del soperte documental necesario para colaborar en la tramitacion de
los escritos presentados por los interesados en relacién con las multas, bien en fase de
denuncia (alcgaciones, excepto las relativas a cambio de conductor) o bien en fasc de
sancion (recursos) dejando a salvo los actos de autoridad y bajo las instrucciones ¥
directrices dictadas por el Ayuntamiento.

17.- Emitir una vez vencido el periodo voluntatio de pago los listados comprensivos de
los sujetos pasivos que no hayan hecho efcetivo sus débitos en dicho periodo,
documenios base dc las relaciones certificadas de deuderes y los correspondientes
plicgos de cargo al cfecto de que el Tesorero Municipal suscriba la oportuna
certificacion de descubierto, para que el adjudicatario contimie la tramilacion
administrativa por el procedimiento dc apremio.

18.- T.a Empresa adjudicataria participard materialmente cn las distintas fases del
expediente ejecutivo, respecte de los cargos por ella gestionados, en actuacioncs tales
como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el organo competente,
obiencion de informacion en Registros Publicos, presentacién de mandamientos de
embargos de toda clase de bicnes, practica de diligencias de embargo, designacién dc
peritos, constitucion de depésitos, designacion y remocion de depositarios y demads
diligencias del procedimicnto recaudatorio que no impliquen cl ejercicio de autoridad,
para cuyas actuaciones se hallard el personal que la empresa designe debidamente
facultado y acreditado, sicndo asistido a cstos efectos por el Ayuntamiento.

10 - A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones cn las que sc requerird la
,ﬂr—---aa\s‘isLencia y colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan:

[

lazamientos en el page de multas en via ejecutiva, caleulo de intereses y control
pagos:
uxiliar a los Tuncionarios municipales en la celebracion de las subastas que tengan
> /lugar y, en general , en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.
\’ Tramitar y proponet, con una periodicidad al menos anual, la declaracion de fallido
. de aquellos deudores cuya insclvencia haya quedado acreditada en el cxpediente
ejecutivo. Tal propuesta sera remitida a la Tesoseria del Avuntamiento acompafiada
de todos los documentos originales que acrediten la insolvencia, guardando el
adjudicatario una copia de todo ¢llo en sus archivos.
s La Empresa adjudicataria llevara informatizado un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con el testo de las deudas vivas del Ayuntamiento, a fin
de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

Plaborar ]}:opuestas a solicitud de los contribuyentes relativos a fraccionamientos y
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20.- Contro] vy seguimiento de los expedientes sancionadores de todas las fases de
gestion del procedimiento.

21.- Construccién y mantenimiento de uba base de datos de infraciores y denuncias y
sus cotrespondientes expedientles sancionadores.

22.- Cualesquicra otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestion
integral de los expedientcs sancionadores tanto en su vertiente administrativa como en
su ambito recaudatorio.

23.- Suministro de la informacion y/o estadisticas de las gestiones realizadas con
informacion detallada de los cobros efectuados para la emision de las facturas por los
servicios prestados por el adjudicatario.

C) En relacion con estos trabajos corresponde, en todo caso, a la Administracion:

1.- La formulacién de la denuncia por infraccién de las normas de trafico en ¢l dambito

de competencias del Ayuntamiento.

2.- La designacion de cucntas restringidas de recaudacién municipal que se utihzaran cn

el cobro de las multas.

3.- Supervision y aprobacion del modelo de denuncia, edictos para su aprobacion en los

Boletines Oficiales, Tablones de anuncios, y demas documcntos cobratorios, que scran

elaborados por el adjudicatario.

4.- Las labores de coordinacion necesarias para la correcia prestacion del servicio.

5.- La realizacién de todas aguellas lunciones rescrvadas legalmente a funcionario

pohlico y que impliquen <¢jercicio de autoridad (supervision y firma de actos

administrativos).

6.- Las funciones v actividades rescfiadas cn este apartado se realizaran bajo Ja direccion

y estricta supervision del Area de 1lacienda y Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento
-~ de Pobla de Farnals, quc realizard los oportunos controles de calidad de los trabajos
- realizados por ¢l adjudicataric, informando a éste de las incidencias que sc detecten

como consecuencia de su labor de supervision y pudiendo requerirle incluso para que

cfectae ¢l cambio de aquellos trabajadores gue no se consideren adecuados para prestar

el servicio.

4.3.- LA RECAUDACION EN PERIOD(O DE PAGO VOLUNTARIO

La recaudacién en periodo de pago voluntario viene referida a todes los tributos y
demas ingresos de derecho publico de los que resulte titular el Ayuntamiento, bien por
derecho propio, bien perque le correspondiera en virtud de mandato legal. A tal fin el
contratista debera ejecutar, entre olras que sean inherentes al objeto del contrato, las
actuaciones que a continuaclion se enumeran.

A) En relacidn con los tributos y demas ingresos de derecho publico cuya liquidacién
tenga cardcter periddico:
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Elaboracién y reparto del folleto informativo del calendario del contribuyente. En
cualquier case, dicho folleto informativo debera scr supervisado y suscrito, con
cardcter previo a su distribucién entre los contribuyentes, por la Alcaldia o, en su
caso, por ¢l Concejal Delegado de Hacienda.

2. Realizacién de campafias publicitarias en prensa y radio locales, informativas dcl

calendario del contribuyente. El contenido de dichas campafias informativas debe
ser, entodo caso, supervisado por la Alcaldia 0, en su caso, por el Concejal
Delegado de Hacienda, que debera prestar su conforrnidad a su contenido, todo ello
con caracter previo a su emision.

3 tilaboracién de la carteleria informativa del calendaric de! contribuyente. Kl

contenido de dicha cartelerfa informativa debe ser, cntodo caso, supervisado y
suscrilo, con cardcter previo a su exhibicion, por la Alcaldia o, en su caso, por ¢l
Concejal Delegado de Hacienda.

4. Carga de los padrones emitidos por el Ayuntamicnto de La Pobla dc TFarnals en la

aplicacion informatica del contratista,

5. Recepeion, carga o grabacion de los soportes magnéticos en los que se contengan las

liquidaciones que hayan de ser objeto de recaudacion, generando un documento
“cargo” que se prescntard para su fiscalizacion y aprobacién por los 6rganos
competentes del Ayuntamiento con una antelacién suficiente (un mes antes de la
publicacion).

§, Confeccionar y publicar en reglamentaria forma el Anuncio de cobranza, previa su

supervision por ¢l Ayuntamiento. Una vez publicado, se facilitara al Ayuntamicnio
copia de dicha publicacion.

7. Emision y envio a los domicilios de los contribuyentes de los documentos

/"—eogratorios, aptos para realizar el ingreso en Lntidad Colsboradora asi como,

confeccionar, emitir y presentar, cn iiempo hibil, los soportes magnéticos que
contengan la informacion adecuada para el pago por domiciliacién bancaria.

to informatico de los ficheros recibides per el Ayuntamiente de las
nancieras colaboradoras en la recaudacién municipal de acuerdo con las
rmas bangarias aplicables.

ecepeidn, grabacion y archivo de drdencs de domiciliacion bancaria de tributos ¥

S iﬁunicaci(}, de las mismas a los Servicios Municipales de Gestion Tributaria y de

|

) . " o i
~sRecaudacion. Realizacion de campaiias periodicas dec captacidon de érdenes de

JARIW 3T, 34 age o o .
=% ‘domiciliacién bancaria para el page de los tributos,

4 pe V0 Emision de duplicados de pugo de tributos, incluso de aquellos que estén

1

domiciliados.

1. Realizar el seguimicnto diario de los ingresos que se rcalicen en las Entidades
Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las
incidencias que sc observen.

12. Claboracién, con caracter mensual, de Ja correspondiente aplicacion de ingresos, en

papel y soporte informético, con desglosc de todos los conceptos de ingresos
realizados, segtin especificaciones dictadas por la L'esoreria Municipal, que permita
la contabilizacién de los mismos.

13, Sin petjuicio de lo anterior, al finalizar cada periodo de cobranva, y tras las

oportupas comprobaciones, ¢l contratista rendird cuenta detallada de los ingresos
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realizados clasificados por periodos y conceptos y con expresion de los ingresos
duplicados o excesivos que hayan de ser objcto de devolucion, asi como de las
deudas impagadas que havan de ser objeto de procedimiento ejecutivo medjante la
oportuna providencia de apremio.

Elaborar propuestas de resolucion a las solieitudes de los contribuyentes relativas a
fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periodo voluntario, asi
como ¢l calculo de los intereses y el control de los pagos.

Elaboracion de informes, sin propuesta de resolucion, previo requerimiento del
Ayuntamicnto de La Pobla dc Farnals, en relacion con otras solicitudes, recursos y
reclamaciones tributarias y de recaudacion,

En relacion con los tributos v demds ingresos de derecho poblice por liquidacioncs

directa de cardeter no periddico y autoliquidacioues, el contratista debera:

Previa su fiscalizacion y aprobacion por los érganos competentes del Ayuntamiento,
notificar, en reglamentaria forma, las liquidaciones dircctas a los obligades al pago
emitiendo, a tal efccto, un documento de ingreso con las caracterislicas y formato
adecuados para su ingreso en Entidad Colaberadora ¥ que permita su tratamicnto
informatizado.

Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades
Colaboraderas emitiendo, a tal efccto, un parte diario de los realizados y de las
incidencias que se observen,

Con la periodicidad que determine la Tesorcria Municipal, que no sera inferior a
quince dias, se ingresard en la Tesorerfa Municipal (cuenta operativa que designe el
Tesorero), el producto de la recaudacién mediante un abono tinico por cada Entidad
Colaboradora. Juntc con el justificante de los abonos, se acompariard documento
suficiente para aplicacién presupucstaria de los ingresos.

booCuando se trate de ingresos gue se gestionan mediante autoliquidacion o

declaramon—hquldauon sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 2 v 3

anterlorcs. verificara la comprobacion abreviada de las presentadas e ingresadas v,

funcién de lo que resulte, realizara las propuestas de regularizacién que en

Dgrecho procedan, emitiendo a tal efecto propuesta de regularizacion y, una vez

~a robada, la notificard, todo cllo en los plazos de 30 y 10 dias, rcspectivamente, a
‘ontar desde la fecha de la presentacion y de la aprobacion.

3/ /Conformc vayan cumpliéndose los vencimientos de los pcrlodos de ingreso en

’/’

voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin perjuicio de las gestiones que
puedan realizarse cerca de los obligados al pago, se formara relacién detallada, por
coneeptos v periodos, para su recawdacion mediante ¢l procedimiento ¢jecutivo
previa la correspondiente Providencia de apremio, emitiendo a tal efecto la
propucsta procedente.

Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes relativas a
fraccionamicnto y aplazamicnto de pago de las deudas en periodo veluntario, asi
como el calculo de los intereses vy ¢l control de los pagos.

Elaboracion de informes, sin propuesta de resolucion, previo requerimiento del
Ayuntamiento de La Pobla de Farnals, en relacion con otras solicitudes, recursos y
reclamaciones tributarias y de recaudacion,

10
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4.4.- RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

1. Con caracter inmediato, y una vez el adjudicatario sc haga cargo del servicio, deberad
notificar toda la deuda viva que no esté notificada, a efecios de evitar
prescripciones.

3 Iniciados fos servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes,
serdn archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporle
informatice v documental, procediendo scguidamenic, cn cl supuesto que
corresponda, a notificar la providencia de apremio a Jos deudores.

3. La empresa adjudicataria formard los expedienies cjecutivos, los registrard y, con
todos los anlecedentes reglamentarios, formulara propucstas de actuacioncs al
Ayuntamiento para que por el 6rgano competente s¢ diclen los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

4. La empresa adjudicataria participard materialmenic en las distintas fases del
expedicnle ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones dc
embargo practicadas por el drgano compefente, obtencidn de informacién en
Registros Publicos, presentacion de mandamientos de cmbargos de toda clase de
bienes, practica de diligencias de embargo, designacion de peritos, constitucion de
depdsitos, designacion y remocion de depositarios y demas diligencias del
procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad. El contratista
designara personal facultado para todas estas actuaciones, que estard asistido por el

_ Ayuntamiento.

\- . . ] - . o - .
5, La emﬁt:;a adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles de
a

Fasituacion, de la tramitacién de los expedicntes de apremio, de evolucion de la
~morosid demas inflormacion que le sca requerida por el Ayuntamicnto, tanto en
4\ periddica, rendicion de cuentas que a continuacién s¢ especiiica, como en
? quicr otry momento cuando sea requerido para ello. El adjudicatario estara
_6pligado a elaborar, con una periodicidad mensual, la correspendiente aplicacion de
follesoss-en papel ¥ soporte informatico, con desglose de todos los conceptos de
}‘3 esos realizados, segin especificaciones dictadas por la Tesoreria Municipal, que
g N:fi mita la contabilizacion de los mismos.

EA
=¥
ke

o e G

“.=6 Siempre que s¢ produzean situaciones dc imposibilidad de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos
legales, representatives o formales que impidan cl gjercicio material de las labores
recaudatorias pot la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujcto pasivo u
obligado al pago, se remitira al Ayuntamicnto informe-propuesta de los valorres
afectados, incidencias existentes y actuaciones para la subsanacion de tales
extremos,
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La empresa adjudicataria llevard informaticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin dc poner en
conocimiento del Ayuntamiento csta circunstancia.

Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas del dia,
clasificdndolos por conceptos y periodos. Estos datos serviran de base vy
justificacion de los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la
confeccion de los estados contables a rendir. Con la misma periodicidad indicada cn
relacién a la recaudacion en periodo voluntario, se ingresard en la Tesoreria
Municipal {cuenta restringida que designe el Tesorero), el producto de la
recaudacion mediante un abono tinico por cada Entidad Colaboradora, Junto con ¢l
justificante de los abonos, se acompafiard decumento suficiente para aplicacidn
presupuestaria de los ingresos.

A titule meramente chunciativo, y entre otras actuaciones en las que sc requerira la
asistencia y colaboracidn de la empresa adjudicataria, se detallan las siguicntes:

a) Obtencion de informacién de los registros publicos, con el fin de
facilitar la actividad recaudadora municipal.

b) La liquidacion y cobro de interescs de demora por los débitos
rccaudados en via de apremio.

) Tratamiente informatico de los soportes enviados a las entidades

financieras colaboradoras ¢n la recaudacion municipal, asi como

de los ficheros recibidos de las mismas por el Ayuntamiento de

Pobla de Farnals, de acuerde con las normas bancarias aplicables

Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion

de garantias y propuesta de adopcidn de medidas cautclarcs

cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo las
derivaciones de responsabilidad de todo tipo.

Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los

contribuyentes relalivas a {raccionamiento y aplazamiento dc

pago de¢ las deudas en via gjecutiva, asi como el caleulo de los
intereses y el control de los pagos.

Elaboracion de informes, sin propuesta de resolucion, previo

requerimiento del Ayuntamiento de Puebla de Farnals, en relacion

con otras solicitudes, recursos y reclamaciones relacionados con
la recaudacion.

£) Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las
subastas que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de
enajenacion de los bienes embargados,

h) Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos anual, la
declaracion de fallido de aguellos deudores cuya insolvencia haya
quedado acreditada en el expediente gjecutivo. Tal propuesta sera
remitida a la Tesoserfa del Ayuntamiento acompafada de todos
los documentos originales gque acrediten la insclvencia,
guardando ¢l adjudicatario una copia de todo ello en sus archivos.

12
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Una vez determinada por la Tesoreria Municipal la procedencia
de 1a declaracién de fallido de un deudor se incorpord a la
correspondiente Base de Datos que deberd crear y flevar el

adjudicatario

i) Tramitar v proponer las declaraciones de derivacion de
responsabilidad en los casos y en la forma prevenida por las
leycs.

1 ramitar y proponer con petiodicidad anual las bajas por
anulacion de los recibos en gjeculiva que conlengan CrTorcs.

k3 Colaboracion cn la gestion del cierre del ejercicio, preparande una

cuenta anual en la que se contemple la gestion realizada, y la
correspondicnic Memoria, que sc claborard en el plazo de los 30
dias siguientes a la finalizacién del ejercicio, segin estructura ¥
datos definidos por la Tesoreria Municipal.

1} Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones neccsarias
para la personacion de la Hacienda Municipal en los
procedimientos judiciales o extrajudiciales en los que resulten
afectados sus derechos.

10. Las costas del procedimiento ejecutivo serdn satisfechas por la Empresa
adjudicataria sin que por tales gastos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.
Cuando en el curso de procedimiento cjecutivo se recaudascn importes en coneepto
de costas legales del procedimicnto, la Empresa adjudicataria previa acreditacion,
tendré derecho a ser reembolsada por dichos gastos en la misma cuantia que anticipd
y sin superar ¢l importe recaudado por dicho eoneepto. o seran considerados

costas del procedimiento el coste de notificacion de fa providencia de Apremio, s1cn

cambio ¢l coste de las notificacioncs de los posibles embargos, cargando a tal efecto
en los expedientes el coste de notificacion al precio oficial que la tarifa de correos
arque en cada momento.

MATERIA DE ASISTENCIA PARA LA PRACTICA DE
CACIONES.

OTIFI
Ik )a

'l"gf:l&is Tos actos administrativos que cn ¢l dmbito de las actuaciones que son objeto de
gﬁté’ contralo hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los obligados al
x"'p’fifg,o y, en gencral, a los interesados en los procedimientos, tales como, liquidaciones,
diligencias, requerimientos, citaciones, actas, resolucion de reclamaciones y recursos,
etc.. serén realizados por la Fmpresa adjudicataria con arreglo a las normas vigentes. Fl
adjudicatario cuidara del archive y custodia de los documentos justificativos asi como
del adecuado control informético ¥ documental de las fechas de expedicion y de las
netificaciones (envio y reeepeion) en los registros y antecedentes informaticos. Quedan
excluidas de este punto las notificaciones derivadas de un proceso de revision catastral
que seran objeto de valoracion aparte.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la
correcta realizacién de los procedimientos, se ajustardn a los criterios de sepuridad ¥y

13
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clicacia para lo cual se enviaran mediante correo certificado con acuse de recibo cn la
forma prevenida en la Ley General Tributaria, y en la normativa rcguladora del
procedimiento administrative comin, por cualquier otro medic ¢ procedimiento de
comprobada efectividad que permita la constancia en cuanto a su recepcion, identidad
del acto que se notifica y persona receptora. Los costes que originen estas actuaciones
son de cuenta v cargo de 1a Empresa adjudicataria sin que por este concepto pucda pedir
reembolso alguno del Ayuntamiento, salvo e¢n lo que se reficra a notificaciones
derivadas de revisiones catastrales que seran objeto de valoracion aparte. Finalizadas las
operaciones de nofificacién bien por correo o por cualquier otro proccdimiente de los
mencionados, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento los
justificantes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio quc sc
considere mas oportuno, la exacta coincidencia cntre lo actuado y las anotaciones y
decumentacion justificativa que lo acredite.

4.6.- EN MATERIA DE INSPECCION.

En el ambite de la Funcion Inspectora que corresponde al Ayuntamiento respecto dc sus
tributos propios y demas ingresos de derecho publico, bien por competencia propia,
bien por competencia delepada de la Administracion Tributaria del Estado, la Empresa
adjudicataria asistira y colaborara con los drgancs competentes del Ayuntamiento para
las actuaciones de:

a) Envio de la notificacion de las solicitudes de informacion formuladas por cl
Ayuntamicnto a los confribuyentes.

b) Investipacion y comprobacion de los hechos imponibles para el
descubrimicnto de los que sean ignorados por esta Administracién y su

B T N consiguiente atribucion al obligado tributario.
,,//_;;"’\P'MI V33 ) Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas
;:@1 . Od en virtud de declaracion-liquidacion o autoliquidacion.
= ¥ ‘ «d) Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacién ¢

investigacion.

‘J c} Tramitacién de expedientes por inlracciones tributarias detectadas cn cl

- . v /| transcurso de la actividad inspectora incluyendo la elaboracién de las
= ~ i 5
o SILCIATE ) propuestas de sancién correspondientes.
w0 Identificacion, mediante técnicas informéticas de cruce de datos de fuentes
N ‘T DE Q A . ? .. - .
Nee” diversas, y, en su caso, subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las

bases de datos fiscales.

g) Actualizacion, mantenimiento y depuracién de los diversos padrones para la
exaceidn de los ingresos que mantiene el Ayuntamiento en sus figuras
impositivas,

h) Soporte material cn la confeccion y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias y demds ingresos de derecho piblico.

i) Soporte matcrial cn la practica de liquidaciones propucstas para la
regularizacién en la situacién de los obligades al pago.
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El sistema de informacion permitira la consulta en linea de los expedicntes y
actuaciones realizadas a los efectos de verificar la correccidn del soporte maicrial en las
tareas inspectoras realizadas. Asimismo, y previa solicitud del Ayuntamiento, tras la
adopci6n de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de
los datos, permitird su acceso al contribuyente permiti¢ndole conocer cl estado de
tramitacion y las actuaciones realizadas en el cxpediente en el que sea interesado.

4.7.- EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SOBRE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS .

Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores y cuando el Ayuntamiento
asi 1o solicite, la Empresa adjudicataria prestard servicios de asistencia técnica mediante
estudios, andlisis y propuestas tendentes a mejorar la estructura organizativa en la
gestion integral de los ingresos de dereche publico. En este aspeclo, la solicitud del
Avuntamiento podra versar sobre las siguienies cuestiones:

a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripeion de
jos actos y actuaciones integrantes de la gestién objeto de cste
contrato,

b) Proyectos de Ordenanzas fiscales y la General para Gestion,
Inspeceién y Recaudacion de los tributos propios y demas ingresos de
Derecho Plblico.

¢) Formacién continua del personal que potencie su capacitacién vy
especializacion profesional en las materias propias de su cometido, en
especial, respecto al uso de las aplicaciones informaticas y la atencion

. al contribuyente.

2 p‘Ml';‘,‘.}j . d) Disefio de los impresos y documentos de utilizacion masiva en la
3 A ~ gestién para la liquidacién, inspeccitn y recaudacion.
“Asesorfa juridica en la resolucion de reclamaciones y recursos
administrativos planteados por los contribuyentes en materia de
gestiyn, inspeccion y recandacion de los tributos y demas ingresos de
priblico, asi como en cualesquiera otras solicitudes de los
—_contribuyentes relacionadas con los mismos (aplazamicntos,
solicitudes de datos, elc...), mediante la emisién de informes
rubricados en el plazo maximo de 10 dias habiles desde su peticion.
El Ayuntamiento podra solicitar, cuando lo estime necesario, que la
persona que desempefie las funciones de Asesoria Juridica se persone
en las oficinas municipales al efecto de efectuar las consultas y
mantener las reuniones que se estimen pertinentes, sin que por el
Ayuntamiento pueda exigirse su comparecencia en las oficinas
municipales mas de una vez al mes.
f) Colaboracion con los 6rganos competentes municipales en el disefio

de sistemas de control y seguimiento mediante indicadores de calidad

del servicio, consecucion de objetivos y evaluacién de resultados.
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Sin perjuicio o0 menoscabo de los deberes que corresponden a los Organos municipales y
sus funcionarios para la atencion y asistencia al contribuyente, y como complemento
indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la Empresa
adjudicataria realizara la asistencia y atencion directa a los contribuyentes en el local a
que se refiere la clausuia 6 de esie Pliego y conforme a los principios de respeto y
consideracion debidas, asi como a las directrices gque pudicra impartir ¢l Ayuntamiento.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION.

Para la adccuada ejccucion del objeto del presente contrato, y con independencia de la
que pueda obtencr la Impresa adjudicataria por sus propios medios, el Ayuntamiento
facilitard toda la informacion v antceedentes que obren en su poder.

L.a documentacion relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyenic en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos
abiertos, quedardn bajo la responsable custodia de la Empresa adjudicataria para uso
cxclusivo en las tareas propias de lo guc cs objcto del contrato y estarin
permancntecmente a disposicion del Ayuntamiento. El Ayuntamiento tendra acceso
directo y operativo mediante concxién informatica a las bases de datos, aplicaciones y
programas donde figure dicha informacion por medio de su sistema informatico.El
adjudicataric deberd poner a disposicidn del Ayuntamicnio los medios téenicos
nccesarios que  garanticen diche acceso. Con independencia de lo anterior, cl
adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento la documentacion fisica que éste
precisc en ¢l plazo de 3 dias habiles desde la solicitud.

e

',_.-_;-fM"'f-‘--Toda csta informacicn, csté contenida en soporte fisico ¢ informatico, incluso la

/ & d Ejbts:nida por la propia Empresa adjudicataria en la realizacién de sus servicios, sera
NIRRT .intcgramcntc propiedad del Ayuntamiento y, cn consecuencia, la Empresa adjudicataria
T  contrag expresamente la obligacion absoluta de reserva, no pudiendo facilitar dicha
{ Sttt .-u"linfmsn‘f;_acién a ofras Administraciones, Instituciones o particulares sin la previa y escrila
\' L " Jautorizacion del Ayuntamiento.
P e ff
T gty Bl
*\ ,{}}‘E’U--- “Lasobligacion de reserva y confidencialidad se entienden sin perjuicio de todas aquellas

W47, . €stablecidas por la normativa vigente sobre tratamiento automatizado y proteccidn de

A0S datos de cardcler personal.

El contratista esta obligade al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diclembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y cn su
normativa de desarrolle o en la normativa que sustituya a la citada, asi como lo
Dispuesto en la Disposicién Adicional Trigésimo Tercera de la LCSP.

El contratisla s¢ obliga a adoptar todas y cada una de las medidas de scguridad

necesarias en cumplimiento de la citada legislacion, asi como a no revalar y mantencr
en secreto los datos que se hayan facilitado como concesucncia de la relacion

16
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contractual con el Ayuntamiento, as{ como a no utilizar dichos datos para cuesilones
ajenas a la prestacion del servicio objeto del contrato, incluso una vez exiinguido.

Si la cmpresa adjudicataria aporla equipos informaticos, una vez finalizadas las tarcas,
previamente a refirar los equipos informaticos debera borrar toda informacion utilizada
o que se derive de la cjecucion del contrato. La destruceion de la documentacion de
apoyo, si no se considera indispensable, se cfectuard mediante mdquina destructora de
papel o cualquicr otro medio que garantice la ilegibilidad, realizdndosc csta operacion
en el lugar donde se realicen los trabajos.

La Empresa adjudicataria aportard, en condiciones de idoneidad & juicio del
Ayuntamicento, un local radicado en el casco urbano del municipio de La Pobla de
Farnals, que debers estar situado a menos de 150 metros, contados en linea recta, de la
Casa Consistorial del Ayuntamiento, en el que sc prestarén y desarrollaran los servicios
de asistencia v colaboracion que son objeto de esie contrato. Excepcionalmente, podra
proponerse un local ubicado a distancia superior de la indicada, sicndo necesario, ¢n
todo caso, que el Ayuntamiento preste su conformidad para que el servicio se preste en
ese local.

Si el Ayuntamiento lo estima conveniente cl adjudicatario cslara obligado a instalarse en
alguna de las dependencias municipales o en alguno de los locales que el Ayuntamiento
tiene a su disposicién. En el supucsto de que el Ayuntamiento optase por ¢sta
posibilidad debera comunicérselo al adjudicatario, con la antelacién necesaria, para quc
[a-prestacion del servicio no se vea afectada por el cambio de ubicacion de las oficinas.

\%ich‘(‘f“te al, dchidamente habilitade, se dotara con mobiliario, material y equipos
g {orrﬂétic .. Ll adjudidacataric debera contratar con las respectivas compafiias los
f.SZl‘?lin !stros ¢ agua, luz, y teléfono con linea para uso informatico y telematico. Todos
58108 § ga__rvicioé.I y equipamicnto, asi como como su mantenimiento, seran de cuenta y
- \caif'_gp; de Ta-empresa adjudicataria.

¥/
. I/S'_a""’apertura, disponibilidad y puesta en funcionamiento de dicho local por la Empresa

adjudicataria, con todas las autorizaciones y permisos necesarios para ¢llo, tendra Jugar
on momento inmediatamente posterior al de suscripcion del contrato.

El horario de atencion al piblico sera el que fije el Ayuntamiento.

7.- PERSONAL.

I.a empresa adjudicataria dispendrd del personal necesaric para la ejecucion del
contrato.El nimero de personas adseritas al servicio con dedicacion exclusiva no podra
ser inferior a dos. Ademas debera adscribirse al servicio, con dedicacion parcial, técnico
con titulacién dc licenciado en derccho para el desempefio de las funciones de asesoria
juridica.El perscnal que sc destine a la prestacion del servicio deberd contar con una
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cxperiencia minima de dos afios en el desempefio de funciones de similares
caracteristicas a las que son objeto del presente contrato.

L] personal que al efecto contrate la empresa adjudicataria no generard derecho alguno
frente al Ayuntamiento, ni ostentara vinculo funcionarial, laboral, administrativo o civil
alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contralos
que suscriban ambas partes. En cualquier caso, el adjudicatario estd obligado a cumplir
la normativa laboral en vigor y a estar al corriente, en todoc momento, en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

A peticidn de la Empresa el Ayuntamiento expedird las credenciales personales que
procedan en relacion al personal que preste los servicios son objcto del presente
contrato.

La Empresa adjudicataria designara, entre el personal con dedicacién exclusiva, un
supervisior o responsablc de los trabajos, dependicnie de ella, que ser el Tesponsable
ante ¢l Ayuntamiento en todos los aspectos ¢ incidencias que plantce la ejecucion del
presente contrato. Dicho nombramiento deberd rccaer en persona cen  vastos
conocimientos tedricos y practicos en materia impositiva y recaudatoria. liste
nombramiento debers scr consensuado con el Ayuntamicnte, al efecte de comprobar la
idoncidad de la persona que se pretenda designar como responsable.

El supervisor o responsable de los trabajos, se encargara dec dirigir y organizar los
servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento, dando
cumplimiento a las instrucciones dadas por esta Administracion.

El Ayuntamicnto, cuando concurran causas justificadas para ello, podra exigir 4 la
Empresa Adjudicataria la sustitucion del mismo, y la designacion de un nuevo
supervisor o responsable de los trabajos.

Z 'P‘MIE“i TN
) SiﬂaEquipos y Hardware.-

i

La Empresa adjudicataria instalard en sus locales los equipos informdticos necesarios

i;aara fa ‘adecuada ejecucion del contrato que seran de su propicdad.

8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

El contratista pondra a disposicién del Ayuntamiento todas las conexiones al ordenador
central ¥ a los puestos singularizados que la Administracién considere necesarias al
objeto de asegurar ¢l libre acceso del personal municipal, con total operatividad, a las
bases de datos y programas informaticos que maneje ¢l contratista, con los niveles de
seguridad suficientes que impidan la modificacién de los mismos por personas no
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autorizadas, todo ello al objeto de que el drgano municipal competente en orden al
conirol ¥ seguimiento de la gestion de los servicios que son obieto de cste contrato
pueda efectuar las consultas y comprobaciones que cstime necesarias.

El contratista podra, igualmente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos,
maquinas o sistemas quc pesibiliten y favorezcan los cobros gestionades y la
culminacidn de operaciones recandatorias.

Los medios informaticos aportados por la cmpresa adjudicataria deberdn ser
compatibles con ios sistemas de informacion del Ayuntamiento.

Las Empresas licitadoras especificardn detalladamente el equipo informatico minimo a
instalar, que, en todo caso, cumplird con los requisitos y condiciones que se han
especificado

8.2.- Software y Aplicaciones.-

La Empresa adjudicataria deberd disponer de un conjunto de aplicaciones
suficientemente desarrollado v contrastade en orden a la adecuada ejecucion de los
trabajos que son objeto del presente contrato relativos a actuaciones e intervenciones cn
las materias de gestion para la liquidacidn, censal, inspectora y recaudadora en periodo
voluntario y, especialmente, en periodo ejecutivo, asi como para fa gestion integral
administrativa de multas de Trafico, con procesos seguros, ripides y eficaces de
giecucion sobre el patrimonio de los deudores. Las aplicaciones informaticas deben de
garantizar, en todo momento, un scguimiento y control general e individual de la
situacién y {ramitacion de los expedientes, permitiendo los desgloses y acumulaciones
que interesen para la efectividad y agilizacidn de actuacicnes propias de los expedientes
gjccutivos.

_ La Aplicacion informética permitira en todo caso:

Py

n los procedimientos de gestion censal, practicar todas las actuacioncs
sobre altas, bajas y modificaciones que procedan en los términos que resulten
de las competencias asumidas por el Ayuntamicnto en estas materias, asi
como\un procedimicnto de informacién y consulta completo.
y~En log procedimientos de recaudacion voluntaria v ejecutiva, la emisidn de
doctimentos aptos para su tralamiento informatizado por las Entidades de
colaboradoras en la Recaudacién Municipal, de forma que la informacion
pueda transmitirse por procedimiento informatico o {clematico con supresién
del soporte papel.
¢) En los procedimicntos de apremio, contemplara las diferentes fases y
actuaciones que, al menos potencialmente, pucden darsc en este tipo dc
procedimicnto hasta su conclusién o terminacion, poniendo especial énfasis
en el sistema de consulta, el cual deberd permitir conocer la fase o actuacion
en quc se encuentre cada expediente, las acumulacioncs y desgloses
practicados, valores que por recibo o certificacion conforman ¢l expedicnte,
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asi como la emision de datos cstadisticos en cuanto a resultados y tiempos
medios de las actnaciones mas esenciales del procedimiento.

d) la gestién informatica de los expedienies permitird soportar efectos
multimedia para la asociacion y visualizacidén de objetes de forma que pucda
integrarse dc forma direeta toda la documentacion que justifique los actos y
actuaciones administrativas.

La Empresa adjudicataria dispondrd del software necesario para permitir la atencidn en
linea a los ciudadanos y gestores en la forma que regula el presente Pliego, mediante
acceso desde cualquier tipo de plataforma con navegador estindar y a un costc de
conexion que no suponga a los interesados un coste superior al de llamada local, con
independencia del punto de llamada.

El software deberd estar adaptado a la organizacion y aplicacion de procedimientos que
rcaliza ¢l Ayuntamiento, por lo que en el diserio y establecimiento de flujos de trabajo
se introduciran las necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los mismos.

El software posibilitard su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier
meodificacion legislativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y dc los equipos, asi como del software y
aplicaciones, noe podra ser repercutido por el contratista al Ayuntamiento, entendiéndose
incluido en ¢l precio de contraprestacion que se determina en el Pliege de Clausulas
Admnistrativas particulares.

Los programas instalados o desarrellados durante la vigencia del contrato serdn
propiedad de la empresa adjudicataria. En caso de rescisidn o reselucion del contrato vy,
asimismo, a su finalizacion, el Ayuntamiento tendra derecho a seguir utilizandolos con
sus propios medios durante un plazo maximo de scis meses, con el fin de garantizar la

. continuidad del servicio, debiendo dcjarlos la empresa tolalmente operativos. Sin

perjuicio de lo anterior, los licitadores en su eferta podran ampliar el referido plazo.

Todos los programas deberan estar acomodados y adaptados a las normas legales y
técnicas aplicables. Sicndo el adjudicatario responsable de los dafies que se puedan
detivar a/ los contribuyentes o al Ayuntamiento como consecuencia del deficiente
funcionamiento de instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos

Las Empresas licitadoras especificaran en sus ofcrtas el softwarc informadtico minimo a

instalar, que, en todo caso, cumplira con los requisitos y condiciones que se han

cspecificado. Asimismo, los licitadores podran especificar en sus ofertas todas aquellas
mejoras de la propia aplicacion, cargas de protocolos netariales para inspeccion de
plusvalias, sistemas de informacion a los ciudadanos, comunicaciones por sms o mail
etc...que redunden en una mejor prestacion de los servictos contratados.

8.3. Migracién dc Datos,
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La empresa adjudicataria tendrd que realizar la migracién de datos del sistcma actual a
la nueva aplicacion y Bases de Datos, integrando perfectamente los datos en el Scrvidor
Central (la migracion consta de padrones fiscales, voluntaria y ejecutiva, embargos,
etc.). La migracién dc datos se efectuara, entodo caso, siguiendo las indicaciones que a
este respecto sc den por el Ayuntamiento,

8.4. Formacién
La empresa adjudicatatia, rcalizard los cursos de formacién neccsarios para que el
personal del Ayuntamiento aprenda cl manejo de las aplicaciones informaticas que vaya

a emplear para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato.

9.- IMPRESOS OFICIALES.

I.os impresos oficiales tales como diplicos para el ingreso de deudas de liquidacion
periédica (por padron fiscal) en periodo voluntario, notificaciones de liguidaciones
directas v sus documentos de ingreso, autoliquidaciones, diligencias, actas, instancias,
y, en general, todos aquellos que son de utilizacion normalizada en los procedimientos
de pgeslién, inspeccion y recaudacion, serén confeccionados por la DEmpresa
adjudicataria cn la forma que estime conveniente previa supervision y conformidad del
Ayuntamiento, En todo caso, estos impresos, cn cuanto de forma directa o indirecta
hayan de tener rclevancia ad extra dcl servicio, dispendran de una cabecera
suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento de La Pobla de I'arnals.

Los costes que se¢ deriven de la confeccion de todos los impresos ulilizables en la
ejecucion de este contrato, asi como del resto de material fungible de oficina, son de
cuenta y cargo cxclusivo de la Empresa adjudicataria.
'_5‘:::":“51_‘_
il E%gk- ACTOS ADMINISTRATIVOS.
rr"\\_?‘ P .\

II'I' A . ! . \

mpresa adjudicataria no realizard ninguna actuacion que consfituya legalmente acto
admitiistrativo por cuanio tales actos administrativos son competencia exclusiva dc los
corfeshondientes érganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de cuantos recursos
O 1§ an;i)nes deban acordar éstos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de

ncia, \colaboracién y preparacién de informes y propuesias de resolucidn
on la empresa adjudicataria.

11.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.

Los anuncios oficiales, los de publicidad de aprobacién de padroncs fiscales, anuncios
de cobranza, notificaciones por edictos y cualesquiera oiros que havan de cfcctuarse en
los procedimicntos de gestion, inspeceion y rccaudacion, en los Boletines Oficiales y,
cuando legalmente asi proceda, en diarios de difusion provineial, seran de cuenta del
adjudicatario.
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Asimismo, seran satisfechos por el adjudicatario los demds anuncios, inserciones
publicitarias relativas a campafias dc apoyo a la recaudacién en petiodo voluntario, los
de captacidon de domiciliaciones bancarias y otros andloges, cuyoe contenide, cn todo
caso, habra de ser autorizados por ¢l Ayuntamicnto.

12.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION.

La retribucién del presente contrato estara en funcién del velumen o de los resultades
concretos que s¢ obtengan por las gestiones y servicios realizados por la Empresa
adjudicataria tomandose como indice o base de cileulo el importe de los dercches
recaudades netos, es decir, excluidas las devoluciones de ingresos indebidos, tanto en
periodo voluntario como ¢n periodo ejecutivo, por los tributos y demds ingresos de
derecho publico cuya gestidn, en los términos descritos cn cste Pliego, son objeto de la
asistencia y colaboracién contratados. Asi, a los efectos de licitacion, se establecen los
siguientes tipos:

a} Por la tramitacién de los expedientes sancionadores (por infracciones de las
normas rcguladoras de trafico, de las ordenanzas municipales, de las normas
urbanisticas vigentes, etc.):

a.1.- En periodo voeluntario: Sc cstablece un fijo de 6 € por expedientc tramitado.
Igualmente, se establece una retribucion de un 25% del importe de principal ingresado,
mas el correspondiente IV A marcado por Ley.

a2.- En periodo ejecutive: Se establece un fijo de 3 € por cada expediente
correctamente tramitade en voluntaria que pasc a gjecutiva. Igualmentc, sc establece
una retribucion de un 25 % del importe de principal ingresado, mas el correspondiente
[V A marcado por Ley..

¥.
B) ‘Por la realizacion de las tareas de colaboracion en la recaudacion voluntaria. EL
5 { c}‘ del principal de todos los cobros realizados en periodo voluntario a la baja, mas el

c’ gados en ejeculiva se repusieran a voluntaria por acucrdo metivado del d6rgano

. g;;,c'ompctcntc ¢l 5 % del principal. Mas su correspondiente [VA.

En el caso de valores cobrados a otras Administraciones Plblicas el 5 % del principal de
la deuda, mas su correspondiente [IVA

d} Por la realizacion de las tareas relacionadas con la Inspeccion Tributaria, Il

20% de la deuda tributaria liquidada como consecuencia de la actuacidn de la empresa
adjudicataria, estableciendo un minimo de 18 curos, mas su correspendiente IVA.
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¢) Por la realizacién de tareas en materia de Gestibn Catastral e Inspeccion
Catastral.

e.l.- Por Alteracioncs catastrales de orden fisico y econdmico declaradas per los
contribuyentes (902). El 25 % dc la cucta tributaria liquidable o de la incorporacion a
padron con un minimo dc 40 euros por unidad urbana, més su corrcspondiente [VA,
Una vez incorporada a padrdn, sc aplicaran los porcentajes del apartado b).

.2 - Por la tramitacién de omisiones y alteraciones catastralcs sin declaracion. Ll
25 % de la cuota tributaria liquidada o de la incorporacion a padron con un minimo de
40 euros por unidad urbana mas su correspondicnte IVA. Una vez incorporada a padron,
se aplicaran los porcentajes del apartado b).

e.3.-Por la resolucién de errores en datos fisicos o econdomicos. El 25 % de¢ la cuota
tributaria liquidable o de la incorporacién a padrén con un minimo d¢ 40 euros por
unidad urbana mds su correspondiente 1VA. El precio por unidad urbana se compulara
siempre que se realicen modificaciones sobre dicha unidad urbana y en ningin caso sc
computara al resto de unidades urbanas de la misma finca en las que se produzcan
modificaciones del valor catastral nicamente como consceuencia de la actualizacion
del valor de las unidades urbanas rcalmente modificadas. Una vez incorporada a padrdn,
sc aplicaran los porcentajcs del apartado b).

El contratista no pereibird cantidad alguna por los recargos e intereses de demora
recaudados.

as Empresas licitadoras podran, en sus ofertas, mejorar los tipos que se scilalan en esta

ibién podran ampliar el cuadro de actuaciones y precios unitarios con los que
n e interés para la mds correcta prestacion de los servicios de asistencia y
oracidn contratados Estas actuaciones adicionales se valorarin dnicamente como
" nfojora ya qye en sus proposiciones los licitadores pueden ofcrtar actuaciones distintas
[/ que impide la aplicacion de formulas objelivas y la comparacién entre ofertas a
efectos-de vajoracion.

: {3.- FORMA DE PAGO.

\ 0 . . "
El pago de la retribucién al contratista s realizara del modo siguicnie:

A) La retribucién prevista en funcion de los porcentajes de recaudacion en periodo
voluntario, s¢ determinari mediante las siguienies operaciones:

Primero.- Por la Intervencion Municipal se dara traslado a la empresa

colaboradora de! importe y coneepio de los cargos a realizar, con su respectiva
anotacion contable.
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Segundo.- Sobre la base de dichos datos, se presentaran informes de gestion de
cobros diarios y aplicaciones mensuales que tendran la consideracion de
provisionales hasta final del ejercicic en el que se presente la cuenta de
resultados, v que deberin ser verificadas por la Intervencion y la Tesoreria
Municipal.

Tercero.- Sobre la liquidacion mensual provisional se aplicara cl porcentaje
corrcspondicnte seiialado en la cldusula 12 del presente pliego cuye importe
resullante, mas su [VA correspondiente, scra satisfecho al contratista, previa
facturacién por el mismo, en el plazo lepalmente establecido desde la fecha de
entrada de la factura en el Registro de Documentos del Ayuntamiento. Dicha
factura expresara los conceptos incluidos detallados de manera suficiente. Antes
del 31 de marzo de cada afio por el gjercicio inmediato anterior, sc¢ cmitira
factura de regularizacién efectuandose la liquidacion definitiva del afio
anterior.Dicha factura serd pagada o compensada segin el resultado positive o
ncgativa de la misma.

B} La retribucion prevista en funcidn de la recaudacion neta en periodo ejecutivo, serd
satisfecha a la Empresa adjudicataria, previa facturacion mensual, en ¢l plazo
legalmente establecido desde la fecha de entrada de la factura en el Registro de
Documentos del Ayuntamiento

() Los restantes conceptos retributivos que, en su caso, se establezcan en ¢l contrato,
seran satisfechos a la mpresa adjudicataria previa factura detallada, en los dos mescs
siguientes a su recepeion y aprobacion por los drganos compelentes municipales, en el
plazo legalmente establecido desde la fecha de entrada de la factura en ¢l Registro de
Documentos del Ayunlamiento.

L.a Pobla de Farnals, a xx de abril de 2010

DILIGENCIA.-Para hacer constar que 2] presente pliego ha sido aprobado por acuerdo
de la Junta de Gobieno Localg’?‘l‘ﬁdiq\z’ de mayo de 2010,
< W 'Lfﬂf':.\ b

Ja Pobla de Farhals, a 16 de mayo de 2010.
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