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OBJETO DEL CONTRATO: Lo constituye la prestacion de servicios complementarios a
Ia func:lon recaudatoria municipal que no |mpI1quen gjercicio de autoridad ni manejo ni custodla
de fondos publicos, y a la gestién e inspeccién de tributos. :

Las actividades objeto del contrato, a titulo meramente indicativo seria:

1.- RECAUDACION:

=

b)

La recaudacion voluntaria de toda las deudas tributarias, precios pﬂbliéos y multas; y
en gjecutiva todas las deudas de naturaleza publica.

Recibir los documentos cobratorios, ficheros informaticos y t|tulos ejecutives
procedentes de las dependencias municipales de gestion de ingresos, incorporarios
al sistema contable y de gestion de cobros de la Recaudacioén y ordenarlos,
controlarlos y custodiarlos.

Identificar y aplicar al pago de deudas los ingresos que se reciban por giro postal o
abono en cuentas y tramitar la devolucic’)n de excesos.

Controlar los cobros, liquidaciones de i ingresos y abonos en cuentas que realicen las
entidades de depsito colaboradoras en la recaudacion.

Controlar los movimientos de fondos de todas las cuentas abiertas en entidades de
deposito, que intervengan en el.proceso recaudatorio.

Realizar la toma de datos contables e mcorporar]os al sistema informatico del

Servicio de Recaudacion.

Mantener la informacidén contable actualizada y estructurada en disposicién de
obtener documentacién actual, e histdrica en cualquier momento.

Lievar los libros de control y contabilidad que se le indiquen.
Facilitar informacion al publlco por los medios que lo soliciten.

Gestionar las érdenes de domiciliaciones bancarias recibidas y custodiar y mantener
actualizado el archivo de las mismas.

Confeccionar y gestionar las notificaciones.

Tramitar, controlar, archivar y custodiar los expedientes de apremio.
Investigacion de bienes y derechos de deudores.

Tramitar los expe-dientes de derivaciones de responsabilidad.
Elaborar todo tipo de diligencias, providencias y actas.

Recibir como depositario los bienes embargados.



q) Elaborary gestionaf las liguidaciones de intereses de demora.

1) La recaudacion, si procediese de: teléfonos publicos en dependencias municipales,

fotocopias expedidas al publico, urinarios y adjudicaciones de los puestos de las
ferias.

s) Tramitacién y control de Ios fraccionamientos de Ilqmdamones de ingresos directos e
indirectos (padrones) )

t) Confecionar la Memoria Anual del Servicio de Recaudacion.

2.- GESTION E INSPECCION TRIBUTARIA.

a) Tramitacién de los expedientes de alteraciones de orden f;smo y econdmico en
el impuesto sobre Bienes Inmuebles. Ello comprende: . ,

» Recepcién y registro de la documentacién y asistencia al contribuyente -
en la cumplimentacion de las declaraciones de -alteraciones

catastrales.

-~ Comprobacion de la documentacion presentada relativa a datos
fisicos, juridicos o econdmicos de los bienes inmuebles declarados
con realizacion de trabajos de campo en su caso.

o Formalizacién de los reqmsntos a que hubiere lugar e instruccién de los
procedimientos sancionadores que se denven de la falta de atencidén
" de dichos requerimientos.

» ' Elaboracion y entrega de la documentacion relativa a los datos fisicos,
comprendido entre éstos los datos graficos, econdmicos v juridicos de
los bienes inmuebles para que la Gerencia pueda efectuar la
valoracién de los mismos tanto en €l caso de nuevas incorporaciones
(altas u omisiones) como de modificaciones en los ya existentes
(reformas, segregaciones, divisiones, agrupaciones y agregaciones),
en los soportes y formatos informéticos establecidos por la Dlreccron
General del Catastro.

Este intercambio de informacion se realizara utilizando medios
teleméticos, a través de los mecanismos que establezca la Direccion
General del Catastro gque garaniizaran la autenticidad, integridad,
confidencialidad y no repudio de los envios. En tanto no se implante
este sistema se podran realizar los envios a través de soportes
magnéticos convencionales.. La actualizacion cartografica se realizara
conforme a 1o dispuesto a continuacién:

»= Cuando no se disponga de cartograffa digitalizada, se reflejaran
las alteraciones en soporte papel v se remitira a la Gerencia las
alteraciones graficas producidas como consecuencia de los
expedientes tramitados, en los soportes y formatos informéaticos
establecidos por la Direccion General del Catastro (FXCC).
Cuando existan construcciones, se aportara plano de distribucién
de cada una de las distintas plantas del inmueble, acotado y a las
escalas expresamente indicadas. En el caso de viviendas
unifamiliares, se considera suficiente el plano de planta general.
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II.-

b)

d)

» Cuando se disponga de- cartografia digitalizada, la alteracién
grafica se realizard sobre la misma con el fin de asegurar la
identidad geométrica y se remitird a la Gerencia la informacion
referente a las parcelas o locales que han sufrido modificaciones,
conforme a lo dispuesto en el punto anterior.

"~ = Colaboracién en la resolucién de los recursos de reposicion que
se interpongan contra_los actos dictados en relacmn con los
expedientes tramltados :

» Notificacion a los interesados de tos acuerdos de fijacién de los
valores catastrales por alfas y demas alteraciones adoptados por
la Gerencia.

» Los trabajos se realizardn conforme a las normas téenicas que
ordene la Direccién General del Catastro.

» El adjudicatario, salvo circunstancias que deberd motivar, tendrd

~un plazo maximo de 60 dias para la presentacidn de su trabajo al
Catastro. Mensualmente deberd presentar a la Direccidn
Municipal relacion de los trabajos sefialados; fecha. de encargo
del Ayuntamiento, fecha de inicio y fecha de entrega al Catastro.

Colaborar en la comprobacion de los datos censales de la matricula de la Tasa por

recogida de Basuras, con el servicio de Gestidn.y de Inspeccion.

El trabajo consistira, principalmente, en elaborar una ficha con los datos
correctos del usuario/propietario y Ia actividad que desarrolla el sujeto pasivo de.
la tasa. ,

El trabajo se centrara en aquellos contnbuyentes que resulten fa]hdos por
identificacion incorrecta del titular (falta de NIF/CiF), del objeto tributario,
referencia catastral, etc.

Colaborar en los trabajos de mé‘diciénl y acreditacion de aprovechamientos de
dominio plj,blico de acuerdo con las Ordenanzas Fiscales.

En concreto, elaborarar una f[cha y un croqws/p[ano con los datos del
aprovechamlento e mcorporara una fotografia. A

Colaborar en la comprobacion censal y de elementos tributarios en el |. A E.

Colaborar en la tramitacion admmlstratlva con los obligados trlbutanos de la
verificaccion del ICIO. -

No incluird las labores previas de seleccidn, y de valoracion.

DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato serd de dos afios, prorrogables por acuerdo expreso de ambas
partes por periodos anuales hasta un maximo de dos afos.

III.-

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

A.- EN RECAUDACION:
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a)

d)

Q)

h)

D

La estructura de personal que el adjudicatario afectara a la prestacion
de los servicios de colaboracidon en materia de recaudacion no podra
ser inferior a 30 trabajadores incluido el propio empresario 0 persona -
que le represente de los cuales uno quedara afecto a los trabajos de
formacion de la base de datos de contribuyentes. Del personal para
recaudacion al menos dos estaran en.posesion del titulo de Licenciado
en Derecho y uno con formacién técnica en informatica para la
explotacién del software existente e intruccion det personal afecto a las
funciones recaudatorias; el Director de Ingresos Publicos Municipales
del Ayuntamiento, evaluara la formacién de la persona que el
adjudicatario proponga, si no la considerase con formacidn suficiente,

la empresa debera asignar otra que si se considere adecuada por el

' menclonado Director.

Ser depositario de los bienes embargados.

Poner a disposicién del Ayuntamiento, un local o nave de unos
trescientos- metros cuadrados, en una o varias plantas comunicadas
entre si, que a juicio del Jefe del Servicio de Recaudacion se considere
adecuado, en la que se situaran y mantendran los bienes embargados
de los que el adjudicatario sea depositario; y en cuyo local habilitar un.
espacio con estanterias ‘apropiadas y suficientes para el archivo de
expedientes y documentacion que e| Jefe del Servicio de Recaudacién
disponga, cuyo material conservard debidamente clasificado vy
ordenado, segun instrucciones gue se le faciliten. Si el Ayuntamiento
decidiese situar el archivo en inmueble distinto y a su cargo, se
deducirian al contratista a razén de 18.000,00 €/afio, al efectuar la
liquidacion del ejercicio. Dicho importe se actualizaria anualmente con
el IPC.

De los dafios que se pudieran producir tanto sobre los bienes
depositados como sobre la documentacién archivada respondera el
contratista directamente ante el Ayuntamiento; sin perjuicio de su
cobertura a través de la contratacion por el adjudicatario de uno o
varios seguros, de los que, debera poner en conocimiento al
Ayuntamiento a través del Jefe del Servicio de Recaudacion.

Instalar y maniener operativo permanentemente un sistema de alarma
para deteccién de intrusos y de-fuego en los locales de Recaudacion,
seguro contraincendios de depdsitos de bienes embargados y archivo
de documentacién, que deberdn conformar los Servicios Técnicos
Municipales.

Desinfeccion y desinsectacion y archivo y desratizacion de las oficinas
y despachos de recaudacion, si fuese necesario a juicio del Jefe del
Servicio.

Serd por cuenta del adjudicatario los importes de los consumos de
energia electrica, teléfono y limpieza diaria de la oficina.

Mantenimiento de todo el mobiliario y equipamiento, mecanico e
informatico, de las dependencias de la’ Recaudacién Municipal,
ordenadores, calculadoras, maquinas de escribir, mesas, sillas y
estanterias, etc. Serd de cuenta del adjudicatario el material de oficina
(taladradoras, grapadoras, calendarios, rotuladores, boligrafos,
lapiceros, gomas, etc.). '

Reponer a su cargo el material utilizado por las maquinas o equipos de
las oficinas de Recaudacidn, incluyendo fusores, toner, baterias, etc
de las caracteristicas que sehale el Jefe del Servicio.

Confeccién de impresos, preimpresos, formularios, sobres y carpetas
que sefiale el Jefe del Servicio, incluyendo trepado, encuadernaciones
y cualquier trabajo de confeccion y manipulado de papel en imprenta. .
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Es también, de cuenta y cargo del adjudicatario el suministro del papel
para impresora y fotocopiadoras.

k) Mantenimiento, reparacién y consumos de combustible deI vehiculo
afecto al servicio de propiedad del Ayuntamiento.

[} Adaptarse a la organizacién, y medios informéaticos actuales del
Ayuntamiento como medios y herramientas de trabajo.

m) Realizar una inversion de 125.000,00 euros mas IVA, de acuerdo, con
lo sefialado en el apartado “Inversiones a realizar: Forma y efectos’.
Para actualizacion, perfeccionamietno, mantenimiento, renovacién o
nueva adquisicién del material, sistemas y aphcacnones informaticos
existentes y desarrollo de nuevas funciones.

n) Expurgo del archivo de expedientes una vez al ano, y destruccién de la
documentacion, que resulte destruible. -

B.- GESTION E.INSPECCION TRIBUTARIA.

a) Las que correspondan al contenido de lo que se contrata segun lo-.
expuesto al tratar del objeto de! contrato.

b) El adjudicatario determinara el personal que de manera estable o
transitoria afectara a la prestacion de esta colaboracion, que no podra ser
inferior a tres personas/afo.

IV.- INVERSIONES A REALIZAR.
FORMA Y EFECTOS: Efectuar las inversiones en adquisicion y/o renovacion del material

‘informéatico, mantenimiento de los aplicativos emstentes desarrollo de nuevas funcionalidades,

y equipo de oficina (fotocopias, etc.).
El importe de la inversién por afo de conirato sera de 125.000 euros mas IVA. .

La inversién prevista para cada afio que al 31 de diciembre no se hubiese ejecutado,
sera incorporada al ejercicio siguiente acumulandose a la prevista para ese ejercicio.

'El procedimiento que ha de seguir el adjudrcatano para realizar la inversion pretendida
habra de ser el 5|gu1ente

Elaborado por el Director de Ingresos Publicos Municipales de! Ayuntamiento, wstas las
propuestas del Jefe del Servicio de Recaudacion el plan de inversién correspondiente a cada
ejercicio, el contratista, sujetdndose a citado plan, propondra la inversion indicando el equipo,

- con descripcion de sus caracteristicas y precio, asf como el software a desarrollar con mencion

de la empresa que lo fuese a realizar, tiempo y precio. Emitido informe favorable det Director
fngresos Publicos Municipales debera ser autorizada la Junta de Gobierno Local, o por quien
esta delegue por razén de los importes. Si el Director Ingresos Publicos Municipales no
estuviese de acuerdo con la propuesta del contratista, podra determinar los equipos y software
con sus precios y empresas adjudicatarias, dentro del importe que como cantidad a invertir en
cada gjercicio tiene obligacion el contratista.

Los equipos, tanto informaticos como de oﬂcma en general, que se adquirierdn, asi

‘como los desarrollos infomaticos, pasan directa ¢ inmediatamente a ser de propiedad del

Ayuntamiento; la adquisicién habra de sujetarse a los principios de publicidad, concurrencia,
igualdad y no discriminacion, debiendo autorizarse la adjudicacion por el érgano municipal que,
por razén de la naturaleza contractual resulte competente, previo informe del Jefe del Servicio
de Recaudacion.

Las controversias entre el Director de Informatica, el Jefe a Servicio de Recaudacién, 0
la empresa, seran resueltos por el 6rgano de contratacion, previo informe del Tesorero.
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V.- CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS AL CONTRATISTA.

A.- FISICAS.

El Ayuntamiento facilitara al contratista las dependencias para la prestacién
de las funciones contratadas, a excepcion del archivo.

B.- ECONOMICAS.

i-

a)

POR RECAUDACION:
Por recaudacion voluntaria de ingresos directos.

La contraprestacion sera de 40.000 euros anualés actualizable

anualmente por el IPC.

Por recaudacién voluntaria de ingresos indirectos {padrones).

La contraprestacion anual sera la que resulte de aplicar el 0’583 por
cien a lo recaudado, sobre un cargo liquido tedrico anual de
54.000.000 de euros, incrementandose dicha contrapréstacion con el
IVA correspondiente. A mayor o menor cargo liquido, el tanto por
ciento a aplicar se determinara mediante regla de tres inversamenie
proporcional al propio cargo, por lo que la mayor © menor
contraprestacion econémica al adjudicatario dependera del indice
porcentual de gestién cobratoria y no de la cuantia del cargo liquido,

‘dado que la variacién de éste produce la inversa proporcional en el

fndice o porcentaje a aplicar sobre lo recaudado. El indice porcentual
resultante sera actualizado anualmente por el IPC.

De lo expuesto, resulta la siguiente férmula:

0’583 x 100
100 xVCL

Siendo:

VCL de cargo: La variaciéon del cargo liquido/afio que se determlnara
en relacién a 54.000.000 de euros.

Se considera cargo liquidc a efectos de fijar la contraprestacion

econdomica del contratista por [a cobranza en periodo voluntario, los
valores-recibo (padrones) cargados, menos las bajas y lo que resulte
suspendido, -aplazado o fraccionado al 31 de diciembre de cada
ejercicio. En fraccionamientos -0 aplazamientos se compu’fara como

. cargeo y data en cada ejercicic lo cobrado en él.
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La gestién recaudatoria que pueda llevar. Aqualia, (agua, basura,
alcantarillado, candn, etc.), si se canalizase su control por el Servicio
General de Recaudacion, ésta no tendria efectos econdmicos para el
contratista, no afectando por tanto al cargo, ni indices de gestion
cobratoria en periodo voluntario. S| operaria, como cargo o que
pasase a via de apremio. '

c) Por recaudacion en periodo ejecutivo. -

1. De deudas provinientes de cuotas de miembros de Junias de
compensacion/conservacién urbanisticas; ejecuciones subsidiarias;
de concesiones administrativas o contractuales en general.

La contraprestacién, para el contratista por la recaudacion de -
estas deudas serd del 50% de los recargos en via ejecutiva y
apremio, con un limite por expediente de seis mil euros, (6.000,00
€), cargos que por estas deudas se produzcan no operaran a los.
efectos de determinacion de escala ni porcentaje de cobro, que esta
reservado para la gestién cobratoria del resto de deudas.

2. La contraprestacién econdmica por la gestion recaudatoria en
periodo ejecutivo del resto de deudas, se determinara sobre la
escala y criterios de aplicacidon que a continuacidn se describen. El
tipo o porcentaje a aplicar sera el que resulte de lo cobrado de
principal hasta el 31 de diciembre de cada ejercicio de los cargos
efectuados hasta el 31 de julio y que resulten liquidos al citado dia
31 de diciembre.

Por cargo liquido, a efectos de determinar el nivel de la escala a
aplicar como tipo o porcentaje sobre lo recaudado con el que
retribuir al contratista, serd el que resulte después de deducidas del
cargo bruto las bajas producidas por inclusién o pase indebido a via
de apremio, las bajas por fallido (créditos incobrables) vy
prescripciones; asi como, las deudas suspendidas, aplazadas ia de
Organismos Oficiales y aquellos expedientes parahzados por no
poder-en la practica contlnuar eI procedimiento.

Fijado el tipo y a fin de determinar el importe a pagar por este
_ concepto al contratista, el tipo o tanto por ciento resultante se
. aplicard sobre todo lo recaudado en via de apremio tanto de
principal como de recargos, intereses de demora, costas,
adjudicaciones y aquellas deudas cobradas en voluntaria por
derivacion de responsabilidad de expediente de apremio, tanto de
los cargos hasta el 31 de julio como de los que se produzcan hasta
el 31 de diciembre, o sea, fijado el tipo, éste se aplica al total
“recaudado en &l ejercicio por principal, recargos, intereses de
demora, costas y derivaciones de responsabilidad. Lo que se cobre
a Organismos Oficiales se computara como carge y cobro en
perfodo voluntario. en el momento de ser ingresado. ,

Pagina 7/11




La escala a ap]igar, estara en funcidn del porcentaje de
recaudacion, segun lo expuesto anteriormente, resulte ser superior
o inferior al 50 por ciento.

- A} Indice de recaudacion igual o inferior al 50%:
ESCALA: A

s
! Gﬂﬂ*%wﬁ%@gﬁ%%@%%%&%ﬁﬁmﬁ“%ﬁ%%

R IS
S %@gﬁfﬁr

Hasta 8.700.000

Hasta  11.100.000 T 15,6757
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e
‘Hasta 12.000.000

8.700.000 21, 7931
850,000 7,96t 121;5503
9.000.000

- 9450000
8.300.000

9.500.000
10:050:000
10.200.000

10.500.000
10,650:00¢:
10.800.00C
10.950.000'
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11.100.000 18, 8103

i2.000.000

Una vez determinado el indice o tanto por ciento de recaudado de principal, conforme lo
anteriormente establecido, si éste es igual o inferior al 50 por 100 se aplica la escala (A} y si
fuese superior la escala (B).

Una vez determinado el indice de lo recaudado de principal, si esta entre el 50 y 70 por
100, el tipo a aplzcar se calculard interpolando entre ambos limites.

Los citados indices permanecen invariables; es decir, no se aplicara el IPC.

La citada escala es de aplicacién directa en funcion del nlvel del cargo, es decir, no por
tramos.

‘Si por razén de la escala el porcentaje aplicable diese un resultado inferior al que daria en
la escala anterior el mismo indice de recaudadoe de principal, se aplicaria este resultado.

2- POR GESTION E INSPECCION TRIBUTARIA
La contraprestacion sera la que resulte de aplicar los siguie'ntes importes por

expediente, coon un minimo anual de 60.000 euros anuales actualizable anualmente por-
el IPC. :

= Bl .
> Expediente tramitado: 25,00 euros

» Precio por unidad de cargo:

e Detla2 ...... 18,00 euros
e De3all ... 17,00 euros
¢« Dei1a2sb ... 14,00 euros
e ‘Masde?25 .. 13,00 euros

* Tasa de recogida de basuras:
¥» Expediente tramitado: 4,00 euros
» Aprovechamiento especial del dominio publico.
» Por Expediente tramitado: 15,00 euros
= Comprobacion del |.A.E.
> Por Expediehté tramitado: 25,00 euros
= Tramitacion administrativa del ICIO y tasas' por licencias municipales:
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> Por Expediente tramitado: 12,00 euros’

» Adicionaimnente por las cantidades liguidadas, como consecuencia de
dicha tramitacion, en cada expediente el 10% de la cuota liquidada, con
un limite maximo de 90,00 euros, por expediente, y siempre que el
incremento de valor que se liquide supere los 2.000,00 euros

El pago, en concepto de entrega a cuenta, se efectuara contra factura conformada por
el Director de Ingresos Publicos Municipales, a resultas de l.a liquidacion anual.

VI.- ENTREGAS A CUENTA.

- El adjudicatario - percibira mensualmente en - concepto de entrega a cuenta por la
colaboracion en recaudacion 100.000 euros mas IVA. Actualizado -anualmente por el IPC. El
Ayuntamiento podré suspender en cualquier momento dichas entregas o reducirlas si considera
que podria rebasar las contraprestaciones al liquidar el gjercicio, no estar aplicandose a la’
financiacion del servicio, o dejar de cumplir alguna de las obligaciones del contrato.

VII.- LIQUIDACIONES ANUALES.

Anualmente y cerrada al 31 de diciembre el adjudicatario presentara dentro del mes de
enero del gjercicio siguiente, una liquidacién comprensiva del calculo de cada uno de los
conceptos por los que se le retribuye; que arrojara un importe total sobre el que se descontara
el importe de las entregas a cuenta percibidas y los gastos soportados por el Ayuntamiento que
sean de cuenta del adjudicatario, (teléfono, energia eléctrica, etc.). Si se trasladase el archivo a
deperndencias a cargo del Ayuntamiento, se le deducira a razén de 18.000,00 euros/afio. La
diferencia que resulte entre la previsidon de la inversion de 125.000,00 euros mas IVA al afio, y
la que efectivamente se haya ejecutado en ese ejercicio, (dado que la inversion no realizada en
un ejercicio se adiciona a la prevision del gjercicio siguiente), la diferencia se adicionaria o
deduciria, en el gjercicio siguiente segin que el importe invertido haya sido mayor 0 menor al
de los 125.000,00 euros establecidos. Asimismo, se debera acreditar el cumplimiento de la
obligacion de plantilta minima; manteniendo operativo del sistema de alarma para deteccion de
intrusos o fuego en oficina y. archivo; de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion; de
expurgo del archivo y destruccion de documentacion, y seguros contratados.

Los consumos de teléfono y energia eléctrica asi como los gastos de limpieza diaria de Ta
oficina, si ésta la prestase el Ayuntamiento, se reintegraran por el contratista mediante
retencidn en la liquidacién anual o en cualquier entrega a cuenta que se le ralice.

Se minoraran igualmente los costes soportados por el Ayuntamiento por encomendar a
terceros, previa propuesta del adjudicatario, todo o parte de la gestion recaudatoria, en relacién
con deudores o blenes situados fuera del término municipal de Santander.

La cuenta debera ser informada y aprobada'antes del-dia uno de abril, debiéndose efectuar
su pago deniro del plazo legalmente establecido, a contar desde la fecha de presentacion de la
factura, que se hara una vez aprobada la cuenta.

NICIPALES
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