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CONCEJALIA DE SEGURIDAD

llmo. Ayuntamiento de
Villaviciosa de Odoén

EXPTE.: 68/2011

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE TRAMITACION
DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES DE LA POLICIA LOCAL DE ESTE
AYUNTAMIENTO.

Capitulo 1 - AMBITO DEL CONTRATO.
Art. 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es la prestacion del servicio de colaboracion, consistente en la realizacion de los
trabajos necesarios para la tramitacién de los expedientes sancionadores, en materia de
trafico y circulacion a motor en el ambito municipal. Ello conlleva una serie de tareas que
deberan asegurar el correcto funcionamiento de la tramitacion de los expedientes
incoados, asi como de la gestién de la cobranza y de la generacion de ficheros de
intercambio de informacion con el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento utiliza en la actualidad una aplicacion de gestion informatica para
cuerpos de Policia Local denominada GESPOL, por lo que la Empresa adjudicataria,
debera utilizar medios compatibles con dicha aplicacién o con cualquier ofra que por
decision del Ayuntamiento sustituya a la actual.

Capitulo 2 - PLAN BASICO GENERAL DEL SERVICIO.
Art. 2.- TRABAJOS QUE COMPRENDE.

En general, el servicio de colaboracién en la tramitacion de expedientes
sancionadores de la Policia Local del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon, comprendera
aquellas actuaciones de caracter administrativo y de tramitacion completa de los
expedientes sancionadores incluida la cobranza de todas las multas que se impongan por
tal motivo, en periodo voluntario y generacién de los informes y ficheros oportunos a la
recaudacion ejecutiva municipal, todo ello siempre que la competencia o ejecucion no
esté reservada expresamente por Ley a funcionarios publicos y no implique ejercicio de
autoridad, custodia ni manejo de fondos publicos, por lo que la Empresa Adjudicataria,
debera disponer de personal cualificado, para preparar los documentos necesarios de
todo el proceso sancionador, con el objetivo de reducir el trabajo funcionarial al
meramente imprescindible de supervisién y firma, incluyendo el estudio e informe juridico
en la resolucién de alegaciones y recursos.

Para ello resulta necesaria la realizacion de las tareas y procesos informaticos
encaminados a la interconexién de informacioén, grabacién y emisién de todos los
soportes fisicos de expedientes sancionadores, y de su posterior notificacion o
publicacién cuando hayan sido supervisados y firmados por los funcionarios
competentes, de acuerdo a lo establecido en los articulos 58 a 61 de la Ley 30/92, de 27
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PRESCRIPCIONES TECNICAS EXPTE.: 68/2011
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Art. 3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS AREALIZAR.
3.1.- Corresponde al adjudicatario:

A continuacion se desarrollan de forma mas pormenorizada y no excluyente, las
prestaciones generales del servicio que se han indicado en el articulo anterior, asi como
los trabajos que el adjudicatario debera realizar:

1. Elaboracion y disefio de un modelo normalizado de denuncia, edictos para su
publicacion en los Boletines Oficiales, Testra, Tablones de anuncios y demas
documentos, adaptados a la legislacion vigente en cada momento y susceptibles de
adaptacion a los posibles cambios legislativos, que seran aceptados por el
Ayuntamiento.

2. Grabacion del contenido de los boletines de denuncia emitidos y facilitados por la
Policia Local, asi como de los resultados de las notificaciones de sanciones en el
sistema informatico establecido.

3. Clasificacion, archivo, mantenimiento y conservacion, de toda la documentacion
generada en todo el procedimiento, que debera ser entregado al Ayuntamiento para
su custodia o tramite administrativo que resulte oportuno.

4. Comprobacion con los datos obrantes en la Administracion Publica de los posibles
errores, o las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias
recogidas, asi como la sustitucion del titular inicialmente denunciado por el que sea
efectivamente responsable del vehiculo en el momento de la denuncia segun datos
facilitados por el titular del mismo.

5. Realizacién de todas las gestiones necesarias para la averiguacién de los datos de
los titulares de los vehiculos infractores a través de consultas efectuadas en la
Direccion General de Trafico (siempre utilizando los medios disponibles por la Policia
Local), remitiendo las defectuosas a la Policia Local para su comprobacion y
correccion, si fuera posible.

6. Iniciar automaticamente con cada denuncia recogida, un expediente al que se
incorporaran todas las actuaciones posteriores (notificaciones, alegaciones,
imposicion de sanciones, recursos, contestacion a los recursos, etc.).

7. Elaboracion e impresién del soporte documental necesario para efectuar tanto dentro
como fuera del término municipal las notificaciones de denuncia, una vez impuestas
por el érgano Municipal competente.

8. Interactuacion con la actual base de datos de denuncias, manteniendo las recibidas,
recursos, alegaciones, informes, propuestas de resolucion, notificacion y resultado
de las notificaciones de denuncias.

9. Emisién y practica de todas las notificaciones, desde las de los actos tramite hasta
las de las propuestas de resolucion asi como resoluciones de recursos que
comporte el procedimiento sancionador a los interesados.
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10. Preparacion del soporte documental necesario para publicar, en el BOCM, boletin
oficial que corresponda, tablén de edictos o medio que los sustituya, las denuncias y
actuaciones que no se hayan podido notificar directamente a los interesados,
haciendo entrega del anuncio en dicho soporte para su publicacion preceptiva, e
introducir la misma en la base de datos, creando los soportes magnéticos de los
edictos a notificar.
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11. Preparacion de las remesas con los listados y del soporte documental necesario
correspondiente a denuncias notificadas en el acto o "a posteriori" y remitirlos al
Servicio de origen una vez que hayan transcurrido 15 dias habiles desde su
notificacién sin que los denunciados hayan presentado alegaciones, asi como de un
borrador de la resolucion a adoptar para que el érgano municipal competente dicte la
resoluciéon correspondiente, de forma que se puedan imponer las sanciones gue
procedan.

12. Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el
importe de las denuncias y/o sanciones en las oficinas bancarias habilitadas al
efecto (cuaderno 60).

13. Cerrar el expediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro, prescripcion
y caducidad de oficio, quedando archivada toda la documentacion del mismo en el
lugar y en la forma que al efecto disponga el Ayuntamiento, anotando en la base de
datos la causa y fecha y comunicarlo al servicio de origen.

14. Preparacion del soporte documental necesario para colaborar en la tramitacion de
los escritos presentados por los interesados en relacién con las multas, bien en fase
de denuncia (alegaciones, excepto las relativas a cambio de conductor) o bien en
fase de sancion (recursos) dejando a salvo los actos de autoridad y bajo las
instrucciones vy directrices dictadas por el Ayuntamiento.

15. Elaboracion y mecanizacion de informes y propuestas de resolucion sobre las
anteriores reclamaciones administrativas para su visado y firma por los respectivos
organos instructores y/o sancionadores.

16. Presentacion mensual ante el Servicio de Recaudacion Municipal relaciones
certificadas de todos los cobros realizados en via voluntaria referidos al mes anterior.

17. Emitir una vez vencido el periodo voluntario de pago los listados comprensivos de los
sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo,
documentos base de las relaciones certificadas de deudores y los correspondientes
pliegos de cargo al efecto de que el Tesorero Municipal dicte la oportuna providencia
de apremio, para que el Ayuntamiento continte la tramitacion administrativa por el
procedimiento de apremio.

18.La Empresa adjudicataria, debera generar un fichero automaticamente, a
requerimiento del Ayuntamiento, empleando la aplicacion de gestion de multas, que
pueda ser cargado automaticamente en la aplicacion de gestion tributaria, y que
permita traspasar la informacién que el Ayuntamiento considera necesaria para su
posterior gestion y control. En caso de que la aplicacion de Gestion Policial que
emplee el Ayuntamiento no disponga de la funcionalidad de generacién automatica
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PRESCRIPCIONES TECNICAS EXPTE.: 68/2011

del fichero en el formato requerido, la empresa adjudicataria debera hacerse cargo
de los gastos generados de la implantacion de la misma. Asimismo, en caso de que
la aplicacion de Gestion Tributaria no disponga de la opcion de carga automatica del
fichero generado, la empresa adjudicataria debera correr con los gastos para su
implantacion.

19. La empresa adjudicataria debera proporcionar los documentos necesarios para la
gestion recaudatoria del Ayuntamiento.

20. Elaboracion de ficheros, generacion de informes, presentacion de estadisticas
mediante graficos de toda aquella informacion relacionada con el objeto del presente
contrato.

21. Asesoramiento juridico especializado en materia de trafico, con elaboracion de
informes basados en la Jurisprudencia mas actual, a peticién de este Ayuntamiento,
que se deberan emitir en un plazo maximo de 10 dias desde la solicitud.

22. Control y seguimiento de los expedientes sancionadores de todas las fases de
tramitacion del procedimiento.

23. Mantenimiento de la actual base de datos de infractores y denuncias y sus
correspondientes expedientes sancionadores.

24. Cualesquiera ofras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente
tramitacion integral de los expedientes sancionadores tanto en su vertiente
administrativa como en su ambito recaudatorio.

25. El Adjudicatario estara obligado a efectuar con la maxima diligencia y rigor las
actividades y servicios antes enumerados, debiendo, ademas:

a. Guardar la maxima confidencialidad en relacion con los datos a los que
pueda tener acceso en la prestacion del servicio, con estricto cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos.

b. Asegurar la calidad de los trabajos mediante controles internos efectuados
periédicamente, cuyos resultados se remitiran al Area de Hacienda y al
Area de Seguridad Ciudadana.

c. Entregar toda la documentacion, soportes informaticos, etc. del trabajo o
servicio realizado a requerimiento de la Corporacion Municipal. Los
documentos y soportes informaticos que manipule la empresa
colaboradora adjudicataria de los frabajos, seran propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon, y el adjudicatario no podra hacer
ningun uso o divulgacion de los mismos, salvo los autorizados por el
Ayuntamiento y contemplados en este Pliego de Condiciones Técnicas,
bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, ni durante la
realizacion de los trabajos, ni una vez concluidos éstos, debiendo respetar
en todo momento lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como la
legislacion de desarrollo de la misma. Para ello se elaborara un documento
de seguridad y aceptacion de confidencialidad de los frabajos para
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d. Realizar las tareas objeto de éste contrato en estrecha colaboraciéon con

e. Asegurar en fodo momento el mantenimiento del sistema durante el tiempo

26. Comunicar el listado de infractores a la Jefatura Central de Trafico a efectos de
retirada de puntos del permiso de conduccion de los mismos.

27. Adaptar el servicio a los cambios legislativos en las materias objeto del contrato.
3.2.- Corresponde a la Administracion:

Las funciones y actividades resefiadas en este apartado se realizaran bajo la
direccién y estricta supervision de las Area de Economia y Hacienda, y Seguridad
Ciudadana del Ayuntamiento de Villaviciosa de Ododn, que realizard los oportunos
controles de calidad de los trabajos realizados por el adjudicatario, informado a éste de
las incidencias que se detecten como consecuencia de su labor de supervision.

1.- La formulacion de la denuncia por infraccion de las normas de trafico en el ambito de
competencias del Ayuntamiento.

2.- La designacion de cuentas restringidas de recaudacion municipal que se utilizaran en
el cobro de las multas.

3.- La supervision y aprobacion de todos los modelos a utilizar en los procedimientos y
publicaciones, como son (a titulo meramente ilustrativo y no excluyente): de denuncia,
edictos para su publicacion en los Boletines Oficiales y/o tablones de anuncios,
documentos cobratorios, propuestas y resoluciones, etc. que seran elaborados por el
adjudicatario.

4 .- Las labores de coordinacion necesarias para la correcta prestacion del servicio.

5.- La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario publico
y que impliguen ejercicio de autoridad.

6.- La aprobacion y reprobacion de los trabajadores que el adjudicatario adscriba al
servicio, pudiendo requerirle incluso que efectie el cambio de aquellos trabajadores que
no se consideren adecuados para prestar el servicio.
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cualquier usuario que acceda a trabajar con la Base de Datos mencionada
de GESPOL, evitando asi, las deficiencias de la informacion recogida en la
via publica y duplicidades de trabajo a la hora de introducir informacion en
una Base de datos, permitiendo el control del trabajo por parte de los
responsables finales de la supervision del servicio.

los servicios municipales del Area de Hacienda, en el horario que
establezca el Ayuntamiento.

que dure el contrato.

Entregar al Ayuntamiento a la finalizacion del contrato todos los registros y
la documentacion generada durante su vigencia.
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Art. 4- MEDIOS MATERIALES, EJECUCION DE LOS TRABAJOS, PERSONAL,
HORARIO.

4.1.- Medios materiales:

Todo el material informatico, asi como el material fungible de oficina y demas
elementos accesorios de caracter burocratico que se necesiten para la prestacion del
servicio, seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria, salvo los gastos de
correspondencia y publicacion, en su caso, que se repercutiran a este Ayuntamiento para
su abono (mediante las facturas emitidas por el servicio de correos, asi como en su caso,
por el organismo correspondiente que proceda a la publicacion).

El Ayuntamiento proporcionara al adjudicatario un ordenador personal conectado a
la red municipal para el acceso a Gespol desde las dependencias municipales, asi como
los usuarios necesarios para el acceso al mismo.

Para la conexion a la aplicacion desde las dependencias del adjudicatario, este
debera disponer de una linea de comunicaciones de banda ancha y de un ordenador
personal con capacidad suficiente para que el rendimiento sea aceptable por parte del
Ayuntamiento, asi como del resto de equipamiento informatico necesario para desarrollar
el trabajo en su totalidad. Todos los gastos generados del uso de dicho equipamiento y de
la linea de comunicaciones seran a cargo del adjudicatario, asi como las licencias de
software necesarias para la realizacion de los trabajos.

El Ayuntamiento proporcionara los medios necesarios para que pueda
establecerse la comunicacién del adjudicatario con el equipo instalado en las
dependencias municipales de forma segura.

La Empresa Adjudicataria sera la responsable del buen uso y cuidados de todos
los medios y enseres de propiedad municipal que utilice.

4.2 - Ejecucion del trabajo y horario:

El servicio se realizara por la Empresa Adjudicataria todos los dias laborables, en
un horario compatible con el del Ayuntamiento, exigiéndose ademas, la presencia de una
persona por cuenta de la Adjudicataria, en las dependencias de la Policia Local, cuatro
dias en semana desde las 8:00 a las 15:00, a la que se le dotara de un espacio habilitado
para la prestacion del servicio asi como para la atencion al publico, debiendo ocuparse
personalmente de dar a los interesados que asilo soliciten vista y copia del expediente en
su caso, asi como iguaimente deberd encargarse de la resolucion de las consultas
telefonicas que se realicen.

4.3.- Medios Humanos:

El adjudicatario estara obligado a prestar al servicio con los medios propios de
personal a su cargo que sean necesarios para la ejecucion de este contrato, que seran
como minimo los siguientes:

Un administrativo que debera tener un conocimiento alto en manejo del programa
de gestion GESPOL (tramitacion de las sanciones, generacion para triangular listados e
informes, comparativas, graficos, analisis de la informacion, etc.,) conocimientos altos de

*
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WORD y EXCELL. Asi mismo debe tener un minimo de conocimientos en materia de
trafico y seguridad vial.

Servicio de Asistencia Juridica especializada (informes juridicos con jurisprudencia
para resolucion de las cuestiones que se susciten en el curso de los procedimientos).
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A tal efecto le corresponde a la empresa adjudicataria proporcionar a sus
profesionales toda la formacion permanente y continua que resulte necesaria para
garantizar un servicio eficiente y de calidad.

lgualmente esta obligada a dotar de la formacién necesaria, para el uso de los
medios informaticos aportados, a los funcionarios del Ayuntamiento que se le designen de
las unidades responsables de las funciones para las que colabora el adjudicatario.

Todo el personal que el adjudicatario adscriba para la prestacion del servicio
percibira los haberes y jornales establecidos en la correspondiente Reglamentacion o
Convenios laborales y estara, en todo momento, al corriente de las cuotas de la
Seguridad Social. El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias de seguridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no
implicara responsabilidad alguna de la Administracién Puablica frente al personal
contratado por aquél para la prestacion del servicio.

El personal adscrito al servicio no tendra relacion alguna laboral o juridica, ni de
ningun ofro tipo, con el Ayuntamiento de Villaviciosa de Odén, tanto durante la vigencia del
contrato como a su terminacion, o por cualquier ofra causa: extincion de la sociedad,
quiebra, suspension de pagos y otros motivos similares, por tanto, no se subrogaré en las
relaciones contractuales entre la entidad adjudicataria y el personal de la misma. En caso
de huelga el adjudicatario debera proceder al establecimiento de los servicios minimos, y
de igual forma en caso de cierre patronal.

4.4.- Delegado Responsable de la Empresa Adjudicataria:

El adjudicatario designara un delegado responsable de la empresa en la ejecucion
del contrato el cual sera el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e
incidencias que se planteen.

Dicho delegado, no requerira dedicacién exclusiva a los servicios contratados,
pero si debera estar localizable en todo momento y se encargara de coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento, velando por el estricto cumplimiento de las obligaciones
dimanantes del contrato, siendo quien reciba habitualmente las instrucciones del
responsable municipal del servicio. A él le corresponde asegurar que todos los servicios
contratados son realizados en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con los
pliegos y proyecto, garantizando siempre la mayor calidad en la prestacion de los
mismos.

lgualmente, debera reunir las condiciones de conocimiento teodrico practico en
materia impositiva asi como procedimiento administrativo general en materia de trafico, y
sancionador de todo tipo, debiendo tener competencia suficiente para:

e Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacién o presencia, segin el presente pliego, asi como en otros actos

*

[y y———
\ilsnicioza de Odén

Plaza de la Constitucion, 1 - 28670 Villaviciosa de Odon (Madrid) Tel: 91 418 94 00 www.aylovilloviciosadeodon.es

Pag. 7

<
h=]
S
]
k)
1]
>
o
<
o
=
]
o
S
°
]
€
8
o
Q
=
1)
©
£
o
o
E
o
o
=}
2
]
€
5]
15
E
2
[<}
]
[}
o]
(=}
3
3
£
E
]
S
T
£
_e
£
c
2
3
3
o
=3
IS
<
<
o
S
©
o
I
o
e
[
(=]
52
3
o
[
)
<
w
©
S
1)
«©
&
©
@
=
1=
9]
i
n
@
8]
@
o
[
=3
1)
@
o
=
o
w
o~
w
«©
o
L
S
@
0
©
w
=
S
=]
o
o
]
o
«©
Q
©
Q
a
<
=
<
«Q
@©
~
k]
S
o
2
c
e
E
k)
[
]
13
@
15
E
2
i=}
]
o
©
P
@
o
=5
£
kel
Q
o
S
©
<
5
0
4
L]
7
w

g
g
Q
E
E
3
o
°
2
7}
o
(]
]
g
o
2
€
o
-
54
=
=
o
Kl
]
g
o
2
o
a
e
s
@
[
3
&
o
[
5
c
2
S
3
2
£
Kol
c
5}
0
(=]
o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
]
0
o
(]
©
@
L
c
e
k]
<
[
@
E
Ko
@
o
N
(]
k=]
©
2
Kl
3
8
[
s
£
o
8
(]
°
o
3
2



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

Pliegos técnicos: 68/11. PLIEGO TECNICO

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS

Cédigo para validacion: 1ADG6-C812P-5J1M5 NO REQUIERE FIRMAS
Fecha de emisién: 18 de abril de 2012 a las 14:24:15

PRESCRIPCIONES TECNICAS EXPTE.: 68/2011
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a
la ejecucion y buena marcha del servicio.

e Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.
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4.5.- Pdliza de Seguros por Responsabilidad Civil.

El Adjudicatario, durante toda la duracion del contrato, debera tener suscrita una
poliza de seguros de responsabilidad civil por importe minimo de 300.000 Euros.

Art. 5- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

El Ayuntamiento, facilitara toda la informacion que sea precisa, de la que disponga
o tenga acceso, para la mejor prestacion del Servicio.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas,
domiciliaciones, asi como la informacion referida a cada contribuyente particular,
certificados e informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la Empresa Adjudicataria a
disposicion del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente contrato y estara siempre accesible al personal que el Ayuntamiento
designe.

El Ayuntamiento tendra acceso directo y operativo mediante la correspondiente
conexion informatica, a las bases de datos, aplicaciones y programas donde figure dicha
informacién por medio de su sistema informatico.

Todos los datos manejados por la Empresa Adjudicataria, a causa de la prestacion
del servicio, incluyendo los soportes utilizados, (papel, fichas, disquetes, CDs, DVDs,
etc.,) seran propiedad del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon, sin que la Empresa
pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato, estando
obligados al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion
de datos de caracter personal, y muy especialmente en lo indicado en su articulo 12.

La Empresa Adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas,
guardaran secreto sobre todas las informaciones, documentos, y asuntos a los que
tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publicos o ceder cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

Si la Empresa Adjudicataria, aporta equipos informaticos, una vez finalizadas las
tareas, el adjudicatario, debera borrar toda la informacion utilizada o que se derive de la
ejecucion del contrato, mediante formateo de disco duro. La destruccién de la
documentacién de apoyo, si no se considerara indispensable, se efectuard mediante
maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad,
realizandose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.
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El Ayuntamiento no asume responsabilidad alguna por el incumplimiento por parte
del adjudicatario de sus obligaciones en materia de proteccion de datos de caracter
personal, y que se han resumido en los apartados anteriores.

Art. 6.- INSPECCION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

Los servicios contratados estaran sometidos de modo permanente a la inspeccion
y vigilancia del Ayuntamiento de Villaviciosa de Ododn, el cual podra nombrar un Director
de los trabajos, que tendra como funciones el control y gestion de los objetivos, la
definicion de actuaciones, la inspeccion de los trabajos y la expedicion de certificaciones.

El seguimiento de los trabajos se realizara mediante reuniones periddicas, con el
objeto de solucionar los diferentes aspectos técnicos o problemas que pudieran
plantearse en la ejecucion de los mismos.

En Villaviciosa de Odoén a 7 de noviembre de 2011.

El Jefe de la Policia Local,

Fdo.: Jesus Pérez Marcos
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