SEGURTASUN SAILA TS DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Trafiko Zuzendaritza Direccién de Tréfico

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBEN REGIR LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE NOTIFICACION Y COBRO DE
SANCIONES IMPUESTAS EN MATERIA DE TRAFICO A TITULARES Y
CONDUCTORES DE VEHICULOS CON MATRICULA EXTRANJERA Y CON
DOMICILIO FUERA DE ESPANA.

1.-

El

OBJETO DEL CONTRATO.
objeto del contrato consiste en los servicios de notificacién y cobro en el extranjero

de sanciones impuestas en materia de trafico a titulares y conductores de vehiculos con
matricula extranjera y con domicilio fuera de Espafia.

2.-

El

ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO
objeto del contrato incluira los trabajos que se relacionan a continuacién, sin que esto

excluya otros trabajos estrictamente indispensables para llegar al buen fin del servicio
prestado:

a)

b)

d)

e)

Realizacion de todas las actuaciones materiales necesarias para notificar de forma
valida en el extranjero, ateniéndose a las prescripciones legales que rigen en materia
de servicios postales, las denuncias, resoluciones y actos de tramite del expediente
sancionador, incluida la obtencion de los datos del titular, y, en su caso, del
conductor del vehiculo. Asi mismo, el adjudicatario se encargard de recibir las
notificaciones o justificantes de recepcion que remitan los servicios de correos
correspondientes.

Elaboracion del soporte documental necesario para llevar a término las actuaciones
necesarias con la finalidad de cursar en el extranjero las denuncias, resoluciones y/o
actos de tramite de los expedientes sancionadores.

Garantizar un adecuado servicio Front-line de comunicacién con los infractores
integrado por personal que domine los idiomas mas comunes (Inglés, Francés,
Aleman, Portugués, Italiano, Rumano, Holandés y Arabe). En este servicio se
recibirdn y se resolveran las consultas que estos planteen. Asi mismo, el
adjudicatario registrara y remitird a la Direccion de Tréfico toda la documentacion
que reciba y que requiera de la realizacion de una valoracién juridica (alegaciones,
recursos, etc.), debidamente traducidos al castellano.

Control de los pagos realizados y comunicacion de los mismos a la Administracion
contratante, de acuerdo con la informacion que ponga a su disposicion la
administracion contratante.
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Los medios técnicos y personales para la prestacion del servicio seran por cuenta del
adjudicatario.

El numero estimado de denuncias anuales objeto del presente contrato es de 85.000. No
obstante, este niUmero es estimativo y puede variar, en funcion de las infracciones que se
cometan durante la vigencia del contrato.

3.- SOPORTES DOCUMENTALES

La Direccion de Trafico elaborara modelos tipo de impresos de notificacion que
contendran, como minimo:

a) Los logotipos del Gobierno Vasco.
b) Los datos de la denuncia.
c) Los textos de notificacion.
La traduccion de dichos modelos corresponde al adjudicatario.

La empresa adjudicataria no podra, en ningun caso, modificar dichos modelos, excepto
para introducir los datos y domicilio correspondientes al infractor.

4.- COMUNICACION DE DATOS

4.1. La Direccidon de Tréfico del Gobierno Vasco enviara, con una periodicidad diaria,
a la empresa adjudicataria un fichero que contenga los datos de las denuncias a
vehiculos con matricula extranjera, asi como las imagenes de las mismas.

(Fichero Tipo 01 al que se refiere el Anexo al presente pliego).

Estos ficheros dejardan de enviarse tres meses antes de la fecha de finalizacion del
contrato, con la finalidad de que los ingresos de los infractores y derechos de cobro de
la adjudicataria que generen los envios puedan imputarse al contrato.

4.2. La empresa adjudicataria enviara, con la periodicidad que se establece en cada
uno de ellos, al Gobierno Vasco los siguientes ficheros:

a) Con una periodicidad diaria, un fichero indice de texto que contendra la relacion
entre los expedientes y los nombres de sus imagenes asociadas, asi como las
citadas iméagenes, tanto emitidas como recibidas por la empresa adjudicataria,
asociadas a cada expediente en formato pdf, word o jpg: notificacion de la
denuncia, identificacion del conductor y, en general, todos los documentos
asociados a cada expediente.

(Fichero Tipo 02 al que se refiere el Anexo al presente pliego).
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b) Con una periodicidad semanal, un fichero con los datos del titular, y, en su caso,
del conductor del vehiculo que ha sido identificado.

(Fichero Tipo 03 al que se refiere el Anexo al presente pliego).

¢) Con una periodicidad semanal, un fichero con los datos de los expedientes
finalizados, pagados e identificados: aquellos en los que se ha obtenido datos, se
ha realizado la notificacion y se ha abonado la sancion.

(Fichero Tipo 04 al que se refiere el Anexo al presente pliego).

d) Con una periodicidad semanal, un fichero con los datos de los expedientes
finalizados, no pagados e identificados: aquellos en los que se ha obtenido datos
y se ha realizado la notificacion, pero la sancion no ha sido abonada en periodo
voluntario de pago.

(Fichero Tipo 05 al que se refiere el Anexo al presente pliego).

e) Con una periodicidad semanal, un fichero con los datos de los expedientes no
iniciados: aquellos no iniciados porque no se han obtenido datos de los
conductores. Se trata de denuncias correspondientes a empresas que no han
identificado al conductor.

(Fichero Tipo 06 al que se refiere el Anexo al presente pliego).

Se adjunta anexo con el disefio técnico de los ficheros de intercambio a los que se hace
referencia en este apartado.

5.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

La empresa adjudicataria designard un responsable de la ejecucién del contrato e
indicard el nimero de personas que destinard a la ejecucion del mismo, especificando
las funciones que desempefiaran.

El personal adscrito a la ejecucion de este contrato debera contar con cualificacion
suficiente para atender las actividades descritas en el apartado 2 este pliego,
especialmente en lo relativo al conocimiento de idiomas.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera contar con medios técnicos suficientes que
garanticen la adecuada realizacion del objeto del contrato, especialmente respecto al
intercambio de informacidn descrito en el apartado 4 y anexo al presente pliego.

Los licitadores deberan especificar estas circunstancias en su oferta, que seran valoradas
dentro de la metodologia propuesta.

6.- PLAZOS

Los plazos que dispone la empresa adjudicataria para notificar los expedientes no
deberan superar los plazos de prescripcion de las infracciones ni de caducidad de los
expedientes que marca la legislacion espafiola, concretamente la normativa de trafico
vigente en cada momento.
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7.- SOPORTE DE PAGOS Y LIQUIDACION

Los importes de las multas correspondientes a las sanciones impuestas a titulares y
conductores de vehiculos con matricula extranjera y con domicilio fuera de Espafia se
ingresaran en una cuenta autorizada de ingresos denominada “Tesoreria General del
Pais Vasco- Ingresos Sanciones de trafico-extranjeros”.

La empresa adjudicataria podra visualizar los ingresos realizados en esta cuenta a los
solos efectos de constatar los pagos realizados, y poder dar cuenta de los mismos a la
Direccion de Trafico a travées de los envios de ficheros de cobros en la forma indicada
en el apartado 4.2 del presente pliego, asi como para poder realizar la facturacion
relativa a la gestion realizada.

La Direccion de Trafico efectuara mensualmente las tareas de gestion contable
asociadas a dicha cuenta autorizada de ingresos, para lo cual podra requerir a la empresa
cuanta documentacion precise para la correcta gestion contable de dicha cuenta.

La empresa adjudicataria presentard mensualmente a mes vencido ante la Direccion de
Tréfico del Gobierno Vasco una factura por el importe resultante de aplicar sobre la
liquidacién de los importes recaudados e identificados el porcentaje fijado como tipo de
adjudicacion.
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ANEXO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.
COMUNICACION DE DATOS

I. INTERCAMBIO DE FICHEROS

La Direccion de Trafico del Gobierno Vasco y la empresa adjudicataria de la
gestién de notificacion y cobro de sanciones impuestas en materia de trafico a titulares y
conductores de vehiculos con matricula extranjera y con domicilio fuera de Espafia,
intercambiaran ficheros a través de una conexion SFTP (con certificado de seguridad).

La Direccion de Trafico del Gobierno Vasco pondra a disposicion de la empresa
adjudicataria un fichero de denuncias sin identificar (con matricula no nacional) con una
periodicidad semanal.

La empresa adjudicataria informara: los datos identificativos de las denuncias
enviadas (cobradas o0 no), los cobros, las denuncias incobrables, los expedientes de los
gue no se han obtenido datos, y los documentos generados en cada expediente.

Cada una de las partes recogera los ficheros a procesar y los borrara del servidor
una vez terminado el proceso correctamente.

I1. DISENO TECNICO

A continuacion se detallan los ficheros de intercambio.

a) FICHEROS ENVIADOS POR EL GOBIERNO VASCO

e FICHERO TIPO 01.- DENUNCIAS SIN IDENTIFICAR

Contendra las denuncias de radar fijo de vehiculos cuya matricula no tiene formato
nacional (de Espafia).

Nombre del fichero: AAAAMMDD HHMMSS 01.ZIP, siendo
-  AAAAMMDD: Afio, mes, dia de la fecha de obtencidn del fichero
- HHMMSS: Hora, minuto, segundo de obtencion del fichero
- 01: Tipo de fichero (01 = Denuncias sin identificar)

Periodicidad:
Diaria.
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Descripcion:

Direccién de Tréfico

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Se trata de un fichero comprimido .zip que contendra un fichero de texto:
AAAAMMDD_HHMMSS 01.TXT con el detalle de las denuncias sin identificar y las
imagenes de radar de cada una de ellas en formato jpg.

En cada registro se indican los datos de la denuncia y el nombre de la foto de radar
(que se envia dentro del fichero .zip), la imagen de la Gltima revision del cinemémetro y

la imagen del propietario de la via

Disefo Reqistro fichero: AAAAMMDD_ HHMMSS 01.TXT

DENOMINACION TiIPO | LONGITUD [NOTAS

Ndmero de expediente (boletin trafico) | Texto 20  |humeroasignadoencl

Fecha Infraccion Numero 8 Formato AAAAMMDD

Hora Infraccion Numero 4 Formato HHMM

Via Infraccién Texto 10

Punto kilométrico Infraccion Texto 5

Sentido Infraccién (Direccion a) Texto 35

Geolocalizacion: Google Maps Texto 10 Ejemplo: 41.671713

coordenada X
Ejemplo: -3.603516
Nota: el destinatario de la
notificacion podra acceder a la

Geolocalizacion: Google Maps Texto | 10 |tecleando s coordenacis .y

coordenada Y separadas por una coma.
En la posicion del ejemplo se
accederia a la posicion tecleando:
41.671713, -3.603516

Matricula vehiculo Texto 11

Marca/Modelo vehiculo Texto 30

Norma Legal Texto 1

Avrticulo Numero 3

Subarticulo Texto 3

Opcion Numero 2

. o Ejemplo:

Texto Normativa Legal Infringida Texto 80 Art. 48.1 del RD 1428/03 (Reglamento
General de Circulacion)

Hecho denunciado Texto 400

Tipo Infraccion Texto 1 L: Leve, G: Grave, M: Muy
grave.

Caodigo Causa de no notificacion Numero 2

Descripcion Causa de no notificacion Texto 250

Importe nominal Numero 10 En céntimos de euro

Importe con descuento NUmero 10 En céntimos de euro
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Direccién de Tréfico

Puntos deducidos NUmero 2
Radar / Tramo / Pesados Texto 1 R: Radar, T: Tramo, P: Pesados
Velocidad circulando Namero 3 Sin decimales
Velocidad limite NuUmero 3 Sin decimales
Marca cinemometro Texto 50
Modelo cinemdmetro Texto 10
Antena cinemometro Texto 4
Numero de Serie cinemémetro Texto 15
Codigo CEM cinemdmetro Texto 15
Fecha uGltima revision cinemémetro NUmero 8 Formato AAAAMMDD
Nombre Foto Radar Texto 100 J!\Fl)gmbre foto en formato
Nombre Imagen ultima revision Texto 48 J!\Fl)gmbre Imagen en formato
Nombre Imagen Propietario de la Via Texto 48 jI\FI);mbre Imagen en formato
Radar tramo: Fecha tramo 2 NUmero 8 Formato AAAAMMDD
Radar tramo: Hora tramo 2 Namero 4 Formato HHMM
Radar tramo: Via Infraccion tramo 2 Texto 10
Radar tramo: Punto kilométrico
. L, Texto 5
infraccién tramo 2
Radar tramo: Sentido Infraccion tramo 2 | Texto 35
Radar tramo: Nombre Foto Radar tramo 2| Texto 100 J!\Fl)gmbre foto en formato
Fecha acuerdo de Incoacion Namero 8 Formato AAAAMMDD
Oficina competente: Nombre Texto 100
Oficina competente: Direccion Texto 150
Oficina competente: Ciudad Texto 50
Oficina competente: Codigo Postal Numero 5
Oficina competente: Provincia Texto 15
Nombre Instructor Texto 50
Nombre foto con la firma
Firma Instructor Texto 10 en forma_tg 1P (se incluye
la extension .jgp en el
nombre)
Nombre Responsable Texto 50
Nombre foto con la firma
Firma Responsable Texto 10 en formato jpg (se incluye

la extension .jgp en el
nombre)
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b) FICHEROS RECIBIDOS DE LA EMPRESA EXTERNA

e FICHERO TIPO 02.- DOCUMENTOS INTEGRANTES DE LOS
EXPEDIENTES

Contendra los documentos digitalizados, tanto emitidos como recibidos por la empresa
adjudicataria, relativos a los expedientes tramitados. El formato de los documentos ser4,
preferiblemente, PDF pudiéndose también admitir documentos de texto (Word),
imagenes (JPG)

Nombre del fichero: AAAAMMDD_ HHMMSS 02.ZIP, siendo
-  AAAAMMDD: Afio, mes, dia de la fecha de obtencidn del fichero
- HHMMSS: Hora, minuto, segundo de obtencion del fichero
- 02: Tipo de fichero (02 = Documentos integrantes de los expedientes)

Periodicidad:
Diaria.

Descripcion:

Se trata de un fichero comprimido .zip que contendra un fichero de texto
(AAAAMMDD_HHMMSS _02.TXT) con el detalle (meta data) de los documentos y
los documentos digitalizados.

En cada registro del fichero de texto, se indican los datos identificativos del
documento, asi como el expediente relacionado.

Disefio Reqistro fichero: AAAAMMDD_HHMMSS _02.TXT

DENOMINACION TiPO LONGITUD |NOTAS
, . NUmero asignado en el Procedimiento
Numero de expediente Texto 20 Sancionador de Trafico
Referencia empresa adjudicataria Texto 11
Tipo de documento: Identificacion de
Tipologia Texto 5 conductor, pliego de alegaciones,
recurso, etc.
Indicador:
) o . «E» Emitido: Comunicacion hacia el
Indicador Emitido / Recibido Texto 1 ciudadano
«R» Recibido: Enviado por el
ciudadano
Fecha del documento Numeérico 8 Formato AAAAMMDD
Numero de documento Numérico 3 Correlativo por expediente
Idioma Texto 12 Idioma documento original
Nombre del fichero original Texto 50 Nombre completo incluida la extensién
Formato del fichero original Texto 5 PDF, doc, jpg...
Nombre del fichero traducido Texto 50 Nombre completo incluida la extension
Formato del fichero traducido Texto 5 PDF, doc, jpg...
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e FICHERO TIPO 03.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL INFRACTOR

Contendra los datos de las denuncias identificadas por la empresa adjudicataria, tanto
las cobradas como las incobrables.

Nombre del fichero: AAAAMMDD_ HHMMSS 03.TXT, siendo
-  AAAAMMDD: Afio, mes, dia de la fecha de obtencién del fichero
- HHMMSS: Hora, minuto, segundo de obtencion del fichero
- 03: Tipo de fichero (03 = Datos identificativos infractor )

Periodicidad:
Semanal.

Descripcion:
Se trata de un fichero de texto con los datos de las denuncias de extranjeros
identificadas por la empresa adjudicataria.

Disefo Reqistro fichero: AAAAMMDD_ HHMMSS 03.TXT

DENOMINACION TiPO | LONGITUD |[NOTAS
NUmero de expediente (boletin trafico) | Texto 20 'S\';nrzfgﬁa?j%?’éaed}’rf‘?& Procedimiento
Referencia empresa adjudicataria Texto 11
Nombre y apellidos Texto 60
Direccion Texto 50
Ciudad Texto 50
Caodigo Postal Texto 15
Barrio Texto 50
Provincia Texto 50
Nacion Texto 3 Cdodigo ISO del pais
Titular o conductor Texto 1 T: Titular, C: Conductor
Documento Nacional de Identidad Texto 20 En blanco si no se conoce
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e FICHERO TIPO 04.- COBROS

Contendra los cobros realizados en un periodo determinado por la empresa
adjudicataria.

Nombre del fichero: AAAAMMDD_ HHMMSS _04.TXT, siendo
-  AAAAMMDD: Afio, mes, dia de la fecha de obtencién del fichero
- HHMMSS: Hora, minuto, segundo de obtencion del fichero
- 04: Tipo de fichero (04 = Cobros )

Periodicidad:
Semanal.

Descripcion:
Se trata de un fichero de texto con los datos de los cobros realizados por la empresa
adjudicataria en un periodo determinado.

Disefo Reqistro fichero: AAAAMMDD_ HHMMSS 04.TXT

DENOMINACION TiPO | LONGITUD |NOTAS

NUmero de expediente (boletin trafico) | Texto 20 'S\';nrzfgﬁa?js(;?’éaed%zzgé Procedimiento

Referencia empresa adjudicataria Texto 11

Importe del cobro Numero 10 En céntimos de euro

Fecha operacion del cobro NUmero 8 Formato AAAAMMDD

Fecha valor del cobro Ndmero 8 Formato AAAAMMDD

Importe comisiones Numero 10 En céntimos de euro

Gastos EMO Numero 10 En céntimos de euro

Gastos Postales Ndmero 10 En céntimos de euro
Codificado segun tabla de'modalidades

Modalidad cobro Texto 2 |Pago medionte transterencia, pT-
Pagado directamente)

* La empresa adjudicataria tiene que proporcionar una tabla con las modalidades de
cobro:

DENOMINACION Tipo | LONGITUD |[NOTAS
Modalidad de cobro Texto 2
Descripcion modalidad de cobro Texto 30
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e FICHERO TIPO 05.- INCOBRABLES
Contendra los datos de las denuncias identificadas por la empresa adjudicataria.

Nombre del fichero: AAAAMMDD_HHMMSS_05.TXT, siendo
-  AAAAMMDD: Afio, mes, dia de la fecha de obtencion del fichero
- HHMMSS: Hora, minuto, segundo de obtencion del fichero
- 05: Tipo de fichero (05 = Incobrables )

Periodicidad:
Semanal.

Descripcion:
Se trata de un fichero de texto con los datos de las denuncias incobrables.

Disefio Reqistro fichero: AAAAMMDD_HHMMSS _05.TXT

DENOMINACION TiIPO | LONGITUD |NOTAS
, . . - NUmero asignado en el Procedimiento
Numero de expediente (boletin trafico) | Texto 20 Sancionador de Trafico

Referencia empresa adjudicataria Texto 11

Tipologia de sigla que corresponde a
los incobrables (CA: Expte Cerrado,

. ., NR: No localizado, AE: Alquiler de
Motivacion Texto 2 coches-Datos infractor no recuperables,
RI: Autoridades extranjeras no
proporcionan los datos)
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e FICHERO TIPO 06.- EMPRESAS SIN IDENTIFICACION

Contendra los datos de las denuncias correspondientes a empresas que no han

identificado al conductor.

Nombre del fichero: AAAAMMDD_HHMMSS_06.TXT, siendo
-  AAAAMMDD: Afio, mes, dia de la fecha de obtencion del fichero
- HHMMSS: Hora, minuto, segundo de obtencion del fichero
- 06: Tipo de fichero (06 = Empresas sin identificacion)

Periodicidad:
Semanal.

Descripcion:

Se trata de un fichero de texto con los datos de las denuncias correspondientes a
empresas que no han identificado al conductor.

Disefio Reqistro fichero: AAAAMMDD_HHMMSS _06.TXT

DENOMINACION TIPO | LONGITUD |[NOTAS
Numero de expediente (boletin trafico) | Texto 20 |Namero asignado ef el Procedimiento
Referencia empresa adjudicataria Texto 11
Nombre empresa que no ha identificado | Texto 60
Direccion empresa Texto 50
Ciudad empresa Texto 50
Barrio Texto 50
Caodigo Postal empresa Texto 15
Provincia empresa Texto 50
Nacion empresa Texto 3 Caodigo 1SO del pais
Titular o conductor Texto 1 T: Titular
Cadigo de ldentificacion Fiscal (CIF) Texto 10 En blanco si no se conoce
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