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Y EVOLUTIVO DE LOS DISTINTOS MODULOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA
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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1 Introduccion

El objeto del concurso es la contratacién de los servicios de mantenimiento correctivo,
adaptativo y evolutivo de los distintos moédulos que conforman el sistema informatico M@GIN (Modelo
Automatizado de Gestion de Ingresos) de la Direccion General de Tributos de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Seguridad del Gobierno de Canarias, que da soporte a los procesos
relacionados con la recaudacion y gestién tributaria, asi como la realizacién de pequefios nuevos
desarrollos relacionados de manera directa con dicho sistema.

2 Objeto del contrato

La experiencia acumulada durante los afios de funcionamiento del sistema M@GIN pone al
descubierto la conveniencia de realizar mejoras en el aplicativo con modificaciones simples o de
mediana complejidad, de forma que la aplicacién se adapte lo maximo posible a las necesidades reales
de cada departamento de los que integran la estructura organizativa de la Administracion Tributaria
Canaria.

Por otra parte, ante la futura incorporacion a la base de M@gin de un nuevo médulo de
recaudacion ejecutiva y la implantacién ya realizada en anos pasados de los mdédulos para gestionar los
impuestos de:

- Impuesto General Indirecto Canario (1.G.I.C.),

- el Arbitrio sobre Importaciones y Entregas de Mercancias en las Islas Canarias (A.l.E.M.),

- el Impuesto Especial de la Comunidad Auténoma de Canarias sobre Combustibles derivados

del Petroleo y

- el Impuesto sobre las Labores del Tabaco,
asi como la acciones que se han emprendido, dentro del proyecto de modernizacién tecnolégica de la
Direccion General de Tributos, para acercar la Administracion al Ciudadano, posibilitando la
intercomunicacion por medios electronicos, se hace necesario realizar acciones en orden a que el
sistema base y los nuevos médulos de M@GIN se mantengan y evolucionen contemplando una total
integracion entre todos los médulos que finalmente constituyan el sistema M@gin.

Ademas, tanto los cambios tecnolégicos como los cambios normativos, que periddicamente se
producen en los reglamentos de todos los impuestos objeto de M@GIN, obligan a realizar la adaptacion
del sistema, de una forma eficaz y dentro de los plazos establecidos.

De manera resumida, a continuacidon se enumeran los servicios objeto del concurso:

S Mantenimiento Correctivo.-

Como mantenimiento correctivo se entiende el soporte y la resolucién de todas aquellas incidencias
que no son objeto de la garantia y que se derivan de errores producidos en el funcionamiento de los
médulos implantados, que no han podido ser detectados ni durante el estudio funcional del sistema,
ni en la fase de pruebas del mismo.

S Mantenimiento Adaptativo.-

Como mantenimiento adaptativo se entiende el soporte y la resolucion de incidencias relacionadas
con la evoluciéon del ambito normativo o técnico o como consecuencia de cambios en el entorno
organizativo al que el sistema da soporte.
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S Mantenimiento Evolutivo.-

Como mantenimiento evolutivo se entiende el soporte y la resolucion de:

e Incidencias de mejora y/o ampliacién de las capacidades funcionales o técnicas existentes en
los sistemas, incluyendo la actualizacién de las versiones de los productos de base.

¢ Implantaciéon de nuevas funcionalidades, incluyendo en cualquier caso, todas las actividades
de disefo funcional, disefio técnico, construccion, pruebas unitarias, pruebas de integracion,
pruebas de aceptacion/regresion y de usuario y tareas de soporte.

En este mantenimiento evolutivo no se incluiran desarrollos de médulos que no estén relacionados
con la recaudacién y la gestion tributaria y para establecer un marco previo de actuacion para estas
incidencias, los trabajos incluidos en este tipo de mantenimiento no podran superar, individualmente,
las 150 jornadas/hombre.

e Colaboracion con el Servicio de Informatica Tributaria en el soporte a la operacion y
monitorizacion de la infraestructura hardware y software soporte de M@gin

Este servicio consistira en el seguimiento diario de la situacion de la infraestructura de servidores y de
los productos software que utiliza M@gin y, en colaboracion con el personal técnico de la
Administracién Tributaria Canaria, realizar bajo su direccion aquellas tareas que permitan su
funcionamiento éptimo mediante las actividades de monitorizacion y de operacién que se consideren
necesarias asi como las necesarias para la explotacién de M@gin. Estas tareas podran requerir en
multiples ocasiones la realizacion de actividades en horarios fuera de los normales de mafiana y tarde
de oficina y en fines de semana.

Asimismo, también es preciso realizar un seguimiento continuado de los rendimientos de los distintos
servidores que soportan el sistema M@GIN con vistas a la obtencién de los mejores tiempos de
respuesta posibles, asi como la colaboracién en la migracién de las versiones de los productos de
base cuando éstas sean consideradas de interés por el Servicio de Informatica Tributaria, tras la
adecuada valoracion de las tareas que ello suponga.

¢ Colaboracion con el Servicio de Informatica Tributaria en el soporte a la explotacion y a la
atencion de usuarios (Consultoria)

Este servicio consistird en el apoyo y prestacion de la ayuda funcional y técnica al personal de la
Administracion Tributaria Canaria, en general, y al Servicio de Informatica Tributaria, en particular,
para la resolucion de las incidencias y consultas planteadas por los usuarios del sistema. La
colaboracién se prestara siempre a instancias de los responsables tributarios del proyecto y nunca
por peticidn directa de cualquiera de los usuarios.

3 Situacion actual

Actualmente el sistema M@GIN es un sistema consolidado, aunque todavia en fase de
crecimiento, al que se le van afadiendo nuevas funcionalidades de acuerdo con las necesidades de los
distintos departamentos que utilizan el sistema, y que forma parte de un proyecto final que constituira
un sistema Unico integrado para la gestién de los distintos impuestos que son responsabilidad de la
Direccion General de Tributos.

En cuanto a la disposicion del equipamiento, éste se encuentra en las dependencias del Centro
Integral de Servicios (CIS) Telematicos del Gobierno de Canarias (Cibercentro) de la Direccion General
de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias de la Consejeria de Presidencia y Justicia, el cual
conecta con los Servidores del sistema Econémico-Financiero de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Seguridad para los procesos de contabilizacion de los ingresos, con la empresa publica Gestion
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Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA) para la emision y gestion de notificaciones y para la
gestion de los cobros en via ejecutiva y con otros servidores del Gobierno de Canarias distribuidos en
su red corporativa para otras funciones.

3.1 Funcionalidad actual

Breve descripcion:

El nucleo principal del sistema M@GIN esta constituido por una aplicacién que se ha disefiado
y construido sobre Oracle® y J2EE con BEA Weblogic®, en una estructura de tres capas y con acceso
mediante navegador. De forma integrada con lo anterior, y en el mismo sistema, se encuentra el
sistema de flujo de trabajo Indraflow™, que canaliza y regula los diferentes pasos administrativos. Este
aplicativo conjunto constituye la herramienta de trabajo bésica del personal al servicio de la gestion
tributaria y da soporte al resto de sistemas de su ambito, con los cuales se comunica, basicamente,
mediante Servicios Web o Servicios FTP.

En produccién se encuentran disponibles los modulos verticales correspondientes a:

e Los impuestos de
o Sucesiones y Donaciones,
o Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
o Transmisiones Patrimoniales de vehiculos usados,
o IGIC (Impuesto General Indirecto Canario)
o AIEM (Arbitrio sobre la Importacion y Entrega de Mercancias)

o Especial de la Comunidad Auténoma de Canarias sobre Combustibles derivados del
Petréleo

o Mddulo de Liquidacion de Ingreso Directo al Impuesto de Importaciones
o Labores del Tabaco
o Patrimonio

e Censo de Empresarios o Profesionales,

e Notificaciones electrdnicas obligatorias

e Registro de apoderamientos

asi como los moédulos horizontales de soporte de:
e Aplazamientos y fraccionamientos,
e Archivo,

e Contabilidad (Integracion con el Sistema SEFCAN de Gestion Econdmico-Financiero de la
Consejeria de Economia y Hacienda),

e Contribuyentes,

e Devoluciones,

e Gestion de expedientes,

e Gestion de ingresos,

e Gestion documental (Integracién con InvesDoc)

e Incompetencias
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e Liquidaciones

e Notificaciones y Ejecutiva (Integraciéon con Grecasa),
e Recursos,

e Registro (Integracién con HiperReg),

e Requerimientos,

e Sanciones,

e Valoraciones

e WorkFlow

e Inspeccién

e Certificados tributarios

El sistema dg gestion tributaria M@GIN se encuentra complementado por un gestor
documental, Invesdoc™, que almacena e indexa todos los documentos relacionados, tanto con la
presentacion de las declaraciones como con los distintos procesos relacionados con la gestién
tributaria.

En la pagina web de la Direccion General de Tributos (www.gobiernodecanarias.org/tributos), el
sistema M@GIN cuenta con una serie de programas de ayuda, que facilitan la cumplimentacion, de
forma individualizada, de las correspondientes autoliquidaciones de los distintos impuestos.

Ademas de permitir la generacion de autoliquidaciones en formato papel, para su presentacion
y tramitacion presencial en ventanilla o en entidades colaboradoras, actualmente mediante la conexion
con la Sede Electrénica de la Administracion Tributaria Canaria, se permite la presentacion electrénica
de los siguientes modelos:

e IGIC:410,411,420,421y 422
e AIEM: 450

e TTPPyAJD:600y 620

e Combustible: 435

y esta previsto ir incorporando progresivamente el resto de las declaraciones.

Se ha desarrollado un sistema (Data Warehouse) para el tratamiento masivo de la informacion
generada por el sistema M@GIN, que extrae periédicamente informacion de los diferentes sistemas
transaccionales y la almacena, de forma que permite, la realizacion de diferentes tipos de andlisis
masivo (informes, comparativas, simulaciones, generacion de planes de inspeccion, etc.). Actualmente,
contempla ademas de los impuestos de Sucesiones y Donaciones, Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y Transmisiones de Vehiculos implantados inicialmente en M@gin, los
impuestos con los que posteriormente se ha ampliado: Impuesto General Indirecto Canario (1.G.1.C.), el
Arbitrio sobre Importaciones y Entregas de Mercancias en las Islas Canarias (A.l.LE.M.) y el Impuesto
Especial de la Comunidad Auténoma de Canarias sobre Combustibles derivados del Petréleo.

A nivel grafico, el sistema queda resumido en el siguiente esquema grafico:
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Ambito organizativo:

El sistema M@GIN da servicio, aproximadamente, a unos 850 usuarios de las distintas
unidades organizativas de la Administracién Tributaria Canaria:

Direccion General de Tributos.

Administraciones Tributarias Insulares.

Oficinas de Atencién Tributaria (O.A.T.).
Intervencién General de la Comunidad Auténoma.

Estos usuarios se distribuyen, desde el punto de vista geografico, entre las principales
poblaciones de las siete islas del archipiélago canario.

3.2 Estructura de mantenimiento actual

Actualmente el mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del sistema M@GIN lo esta
realizando la empresa desarrolladora del sistema informatico, realizando la explotacion y administracion
del sistema el propio personal del Servicio de Informética Tributaria con la colaboracion de técnicos del
Cibercentro y de la Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

3.3 Infraestructura tecnolégica

Debido al crecimiento que estd experimentando el Sistema M@GIN se ha gestionado la
adquisicién de una nueva infraestructura que estd permitiendo dar soporte al incremento de la
funcionalidad que se estéd produciendo, con la incorporacién de los nuevos moédulos, y el aumento de
usuarios que tendran que acceder al sistema.
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Actualmente, la infraestructura tecnoldgica que da soporte al sistema objeto de este contrato es
muy diversa. A nivel de servidores se estructura alrededor de diferentes entornos: Produccion, Pre-
Produccion y Formacién. Durante las fases de implantacion se dispone, ademas, de otros dos entornos,
proporcionados y gestionados por el contratista en sus propias instalaciones: Desarrollo e Integracion.
Estos ultimos entornos debera proporcionarlos el adjudicatario durante el plazo de prestacion de este
contrato hasta el momento en que, a instancias del Servicio de Informatica Tributaria, se instalen dichos
entornos en dependencias propias de la Administracién Tributaria Canaria, para lo que aportara la
colaboracién necesaria para el funcionamiento ininterrumpido del servicio durante el periodo de
transicion.

En la imagen adjunta se puede observar un grafico con el entorno de Produccion.
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Los servidores, sin incluir los correspondientes a las infraestructuras tecnoldgicas generales de
la red del Gobierno de Canarias, que soportan las funcionalidades de M@GIN existentes actualmente
en produccion, pre-produccion y formacion tienen las siguientes caracteristicas:

Hardware:

Servidores de tecnologia Intel(32/64) multiprocesador.
Sistema de almacenamiento SAN/NAS.

Software:

Frontales Web de la Intranet (M@GIN):
- Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux AS. Release 6
- Servicio Web Apache/2.0.59.

Servidores de Aplicaciones:
- Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux AS. Release 6
- Servidor de aplicaciones Bea WebLogic 12c en Cluster
- Planificador de tareas propio basado en Quartz

Servidores de Base de Datos:
- Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux AS. Release 6
- Base de Datos Oracle Database 11 Enterprise Edition Release

Servidores de Gestién Documental:
- Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition.
- Contenedor Servlet Jakarta-Tomcat-5.0.28
- Web Service GetBarCodeX(Accusoft) sobre Internet Information Services (IIS) Versién: 6.0
- Gestor Documental: Version Java de InvesDoc

Servidores Auxiliares para FTP/NFS/SMB/CIFS/CVS/WEBDAV:
- Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux AS. release 5
- Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition.

Aplicacion web en lenguaje y tecnologia Java, haciendo uso de un Framework propio denominado
Arquigen con IDE Eclipse y control de versiones CVS.

4 Descripcion del Servicio

Las tareas a desarrollar dentro de los servicios objeto del contrato, y que se describen a
continuacion, se han de ejecutar manteniendo la documentacion correspondiente actualizada para el
mantenimiento correctivo y adaptativo, y/o como fases del ciclo de vida de un proyecto normal en el
mantenimiento evolutivo, pero en ambos casos con la circunstancia de su necesaria integracion con el
sistema M@GIN:

1. Actividades de Planificacién, Control y Seguimiento del Proyecto

Se trata de la colaboracion con el Servicio de Informatica Tributaria respecto del planeamiento,
control y seguimiento del conjunto de las actividades incluidas en el servicio, la necesaria
coordinacién con sus técnicos, la temprana deteccion y resolucién de problemas con la finalidad
de minimizar los posibles retardos o disfunciones y la preparacion y suministro de informacion
detallada al Comité de Seguimiento sobre el estado del proyecto.

2. Actividades de Analisis y Disefio
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El proyecto se realizara manteniendo la metodologia utilizada en el proyecto original (Métrica 3
adaptada) y manteniendo la estructura de documentacion utilizada en él.

3. Actividades de Desarrollo

El aplicativo tributario, M@GIN, esta realizado sobre un framework J2EE propio, denominado
“Arquigen’. La realizacion del mantenimiento y el desarrollo de las nuevas funcionalidades
habran de llevarse a cabo de acuerdo con las funciones de acceso y utilizacién definidas en
este framework.

El adjudicatario suministrara toda la documentacién del proyecto conforme a la establecida en
el desarrollo del proyecto M@GIN.

4. Actividades de Implantacion

El adjudicatario realizara las tareas necesarias de preparacion previa de datos, migraciones de
datos de otros sistemas originales, caso de provenir de alglin origen pre-existente, elaboracion
de informes de validacion, etc. de aquellas acciones de mantenimiento o nuevos desarrollos
que se requieran.

Para todas las acciones realizadas el contratista realizar4 las actividades de formacién
correspondientes, tanto a los usuarios finales del sistema como al personal técnico del Servicio
de Informatica Tributaria en cuanto a la implementacién técnica de la solucion desarrollada.

5. Actividades de Pruebas

En el entorno de integracién del adjudicatario se deberan llevar a cabo las pruebas finales
completas de la actividad efectuada aportando los correspondientes manuales de las pruebas
funcionales realizadas.

El adjudicatario, en aquellas ocasiones que se lo demande el Servicio de Informatica Tributaria,
tendra que aportar los resultados de las ejecuciones de las pruebas realizadas, principalmente
en aquellas funciones que representen una novedad tecnolégica en el aplicativo, o si la
importancia de la materia lo hiciera recomendable.

La ejecucion de las pruebas masivas se realizara con herramientas Java de testeo de carga
(Grinder, Cactus o similar), en entorno J2EE.

6. Actividades de Mantenimiento Correctivo

Aunque ya se ha sefalado anteriormente, en este contrato se entiende por mantenimiento
correctivo, el soporte y la resolucién de incidencias derivadas de errores producidos en el
funcionamiento de los médulos implantados, que no hayan podido ser detectados ni durante el
estudio funcional del sistema, ni en la fase de pruebas del mismo. Cabe diferenciarlo de la otra
visién de este tipo de mantenimiento, es decir, la solucién de las incidencias asociadas a algun
fallo funcional o de construccién del programa M@GIN, que formen parte de las obligaciones
del anterior adjudicatario del desarrollo e implantacion de M@GIN hasta el momento en que
expire la garantia.

7. Actividades de Mantenimiento Adaptativo / Evolutivo

El adjudicatario proporcionara los recursos suficientes para responder a las peticiones de
actividades de mantenimiento adaptativo y evolutivo en los plazos que se marquen por la
Direccién General de Tributos.
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8. Actividades de apoyo en la Post-Implementacion

El adjudicatario prestara al Servicio de Informatica Tributaria y a los responsables de la gestion
tributaria toda la colaboraciéon que éstos le demanden en la resolucién de las incidencias y las
consultas generadas por los usuarios del aplicativo sobre los diferentes aspectos de la
operativa funcional de los diferentes médulos que componen el sistema M@GIN.

No se considera incluida en esta colaboracion, por no ser objeto de este contrato, la resolucion
de consultas de tipo tributario (criterios tributarios a aplicar en las diferentes consultas).

9. Actividades de apoyo técnico a la explotacion

El adjudicatario dara, a peticién del Servicio de Informética Tributaria, el apoyo y colaboracion
que éste le solicite en cuanto a la explotacién cotidiana del aplicativo, es decir, a la
monitorizacién y operacion de los servidores soporte, resolucion de problemas vy
comprobaciones en materias técnicas relacionadas con los productos sobre los que se ejecuta
la aplicacién durante el plazo de ejecucion del contrato. En particular, realizara:

- Comprobacién del buen funcionamiento del subsistema planificador de tareas.

- Comprobacion del adecuado comportamiento de los componentes utilizados por el
aplicativo para el escaneo, almacenamiento, visualizacion y modificacion de
documentos.

- Andlisis de los log’s de los servidores de aplicaciones (Weblogic), servidores web
(Apache), servidores de base de datos (Oracle), etc.

4.1 Requerimientos de formacion

El adjudicatario debera definir, en el caso de nuevas funcionalidades, el plan de formacion que
considere necesario para garantizar el buen uso de la aplicacion por parte de los usuarios. Cabe incluir los
aspectos siguientes:

e Cursos 0 seminarios necesarios, con relacion de los contenidos correspondientes para formar a
los usuarios finales en el uso de la aplicacion en cuanto a las nuevas funcionalidades o
modificaciones implementadas.

e Cursos 0 seminarios necesarios para formar al personal informatico que sera designado para el
mantenimiento posterior del aplicativo, tanto en lo referente a la explotacion y administracion del
sistema como a la implementacion realizada.

42 Realizacion del servicio

La ejecucién del servicio se realizara mediante la asignacién por la Direccion General de Tributos
a cada incidencia o actuacién de las contempladas en el punto 2, de un grado de urgencia para su
resolucion, para lo que se definen los siguientes cuatro niveles de urgencia o prioridad:

- Leve o baja: Supone una mejora o correccién de uno o mas moédulos del sistema que se
considera de interés introducirla en un plazo de tiempo limitado.

- Moderada: Supone una mejora o correccion de uno o mas médulos del sistema para superar una
limitacién parcial que obliga a utilizar acciones alternativas, ya sea por parte del usuario o
mediante la ejecucion de procesos de correccion de datos.

- Grave: Supone una correccién de uno o mas médulos del sistema para corregir el bloqueo de
alguna funcionalidad que no puede realizarse utilizando medios alternativos, aunque no limita
totalmente la capacidad operativa de los usuarios.
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- Critica: Supone un bloqueo total de la aplicacion en cuanto a la utilizacién de uno o mas médulos
del sistema que impide a los usuarios seguir utilizando el sistema.

La empresa adjudicataria realizard, en el plazo méas breve posible, un estudio funcional de la
solucién a cada incidencia y una estimacion de las horas/hombre a emplear y del plazo total para su
resolucion completa que deberan ser consensuados y aprobados por el personal funcional y técnico de la
Direccion General de Tributos.

La siguiente tabla recoge el volumen previsto para los diferentes servicios, con el objetivo de que
sirva como referencia al adjudicatario para hacer una estimacién de la carga de trabajo. Esta capacidad
ha de considerarse como una base de partida para hacer la licitacion, si bien la Direccion General de
Tributos se reserva el derecho de revisarla durante el desarrollo del contrato, siempre con un méaximo de
modificacion del 25% sobre la estimacion de la capacidad base en cada uno de los tipos de servicio.

Distribucion de la capacidad base por tipos de Servicio:

e Para los trabajos de consultoria, nomas de.........c.ccoovviiiiiiiiiiiiiie e 15 %
e Para los trabajos de mantenimiento correctivo, NnOo mas de .........ccccceeeeveveennee. 25%
e Para los trabajos de mantenimiento adaptativo, no mas de........c.ccccceeveveunenne 20 %
e Para los trabajos de mantenimiento evolutivo, NnO Mas de .........ccccceeeeveveenen. 50 %

Teniendo en cuenta que, la carga de trabajo acumulada de los servicios de consultoria,
mantenimiento correctivo y mantenimiento adaptativo no debe superar el 50%.

5 Condiciones de ejecucion

5.1 Direccidén y Seguimiento del contrato
La direccion del contrato corresponde al Servicio de Informatica Tributaria.

Se creardn, como minimo dos Comités operativos de Seguimiento para cubrir las distintas
areas del sistema, integrados cada uno de ellos, por dos personas de la Direccion General de Tributos
(responsable funcional y responsable técnico del proyecto) y dos representantes de la empresa
adjudicataria, sin perjuicio de la existencia de un Comité de Direccién de mas alto nivel.

El Comité de Seguimiento del contrato se reunird con una periodicidad quincenal para
supervisar la ejecucién del contrato, establecer las prioridades, conformar las estimaciones de tiempo
previsto (realizadas por la empresa) para la realizacion de las tareas objeto del contrato, dar el visto
bueno a su finalizacién y resolver los eventuales conflictos que pudieran surgir.

El Comité de Direccion del contrato se establece como 6rgano maximo de interpretacion de las
distintas vicisitudes que pudieran surgir en la prestacion de los servicios requeridos en este contrato,
tanto en la relacién con el adjudicatario del servicio como en los imprevistos que en la relacion con los
usuarios, oficinas liquidadoras o entes externos pudieran producirse.

Estard integrado, por parte de la Administracién Tributaria Canaria, por el Director General de
Tributos, el Jefe del Servicio de Informatica Tributaria, los responsables funcionales y técnicos del
proyecto, el gerente de la empresa publica Grecasa, y los Jefes de Servicio y/o personal de la Direccion
General de Tributos que en cada momento se considere oportuno convocar en funcion del orden del dia
de la reunién. Por parte de la empresa adjudicataria deberan participar el Gerente o Director
responsable del proyecto, el Jefe de equipo asignado y aquel otro personal técnico o directivo que la
empresa crea conveniente ya sea de manera permanente o puntual.
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5.2  Marco temporal del servicio.

El presente contrato tendra una duracion de 12 meses a partir de la formalizacién del mismo,
con posibilidad de prérroga de otros 12 meses.

5.3  Periodo de garantia.

Se establece un periodo de garantia para las actividades de mantenimiento correctivo de 3
meses y para las de mantenimiento adaptativo y evolutivo de un minimo de 12 meses a contar desde
la recepcién definitiva de cada uno de los trabajos resultantes de la ejecucién de este proyecto.
Durante este periodo el adjudicatario se compromete a resolver satisfactoriamente todas aquellas
incidencias o defectos detectados en los médulos desarrollados o aplicaciones implantadas que sean
imputables a la empresa por accién u omision.

Cabe resefar que si en la resolucién de una incidencia por primera vez o por estar sujeta al
periodo de garantia, ya sea del tipo de mantenimiento correctivo, adaptativo o evolutivo, se produjese
la pérdida, disminucién o malfuncionamiento de otra u otras funcionalidades que previamente a la
resolucion de la incidencia original se hallasen operativas, se considerara incluida su resolucién como
parte integrante de la primera.

54  Condiciones basicas de ejecucion.

La premisa de la eficaz ejecucion del objeto de este contrato solo podra lograrse si la relacién
de la empresa adjudicataria con el personal de la Direccion General de Tributos, y viceversa, se
encuentra presidido por el principio de mutua confianza y la seguridad de que las acciones iniciadas por
cualquiera de las partes buscan la mejor resolucion de los problemas y el beneficio comin de ambos.

Aunque la comision de seguimiento, en primera instancia, y la de direccion, en segunda y
ultima, es el 6rgano de determinacion y aceptacion de los plazos de resolucion que se estiman para
cada una de las tareas incluidas en este contrato, asi como el 6rgano de decision respecto del posible
incumplimiento del objeto del contrato en alguno de los trabajos a desarrollar, se establecen para las
tareas de tipo correctivo unos tiempos maximos de resolucion segun la prioridad que se le haya
asignado:

- Leve o baja: < 20 dias laborables
- Moderada: < 10 dias laborables

- Grave: < 3 dias laborables

- Critica: < 6 horas

El porcentaje de actuaciones reabiertas no debe superar en ningun caso el 15% entendiéndose
como tales la existencia de incidencias relativas a soluciones recién puestas en produccién.

Para las actividades de mantenimiento adaptativo y/o evolutivo en las que la complejidad de la
actividad o la normativa que le es de aplicacion no puede de manera alguna tabularse previamente, se
establece como requerimiento minimo que, una vez aceptada la estimacién de las mismas en la
comision de seguimiento, el plazo de ejecucién real no puede superar en mas de un 25% el tiempo
inicialmente estimado.

Estas condiciones se establecen como niveles minimos de nivel de servicio (ANS) que los
licitadores podran superar en sus ofertas estableciéndose éstas como punto de partida para los trabajos
de la comisiébn de seguimiento; aunque siempre con la consideracion de que la comisién de
seguimiento y, en su defecto, la de direccién se establece como érgano de interpretacion de las
circunstancias particulares de cada tarea solicitada a efectos de considerar la existencia de
incumplimiento justificado o no de un trabajo.
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Para una mejor ejecucion y control de las incidencias, el Servicio de Informatica Tributaria
aportara una herramienta para el control y seguimiento de las tareas e incidencias, que serd de uso
obligatorio tanto para el adjudicatario como para el personal técnico del Servicio, independientemente
de que el adjudicatario utilice una herramienta propia para su control interno.

Otras condiciones a considerar son:

e Se requerira a cada licitador que aporte un plan de transicién y de devolucién del servicio asi
como el plazo de ejecucion del mismo, para su utilizacién en el caso de que sea necesario.
e Se requerird al adjudicatario la aportacion de la siguiente documentacion, en el formato que se
determine, durante la ejecucion del contrato:
o Inventario de requerimientos

o Estudios previos

o Documentos de andlisis funcional

o Documentos de disefo técnico del sistema

o Plan de gestion del cambio cuando la complejidad de la adaptacién o modificacién asi
lo requiera

o Manuales de usuario, técnicos, de puesta en funcionamiento, administracion y
explotacion

e Las herramientas y versiones de desarrollo sobre las que se ejecutaran los servicios descritos
seran los indicados en el punto 3.3 para la explotacion del aplicativo con los procedimientos y
protocolos establecidos en el Gobierno de Canarias por la Direccién General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias a través del denominado Cibercentro para el
hospedaje y explotacion de aplicaciones.

e Finalmente, se exigira al adjudicatario la aplicacion de la metodologia y formato de
documentacion utilizada en M@GIN de acuerdo a las especificaciones y detalles que le indique
el Servicio de Informatica Tributaria.

5.5 Infraestructura necesaria para realizar el proyecto

Como ya se indicé anteriormente, la empresa adjudicataria debera disponer en sus
instalaciones de los servidores y productos de desarrollo que les permita mantener y desarrollar el
aplicativo M@GIN y gestionar los entornos de pruebas e integracion. Idem cuando los proporcione la
Administracion Tributaria Canaria en sus instalaciones. Contra estos entornos trabajard el personal
dispuesto por el adjudicatario y los técnicos del Servicio de Informética Tributaria que conjunta y
coordinadamente con los primeros realizaran el mantenimiento requerido.

5.6 Descripcion de la metodologia a utilizar.

Metodologia Métrica 3 adaptada utilizada en el proyecto M@GIN.

5.7 Medidas de calidad en la ejecucion del contrato

El nivel ofertado por el adjudicatario del servicio constituird un Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS). Su cumplimiento se medira con una periodicidad mensual durante toda la duracién de la
prestacién del servicio por el comité de direccién del proyecto. El incumplimiento del ANS sera motivo
de penalizacion. La reiteracion de incumplimientos del ANS provocara la rescisién del contrato.

5.8 Informes de control para la gestion del proyecto

Para las reuniones del Comité de Direccién que se celebraran cada mes o mes y medio, como
maximo, el adjudicatario presentara un informe, en el formato que se defina, con la siguiente informacion,
al menos:
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e Acta de aprobacion del comité anterior

Actas de las reuniones celebradas con usuarios, terceros colaboradores, etc. desde el
anterior comité

Planificacién y avance detallado del proyecto (tareas abiertas y cerradas en el periodo)
Andlisis de desviacion de las previsiones del proyecto

Informe de gestion de cambios

Informe de control de riesgos del proyecto

Informes de los comités de seguimiento del periodo

Detalle de incidencias no consensuadas en el periodo

Planificacién prevista para el siguiente periodo

5.9 Productos resultantes de las actuaciones del proyecto

Para las tareas de mantenimiento correctivo y adaptativo de los modulos ya puestos en
Produccion, el adjudicatario debera entregar la documentacion actualizada con las funcionalidades
incorporadas o modificadas e incluso completarla en caso de detectar alguna insuficiencia.

Para las tareas de mantenimiento evolutivo, el adjudicatario debera presentar la documentacién
que se indica a continuacion en el formato ya definido para el proyecto M@GIN o el que se pudiera
determinar por el responsable técnico del proyecto:

e Analisis funcional
o Situacion futura (cémo se tratard la problemética con la solucién adoptada)

e Disefio de la solucion

o Disefio técnico

o Disefio funcional

o Modelo de datos
Plan de pruebas unitarias (técnicas y funcionales)
Plan de pruebas de integracion (técnicas y funcionales)
Plan de puesta en funcionamiento y plan de contingencia
Manuales de usuario
Manuales de puesta en funcionamiento
Manuales de administracion o explotacion

6 Recursos humanos

6.1 Equipo minimo adscrito al proyecto

Se considera como requisito imprescindible el compromiso por parte de los oferentes de la
adscripcion al proyecto de un equipo minimo, durante toda la ejecucién del contrato con independencia
de los que puntualmente deba asignar para la resolucion una o més tareas. Por otra parte y para la més
eficiente interoperatividad del equipo de la empresa adjudicataria con el personal técnico del Servicio de
Informatica Tributaria y los responsables técnico y funcional del proyecto, se considera necesaria la
residencia de parte del equipo ofertado en oficinas propias en Las Palmas de Gran Canaria. A
continuacion se detalla los requisitos y caracteristicas del equipo minimo a considerar:

e Un Director de proyecto. Con dedicacion parcial y ubicado en las oficinas de la empresa en Las
Palmas de Gran Canaria.

Titulacién: Titulado superior, con formacién en tecnologias de la informacién. Se deberan indicar
la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos: Conocimientos en direcciéon, al menos, de un proyecto del ambito
tributario de similares caracteristicas al objeto del presente pliego, en el ambito de las
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Administraciones Publicas Espanolas y de dimensiones similares a la Comunidad Auténoma
Canaria, durante un minimo de 12 meses en los Ultimos cuatro anos.

e Un Jefe de equipo (responsable de areas funcionales). Con dedicacién completa y ubicado
en las oficinas de la empresa en Las Palmas de Gran Canaria.

Titulacién: Titulado superior, con formacién en tecnologias de la informacién. Se deberan indicar
la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos: Conocimientos en direccion, al menos, de un proyecto del ambito
tributario de similares caracteristicas al objeto del presente pliego, en el ambito de las
Administraciones Publicas Esparolas y de unas dimensiones similares a la Comunidad Auténoma
Canaria, durante un minimo de 12 meses en los Ultimos cuatro anos.

e Dos Consultores Funcionales. Con dedicacion completa y, al menos uno de ellos, ubicado en
las oficinas de la empresa en Las Palmas de Gran Canaria.

Titulacién: Titulado superior, con formacién en tecnologias de la informacién y/o materias
fiscales/tributarias. Se deberan indicar la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.
Conocimientos minimos: Conocimientos en consultoria funcional en, al menos, un proyecto del
ambito tributario de similares caracteristicas al objeto del presente pliego, en el ambito de las
Administraciones Publicas Esparolas y de unas dimensiones similares a la Comunidad Auténoma
Canaria, durante un minimo de 12 meses en los Ultimos cuatro afos.

e Dos analistas responsables de los equipos de desarrollo. Con dedicacion completa vy, al
menos uno de ellos, ubicado en las oficinas de la empresa en Las Palmas de Gran Canaria.

Titulacién: Titulado medio o superior, con formacion en tecnologias de la informacién. Se deberan
indicar la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos: Conocimientos en andlisis y programaciéon J2EE en los entornos
Java/Eclipse/WebLogic/Oracle en, al menos, un proyecto del dmbito tributario, de similares
caracteristicas al objeto del presente pliego, en el ambito de las Administraciones Publicas
Espafolas y de unas dimensiones similares a la Comunidad Auténoma Canaria, durante un
minimo de 12 meses en los Ultimos cuatro afos.

e Cuatro programadores. Con dedicacion completa y, al menos, dos de ellos ubicados en las
oficinas de la empresa en Las Palmas de Gran Canaria.

Titulacién: Bachiller, FP I, titulado medio o superior, con formacién en tecnologias de la
informacion. Se deberan indicar la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos: Conocimientos de programacion J2EE en los entornos
Java/Eclipse/WebLogic/Oracle en, al menos, un proyecto del ambito tributario de similares
caracteristicas al objeto del presente pliego, en el ambito de las Administraciones Publicas
Espafolas y de unas dimensiones similares a la Comunidad Auténoma Canaria, durante un
minimo de 12 meses en los Ultimos cuatro afos.

El oferente ha de indicar de forma general el equipo global que prevé poner a disposicion de la
Direccion General de Tributos y de forma detallada, al menos, el equipo minimo que se compromete a
adscribir al proyecto, segun se ha senalado anteriormente, aportando la siguiente informacién por cada
uno de los miembros del mencionado equipo minimo:

Nombre y apellidos

Titulacion académica

Fecha de incorporacion a la empresa

Categoria profesional y papel a desempenar en el equipo de trabajo

Porcentaje de dedicacién al proyecto

Conocimientos en proyectos del ambito tributario, indicando la siguiente informacién:
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Nombre de la Administracion Publica

Nombre del Proyecto

Papel y categoria desempenada en el proyecto

Fecha de inicio y fecha de finalizacién de su participacion en el proyecto

Fecha de inicio y fecha de finalizacion del proyecto

Nombre completo del Director del Proyecto, teléfono de contacto y su direccién de
correo electrénico.

O O O O O O

La acreditacion de los requisitos de titulacién y formacién solicitados se realizara mediante
presentacion de originales o fotocopias compulsadas de los titulos y cursos de tecnologias de la
informacion recibidos. Para la acreditacién de los conocimientos exigidos de participacién en otros
proyectos informaticos similares, serd necesario aportar documentos justificativos expedidos por
personal responsable de la empresa o administracién donde se llevaron a cabo tales proyectos. Para
estos Ultimos, en su defecto, se admitira declaracién jurada responsable de poseer dichos
conocimientos.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del contraste
entre la informacién facilitada en la propuesta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucién
de los trabajos, implicara asumir penalizaciones, y en ultimo término, podra provocar la resolucion del
contrato.

La acreditacion, en los términos que se indican anteriormente, de los requisitos senalados para
el EQUIPO MINIMO de trabajo a conformar NO sera necesaria realizarla en la presentacién de la oferta
sino que Unicamente debera ser llevada a cabo por el licitador que haya sido declarado adjudicatario
provisional de este concurso mediante su publicacion en el Perfil del Contratante y siempre de manera
previa a la firma del contrato.

6.2  Constitucidn inicial y modificaciones posteriores del equipo de trabajo

El equipo minimo que se incorporara para la ejecuciéon del contrato debera estar formado por
los componentes relacionados en la oferta adjudicataria y consecuentemente validados. La autorizacion
de cambios puntuales en la composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones:

e Sila firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se
debera solicitar por escrito con quince dias de antelacion, exponiendo mediante justificacion
escrita, detallada y suficiente el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o superior al de
la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacién de alguno de los candidatos por parte del responsable técnico del proyecto.

e La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que prestan el
servicio corresponde a los responsables técnico y funcional, siendo potestad suya solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de siete dias,
por otro de igual categoria y con las mismas condiciones que en la constitucion del equipo
inicial, si existen razones justificadas que asi lo aconsejen.

7 Plan de devolucion del servicio

Para la adecuada recepcién y finalizacidon del servicio requerido en este contrato las empresas
licitadoras, en su oferta, indicaran detalladamente las condiciones que proponen para efectuar estas
fases asi como el plazo temporal que requieren para su realizacién.

7.1  Definicion del plan de transicion del servicio
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Detalle de las fases del proyecto de plan de migracién de la situacién actual a la del contrato con
el adjudicatario con indicacion de las actividades, documentos y, en general, acciones a considerar asi
como, y muy especialmente, el plazo garantizado de tiempo a emplear, valorandose su minimizacién. En
concreto, el licitador habra de incluir en su oferta técnica:

e Propuesta del plan de transicion o recepcion del servicio:

o Duracion maxima del plan de transicién.

o Cuantificacién de los recursos que se consideren necesarios que destine el actual
adjudicatario para realizar la recepcién de los conocimientos y la transferencia
tecnolégica durante el plazo establecido en el plan de transicién.

o Método previsto para hacer la transferencia de conocimientos (paralelos,
workshops,...)
o Requerimientos que se demandarian al actual adjudicatario para recibir correctamente

los conocimientos de la aplicacion y de su soporte tecnolégico para la correcta
prestacién de este contrato.

o Toda otra informacion y/o documentacion que se considere conveniente solicitar al
actual adjudicatario del proyecto M@GIN.

7.2  Definicién del plan de devolucion del servicio

Detalle de las fases del proyecto de plan de migracion de la situacion final de este contrato con el
adjudicatario de una futura empresa o al propio Servicio de Informatica Tributaria, con indicacién de las
actividades, documentos y, en general, acciones que se consideren deben realizarse para una entrega
garantizada del servicio, asi como el plazo a emplear, valorandose su minimizaciéon. En concreto el
licitador habra de incluir en su oferta técnica:

e Propuesta del plan de devolucion del servicio:

o Duracion del plan de devolucién ofertado.

o Cuantificacion de los recursos que se consideren necesarios para realizar la transferencia
de conocimientos y la transferencia tecnolégica, por tipos de servicios solicitados en este
pliego.

o Método previsto para hacer la transferencia de conocimientos (paralelos, workshops, ...).

o Requerimientos que se demandarian al nuevo adjudicatario para completar la correcta
transferencia de conocimientos y la transferencia tecnolégica, por tipos de servicios.

o Debera proponer también el plan de entrega de:

— Conocimiento. Determinar el numero de sesiones de traspaso de conocimientos
y tipologias de éstos (workshops, conferencias, formacién de equipos mixtos, ...).

— Documentacién. Determinar la documentacién técnica que se entregara, los
formatos de las entregas y, en caso que sean necesarias, planificacion y tipologia
de las sesiones de explicacién de la documentacion.

— Infraestructura. Determinar las acciones a emprender en el traspaso del
conocimiento de la infraestructura de servidores y software.

— Servicio. Determinar las condiciones del plan de traspaso del servicio, incluyendo
el plan de comunicacion de cambios al usuario.

En todo caso el adjudicatario debera presentar dentro del plazo total del servicio y con una
anticipacién igual, como minimo, al plazo ofertado para la devolucién del servicio, un documento con la
recopilacién detallada de la ubicacion en el repositorio de la documentacion general del proyecto, de las
diferentes funcionalidades de M@gin, bien sea de cada impuesto, bien sea de cada uno de los médulos
horizontales aplicables a ellos. Asi mismo presentara los documentos que utilizara en el plan de
devolucién para la transferencia del conocimiento, los cuales deberan obtener el visto bueno de su
contenido por el Servicio de Informatica Tributaria. La elaboracion de esta informacion no supondra coste
en horas/hombre para el licitador.
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