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PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ©UN

SISTEMA

INFORMATICO PARA LA CARGA, CONSULTA Y GESTION DE
LA INFORMACION CATASTRAL SUMINISTRADA POR LA
GERENCIA CATASTRAL, EN LA DIRECCION GENERAL DE

TRIBUTOS.
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1. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS.

1.4. OBJETO.

Es objeto del presente Pliego es la realizacion de una aplicacién informatica que

contemple las siguientes funcionalidades:
e Almacenamiento de la informaciéon suministrada por la Gerencia Catastral.

» Explotacion de la Informacion mediante los correspondientes programas de

consultas, listados, etc.

o Intercambio de informacidn con las distintas aplicaciones informaticas

instaladas en la Direccién General de Tributos

1.2, ALCANCE DEL PROYECTO.

La aplicacion informatica que se desarrollara debera contemplar los siguientes

procesos:

- Procesos de almacenamiento de la informacién catastral de bienes
inmuebles de naturaleza rustica y urbana suministrada por la Direccién

General del Catastro.

- Procesos informaticos que, tomando como base la informacion
suministrada, y aplicando las correspondientes formulas, generaran la
informacion necesaria para el desarrollo de los trabajos propios del Servicio

de Valoraciones de la Direccion General de Tributos.
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Asi mismo, esta informacién debera ser almacenada en la correspondiente

base de datos.

- Lainformacion tanto suministrada como generada por los procesos, tendran
gue ser consultada mediante pantallas creadas a tal efecio, con
introduccidn de los correspondientes parametros que faciliten la busqueda

de informacién.

- Se crearan los correspondientes informes y listados que sea necesaric para
la gestion de expedientes tributos asi como la creacién de los coeficientes
necesarios para la realizacibn de valoraciones por perito de Ia

administracion.

- Deberan implementarse los objetos informaticos necesarios que permitan la
consulta de informacién, de una forma transparente, por parte de los
distintos programas de gestion tributaria, en especial el sistema de gestion
de expedientes "PINETA".

1.3. ENTORNO

- Los aplicativos a modificar deberan contemplarse como modulos o
subprocesos de la aplicacidn de gestion de expedientes denominada PINETA,
actualmente instalada en la Direccion General de Tributos y en la aplicacion de
Valoraciones de Bienes Inmuebles (Vali).

- Los médulos  se desarrollaran en  arquitectura cliente-servidor La parte del

cliente se desarrollara para microordenadores “Compatibles IBM’, en entorno

Windows XP.

- El lenguaje de programacion sera Power-Builder v 11.5

- Gestor de Base de Datos: Oracle 10g.
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- La légica de acceso a base de dato.s, en la medida de lo posible, se realizara
mediante procedimientos almacenados en base de datos Oracle 10g. desarro-
llados en PL/SQL de Oracle.

2. CENTRO DESTINATARIO.

El Centro destinatario del presente contrato es la Direccién General de Tributos del
Departamento de Hacienda y Administracion Publica.

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

Desde el afio 2.004, existe en la Direccidn General de Tributos una aplicacién
informatica que permite ia consuita de la informacién suministrada anualmente por la

Gerencia Catrastral.

La Gerencia Catastral infrodujo cambios significativos en el disefio fisico del fichero,

con la inclusion de nuevos campos que es necesario almacenar.

El modelo de datos sélo permite el almacenamiento de la informacién de un afio, lo

gue no permite la comparativa de cambios en la informacion de un afio a ofro.

Los cambios infroducidos en el nuevo disefio de registro del fichero enviado por la
Gerencia del Catastro, asi como el cambio en la informacion suministrada hace
necesario un cambio en el modelo de datos, nuevos procesos de carga y consulta de
informacién y nuevas funcionalidades para la interconexion con el resto de

aplicaciones tributarias

3.1, REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
« FEl desarrollo informatico debera tener en cuenta:

1. Creacidn de un nuevo modelo de datos.

2. Creacion de objetos, tipo ventanas, que permitan la consulta de informacién

buscando por determinados parametros .
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3. Listados e informes sobre consultas a la base de datos.
4 Auditorias sobre informacién consultada.
5 Control de acceso, mediante usuario y contrasefia

6. Sistema de concesion y revocacion de privilegios para el acceso a la aplicacion y a

los datos.

7. Conexiones, mediante procedimientos almacenados en Oracle o funciones propias
del lenguaje o servicios web para el intercambio de informacién que otras

aplicaciones informaticas .

8. Creacion y modificacion de los procesos automatizados que permiten la carga de

informacién suministradas anualmente ..

3.2. REQUISITOS DE INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS

Sera necesario contemplar [a integracion de la informacién con otrbs sistemas
presentes o futuros tales como el Sistema de Gestion de expedientes ("PINETA") y
control de expedientes de Valoraciones (“VALI") y aplicaciones remotas, (Oficinas

Liguidadoras, programa “PROA")

3.3. REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

El sistema proporcionara un entorno amigable para el usuario, mediante la utilizacién
de menus, ventanas, normalizacién de objetos, accesos rapidos a la opcion deseada y

ayudas en linea.

La introduccion de datos codificados o con valores restringidos, siempre que sea
posible, se realizarda mediante la presentacién en la pantalla de la lista de valores

posibles, para que el usuario seleccione el apropiado. :
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3.4, REQUISITOS DE SEGURIDAD

Seran de aplicacion los procedimientos generales de seguridad y control establecidos

por la DGA para el acceso a los servidores de datos y ap[icaciones

Para mantener la privacidad de la informacion, las tablas de datos sélo deben ser

accesibles a través del Sistema Gestor de la Base de Datos, estableciéndose los

mecanismos adecuados para restringir los accesos y copias de tablas por

procedimientos no definidos en la aplicacion.

Durante la fase de analisis del sistema, se determinara gue usuarios tienen acceso a

la aplicacién y en qué grado.

En cualquier caso deberan tenerse en cuenta el siguiente grupo de medidas:

Restriccion de utilizacién del sistema y de acceso a los datos e informaciones a
las personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion,
la autenticacion, la gestion de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de
privilegios. El responsable del sistema podra configurar y administrar en
cualquier momento los citados mecanismos.

Medidas que permiten el registro de los accesos al sistema y a la informacion,
asi como los intentos de acceso invalidos, y también el registro de las
actividades de los usuarios. Estas medidas configuran el servicio de
trazabilidad que permite la deteccion del uso indebido del sistema o de [a
informacién.  El registro de trazas deberd ser configurable y estara
adecuadamente protegido.

Medidas orientadas a garantizar la confidencialidad de la informacién frente a
accesos no autorizados.

Dada la confidencialidad de los datos, la informacion debera estar cifrada
Medidas de autenticacidén y control de acceso de posibles usuarios externos a
la RACI

Los procedimientos de copias de respaldo, su periodicidad y condiciones
especiales seguiran los estandares marcados por la empresa Aragonesa de

Servicios Telematicos para el resto de aplicaciones.



« Se utilizara el servicio de control de fransacciones que proporcione el Gestor de
la Base de Datos para la recuperacién de errores, producidos por fallos

externos a la légica de la aplicacién.

3.5. FORMACION

El adjudicatario debera preparar e impartir un plan de formacién de usuarios y ofro de
formacion técnica para los informaticos del Gobierno de Aragdén o personai de
Aragonesa de Servicios Telematicos, en su caso, que permita asumir et mantenimiento

posterior de la aplicacion, el cual debera ser aprobado por la Direccidn del Proyecto

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

L.os trabajos a desarrollar se desprenden de las necesidades funcionales enumeradas

anteriormente en el apartado 3.1.

E! adjudicatario entregara para la recepcién del trabajo, lo siguiente:

 Andlisis de la aplicacién realizada, incluyendo las especificaciones funciohales
y el disefio té&cnico de la misma.

» Los programas fuentes, objetos, menus y demas entidades de software que
formen parte de la aplicacion, grabados en soporte magnético compatible con
los equipos disponibles.

¢« Manual de explotacién y mantenimiento.

¢ Documentacién de usuario

En la recepcion de los andlisis, programas y documentacién citados en los apartados
anteriores, la Direccién General de Tributos se reserva el derecho de introducir
modificaciones o rechazar en su totalidad aquellos que no se ajusten a lo convenido
previamente. Las modificaciones no podran afectar a fases anteriores ya entregadas y

aprobadas.
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Todas las entidades que componen la aplicacién quedaran en poder de la Direccion
General de Tributos, que podra usarlas como mejor convenga a sus intereses y sin

limitacién alguna

En caso de que la aplicacion se realice utilizando algun tipo de lenguaje, que precise
para su explotacién de algun mddulo suministrado bajo licencia, la adquisicion e
instalacion de este madulo, para los equipos citados en el apartado de instalacién sera
obligacion del adjudicatario sin variacion en el precio ofertado, siempre y cuando
dichas licencias no estén ya en uso en la Direccion General de Tributos. En la oferta

se detallara el precio actual de mercado del médulo citado.

5. EJECUCION Y GESTION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto, en lo que respecta a metodologia, fases de ejecucion, y
documentacién intermedia y final, debera ajustarse a la metodologia Metrica en su

ultima version, propuesta por el Consejo Superior de Informética.

Organizacién de los participantes.

L a organizacién de los distintos participantes involucrados en la gestion, realizacion y
seguimiento del proyecto tendra la estructura y responsabilidades siguientes:

COMITE DE DIRECCION.

Estara formado por el Jefe de Administracién Tributaria de la Direccion General de
Tributos, El adjunto al Servicio de Administracién Tributaria, La Jefe del Servicio de
Valoraciones, vy el Jefe de Unidad de Aplicaciones de Gestion Tributaria.

Sus funciones seran:

« Garantizar la disposicion de cuantos recursos materiales, técnicos y humanos

sean precisos para el buen fin del proyecto
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« Aprobar el Disefio del Sistema de Informacién, que incluira el disefio de la
arquitectura, el catalogo de requisitos del sistema, y los procedimientos de
seguridad y control de acceso del mismo.

e Realizar el seguimiento y control del contrato con la empresa adjudicataria,
exigiendo su cumplimiento en los términos acordados, y resolviendo los
conflictos que puedan surgir entré ambas partes.

« Aprobar el producto final del proyecto.

La empresa adjudicataria debera designar un interlocutor con capacidad suficiente,
que comparecera ante el comité de direccion cuande se le requiera, para aportar
cuanta informacién se precise relativa al desarrolio del proyecto para su seguimiento y

evaluacion.

COMITE DE SEGUIMIENTO

Se responsabilizara de la planificacién, coordinacion y seguimiento de las actividades
a realizar, asi como de la direccién de los recursos humanos que su grupo técnico o
funcional, aporte al Proyecto.

Estara formado por los siguientes miembros:

¢ Fl Jefe de Administracion Tributaria de la Direccién General de Tributos
« FEl Jefe de Unidad de Aplicaciones de Gestion Tributaria

« FEl Jefe del Proyecto nombrado por la empresa externa.

Sus funciones seran, ademas de las citadas anteriormente:

» Establecer los procedimientos de trabajo.

« Elaborar el plan de trabajo y realizar su seguimiento y control.
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» Resolver, durante la fase de disefio .de! sistema, las decisiones iécnicas,
arquitectonicas o funcionales, que no hayan quedado suficientemente
explicitadas en este pliego o en la oferta de la empresa adjudicataria.

e Validar, funcional y técnicamente, los resultados parciales del proyecto, asi
como el resultado final.

o Disefio de la arquitectura del sistema.

o Adaptacion al entorno tecnologico del sistema.
o Catalego de requisitos.

o Procedimientos de seguﬁdad

o Plan de migracién.

o Plan de pruebas.

o Ptan de implantacion.

o Plan de formacidn.

o Plan de mantenimiento.

e Proporcionar los recursos de especialistas de sistemas, bases de datos y
aquellos otros que demande el equipo de proyecto.

e informar al Comité de Seguimiento sobre el cumplimienio y calidad de los
productos obtenidos, proponiendo las reuniones de dicho Comité.

e Informar al Comité de Direccidon sobre el cumplimiento y calidad de los
productos obtenidos y proponer al mismo la aprobacion de los documentos

intermedios y del producto final.

DIRECCION TECNICA Y FUNCIONAL DEL PROYECTO.
La Direccién Técnica del proyecto sera asumida por el El Jefe de Unidad de
Aplicaciones de Gestion Tributaria de la Direccion General de Tributos y fa Direccion

Funcional por El Jefe de Administracion Tributaria de la Direccién General de Tributos

EQUIPO DE PROYECTO

10
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Estaré formado por personal del Servicio de Informatica, personal técnico del
Departamento de Hacienda y Administracion Publica y el personal asignado por fa

empresa adjudicataria.

En cualquier caso, para cada area de actividad como minimo existird un responsable
funcional, encargado de definir las necesidades a nivel de usuario final y un
responsable técnico que garantizara la calidad, consistencia y homogeneidad del

resuliado.

Este ultimo debera adquirir el conocimiento suficiente para la realizacion de ulteriores
desarrollos y para el mantenimiento y explotacién de la aplicacién realizada, a los

efectos de asegurar el soporte que, en su momento, requieran los usuarios finales.

Las funciones del Equipo de Proyecto seran:

» Ejecutar las distintas actividades para realizar el Analisis, Disefio y
Construccion del Sistema Informético de acuerdo con las directrices marcadas
por la Direccién del Proyecto.

+ Definicion y ejecucion del plan de pruebas disefiado para cada proceso,
modulo y las de integracion del sistema.

e Realizar la implantacion de los desarrollos y sistemas.

e Conversion y carga de los datos contenidos en aplicaciones en vigor.

e« Documentacién de cada fase del proyecto, incluyendo la documentacion
técnica, de operacion y manuales de usuario.

+ Elaborar el Plan de Formacidn y responsabilizarse de impartir sus contenidos.

s Cualquier otra actividad que le sea encomendada por el Comite de

Seguimiento.

A peticion del comité de seguimiento o del propio del equipo del proyecto, podra
incorporarse a éste, en cualquier fase del proyecto, aquel personal técnico, experto
funcional o usuario final del sistema, que se estime oportuno para el buen desarrollo

del proyecto, y la consecucion de sus objefivos.

11
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6. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

6.1. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

El contratista acepta expresamente que todos los productos obtenidos como resultado
del objeto de este contrato, entendiendo como tales la aplicacion informatica referida,
los programas desarroliados, o en caso de ser una aplicacion ya desarrollada la
licencia de uso de la misma y los sistemas desarrollados para su adaptacion a las
necesidades concretas de los receptores de la misma, la documentacion generada y
cuantos productos resulten de! desarrolto final del mismo, asi como los obtenidos de la
explotacién posterior de dichos sistemas, quedaran en propiedad del Gobiermne de
Aragén con exclusividad y a todos los efectos, para utilizarlos como desee sin

restriccion alguna.

6.2. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, gue no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de

conservacion.

Con caracter opcional, se podra exigir el cumplimiento de las normas o disposiciones
particulares que por la naturaleza o competencia del centro directivo pudieran setle de

aplicacion.

El Adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica
15/99 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y debera
entregar toda la documentacién necesaria para integrarse en el documento de
seguridad requerido por el RD 994/1999.

12
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7. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS

7.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La planificacion, ejecucién, analisis, disefio, construccién e implantacion de
Aplicaciones o Sistemas de Informacion se ajustaran a lo contenido en la Metodologia
METRICA (Ultima version), promovida por el Consejo Superior de Informatica en su

ultima versién disponible.

7.2. FASES, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A OBTENER

Se detallan a continuacidn las distintas fases, con el conjunto de actividades vy

productos que debieran obtenerse en cada fase.

Se puede considerar que en funcién del desarrollo de los trabajos, vy fa entidad o
envergadura de las distintas actividades pueden producirse solapamientos entre fases
y actividades. De cualquier manera siempre deberan cumplimentarse las actividades

basicas de cada una de las fases.

ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Obietivo:

Conseguir la especificacién detallada del sistema de informacién, a fravés de un
catalogo de requisitos y una serie de modelos que cubran las necesidades de
informacién de los usuarios para los que se desarrollara el sistema de informacién y

que seran la entrada para el proceso de Disefio del Sistema de Informacidn

Actividades:
¢ Definicidn del Sistema
» Establecimiento de reguisitos.

e FElaboracion del modelo de datos

13
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Elaboracién del modeio de procesos.

Definicion de interfaces de usuarios

Andlisis de Consistencia y Especificacion de requisitos.
Especificaciones del plan de pruebas

Aprobacion del Analisis del Sistema de Informacién

Productos:

Catélogo de Requisitos

Glosario

Contexto del Sistema

Modelo Conceptual de Datos

Modelo Légico de datos Normalizado

Plan de Migracién y Carga Inicial de Datos.
Modelo de procesos

Descripcién del interfaz con otros sjstemas.
Especificacién del interfaz de usuario

Plan de pruebas

Aprobacion del Andlisis del sistema de informacién.

DISENO TECNICO DEL SISTEMA

Objetivo:

Definir la arquitectura del sistema y del entornc tecnoldgico que le va a dar soporte,

Jjunto con la especificacién detallada de los componentes del sistema de informacion.

Actividades:

Definicidn de [a arquitectura del sistema
Disefio de la arquitectura de soporte

Disefio de arquitectura de modulos del sistema
Disefio fisico de datos

Verificacién y aceptacion de la arquitectura del sistema

14
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Generacion de especificaciones de construccion
Disefio de la migracién y carga inicial de datos
Especificacion técnica del plan de pruebas
Establecimiento de requisitos de implantacion

Aprobacion del disefio del sistema de informacion

Productos:

Disefio de la Arquitectura del sistema

Catalogo de requisitas

Catalogo de excepciones

Catélogo de normas

Disefio de los subsistemas de soporte

Disefio de la arquitectura modular del sistema

Disefio de interfaz de usuario

Modelo fisico de datos

Esquemas fisicos de datos

Asignacién de Esquemas fisicos de datos a Nodos.
Especificaciones de construccién del Sistema de Informacion
Plan de migracion y carga inicial de datos.

Plan de pruebas Especificaciones del entorno de pruebas.

Aprobacion del Disefio del Sistema de Informacion

CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Obietivo:

Generar el cédigo de los componentes del Sistema de Informacion, desarrollar todos

los procedimientos de operacion y seguridad y elaborar todos los manuales de usuario

final y de explotacion.

15
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Para conseguir dicho objetivo se realizan las pruebas unitarias, las pruebas de
integracion de los subsistemas y componentes y las pruebas del sistema, de acuerdo

al plan de pruebas establecido.

Asi mismo se definiran la formacién de usuario final y se construirdn los

procedimientos de migracidn y carga de datos iniciales:

Actividades:
e Preparacién del entorno de generacion y construccion

» Generacién de coédigo de los componentes y procedimientos

» Ejecucion de las pruebas unitarias

 Ejecucion de las pruebas de integracién

= Ejecucion de las pruebas del sistema

e FElaboracidn de los manuales de usuario

« Definicion de la formacion de usuarios finales

e Construccion de los componentes y procedimientos de migracion y carga inicial
de datos

e Aprobacién del sistema de informacion

Productos:
» Base de datos fisica o sisterha de ficheros.
s Entorno de construccion.
e Cadigo fuente de los componentes
s Procedimientos de operacion y Administracion del sistema
s Procedimientos de Seguridad y Control de Acceso
« Entorno de pruebas unitarias
« Resultado de las pruebas unitarias.
s Entorno de pruebas de integracion
¢ Resultado de las pruebas de integracioén '
+ Evaluacién de! resultado de las pruebas de integracion .
» Entorno de pruebas del sistema

¢ Resultado de las pruebas del sistema

16
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Evaluacién del resultado de las pruebas dei sistema .
Manuales de usuarios _

Especificacién de formacién a usuarios finales
Entorno de migracidn de datos y carga inicial

Aprobacion del sistema de informacion

IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

Objetivo:

Conseguir la aceptacion final del sistema por parte de los usuarios del mismo, asi

como llevar a cabo todas las actividades necesarias para su puesta en produccion.

Actividades:

Establecimiento del plan de implantacidn
Formacién necesaria para la implantacion
Incorporacién del sistema al entorno de operacion

Carga de datos al entorno de operacién

 Pruebas de implantacién del sistema

Pruebas de aceptacion del sistema

Preparacion del mantenimiento del sistema
Establecimiento del acuerdo de nivel de servicio
Presentacion y aprobacién del Sistema

Paso a Produccion

Productos:

Plan de implantacién

Plan de formacién al equipo de implantacién _
Plan, resultado y evaluacién de las pruebas de implantacion y aceptacfén del
sistema.

Plan de mantenimiento y formacién en su caso del equipo que vaya a ser

encargado del mantenimiento.
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» Especificacidn de tipos de servicio y acuerdo de nivel de servicio.

 Sistema en produccion. Incidencias.

8. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

El plazo de garantia sera de DOS ANOS a contar a partir de la firma del Acta de
Recepcién Definitiva de los productos por parte del Gobierno de Aragén.

Durante el periodo de garantia, el adjudicatario se compromete a realizar el
mantenimiento de todos los productos, y el soporte técnico telefénico y presencial que
pudiera Hlevar asociado la resolucién de los problemas que se planteasen y sus gastos

derivados durante la totalidad de la duracién del contrato y el periodo de garantia

La empresa presentara la propuesta de condiciones de mantenimiento para el periodo
posterior a la finalizacién del periodo inicial de garantia, incluyendo las condiciones
especificas para un eventual mantenimiento evolutivo. La propuesta incluird la
tarifacion del servicio y el compromiso de mantenimiento de dicha oferta en afios
posteriores.

9. OFERTAS.

Las ofertas especificaran el modelo organizativo, recursos humanos asignados, nivel

de desarrollo técnico de la solucién ofertada y metodologia de gestién del proyecto.

10. PRESUPUESTO.

El presupuesto maximo autorizado es de Cuarenta y Ocho Mil Quinientos Euros
(48.500 €) | V.A. incluido.

11. PLAZO DE EJECUCION.

La aplicacion se desarrollara durante el plazo de seis meses.
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12. FORMA DE PAGO.

El pago lo efectuara el Departamento de Hacienda y Administracion Publica del
Gobierno de Aragdn una vez que se realicen las certificaciones opoertunas por parte del

Comité de Seguimiento.

El contratista tendra la obligacion de presentar las facturas que haya expedido por los
servicios prestados ante el registro administrativo de la Diputacion General de Aragén
a efectos de su remision al 6rgano administrativo o unidad a quien corresponda la

tramitacion de la misma.

Zaragoza, a 12 de Julio de 2.013
El JEFE DE UNIDAD DE APLICACIONES DE GESTION TRIBUTARIA

-

Fdo :Carmelo Arribas Monge

19






