AYUNTAMIENTO DE CADIZ

PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO E INSTALACION PARA EL AREA ECONOMICA DEL AYUNTAMIENTO
DE CADIZ DE:

« UNA APLICACION INFORMATICA DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION, y

« UNA APLICACION INFORMATICA DE GESTION DE CONTABILIDAD.
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INTRODUCCION GENERAL.

El Area de Hacienda del Excmo. Ayuntamiento de Cadiz tiene necesidad de proceder a
la renovacién de sus aplicaciones informaticas de Gestion de Ingresos y Recaudacion, asi
como la de Contabilidad.

Esta renovacion de estas aplicaciones tiene los siguientes objetivos basicos:

» Dotarse de unos medios informaticos que respondan a las exigencias y requerimientos
que precisa, y que se detallan en las presentes prescripciones técnicas,

» Obtener unos aplicativos con amplia capacidad de actualizacién y mejora, al ritmo que
marcan tanto la evolucion tecnoldgica, como los cambios normativos, como las
exigencias de suministro de informacién por parte de diversas instancias publicas.

» El poder establecer calendarios tributarios personalizados, exigencia que hoy en dia
demandan los ciudadanos en las actuales circunstancias econémicas.

 El disponer de unos aplicativos perfectamente integrados que permitan la
contabilizacion automatica de las operaciones y datos que deban figurar en ambas
aplicaciones.

Este ultimo objetivo, se justifica por la necesidad imperiosa del Ayuntamiento de poder
dar cumplimiento riguroso a los plazos de suministro de informacion y rendicion de cuentas,
exigidos por la normativa de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, para lo



AYUNTAMIENTO DE CADIZ

cual es imprescindible eliminar en la medida de lo posible los procesos contables manuales que
con las actuales aplicaciones tienen que realizarse.

Es precisamente ello lo que determina que el Ayuntamiento de Cadiz opte por contratar
ambos aplicativos de forma conjunta, y que fije que como una condicién especial de este
contrato el que ambas aplicaciones estén integradas.
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.-PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA
APLICACION GESTION TRIBUTARIA (Y GESTION DE INGRESOS EN GENERAL) Y DE
RECAUDACION:

I. 1.-INTRODUCCION. NECESIDADES A SATISFACER.

El Ayuntamiento de C&adiz tiene la necesidad de poner en marcha un sistema de
gestion tributaria y recaudacién que cubra las necesidades de la Gestion Tributaria y del
Servicio Municipal de Recaudacion de una forma integrada evitando los problemas derivados
de diferencias de estructuras de datos y gestion existentes en las distintas fuentes de captura
de informacién (Catastro, AEAT, Jefatura Provincial de Tréafico y la propia gestion tributaria y
recaudatoria municipal) y adecuandolos a las nuevas arquitecturas vy filosofias de trabajo que
aportan las tecnologias actuales, evitando problemas de interaccion y adaptandolos a las
nuevas tendencias de gestion centralizada y acceso de los ciudadanos a la gestién por
procedimientos electronicos y telematicos.

Es un objetivo de este Ayuntamiento realizar una gestién integral del contribuyente de
forma que en los puntos de atencién al contribuyente se resuelvan la mayor parte de los temas
tributarios relacionados con éste.

Asimismo, se persigue como objetivo la implantacion definitiva de la ley 11/2007,
especialmente facilitar el acceso electréonico de los ciudadanos, para lo que se requiere el
documento electronico, el expediente y el archivo digital.

l. 2.-DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El objeto del contrato es el suministro de la licencia de un software de gestion tributaria
y recaudacion voluntaria y ejecutiva que cubra los distintos objetos fiscales e ingresos publicos
originados en los mismos y la tramitacion del proceso de recaudacion en todas sus fases asi
como aquellas funcionalidades especificas demandadas en los requisitos que a continuaciéon se
especifican. El contrato se basa tanto en la adquisiciéon de la licencia, la implantacion y puesta
en marcha del software, la formacién de los empleados y el mantenimiento. Para la realizacion
de los servicios que a continuacion se relacionan, la empresa adjudicataria aportara el personal
debidamente cualificado para conseguir los objetivos en los plazos establecidos dentro del
calendario de ejecucion del proyecto.

Estos servicios complementarios del suministro de la licencia son los siguientes:
l. 2.1. Instalacion.
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan la instalacién de las

aplicaciones tanto en el servidor de datos como en el servidor de aplicaciones, asi como
procedimientos automatizados para la instalacion en los clientes.
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l. 2.2. Parametrizacion.
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

e Parametrizacion inicial de todos los médulos de la aplicacion con el fin de cumplir las
funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.

» Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles y usuario de la
aplicacion.

» Parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos y
adecuarlos al disefio escogido.

l. 2.3. Migracion.

La empresa adjudicataria realizard con el personal propio destinado al proyecto, el
traspaso de los datos existentes en el sistema actual, para lo cual debera contar con
procedimientos que controlen los procesos de transformacioén y carga de datos para asegurar la
calidad de los mismos, y evitar con ello en lo posible, las duplicidades existentes en la
actualidad.

Las propuestas detallaran el método, el personal empleado, los plazos para la
realizacion del traspaso de datos y su coste si lo tuviera.

La migracion de datos se podra abordar por fases conforme se requiera para completar
el paso a explotacion, comprometiéndose el Ayuntamiento a prestar el mayor grado de
colaboracién posible de los técnicos y usuarios avanzados de la Corporacién con la empresa
que resulte adjudicataria.

Se requerira que en las ofertas exponga tanto el tiempo estimado para la migracion
como la metodologia que se propone para minimizar el impacto que puede suponer, en un
proceso de migraciones y puestas en explotacion por fases, la convivencia de los médulos que
se vayan implantando con médulos del sistema anterior que se dejan de utilizar.

Se requerira que la migracién a ofertar comprenda el estudio por parte de los técnicos
de la empresa adjudicataria de la situacion del sistema actual, las definiciones de los ficheros
necesarios para la incorporacion de los datos existentes en el Ayuntamiento al nuevo sistema
de informacidn, y la planificacion y traspaso de los datos a los ficheros correspondientes.

La empresa adjudicataria realizara las cargas finales y ejecutara las depuraciones
automaticas que aquellas lleven incorporadas.

Se requerira la existencia de procedimientos que controlen los procesos de carga de
datos con utilidades a nivel de usuario para asegurar la calidad de los datos que entraran en el
sistema y eviten duplicar informacion ya existente.

Se podréa utilizar cualquier tipo de formato en los ficheros de carga siempre que la
empresa suministre el software necesario para poder realizar las operaciones necesarias.
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El Ayuntamiento de Cadiz pondra a disposicion de los licitadores la informacion
disponible en su departamento de Proceso de Datos.

l. 2.4. Puesta en marcha.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran el seguimiento inicial
de la puesta en marcha de cada uno de los mddulos, lo que incluye el dimensionamiento y
optimizacion de la base de datos. Para ello tendra que prever la disposicion del personal
necesario y especificar como se realizara la atencién sea presencial o remota.

l. 2.5. Mantenimiento y asistencia telematica.

El mantenimiento comprendera:

» Mantenimiento correctivo: Correccion de las incidencias y problemas que sean
imputables al software, incluyendo la recuperacion de datos erréneos generados por el
mal funcionamiento de la aplicacion.

e Mantenimiento posterior: Actualizaciéon e inclusién de las nuevas funcionalidades o
mejoras que el producto contemple durante su evolucién. En este concepto se
contempla la implantacion de nuevas versiones de la aplicacion y documentacion.

e Mantenimiento a la legislacion: Adaptacion del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o de procedimiento. Actualizacién de los
componentes de la aplicacion en base a la evolucidn tecnolégica, software o hardware,
de manera que el grado de obsolescencia sea minima o nula.

» Atenci6n al usuario: Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion de las
aplicaciones, tanto por via telefénica, via telematica o asistencia presencial, tanto de
aspectos de tipo conceptual como de tipo informatico. Resolucion de incidencias del
entorno a explotacién directamente relacionadas con el producto que deriven de su mal
funcionamiento. Formacion a usuarios implicados en la gestion y mantenimiento por
parte del Ayuntamiento, asesoramiento sobre sistemas informaticos e innovacion
tecnolégica y, en general, compromiso de actualizacion de los entornos funcionales y
tecnoldgicos que forman parte del presente contrato.

Las ofertas incluiran el precio del mantenimiento anual.

El coste del mantenimiento durante el primer afio a partir de la fecha de puesta en
marcha, estara incluido en el precio de la licitacion.

I. 3.-REQUISITOS FUNCIONALES.
I. 3.1 REQUERIMIENTOS GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION:
1.3.1 a) GENERALES
Todos los informes y documentos definidos por los usuarios podran ser consultados,

imprimidos y exportados a otras herramientas (a modo de ejemplo Access, Excel,..) para que
sea posible su tramitacién.
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El aplicativo debera posibilitar el intercambio de informacion con las siguientes entidades y
agentes:

» Gerencia Territorial del Catastro,

» Jefatura Provincial de Tréfico,

* Agencia Estatal de Administracién Tributaria,

* Administracion General de la Seguridad Social,
« Entidades Bancarias,

* Notarios.

1.3.1 b) TERCEROS

La creacion de terceros debe revisar la identificacion correcta del CIF O NIF o documento
equivalente mediante la verificacion del digito control.

Permitira incluir la situacién juridica de un tercero, ya sea persona fisica o juridica
(concurso de acreedores, posibles embargos de otras administraciones,...), para ello debe
tener algun campo por el que poder realizar consultas y actuaciones administrativas.

Debe tener las herramientas necesarias para evitar duplicidades de terceros.
Debe tener las herramientas necesarias para depuracion de terceros.

Dependiendo de las autorizaciones del usuario, permitira la fusion, redireccionamiento,
baja, alta, modificacion de los obligados tributarios y terceros y en general, la depuracion y
mejora de la Base de Datos. Debera mantener de forma automatica un historico cronoldgico de
las modificaciones realizadas.

Permitira crear representantes del Obligado Tributario. En caso de que el representante
realice alguna actuacion administrativo, quedara archivado en el expediente.

Permitirda revisar el histérico de las actuaciones realizadas con un tercero con
trascendencia fiscal, ya sea mediante consultas en pantalla o mediante la emision de los
informes previamente definidos por el usuario. Este punto esta vinculado al 4.3 (emisién de
informes o propuestas de resolucién sobre valores prescritos).

El aplicativo permitira realizar consultas de los obligados tributarios a través de la cual se
obtenga, de forma agil e intuitiva, toda la informacién que sobre los mismos exista en la base
de datos. Esta consulta debera ser exportable, editable e imprimible, debiendo permitir su
discriminacion por distintos criterios.

Permitira incluir la situacion juridica de un tercero, ya sea persona fisica o juridica
(concurso de acreedores, posibles embargos de otras administraciones,...), para ello debe
tener algun campo por el que poder realizar consultas y actuaciones administrativas.

Para los organismos publicos como el caso de la Junta de Andalucia, permitira crear
distintos terceros dependientes de un tercero en el que se incluirdn, de manera que permita un
tratamiento individualizado estos terceros dependientes.
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1.3.1 c) DOMICILIOS

Permitira para cada obligado tributario un domicilio fiscal y varios alternativos, indicando el
origen de éste.

1.3.1 d) DOMICILIACIONES

La aplicacion permitira la comunicacion de las domiciliaciones con las entidades financieras
segun las normas establecidas a tales efectos.

Permitira el mantenimiento de un historico de las distintas CCC que se han utilizado para la
domiciliacién de los recibos, donde se conservaran los datos entre otros, del origen de la
domiciliacién y en su caso del origen de la baja de ésta.

1.3.1 e) PRESCRIPCIONES

Cada actuacioén en el procedimiento de recaudaciéon que previamente hayan sido definidas
por la persona autorizada por el Ayuntamiento, que interrumpa la prescripcién debe quedar
recogida en el expediente administrativo de recaudacién ya sea en via voluntaria o ejecutiva,
incluida solicitudes de fraccionamiento, compensacion, peticion de una carta de pago
presencial...

Posibilidad de emitir un informe sobre las actuaciones definidas en el punto anterior.

Emitir informe o propuestas de resolucién de aquellos valores que en base a las
actuaciones recogidas en la aplicacién han resultado prescritas de oficio. La emisidon de este
informe se emitird a peticién del usuario con la periodicidad fijada por este y permitiendo filtrar
por concepto, ejercicio,...Permitira asi mismo establecer parametros para poder definir el
informe mencionado.

1.3.1 f) NOTIFICACIONES

Control de la gestién de notificaciones, con avisos de primer intento, segundo intento,
fechas con sus incidencias y todos los elementos necesarios para su eficaz seguimiento hasta,
en su caso, la notificacion edictal.

Dispondra de su adaptacién al sistema de envio de notificaciones SICER (Sistema de
Identificacion y Control de Envios Registrados) y en su caso al sistema de acuse de
recibo electronico, asi como cualquier modificacion en estos modelos que lo adapte a las
nuevas tecnologias.

Alternativamente dispondra ademas del sistema de notificacién manual por uno o varios
expedientes seleccionados previamente o en su caso, por acto administrativo.

Se podran emitir notificaciones de liquidaciones de ingreso directo de forma individualizada
(una liquidacién por cada periodo de gravamen, y por cada objeto tributario), o de forma
agrupada (por expedientes, por objetos tributarios, por periodos, etc).
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1.3.1 g) BENEFICIOS FISCALES
Deberan constar normalizados conforme a la normativa aplicable a cada tributo.
1.3.1 h) INTERESES Y RECARGOS

La aplicacion permitira el calculo de intereses de demora de forma independiente, sin
perjuicio de los casos en que dichos intereses se integren en la liquidacion.

Recargo de Extemporaneidad. La aplicacion debera contemplar la posibilidad de incluir en
las liquidaciones los recargos de extemporaneidad.

1.3.1 i) RECURSOS Y RECLAMACIONES

Debera existir un modulo de mantenimiento de reclamaciones alegaciones y recursos tanto
en via administrativa como jurisdiccional.

1.3.1j) CALLEJERO

El aplicativo contendra normalizado el callejero fiscal con su categoria. Dicho callejero
debera tener su correspondencia con los callejeros INE, AEAT para su consulta y utilizacion en
la obtencién de estadisticas.

Dependiendo de las autorizaciones del usuario, permitira la baja, alta, modificacion de vias
y en general, la depuracion y mejora del Callejero fiscal.

1.3.2.-GESTION E INSPECCION TRIBUTARIA

La referencia catastral debe ser un campo clave tanto en el I.B.l. como en los demas
tributos de caracter inmobiliario, permitiendo la busqueda, el seguimiento y la gestién de todos
ellos a través de la Referencia Catastral, a cuyo efecto debera permitir el acceso a la sede
virtual del catastro.

El aplicativo permitira realizar consultas de los inmuebles a través de la cual se obtenga, de
forma agil e intuitiva, toda la informacién que sobre los mismos exista en la base de datos. Esta
consulta debera ser exportable, editable e imprimible, debiendo permitir su discriminacién por
distintos criterios.

El programa permitira la generacion de la liquidacion de la forma mas automatizada
posible, sin necesidad de que el usuario introduzca informacién que previamente se encuentre
incluida en la base de datos, y ello sin perjuicio de la posibilidad de modificacién de dicha
informacion.

El aplicativo debera permitir practicar liquidaciones cuyo devengo corresponda a ejercicios
anteriores al ano en curso y para eso debera contar con los datos necesarios para llevarlo a
cabo.

El aplicativo debera disponer de un moédulo que permitira la parametrizacion por parte del
usuario del los elementos necesarios para la practica de las liquidaciones.
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1.3.2.a) IMPUESTO DE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA.
Para la gestion en el IVTM, la aplicacion debe reunir las siguientes funcionalidades:

e Calculo y generacion de liquidaciones de alta, baja o complementarias tanto por
tratamiento de ficheros de la DGT como desde expedientes de Gestion Tributaria

» Calculo y generacion de autoliquidaciones asistidas.

» Generacion de autoliquidaciones a través del portal Web

» Generacion y tratamiento del Padron anual.

e Mantenimiento de exenciones y bonificaciones.

« Permitira procesar a través de ficheros de intercambio la informacién procedente de la
Direccién General de Trafico, que se organizaran en remesas y se validara su
contenido y conformidad antes de aplicar las modificaciones que contengan.

» Debera posibilitar la consulta tanto en la aplicacion como impresa de los datos
contenidos en los fichero de intercambio con la DGT, debiendo poderse obtener esta
informacion por diferentes criterios : Bastidor , matricula , tipo movimiento , obligado
tributario. etc...En formato seleccionable por el usuario.

» Deberé detectar las incidencias ocurridas durante la carga del citado fichero, debiendo
informar del tipo de error existente y posibilitar la obtenciéon de dicha informacion
también por mdltiples criterios.

» La aplicacién debera permitir la parametrizacién de cuantas variables se consideren
necesarias para la obtencidon de cualquier informacion o consulta referidas a este
tributo, posibilitando su obtencién impresa o en pantalla.

1.3.2.b) IMPUESTO ACTIVIDADES ECONOMICAS.

e La aplicacion contendra todas las especificaciones necesarias para que el
Ayuntamiento pueda realizar la gestién censal e inspectora delegadas ambas por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, conforme a la normativa vigente.

» El aplicativo debera contener normalizados la seccion, agrupacion, grupo y epigrafe
detallados en el Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, permitiendo que
el usuario seleccione de manera agil, rapida e intuitiva el que corresponda, con posibilidad
de que dicha seleccion se realice introduciendo el datos del numero de epigrafe o grupo o
bien la descripcion de la actividad.

» Una vez seleccionada la actividad, el aplicativo debera presentar para su posible
seleccién las notas que le resultan de aplicacion, asi como cualquier otra norma que pueda
influir en el calculo de la cuota tarifa.

* Una vez introducidos los datos debera permitir hacer simulaciones previas al calculo
definitivo de la cuota tarifa, con visualizacion de todos los elementos y notas que han
influido en dichos calculos, permitiendo al usuario la rectificacion de dichos elementos o en
su caso la validacion.

» Permitira el calculo y generacion de liquidaciones de alta, bajas, variaciones y
modificaciones conforme a lo previsto en la normativa vigente, debiendo permitir hacer
simulaciones previas al calculo definitivo de la cuota a pagar, con visualizacion de todas las
variables (cuota tarifa, indice de ponderacion, recargo provincial, domicilio de la actividad,
indice de situacion, y bonificacion en su caso) que han influido en dichos calculos,
permitiendo al usuario la rectificacion de las mismas o en su caso la validacion.

» Conexién con el Callejero Fiscal Municipal a los efectos de determinar, en su caso el
indice de situacion aplicable al domicilio de la actividad, importando el nombre y categoria
de la via que figure en dicho callejero.
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» Debera considerarse que siempre que se calcule, visualice o imprima una liquidacion
de alta, baja, variacién o complementaria por este concepto, junto con el importe de la
misma deberd consignarse la parte de dicho importe que corresponda al Recargo
Provincial de Diputacion. Este requerimiento se hace extensivo a cualquier otro documento
que se pueda generar mediante el aplicativo que contenga cuotas de este impuesto.

» El aplicativo posibilitara el intercambio de informacion censal con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, permitiendo la formacién de los correspondientes ficheros de
intercambio, debera contener las especificaciones necesarias para poner de manifiesto la
existencia de discrepancias en dichos ficheros y llegado el caso la subsanacién de las
mismas.

e Los ficheros que periddicamente la agencia Estatal pone a disposicién del
Ayuntamiento mediante su sede electrénica, deberdn ser exportados a una base de datos
que permita su seleccion, edicion y consulta por distintos criterios.

e El aplicativo debera contener un modulo de mantenimiento de benéficos fiscales
parametrizable.

e Generacion y tratamiento del padroén.

1.3.2.c) IMPUESTO SOBRE INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS DE.
NATURALEZA URBANA.

Para la gestion de este impuesto, la aplicacién debe reunir las siguientes funcionalidades:

» Calculo y generacion de liquidaciones de alta o complementarias.

» Calculo y generacioén de autoliquidaciones y autoliquidaciones asistidas.

» Posibilidad de generar autoliquidaciones a través del portal web

e La aplicacion debera contener de forma normalizada todos los elementos necesarios para
la obtencién de la liquidacion, a titulo de ejemplo: tipo de transmision, exenciones y otros
benéficos fiscales etc....

* Lafinca transmitida debera identificarse mediante la referencia catastral, a través de la cual
debera obtenerse de forma automatica el valor catastral del suelo correspondiente al
ejercicio del devengo, sin perjuicio de que dicho dato pueda ser informado por el usuario.

» Ademas de los datos imprescindibles para la generacién de la liquidacién y de los que
identifican el acto o contrato de la transmision, la aplicacion contendra informacion
referente a datos registrales de la finca y de las personas fisicas o juridicas que no tengan
la consideracién de contribuyentes (causante, comprador etc...).

» Debera generar una unica liquidacion/autoliquidacion por finca y contribuyente, con
independencia de que existan varios periodos de generacion para la obtencién de la
misma.

» El aplicativo debera permitir que en caso de que existan varios obligados tributarios en una
misma transmision (por ejemplo en las transmisiones mortis causa), genere las
liquidaciones sin la obligatoriedad de informar datos comunes a todos ellos que ya hayan
sido previamente mecanizados.

» Tratamiento de los ficheros ANCERT (Agencia Notarial de Certificacién), asi como la
generacion de requerimientos masivos en los casos de ausencia de presentacion.

» La aplicacion debera contemplar la introduccion de transmisiones no sujetas a efectos
estadisticos e informativos.

» La aplicacién debera implantar sin coste alguno para este Ayuntamiento, los mecanismos
necesarios para suscribir convenios con la DGRN, mediante la autoridad certificadora
ANCERT.
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La aplicacidon debera contemplar la posibilidad de que dentro de la misma liquidacién se
incluyan los recargos por extemporaneidad e intereses de demora.

1.3.2.d) IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y OBRAS.

Para la gestibn de este impuesto, la aplicacion debe reunir las siguientes

funcionalidades:

» Calculo y generacion de liquidaciones de alta o complementarias y/o definitivas.

e Calculo y generacion de autoliquidaciones y autoliquidaciones asistidas.

» Posibilidad de generar autoliquidaciones a través del portal web

e La aplicaciéon debera contener de forma normalizada todos los elementos necesarios
para la obtencién de la liquidacion.

» La aplicacién debera permitir la posibilidad de que la informaciéon mecanizada para este
concepto pueda ser utilizada para la liquidacion de la tasa por actuaciones
urbanisticas.

1.3.2.e) IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES

» En materia especifica de I.B.l., la aplicacidon ofertada debera de facilitar y soportar
todas aquellas funcionalidades que afecten a las competencias realizadas por el
Ayuntamiento de Cadiz, en el marco regulador del catastro inmobiliario vigente en cada
momento, sin perjuicio de la posible aprobacion de nuevas normas, o modificacién o
derogacion de las vigentes.

« La aplicacién realizara todas las operaciones necesarias para hacer plenamente
posibles y efectivas todas las competencias de este Ayuntamiento en materia de Gestion
Catastral que le hayan sido, o puedan ser atribuidas mediante cualquier tipo de convenio o
disposicion legal o reglamentaria.

» Como consecuencia de lo anterior, mediante el aplicativo debera permitir la carga, el
procesamiento, la consulta y la generacién de cualquiera de los ficheros alfanumérico de
intercambio con catastro, segun el formato y configuracién vigentes en cada momento.

» La aplicacién debera tener implementado los mecanismos para que las liquidaciones se
obtenga automaticamente cualquiera que sea la fecha del devengo de las mismas.

» Respecto a las liquidaciones de ingreso directo de 1.B.1, se podran emitir liquidaciones y
recibos individualmente a cada cotitular del inmueble, de forma separada y en funcién de
su porcentaje de titularidad (datos que se reflejaran expresamente en la liquidacion),
conforme sefala el art 35 de la Ley 58/2003 General Tributaria. Una vez seleccionada en la
aplicacion esta modalidad, se aplicara siempre en el futuro salvo que el usuario la cancele.
» Al realizar una regularizacion tributaria, la aplicacién buscara de forma automatica
posibles liquidaciones y recibos emitidos para ese mismo inmueble y para ese mismo
ejercicio y advertira al usuario, que podra seleccionarlas manualmente, en su caso, para
que se deduzcan sus importes en la nueva liquidacion.

» La aplicacion permitira la emision de liquidaciones de ingreso directo en concepto de
I.B.I. a partir del fichero de intercambio con el Catastro “DOC” (en el formato y con la
configuracién vigente en cada momento), dejando a criterio del usuario la posible
regularizacion tributaria.

» Con independencia de que las alteraciones contenidas en los ficheros DOC puedan o
no ser objeto de regularizacién tributaria, el aplicativo debera incorporarlas a la base de
datos, debiendo quedar constancia del fichero al que corresponden e igualmente, debera
guardarse un histérico cronolégico de todos los movimientos producidos en el inmueble.
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» Podran efectuarse consultas del contenido de los ficheros por diferentes criterios
seleccionables por el usuario. Dichas consultas deberan ser editables, exportables etc

» La solucion ofertada permitira la emision de tres listas cobratorias independientes (IBI
urbano, IBI rustico, IBICE) con sus propios parametros (tipos de gravamen, beneficios
fiscales, reducciones, etc), asi como la carga de varios ficheros catastrales por cada lista.

« El aplicativo proporcionara las herramientas y consultas masivas e individualizadas
necesarias sobre las bases de datos gestionadas por la aplicacion (BDF, CFM, padrén
catastral), para permitir su comprobacién, deteccién de errores e incidencias, y en su caso,
correccion. Especialmente sera capaz de detectar todas las alteraciones procedentes del
catastro cuyo origen sea la comunicacion de notarios y registradores, para su
comprobacion, deteccién de errores y subsanacion.

» El aplicativo debera contemplar el tratamiento de las no sujeciones del impuesto.

e La aplicacién proporcionara directamente, o permitira de forma facil e intuitiva con la
debida asistencia, la obtencion de la informacion estadistica que el Catastro Inmobiliario o
cualquier otro Organismo solicite al Ayuntamiento.

1.3.2.f) TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS.

» La aplicacion permitira la gestién de Tasas, Precios Publicos, Contribuciones Especiales
asi como el resto de ingresos de derecho publico o privados del Ayuntamiento, actualmente
en vigor o que en un futuro pudieran implantarse.

» Para ello, debera contar con un modulo versatil y flexible, con toda la informacion
normalizada y parametrizable, de manera que se adapte a las ordenanzas reguladoras y
demas necesidades del Ayuntamiento y permita emplear calculos a medida para cada tipo
de ingreso, incluida la liquidacién de varios conceptos en un solo soporte.

» El'médulo contara con las siguientes funcionalidades:

o Liquidaciones/autoliquidaciones de alta, variacién y baja para cada uno de los
ingresos.

o Incorporacién de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales
correspondientes en aquellos tributos que lo requieran.

o Posibilidad de realizacion de liquidaciones complementarias.

o Posibilidad de actualizacion de las tarifas, tipos impositivos, o cualquier elemento
de cada uno de los conceptos.

o Aplicacién automatica de las tarifas o tipos impositivos.

Mantenimiento de bonificaciones y exenciones y demas benéficos fiscales.

o La aplicacién debera tener un modulo para dar de alta cualquier otra figura de
ingreso siguiendo las especificaciones de este apartado.

o

1.3.2.g) INSPECCION FISCAL.

e La solucion ofertada debera de tener implementado un mdédulo para las labores de
Inspeccién Fiscal, que incluya todas las funcionalidades necesarias para la correcta
tramitacién de los expedientes derivados de las actuaciones inspectoras, tanto a través de
acta de inspeccién como mediante el procedimiento de comprobacion limitada..

e Definicién del procedimiento:

o Procedimiento de regularizacion.
o Procedimiento sancionador, posibilitando la tramitaciéon conjunta al acta.

* Vincular el procedimiento a sus distintas fases, asi como permitir seleccionar qué
documentos se desean emitir en cada una de las fases.
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e Generar los correspondientes modelos tipos asociados a cada una de las fases de los
procedimientos, ya sea de regularizacion, mediante actas de inspeccién o comprobacion
limitada, ya sea sancionador. .

e Calculo de las propuestas de liquidacion resultantes de los procedimientos de
regularizacion con inclusién de los intereses de demora.

» Registros informatizados. La solucion ofertada debera posibilitar al usuario conocer la
situacién de cada uno de los procedimientos y de las actuaciones realizadas dentro de los
mismos. Dicha informacién sera facilitada en base a diferentes criterios seleccionables por
el usuario, tales como expedientes abiertos y concluidos, control de actuaciones
pendientes, control de plazos etc. La informacion sera exportable y editable.

e Se podra realizar por parte del usuario de un control de la suspension automatica de las
sanciones recurridas.

e EIl aplicativo dispondra de un sistema para facilitar el seguimiento de los distintos
expedientes.

» Archivo de actuaciones. Se facilitara el poder grabar y/o codificar el motivo del archivo del
expediente.

1.3.3.-RECAUDACION VOLUNTARIA

» El sistema comprendera los distintos procesos propios de la gestiéon recaudatoria conforme
a la legislacion vigente.

» Compensaciones a instancia del interesado

» Permitira la compensacién automatica con las obligaciones de pago pendiente en el
sistema de contabilidad municipal siempre que reunan las condiciones necesarias para
llevar a cabo esta compensacion con los requisitos legales exigidos.

» Debe permitir el cargo de distintos valores gestionados por otras dependencias.

» La integracion a tiempo real con la actual aplicacién de multas de tréfico.

» Comprendera un sistema personalizado de pagos, que se adapte a las necesidades de los
contribuyentes en cuanto a plazos y cuantia. Se valorara su flexibilidad respecto a los
objetos tributarios que incluira este plan.

» Identificacion individualizada de cada uno de los movimientos econémicos que afectan a un
valor recogiendo cuando proceda devoluciones, cobros duplicados,...Recogera asi mismo
los datos de estos movimientos relativos a fecha de remesa, de operacion y pago, asi
como numero de remesa e identificacion de la entidad origen.

» Permitira el paso de los valores a recaudacion ejecutiva de forma individualizada o por
lotes con los filtros que se requieran.

1.3.4.-RECAUDACION EJECUTIVA

» Asumir las propuestas de compensacion de oficio desde el sistema de contabilidad de
forma automatica desarrollando el procedimiento que incluya la emision de la resolucion
correspondiente con la firma digital y emitir la notificacion hasta, en su caso, la publicacién
Edictal.

 Permitira la importacion de ficheros que comprendan valores gestionados por otros
organismos dependientes del Ayuntamiento, para su gestion en via ejecutiva.

» Se requiere que el aplicativo comprenda las distintas fases propias de la gestion
recaudatoria conforme a la legislacion vigente.

o Embargo de cuenta corriente, conforme a lo estipulado en el cuaderno bancario
vigente a tal efecto, o en su caso, al procedimiento aprobado por el Ayuntamiento a
tal efecto.
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o Embargo de dinero procedente de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT,

conforme al procedimiento en vigor.

Embargo de sueldos, salarios y pensiones.

Embargo de créditos.

Embargo de rentas.

Embargo de bienes inmuebles.

o Embargo de bienes muebles.

» Se valorara que el aplicativo comprenda el seguimiento de expedientes de derivacién
mortis causa o Inter vivos.

 En los procedimientos descritos, el aplicativo debe contemplar los protocolos a aplicar
derivados de los distintos convenios firmados por el Ayuntamiento.

» Posibilidad de liquidar una vez cobrado el principal de la deuda, los intereses y recargos
correspondientes como recibos independientes.

O O O O

1.3.5.-CONTROL DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION

El aplicativo debera contemplar una herramienta destinada a la ayuda a la toma de
decisiones pensada para los Directivos, que permita tanto el seguimiento periédico de la
gestion en voluntaria de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones como de la gestion en
ejecutiva. Asimismo, contemplara el seguimiento del pendiente, expedientes de gestion, etc.,
tanto de un modo econémico como grafico.

A los efectos de hacer previsiones, y planes y programas tributarios para el ejercicio
siguiente permitira hacer simulaciones provisionales de listas cobratorias de los conceptos
periodicos.

Permitira introducir a voluntad las variables correspondientes a cada concepto: tipo de
gravamen, tarifas, coeficientes de actualizacion de valores etc.

La aplicacion permitira la obtencion de la informacién estadistica que el Catastro
Inmobiliario o cualquier otro Organismo solicite al Ayuntamiento. En particular permitird obtener
informacion cuantificada sobre nimero de contribuyentes, exenciones, no sujeciones, bases
imponibles, bases liquidables, importes totales de exenciones, cuotas, etc. Dicha informacion
debera obtenerse en diferentes formatos a seleccionar por el usuario, de forma facil e intuitiva y
si fuese necesario con la debida asistencia mediante herramientas de interrogacién a la base
de datos.

Como herramienta de analisis de la gestion, tanto voluntaria como ejecutiva, el aplicativo
permitira la emision periddica entre distintas fechas a eleccion del usuario de los
correspondientes informes de ingresos.

Dicha cuenta contendra resumen de deudas pendientes de gestion de baja asi como
resumen definitivo minorados estos ultimos.

Dicha cuenta, que ha de distinguir entre gestion voluntaria y ejecutiva, contendra la
informacion mostrada de dos maneras diferentes:

» Porcargos.
e Por Ejercicio Contraido y concepto.
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En todo caso la Cuenta General o los informes de ingresos pondra de manifiesto la
informacion con el siguiente detalle:

* Pendiente ejercicio anterior.

» Cargos durante el ejercicio.

» Bajas por tipologia parametrizable.

» Cobros: Pormenorizado por principal, recargos provinciales, recargos en periodo

ejecutivo, intereses, etc...

» Pendiente a final del ejercicio: Con expresion de las diferentes situaciones de gestion.

La Cuenta General de Recaudacion obtenida no podra ser modificada una vez ésta haya
sido validada, contando con los correspondientes elementos de seguridad al respecto.
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I.-PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA IMPLANTACION DE LAS
APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION DE CONTABILIDAD PARA EL AREA
ECONOMICA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CADIZ

Il. 1.-FUNCIONALIDADES BASICAS DE LA APLICACION.

La empresa adjudicataria debera suministrar, instalar, poner en marcha y mantener las
aplicaciones destinadas a la implantacion del sistema de contabilidad del Excmo. Ayuntamiento
de Cadiz.

La aplicacion a contratar debera dar, ademas, respuesta a las siguientes necesidades:
a) La gestion de los procedimientos contables y presupuestarios del Ayuntamiento,

b) EIl uso interno de las tecnologias de la informaciéon y telecomunicaciones para su
gestion permitiendo la implantacion de la facturacién electrénica.

c) Acceso al presupuesto y a la gestiéon econémica por parte de los servicios gestores.

d) Acceso a la gestién economica de sus datos a los proveedores y acreedores para
obtencién de informacién, entre otras materias, sobre facturas y datos fiscales.

e) Simplificacién de la tramitacion de la gestiéon econdémica mediante el uso de la firma
electrénica reduciendo la tramitacion en papel.

f) La gestion contable y de los medios de pago/cobro por parte de la Tesoreria.

g) El establecimiento de un moédulo que permita la conciliacion bancaria con los ordinales
de tesoreria.

h) Establecimiento de un médulo de control, seguimiento e informacion de Subvenciones
Publicas conforme a su normativa reguladora.

i) Facilitar el control, seguimiento y suministro de informacién requerida por la normativa
de Estabilidad Presupuestaria, Sostenibilidad Financiera, Morosidad, y cualquier otra
que resulte legalmente aplicable.

j)  Modulo de Rendicién de cuentas, que permita la confecciéon de los documentos que
integran la Cuenta General, y que prevea asimismo mecanismos de remision de la
informacion a la Camara de Cuentas de Andalucia y/o al Tribunal de Cuentas.

k) Maodulo que permita comunicar cuanta informacion financiera (en los formatos que sean
peticionados) que requiera la Administracion de Tutela Financiera, el Ministerio de
Hacienda, o cualquier instancia publica de acuerdo con cualquier normativa aplicable.

[) Moddulo de elaboracion del presupuesto.

Todos los sistemas planteados deberan estar integrados entre si y ademas tener una
base de datos de proveedores, terceros, unificada y normalizada. Permitiran la integracién con
otros sistemas de informacion de la entidad.

Las licencias y aplicativos antes relacionados, seran validas tanto para el Ayuntamiento
de Cadiz, como para como para cualquier organismo o ente dependiente, o mayoritariamente
participado por éste sometido a Contabilidad Publica Local.

Il. 2. -REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION,

Il. 2.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE TODOS LOS PRODUCTOS

*  Multiusuario, multientidad (admitiendo la gestién de distintas entidades organicas en
una misma instalacion) y multiejercicio.
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Permitird opcionalmente la gestion descentralizada,-

Permitira también:
o La importacidon informacion de otras aplicaciones para facilitar los
procedimientos masivos de contabilizacion.

o la exportacion de los resultados de la explotacién de datos, a los paquetes
ofimaticos existentes en el mercado, en concreto permitira la exportacién a los
productos de Microsoft en cualquiera de sus versiones, asi como a los de los
paquetes ofimaticos de software libre.

Las aplicaciones del sistema de informacion contable deberan estar sincronizadas con
el programa de gestion de ingresos.

Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en la definicién, administracion y
control de las actuaciones de los usuarios, que garanticen el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos y la implantacion de niveles de
acceso jerarquizados.

Permitira la personalizacion tanto de los textos de la interfaz de pantalla, como de los
menus; en el caso de los menus, ademas de permitir la personalizacién de las
descripciones, permitira la definicion de una estructura de menu personalizada para
cada entidad.

Permitirda la personalizacion de todos los documentos impresos, bien mediante la
sustitucion de las plantillas existentes, como mediante la adicién de nuevas plantillas
disefadas de forma particular para cada entidad,

Permitira la identificaciéon de usuarios mediante usuario y contrasefia, o mediante
certificado digital. De la misma manera el sistema permitira identificar al usuario que
haya generado cada operacién, documento, cuenta o listado que emita el sistema.

Cumplimiento de las normas de intercambio con las entidades financieras.
El sistema debera ir acompafado de:

o Documentacion tanto técnica como de uso que permita una total autonomia en
la explotacion de la herramienta por parte de los usuarios.

o Un servicio de atencion telefonica para la resolucidon de incidencias tanto
técnicas como de gestidn contable informatizada.

Il. 2.2. CONDICIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA

ADMINISTRACION LOCAL

Il. 2.2.1 Condiciones Generales
Los requerimientos funcionales que debera cumplir el software son los siguientes:
A. Funcionalidad basica del software:
Realizar todas las operaciones y gestién exigidas la vigente normativa contable y
presupuestaria aplicable en la actualidad a las Corporaciones Locales.
Facilitar a través del correspondiente médulo las operaciones de elaboracion de los

presupuestos.
Facilitar a través del correspondiente modulo la elaboracion de la cuenta general,
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* Registrar la situacion de los créditos, las modificaciones presupuestarias, las
operaciones de ejecucion del Presupuesto de gastos, los compromisos de ingreso y las
operaciones de ejecucion del Presupuesto de ingresos, poniendo de manifiesto el
resultado presupuestario.

» También debera permitir el registro de las operaciones derivadas de obligaciones y
derechos que provengan de presupuestos cerrados, y de las certificaciones,
autorizaciones y compromisos de gasto e ingreso con cargo a presupuestos de
ejercicios posteriores, asi como el seguimiento y control de los proyectos de gasto y de
los gastos con financiacién afectada, y la obtencién del Remanente de Tesoreria.

* Registrar las operaciones de naturaleza no presupuestaria.

* Registrar las operaciones de administracién de recursos por cuenta de otros entes
publicos.

* Registrar y poner de manifiesto los movimientos y situacion de la tesoreria,
posibilitando el control y conciliacién bancaria de las diferentes cuentas que constituyen
la tesoreria de la entidad contable.

* Registrar las operaciones relativas a la gestion y control del inmovilizado no financiero,
de las inversiones financieras y del endeudamiento, incluidos los avales concedidos por
la entidad.

» Registrar la informacién relativa a los terceros que se relacionan con la entidad
contable.

* Registro y control de las operaciones de endoso, embargo, y factoring.

» Realizar el seguimiento y control de los pagos a justificar y los anticipos de caja fija.

» Realizar el seguimiento y control de los valores recibidos en depdsito de la entidad
contable.

» Realizar el seguimiento y control de la contabilidad de costes que afecta a los centros
gestores de gasto.

» Gestionar facturas electronicas con el formato definido por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria o autoridad competente.

» Hacer el seguimiento de los proyectos de gasto y, en caso de tener financiacion
afectada, determinar con exactitud las desviaciones de ejecucion que se produzcan
dentro de cada ejercicio y de forma acumulada por cada uno de los agentes
financiadores, permitiendo, en todo momento, la determinacion de las magnitudes
derivadas de la liquidacion del presupuesto.

» Obtencién de consolidacion de presupuestos y cuentas entre el Ayuntamiento y sus
entes dependientes.

B. Fines o resultados que debe permitir el software
a. Objetivos de gestion:

» Suministrar la informacién econdmica y financiera que sea necesaria para la toma de
decisiones, tanto en el orden politico como en el de gestion.

» Establecer el Balance de la entidad contable, poniendo de manifiesto la composicion y
situacién de su patrimonio, asi como sus variaciones, y determinar los resultados de la
entidad contable desde el punto de vista econdmico-patrimonial.

* Determinar los resultados analiticos, poniendo de manifiesto el coste y rendimiento de
los servicios.

» Mostrar la ejecucion del Presupuesto de la entidad contable poniendo de manifiesto el
resultado presupuestario.

» Poner de manifiesto los movimientos y situacion de Tesoreria.
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» Posibilitar el inventario y el control del inmovilizado financiero y no financiero, el control
del endeudamiento y el seguimiento individualizado de la situacion deudora y
acreedora de los intereses que se relacionan con la entidad contable.

e Suministrar informacién que permita el control de la recaudacién por cuenta de otros
entes.

» Larealizacién de consultas de todo tipo de operaciones multiejercicio.

» La realizacién de consultas de operaciones en las que se incluyan simultdneamente
todas las operaciones de terceros (sean de ingresos o de gastos, de presupuesto o no
presupuestarias, y de todos los ejercicios).

» El sistema contable debe facilitar y posiblilitar el cumplimiento de toda la normativa
aplicable a las entidades locales en materia de contable, presupuestaria, de rendicion
de cuentas, de subvenciones, de estabilidad presupuestaria, de sostenibilidad
financiera, de morosidad, o cualquier otra que dependa de los datos que aporte el
sistema de informacion contable y presupuestario.

b. Fines de control:

» Proporcionar los datos necesarios para la formacion de la Cuenta General de la entidad
local, asi como de las cuentas, estados y documentos que deben elaborarse o remitirse
a los 6rganos de control externo, los cuales deberan ser en los formatos que estos
tengan establecidos.

» Posibilitar el ejercicio de los controles de legalidad, financiero y de eficacia.

» Fines de analisis y divulgacion:

o Facilitar los datos y otros antecedentes que sean precisos para la confeccién
de las cuentas nacionales de las unidades que componen el sector de las
Administraciones Publicas.

o Envio de informacién econdémico-financiera al Ministerio de Economia y
Hacienda en los formatos que éste establezca.

o Suministrar informacion de utilidad para asociaciones e instituciones, empresas
y ciudadanos en general.

» Facilitar el ejercicio de la funcion interventora en la modalidad de fiscalizacion previa
limitada y control financiero o a posteriori.

c. El software debera responder a los criterios y caracteristicas siguientes:

o) Estara orientado al cumplimiento del objeto y las finalidades establecidas en la
ICAL.

o) Debe garantizar la integridad, coherencia, exactitud y automatismo de las
anotaciones que, por cada una de las operaciones contables, se deban producir en los
diferentes subsistemas a los que la operacion afecte.

O Debe existir la debida concordancia entre los diferentes niveles de informacion
agregada que se establezcan en el SICAL-Normal y la informacién de detalle que, para
cada tipo de operacion, se incorpore al mismo.

o) Debe propiciar progresivamente la simplificacion de los procedimientos
contables mediante la aplicacién intensiva de procedimientos y medios electrénicos,
informaticos y telematicos que garanticen la validez y eficacia juridica de la informacion
recibida desde los centros gestores para el registro contable de las operaciones y de la
suministrada los destinatarios de la informacion contable a través de estos medios, asi
como de la documentacién contable archivada y conservada por el sistema.
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Deben aplicarse las medidas de seguridad exigidas por la normativa vigente en

materia de ficheros de datos de caracter personal, y cualquier otra que resulte
aplicable.

Los registros de las operaciones y del resto de la informacion capturada en el
SICAL-Normal, estaran soportados informaticamente seguin la configuracién que se
establece en la regla anterior, constituyendo el soporte Unico y suficiente que garantice
su conservacion de acuerdo con la regla 98 de la Orden EHA/4041/2004.

Las bases de datos del sistema informatico donde residan los registros
contables constituiran soporte suficiente para la ejecucion de la contabilidad de la
entidad contable, sin que sea obligatoria la obtencién y conservacién de libros de
contabilidad en papel o por medios electrénicos, informaticos o telematicos.

El registro contable de las operaciones debera hacerse expresando los valores
€en euros.

En cuanto a la forma de incorporar datos al sistema, se estara en todo caso, lo

dispuesto en el titulo 11l de la Orden EHA/4041/2004, de 23 de noviembre.
En cuanto a la informacion a obtener del sistema, se estara en todo caso, lo

previsto en el titulo IV de la Orden EHA/4041/2004 de 23 de noviembre.
El Plan general de Contabilidad contenido en el software se ajustara al anexo

que acompania a la Orden EHA/4041/2004 de 23 de noviembre.
El sistema debera contener y aplicar la normativa vigente relacionada con el

IVA (impuesto sobre el valor afiadido).
Il. 2.2.2. Condiciones Funcionales
El sistema ofertado permitira la gestion integral de la Contabilidad Municipal:

Presupuesto de Gastos corrientes, cerrados y futuros.
Presupuesto de Ingresos corrientes, cerrados y futuros.
Proyectos de Gasto, y Gastos con Financiacion Afectada.
Recursos de otros Entes.
Tesoreria.
Gestion de Pagos a Justificar y Anticipos de Caja Fija.
Operaciones no presupuestarias.

Contabilidad Publica.

Asimismo, es imprescindible la existencia de las siguientes funcionalidades:

Multiaplicacion de Gastos, Ingresos, Facturas y No Presupuestarios.
Multientidad y Multiejercicio.

Administracién de Grupos y Usuarios.

Administracién de usuarios por nivel de autorizacion.

Acceso a fichero de Terceros desde distintos modulos de trabajo.

Registro de facturas.

Modulo de Elaboracion del Presupuesto.

Moédulo de elaboracioén y gestion de expedientes de modificacion de créditos.

o

Modulo de Incorporacién de remanentes de crédito, que complemente al
anterior y que permita un mejor control y seguimiento de los remanentes de crédito.
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Liquidacion automatica del IVA.

Obtencion de los modelos de la AEAT

Gestién de gastos e ingresos plurianuales.

Gestion de Anticipos de Caja Fija y Pagos a Justificar.

O

(@)

Contabilizacion automatica y simultdnea en partida doble, detectando
automaticamente y emitiendo el correspondiente aviso de cualquier desviacion entre
ésta y la Contabilidad Presupuestaria.

La contabilizacion de descuentos procedentes de ingresos, de no
presupuestarias y de reintegros de presupuestos corrientes, con la inclusion del IVA si
asi se requiere.

Generacion de documentacion y ficheros exigidos por otras Administraciones
Publicas y 6rganos de control externo, en cumplimiento de las normativas aplicables.

Gestion de Pasivos integrado con la Contabilidad Presupuestaria.

Gestion simultanea de dos ejercicios abiertos.

Cierre y obtenciéon de resultados en periodos parciales inferiores al ejercicio
economico, tanto presupuestario como en partida doble.

En particular permitira:

Consulta. Agilidad en la misma. Tanto por pantalla como listados por impresora. Se
habran de poder consultar todas las operaciones efectuadas, tanto de forma individual
como a nivel agregado.
Debera poder realizarse consultas de datos de terceros en los que se incluyan
simultaneamente operaciones tanto de ingresos como de gasto, de ejercicio corriente y
de cerrados, de presupuesto y no presupuestarias.
Proyectos y Gastos con Financiacion Afectada. Seguimiento de proyectos de forma
individualizada. Modificacion de previsiones, tanto en el total de gastos como en el
porcentaje de financiacion afectada. Operaciones enlazadas con ejecucion de
presupuesto de gastos, ingresos y tesoreria.
Pagos a justificar. Posibilidad de proérrogas, reintegros, consulta de todos los
efectuados o solo los pendientes. Vinculado con ejecucién del presupuesto. Forma agil
en reintegro de ejercicios cerrados.
Registro de facturas. Que debera contar, entre otras, con las siguientes
funcionalidades:

o La posibilidad de contabilizar desde el presente modulo las facturas grabadas.
Consulta por situacion y tercero.
Impresién de relaciones de facturas(e-factura).
Facilitar la emision de los informes de morosidad,
Incorporacion de facturas de forma descentralizada, y

o Incorporacién —y gestion- de facturas electronicas.
Emision de Facturas.
Tesoreria. Ademas de los previstos en la [.C.A.L.

o Impresién de cheques, transferencias (en papel y soporte magnético) y otros

medios de pago.

o Impresion de comunicaciones a efectuar a Terceros sobre las transacciones
economicas efectuadas.

o Operaciones con terceros. Modelos de |la Hacienda Estatal. Posibilidad de

@)
@)
@)
@)

22



AYUNTAMIENTO DE CADIZ

incluir, excluir y modificar.

O Mddulo de conciliacién bancaria, que permita importar los movimientos de las
cuentas bancarias.

o Posibilidad de integracion con un programa de gestién de Tesoreria.

o Debe permitir el seguimiento individualizado de las operaciones de crédito
tanto a largo como a corto plazo suscritas por la Entidad.

o Impresién de comunicaciones a efectuar a terceros sobre las transacciones
econdmicas efectuadas, tanto en papel como por correo electrénico.

* Procesos de apertura y cierre del ejercicio han de poder ser ejecutada desde un puesto
de trabajo con conocimientos informaticos a nivel usuario. Los procesos de apertura y
cierre podran ser generados y anulados tantas veces como sea necesario en tanto en
cuanto no sean considerados como definitivos.

e Traspaso de datos al siguiente ejercicio. Mismos requisitos que en los dos apartados
anteriores.

* Impresién. Ademas de los libros oficiales previstos en la I.C.A.L. se han de poder
imprimir las consultas efectuadas. En caso de consultas agregadas, se han de poder
imprimir al menos cuatro columnas en el mismo soporte papel con informacion
numeérica. (Ejemplo: RC, saldo de gastos comprometidos, obligaciones reconocidas y
disponible a nivel de vinculacién).

¢ Ejercicios en linea. Posibilidad de trabajar con varios ejercicios en linea, sin cerrar los
anteriores.

¢ Permeabilidad con herramientas ofimaticas. Posibilidad de exportar datos a tratamiento
de textos, bases de datos, hoja de calculo, etc a Microsoft Office y a aplicaciones de
software libre.

* Operaciones de crédito. Médulo que permita la gestién y el seguimiento de las
operaciones de crédito, tanto a largo como a corto plazo, suscritas por la Entidad. Debe
permitir la periodificacion de los gastos financieros anticipados y/o diferidos.

Il. 2.3. SISTEMA DE ELABORACION DE PRESUPUESTOS

El proyecto pretende también mejorar el software de elaboracién del presupuesto
municipal, optimizando los procesos descentralizados y la obtencion de listados y de graficos
para el expediente de aprobacion, asi como la incorporacion de los datos a la gestion
econdémica posterior.

En la propuesta debera explicar las funcionalidades propuestas por el nuevo sistema y su
entorno tecnoldgico.

En todo caso debera permitir:

« La tramitacion de la aprobacién de la prorroga presupuestaria y sus ajustes,

» La elaboracién de simulaciones o diferentes escenarios presupuestarios,

» La elaboracioén de estados consolidados,

* Que los diferentes servicios gestores del presupuesto elaboren descentralizadamente
propuestas partiendo de la informacion de la gestién presupuestaria del ejercicio en
vigor.
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» La importacion de proyectos de presupuestos realizados en hojas de calculo u otros
aplicativos.

Il. 24 MODULO DE PORTAL DEL PROVEEDOR Y CONSULTAS CONTABLES A
TRAVES DE UN PORTAL WEB

Il. 2.4.1.-Condiciones Generales

El portal del proveedor sera la interfaz externa que proporcione toda aquella informacion de
interés para los proveedores con referencia a su relacién comercial con la Institucion. El
proveedor podra consultar sus datos, el estado de tramitacién de sus facturas presentadas, y
avales. Las acciones que podra realizar el proveedor son las siguientes:

»  Permitira consultar y solicitar la modificacién de los datos personales y bancarios de los
proveedores.

» Permitira presentar facturas por via telematica.

e Se podra obtener modelos tributarios.

El portal se integrara visualmente con la aplicacion CADIZ TRAMITA o con la plataforma
que pueda establecerse en un futuro.

También debera integrarse con las aplicaciones de Administracién Electrénica y de Gestion
Documental de que pueda dotarse el Ayuntamiento de Cadiz.

Il. 2.4.2. Condiciones funcionales

» Dispondra de un sistema de integridad que impida que los documentos puedan ser
modificados de forma externa y que se pueda insertar un documento externo que no
corresponda al firmado previamente.

» Se utilizaran mecanismos que permitan estampar los documentos y los metadatos
asociados a ellos.

Il. 2.5. CONDICIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE
SUBVENCIONES.

Se desarrollara un minimo de 4 procedimientos en materia de subvenciones. De los cuales
necesariamente se desarrollaran los siguientes procedimientos:

Ne PROCEDIMIENTOS:

1 Concesién de subvenciones en concurrencia competitiva
2 Concesion directa de Subvenciones (Nominativas y otras)
3 Justificacién de Subvenciones
4

Reintegro de Subvenciones
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Y se aportaran las herramientas necesarias para que se pueda dar cumplimiento a
todas las exigencias de la normativa aplicable, incluyendo la comunicacion de datos.
II. 2.6. INTEGRACION CON OTROS APLICATIVOS, Y OTRAS PRESTACIONES.

El aplicativo de gestién contable debera tener médulos de intercambio de datos con
otras aplicaciones externas.

En particular, entre otras, debera garantizarse una total integracién y sincronizacion del
aplicativo de gestion de ingresos.

Asimismo debera sincronizarse con el sistema de gestion de personal y recursos
humanos.

Al realizarse la instalacion del aplicativo contable, éste debera parametrizarse de forma
que pueda llevarse a cabo estas integraciones.

La integracion debera ser lo mas automatizada posible evitando con ello procesos
manuales o asistidos.

Serd a cargo de la empresa adjudicataria:

-Garantizar el acceso remoto, con las debidas condiciones de seguridad y de comun acuerdo
con el Servicio Municipal de Informatica, a la aplicacién,

-Realizar a su costa la migracién de los datos contables del ejercicio corriente en que se realice
la implantacién, de la totalidad de las resultas y saldos correspondientes a ejercicios cerrados,
asi como de la base de datos de terceros y demas registros necesarios (incluidos, entre otros,
los médulos de pasivo, de modificaciones de crédito, etc) para la puesta en marcha de la
contabilidad mediante la nueva aplicacion.
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lll.-REQUERIMIENTOS COMUNES:
lll. 1.-DERECHO AL USO DE LAS APLICACIONES:

Las aplicaciones informaticas objeto de este pliego podran ser utilizadas por el
Ayuntamiento de Cadiz, asi como:

* A los organismos autdbnomos de él dependientes en la actualidad y a los que pueda
haber en el futuro,

* A los entes participados mayoritariamente por el Ayuntamiento de Cadiz que puedan
estar sometidos a contabilidad publica local o que precisen para el ejercicio de sus
funciones contar con una aplicacion de gestion de ingresos.

lll. 2.-GESTION DOCUMENTAL Y FIRMA ELECTRONICA:

Estas aplicaciones facilitaran la progresiva implantacion de la firma electrénica en todos
los procesos de gestion tributaria / recaudacion y de contabilidad.

A estos efectos se requerira todo lo necesario hasta la implantacién definitiva del
expediente electrénico conforme lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y las normas de desarrollo técnicas de
interoperatividad.

El proyecto contemplara:

- La tramitacién electrénica,

- El documento electrénico,

- Laincorporacion facturas y otros justificantes electrénicos.
- Lafirma digital,

- El cotejo electrénico de documentos, y

- El archivo electrénico, segun la normativa legal,

Asimismo permitird incorporar a los documentos electronicos, documentos externos

necesarios en la tramitacion, garantizandoles autenticidad, seguridad e integridad de acuerdo
con los requerimientos legales vigentes.
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Estos requerimientos deberan estar integramente operativos en el plazo maximo de

dos afos desde la implantacién del proyecto.

ll. 3.-OBLIGACION DE ADAPTACION Y ACTUALIZACION DE LAS
APLICACIONES:

Mientras que permanezca en vigor la relacion contractual (incluyendo su fase de

mantenimiento) con la empresa adjudicataria de los aplicativos, ésta tendra la obligacién de:

Adaptar éstos —sin coste para el Ayuntamiento de Cadiz- a todos los cambios
normativos o requerimientos de suministro de informacion por otras Administraciones
Publicas que se produzcan.

Actualizar los aplicativos a las distintas versiones, revisiones, correcciones o mejoras
que puedan liberarse, por todo tipo de mejoras o adaptaciones tecnoldgicas sin coste
alguno para el Ayuntamiento de Cadiz.

lll. 4.-ORDEN EN LA IMPLANTACION

La empresa adjudicataria realizara la instalacién de los programas contratados en el

orden que fije el Ayuntamiento, de acuerdo con las necesidades de éste.

Se establecen, no obstante, las siguientes obligaciones que deberan ser cumplidas y

con el siguiente calendario:

lll.4.1. Para la aplicacion de Gestion Tributaria/Recaudacion:

A 1 de Enero de 2014 estara instalada la aplicacion informatica de gestion tributaria y
recaudacion. En esta misma fecha la migracion debe haberse completado. Para que el
plan personalizado de pagos esté operativo a 1 de enero, deberan establecerse los
medios para poder llevar cabo los trabajos previos necesarios para que esta
funcionalidad esté implantada a esta fecha.

El expediente digital se ira implantando progresivamente debiendo estar concluido
segun lo estipulado en el punto denominado gestion documental y firma electrénica a 1
de enero de 2015

La puesta en marcha del procedimiento necesario para la Derivacion de
responsabilidad inter vivos y mortis causa a 1 de enero de 2016

La puesta en marcha del procedimiento necesario para la fase de embargo de créditos
y rentas a 1 de enero de 2016

El médulo de mantenimiento de reclamaciones, alegaciones y recursos, tanto en via
administrativa como jurisdiccional, que debera existir en la aplicacién, finalizara su
implantacion a 1 de enero de 2016.

Debera tener implantado a 1 de enero de 2016 la posibilidad de asumir las propuestas
de compensaciéon de oficio desde el sistema de contabilidad de forma automatica
desarrollando el procedimiento que incluya la emision de la resolucién correspondiente
con la firma digital y emitir la notificacién hasta, en su caso, la publicacién edictal.

Los mecanismos necesarios para suscribir convenios con la DGRN, mediante la
autoridad certificadora ANCERT deben estar a disposicién del Ayuntamiento de Céadiz
a 1 de junio de 2015.

1ll.4.2. Para la aplicaciéon de Contabilidad:
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» El plazo maximo para su instalacion no excedera de un afo desde la adjudicacion del
contrato.

lll. 5.-SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal y fributarios, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la persona o
personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas
para las relaciones con el Ayuntamiento a efectos del uso correcto del material y de la
informacion a manejar. Esta obligacion de guardar la confidencialidad subsistira aunque se
extinga el contrato, hasta que dicha informacién pierda tal caracter, o bien si se produzca la
debida autorizacion por parte del Ayuntamiento de Cadiz.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

lll. 6.- PROPIEDAD INTELECTUAL

Las empresas ofertantes deberan acreditar la propiedad intelectual de las aplicaciones
ofertadas, mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual.
Dicha documentacion se adjuntara con la documentacion administrativa.

lll. 7.-ORGANIZACION Y COORDINACION DEL PROYECTO,

« De cara a la mejor organizacion del proyecto de implantacién, la empresa adjudicataria
debera nombrar a uno de sus empleados —con poder suficiente- que asuma la
Direccidn, y las relaciones con el Ayuntamiento.

» Asimismo, el Ayuntamiento nombrara los responsables técnicos que coordinaran con la
adjudicataria los aspectos necesarios para la mejor implantacién del proyecto.
lil. 8.-PLAN DE FORMACION

El adjudicatario debera disefiar un Plan de Formacion para el personal de las areas
implicadas:

- Formacion de los usuarios de gestion de ingresos y de recaudacion,

- Formacion de usuarios de gestion de la contabilidad,

- Formacion en ambos aplicativos de usuarios de direccion,

- Formacion en ambos aplicativos de usuarios técnicos del sistema informatico.
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El objetivo del Plan de Formacion serd la utilizacion y aprovechamiento maximo, en los
diferentes niveles anteriores, del sistema de informacién propuesto, y debera recoger al menos,
los siguientes aspectos:

» Cronograma completo del Plan de Formacioén,

* Cursos a impartir, cuyo horario se adaptara a las necesidades que determine el
Ayuntamiento.

e Numero de sesiones,

+ Contenidos del curso,

e Duracion de cada uno de los cursos,

* Documentacién a entregar, debera incluir manuales de la aplicacion.

El Plan de Formacion debera ser desarrollado por personal con experiencia suficiente
en labores didacticas en cada una de las materias objeto del plan y con amplios conocimientos
sobre las caracteristicas y peculiaridades de la Administracion Local.

El horario de formacion se adaptara a las necesidades del Ayuntamiento, dentro del
horario laboral y se planificara en el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el
periodo inmediatamente anterior a la puesta en marcha del médulo correspondiente.

Los cursos se impartiran en las oficinas del Ayuntamiento.

Al margen de las jornadas de formacion previstas para los usuarios, se incluiran las
necesarias para formar el departamento de Tecnologias de la Informacion en la utilizacion del
modelo de datos de la aplicacion, instalacion (parte cliente, servidor de BD y servidor de
aplicaciones), gestién y configuracién de la parte cliente, actualizacién de versién de producto,
configuraciéon del sistema de seguridad, y todos los aspectos que sean necesarios para la
correcta explotacién del producto.

El nimero minimo de horas de formacion total sera de 300 horas.

ll. 9.-CONDICIONES TECNOLOGICAS GENERALES DE LAS APLICACIONES A
SUMINISTRAR.

1l1.9.1. Requisitos generales:

o Integracion de todos los médulos que componen el sistema, automatizando
todos los procesos de intercambio de datos entre modulos.

o Despliegue de las soluciones en plataformas Windows, y/o Linux en la capa
servidor y solo Windows en la capa cliente.

o Licencias y mantenimiento de hardware y software: la empresa adjudicataria
debera especificar en su oferta todas las necesidades software y hardware que
su solucién requiere para asegurar un funcionamiento eficiente y agil. Incluido
el almacenamiento previsto durante el periodo contemplado en este pliego. A
estos efectos se informan los siguientes datos:

* Los usuarios actuales de la aplicacién de Contabilidad son 76, de los
cuales 30 son concurrentes.

* Numero de usuarios de la aplicaciéon de gestion tributaria y
recaudacion: 400, de los cuales 100 son concurrentes.
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* Numero de recibos IBl/periodo: 76.000
* Numero de recibos IVTM/periodo: 71.000

111.9.2. Requisitos de hardware:
La instalacion de la solucion ofertada se realizara sobre servidores municipales.

En concreto, se realizara en maquinas virtuales corriendo sobre blades HP con las
siguientes caracteristicas:

» 2 Procesadores Intel® Xeon® Processor de cuatro nucleos, modelo E5530 (2.40 GHz,
8MB L3 Cache, DDR3-1066).
« RAM: 32GB de RAM.

El Ayuntamiento de C&diz podra penalizar ofertas cuyos requisitos hardware sean
considerados inapropiados o desproporcionados.

La aplicacion ofertada y todas las licencias software que sean necesarias para su
funcionamiento, se ejecutaran en estos servidores. La solucion ofertada debe permitir que los
usuarios finales accedan a ella mediante Terminal Server, Citrix o navegador.

111.9.3. Requisitos de Software:

La empresa adjudicataria debera aportar todo el software necesario para el correcto
funcionamiento de la solucion propuesta. Por tanto, la adquisicién de licencias software, asi
como su mantenimiento/soporte durante la vigencia del contrato, deben ser asumidas por
dicha empresa e incluidas en su oferta. Las licencias quedaran siempre registradas a nombre
del Ayuntamiento de Cadiz.

El software de virtualizacion sera VMware vSphere 4.0 Enterprise (o version superior
compatible con esta).

El software de copia de seguridad sera Veeam Backup.

La empresa adjudicataria debera consensuar y coordinar con los técnicos municipales los
detalles de la instalacion y recibir su aprobacion. Y debera incluir en su oferta la adquisiciéon de
todas las licencias Windows Server, VMware y Veeam Backup necesarias para la instalacion,
asi como su mantenimiento anual durante la vigencia del contrato.

Si se requieren entornos de pruebas (pre-produccion/desarrollo), estas necesidades
(software y hardware) deben ser también contempladas, puesto que correran a cargo del
adjudicatario.

1l1.9.4. Requisitos adicionales en cuanto al Software:
El mantenimiento de licencias incluira los cambios de version que, tanto el software propio
de la empresa concesionaria, como el software necesario para su funcionamiento (sistema

operativo, ofimatica,...), deban ser realizados, para garantizar el éptimo funcionamiento de la
solucién contratada.
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En la oferta debe contemplarse el trabajo de integracién de la solucién contratada, con los
aplicativos municipales que lo requieran.

La relacion detallada de modulos a conectar, y el método a utilizar para ello, debera ser
acordada con los técnicos municipales. En cualquier caso, debe contemplarse la integracion
con al menos estos sistemas:

* Gestion de Personal (Meta4),

* Registro General,

* Gestion de Multas de Trafico,

» Plataforma de administracion electronica del Ayuntamiento de Cadiz,

» Plataforma de Gestién Documental,

» Gestion de Decretos,

* Control de facturas,

» Gestion de archivos o de expedientes,

* Programa de recursos.

Posteriores trabajos de integracion podran ser requeridos, durante los ejercicios
contemplados en el contrato. Para esto, debe proponerse una cuota anual ("bolsa de horas") y
un precio / hora para todo este periodo.

111.9. 5. Seguridad y accesibilidad de los datos:

o

Restriccion de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a
las personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion,
la autenticacion, la gestion de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de
privilegios y la privacidad.

Cumplimiento de lo establecido por la LOPD. Entre otras funcionalidades cabe
destacar la posibilidad de definir permisos y distintos niveles de acceso,
registrar todos los accesos, ocultar informacion sensible a usuarios no
autorizados asi como realizar seguimientos de lectura/escritura realizados por
usuarios a datos de caracter personal.

En relaciéon al codigo fuente, las empresas ofertantes deberan garantizar la
disponibiilidad del cédigo fuente y del modelo de datos para el Ayuntamiento
de Cadiz en caso de cierre de la empresa por cualquier motivo, fusion,
absorcién por otras o cambio en la linea de negocio de la misma. En
consecuencia, la empresa adjudicataria las depositara en el Ayuntamiento a la
firma del contrato.

El modelo de base de datos podra ser usado por el Ayuntamiento de Cadiz
para poder interrogar dicha base.
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1l1.9. 6. Requisitos de ofimatica:
o Compatibilidad con Microsoft Office (Word/Excel), Openoffice, LibreOffice, para

la exportacién de datos.

111.9.7. Concurrencia y escalabilidad:
o No debe estar limitado en numero de usuarios, documentos, objetos, etc.

111.9.8. Soporte de la informacién
o Debera permitir la creacion de documentos en diferentes formatos, en especial

a PDF.

111.9.9. Interoperabilidad

o El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y
bases de datos.

o Para integrarse con otras aplicaciones el sistema debe permitir como minimo
invocar servicios Web. El acceso directo a datos externos no requerira la
creacion de origenes de datos en cada puesto.

o Debe permitir exportar datos o consultas a productos de ofimatica, como
Microsoft Office, Openoffice, LibreOffice.

111.9.10. Entorno de Trabajo.
La operativa de las aplicaciones ha de ser sencilla e intuitiva, con menus y opciones
claras para el usuario y de acceso rapido y, preferentemente, configurable en funcién del tipo
de instalacion.

El sistema permitira definir controles de acceso por usuario. Existiran distintos niveles
de acceso, consulta, gestidon y control dentro de los médulos del aplicativo, que permita su
parametrizacion respecto a los empleados publicos.

Debe existir una exportacion/importaciéon de datos total de los productos objeto de la
contratacidon con las herramientas ofimaticas mas utilizadas (tratamiento de textos, hoja de
calculo, bases de datos,...) a los efectos de prever la personalizaciéon de la informacion.
Ademas, la impresion de informes, documentos o listados debe realizarse en un contexto
visual, que permita al usuario su consulta antes de imprimirlos y admita la posibilidad de
imprimir Unicamente determinadas paginas del mismo.

Los procesos de consulta y busqueda de informacion, asi como los cédigos asociados

a determinados campos, han de realizarse de una manera facil, sencilla e intuitiva y que no
implique una navegacion tediosa a través del aplicativo.
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PARA TENER EN CUENTA PARA EL PLIEGO ADMINISTRATIVO:

*CONDICION ESPECIAL DEL CONTRATO.
La empresa adjudicataria debera:

suministrar, instalar, y configurar ambos programas informaticos al Ayuntamiento.
*CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor (maximo 49
puntos): Funcionalidad operativa y técnica de la aplicacién.

En la valoracién de este criterio se tendran en cuenta los siguientes parametros:

a) Por el mayor nivel de integracion del aplicativo de Gestion Tributaria y de
Contabilidad, segun valoracién de los técnicos municipales (hasta 24 puntos),

b) Por contar el aplicativo de contabilidad con un médulo de gestion de subvenciones
adaptado a la Ley General de Subvenciones y su normativa de desarrollo (hasta 7 puntos).

c) Por la capacidad de integracion de las aplicaciones informaticas objeto de este
contrato con /1.9.4. (hasta 18 puntos).

Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicaciéon de férmulas (maximo
51 puntos):

a) Precio por adquisicion de las Licencias de uso, servicio de instalacion,
formacién y puesta en marcha por tiempo indefinido: 25 puntos.

Para el calculo de la puntuacion obtenida por cada licitador se atribuira a la oferta mas
baja la puntuacién maxima y al resto proporcionalmente segun la siguiente formula:

X = (40*M)/B

Siendo M la mejor oferta, a la que se le asignara la puntuacién maxima del concepto.

Siendo B la oferta a comparar, a la que se te asignaran (X) puntos.

b) Precio de mantenimiento de las licencias anteriores: 6 puntos.

Para el calculo de la puntuaciéon obtenida por cada licitador en cada uno de estos
conceptos (licencia de uso y servicio de instalacion, formacién y puesta en marcha), se atribuira
a la oferta mas baja la puntuacién maxima y al resto proporcionalmente segun la siguiente
férmula:

X=(20M) /B

Siendo M la mejor oferta, a la que se le asignara la puntuacién maxima del concepto.

Siendo B la oferta a comparar, a la que se le asignaran (X) puntos.

El contrato se adjudicara al licitador que haya obtenido mayor puntuaciéon una vez
sumados todos los criterios de adjudicacion.
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En caso de empate, se prevalecera la oferta del licitador que haya obtenido mayor
puntuacion en el concepto “licencia de uso”.

c) Por la realizacién in situ de horas de formacién, consultoria y puesta en
marcha, hasta 20 puntos.

Por cada 100 horas adicionales sobre el minimo exigido en el apartado 111.4.- cuatro
puntos hasta el maximo de 20 puntos.

*DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR Y POSIBILE REALIZACION DE PRUEBA/S DE
LAS APLICACIONES EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

Para la valoracion de estos criterios en los que se precisa de apreciacion técnica, y
para comprobar los requisitos técnicos que se exigen por este pliego a las aplicaciones
informaticas:

-Se debera presentar por los proponentes documentacién técnica justificativa
suficiente, en la cual se describan las aplicaciones ofertadas, sus caracteristicas vy
funcionalidades,

-Se realizara por las empresas proponentes una demostracién de los aplicativos y su
funcionamiento, si asi lo requiere el Ayuntamiento de Cadiz. Se llevara a cabo, en tal caso, en
las oficinas municipales en el dia y hora que determine la Presidencia de la Mesa de
Contratacion.

*PRECIO DEL CONTRATO:
*Por la adquisicion de las licencias de uso de los aplicativo de Gestion de

Ingresos/Recaudacién y Contabilidad...................ooooin. 315.000,00 euros + IVA.
*Por el mantenimiento anual de las aplicaciones................... 65.000,00 euros + IVA.

-FACTURACION Y PAGO:

» Se facturara la adquisicion de las licencias de uso, servicios de instalacion, formacion y
puesta en marcha, de la forma siguiente:

=  40% a 20 de diciembre de 2013

» 35% a 30 de junio de 2014
=  25% a 15 de enero de 2015

» Se facturard el servicio de mantenimiento cada 30 de noviembre a partir del 2015, ya que el
primer afo se incluye dentro de la garantia de la adquisicién de la licencia.
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