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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, OFERTA ECONOMICAMENTE MAS
VENTAJOSA, VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, PARA LA COLABORACION EN
LA GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE ARREDONDO

.- OBJETO DEL CONTRATO.-

Constituye el objeto del presente contrato administrativo la colaboracion y la asistencia de
carécter técnico y administrativo con los servicios municipales tanto en la gestion recaudatoria municipal
como en las actuaciones de regularizacion, comprobacién e inspeccion de los impuestos de su
competencia.

Concretamente el presente contrato administrativo tiene por objeto:

a) La prestacion de servicios de colaboracién en la gestion recaudatoria municipal, en periodo
voluntario y ejecutivo, que no impliquen ejercicio de autoridad ni manejo o custodia de fondos publicos,
incluyéndose en el &mbito del contrato los siguientes ingresos de naturaleza tributaria y no tributaria:

1.- Impuesto sobre Bienes Inmuebles

2.- Impuesto sobre Actividades Econémicas.

3.- Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

4.- Tasas por recogida de basuras y alcantarillado.

5.- Tasa por el suministro de agua.

6.- Gestion de la recaudacion del canon de saneamiento.

7.- Gestion de la recaudacion del canon de parcelas.

8.- Todos aquellos tributos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y demas recursos
econoémicos que el Ayuntamiento, de forma expresa y previo acuerdo entre las partes, desee
encomendar la colaboracion de la gestion de liquidacion y recaudacion.

b) La colaboracion y asistencia de caracter técnico y administrativo con los servicios del
Ayuntamiento de Arredondo, para la practica de actuaciones de regularizacion, comprobacion e
inspeccion de todos los impuestos de su competencia, asi como la colaboracion en la realizacién de las
actuaciones necesarias para proceder a las altas correspondientes en los registros publicos, cuando fuere
necesario.

La empresa adjudicataria del presente contrato no tendr& en ningun caso, el carécter de 6rgano
municipal, ni dependerd organicamente del Ayuntamiento de Arredondo ni estard incluido en su
estructura administrativa.

I1- FUNCIONES DEL SERVICIO
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El licitador del servicio debera realizar obligatoriamente las siguientes funciones:

1.- Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo maximo de seis meses, debera
notificar individualmente toda la deuda viva por contribuyentes para evitar prescripciones.

2.- La empresa adjudicataria debera tener capacidad para la recepcion, carga y grabacion de todo tipo de
informacidn, antecedentes y documentos, tanto en soporte informatico como documental, que le sean
entregados para la gestion recaudatoria.

3.- Colaborar en la gestion administrativa de la recaudacién municipal, controlando las altas y bajas.

4.- Realizar y comunicar todos los actos, diligencias, mandamientos, etc. necesarios para el ejercicio de
las actividades recaudatorias, excluyéndose aquellos cuya ejecucién esté reservada a funcionarios
publicos.

5.- Recibir los soportes magnéticos que faciliten los distintos 6érganos que tengan competencia en los
censos de los distintos Impuestos y tasas.

6.- Procesar la informacion recibida y confeccién de los distintos padrones, que se someteran
previamente a la puesta al cobro, a aprobacion y publicacion por los Organos competentes del
Ayuntamiento de Arredondo.

7.- Recibir y liquidar los documentos sujetos a tributacion del Impuesto Sobre el Incremento del Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana, manteniendo una relacion de los documentos presentados.

8.- Confeccidn de los documentos de cobro en distintos modelos de soporte bancario y remesarlos a la
entidad financiera colaboradora.

9.- Realizaciéon de las notificaciones domiciliarias de las liquidaciones de ingresos individuales o
nominativas gque se entreguen, asi como las notificaciones de inclusion en los correspondientes padrones o
listas cobratorias, de todos aquellos cuyas deudas se recaudan por dicha formula.

10.- Informar los recursos que contra las liquidaciones practicadas por el servicio de colaboracion que se
produzcan.

11.- Realizacion de domiciliaciones bancarias para el pago de la deuda tributaria de todos aquellos
ingresos gque vengan obligados a notificarse domiciliariamente.

12.- Suministrar informacién a los departamentos de Intervencién de todos los datos relativos a la
relacién Juridico-Tributaria, que deban ser objeto de modificacion para las liquidaciones que se efectlia a
los distintos sujetos pasivos y que obren en conocimiento del servicio de colaboracion en la gestién de
ingresos.

13.- Recibir los cargos en periodo voluntario y ejecutivo, ordenarlos, controlarlos y custodiarlos.

14.- Atencion e informacién al contribuyente, debiendo habilitar una linea telefonica de atencion al
ciudadano, cuyo coste correra a cargo del adjudicatario.

15.- Atender y cobrar en las oficinas de Recaudacion a los contribuyentes que deseen efectuar pagos en el
periodo voluntario de las deudas liquidadas a su cargo, asi como presentacion de las Entidades bancarias
de las deudas tributarias que se encuentren domiciliadas en las mismas a efectos de cobro.

16.- Notificacion de las certificaciones al descubierto que se produzcan, una vez concluido el periodo
voluntario de cobro y que sean entregadas al servicio, que deberan efectuarse en el domicilio de los
distintos contribuyentes por el sistema legal que se estime oportuno.

17.- Notificacion de las providencias de apremio y de embargo que se expidan por parte del Jefe del
Servicio de recaudacion del Ayuntamiento de Arredondo, en ejecucion de los procedimientos legales
recaudatorios en via de apremio.
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18.- Funciones de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan
la realizacion de ingresos de las Haciendas Municipales , para aquellas deudas reclamadas en via
gjecutiva y que no hayan sido satisfechas, y todo lo que se establece el Reglamento General de
Recaudacién para la realizacion y ejecucion de garantias.

19.- Llevar el Registro general de fallidos.

20.- Atender y cobrar a los contribuyentes en las oficinas de recaudacion en periodo ejecutivo.

21.- Realizacion de cobros de deudas exigidas en via de apremio, en el propio domicilio de los
contribuyentes, en el supuesto en que estos opten por realizar el pago al tiempo de efectuarse las
notificaciones de descubierto o de apremio.

22.- Suministro de informacion a las Tesorerias Municipales, periédico y semanal, relativa a ingresos
realizados tanto en periodo voluntario como ejecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingresos
cuya colaboracion le haya sido encomendada.

23.- Preparacion de la cuenta anual del ejercicio dentro del mes de enero del afio siguiente.

24.- Realizar las actuaciones preparatorias o de comprobacidn, o prueba de hechos, o circunstancias con
trascendencia tributaria y colaborar con la inspeccion municipal en el asesoramiento a la Corporacion
sobre las propuestas de actuacion para que el érgano competente dicte los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

25.- Cualquiera otra funcién de naturaleza analoga o semejante o, en su caso, complementaria de lo
descrito anteriormente, necesarias para la buena marcha del servicio.

Todo ello bajo la direccion del funcionario que como Jefe del servicio de Recaudacion del
Ayuntamiento de Arredondo se designe, o por Ley le corresponda.

Todas las obligaciones enumeradas en esta clausula a cargo del adjudicatario se entenderan
referidas a los siguientes ingresos de derecho publico: Impuesto sobre bienes inmuebles; impuesto sobre
vehiculos de traccion mecénica; impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza
urbana ; impuesto sobre actividades econdmicas; canon de parcelas; tasas por suministro de agua y
recogida de basuras, gestion de las actuaciones municipales del Canon de Saneamiento y Canon de
parcelas.

En relacion con las tasas por suministro de agua el adjudicatario debera realizar ademas, los
siguientes trabajos:

a) Lectura semestral de los contadores de los abonados al servicio de aguas del Ayuntamiento de
Arredondo.

b) Facilitar listas de lecturas en las que se hara constar la lectura habida y el dia en que se efectud, con
indicacion de los no leidos por ser contadores interiores y no encontrarse la persona en el interior del
inmueble que facilite la posibilidad de lectura.

c) Confeccion de los documentos de cobro, tales como recibos y listas cobratorias.

d) Deteccion los contadores parados.

e) Reposicion de los contadores parados por otros de nueva factura, verificados, con cargo a los
abonados del servicio.

f) Deteccion de los contadores que estan prestando servicio a mas de un uso aun siendo del mismo
propietario y puesta en conocimiento del Ayuntamiento al objeto de instarle a la regularizacion de su
situacion.
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g) Cobro de los recibos y seguimiento de los expedientes que se estimen para la realizacion de los
débitos, tanto en procedimiento ejecutivo, como el coercitivo de corte de suministro.

El adjudicatario debera prestar todas las funciones del servicio con la mas estricta sujecién a las
disposiciones en materia de proteccion de datos de caracter personal, especialmente a lo contenido en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y disposiciones
que la desarrollen.

I11.- PLAZO DE EJECUCION

El periodo de vigencia del contrato serd de DOS ANOS, desde su entrada en vigor, pudiendo
prorrogarse por periodos anuales, por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacién, sin que la
duracion total del contrato, incluidas las prorrogas, pueda exceder de 4 afios.

No obstante si la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato o de su primera prorroga, en su
caso, no coincidiese con algun periodo de rendicién obligatoria de cuentas, se entendera automaticamente
prorrogado el presente contrato hasta el dia de vencimiento de dicho periodo, en la totalidad de las
clausulas y estipulaciones del mismo.

IV.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario del servicio estara obligado a la realizacion de las funciones establecidas en las
clausulas 1l denominada como funciones del servicio del presente pliego y a lo estipulado en ele pliego de
prescripciones administarivas.

V.- MEDIOS MATERIALES, TECNICOS Y PERSONALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera poner a disposicién del servicio el equipamiento minimo tanto de medios
materiales como humanos necesarios para la gestion del servicio y que a continuacion se sefialan:

1°.- Medios Personales. El adjudicatario esta obligado a prestar el servicio por medios propios y
personal a su cargo para la realizacién de las distintas funciones encomendadas.
Debera aportar el personal necesario para la ejecucién del contrato, con arreglo a la normativa laboral de
aplicacion, debiendo estar en todo momento al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social. En ningin caso, la existencia de trabajo vinculado a la prestacion de los servicios
contratados supondra relacion laboral alguna con el Ayuntamiento de Arredondo.
Igualmente, debera disponer del personal técnico necesario para establecer, mantener y resolver entre sus
aplicaciones y las aplicaciones del Ayuntamiento.

El tiempo de atencion al publico en las oficinas municipales habilitadas al efecto en ningln caso
podré ser inferior a dos mafianas al mes en semana alterna.

2°.- Medios materiales y técnicos. Seran a cargo del adjudicatario el material de oficina y demas
elementos necesarios para la prestacion del servicio, asi como el equipamiento informético necesario para
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el suministro y recepcion de informacidn, siendo un objetivo a perseguir que la informacion que se genere
sea compatible con los equipos y programas municipales existentes.

Igualmente, estd obligado a soportar los gastos de los equipos informaticos, la instalacion de los
mismos y el mantenimiento necesarios para prestar el servicio; los gastos de los documentos, impresos,
sobres, sellos, notificaciones, etc., necesarios para la prestacion del servicio.

En caso de resolucion del contrato, o finalizacion del mismo, el Ayuntamiento tendra derecho a
que el adjudicatario le devuelva todos los materiales, efectos y soportes informaticos, asi como la
informacidn a la que haya tenido acceso.

VI.- FACTURACION Y PAGO DEL PRECIO

El pago del precio del servicio se realizara con cargo a la partida 9.227 del estado de gastos del
Presupuesto General.

El pago del servicio se efectuard contra factura, justificada en los datos de cobros presentadas,
expedido por el adjudicatario. Dicha factura, una vez aprobada y reconocida por el 6rgano competente, se
procedera a abonar a dentro del plazo previsto en el TRLCSP.

Las facturas se giraran semestralmente con respecto a la recaudacién de los seis meses
inmediatamente anteriores.

VIl.- DEBERES Y OBLIGACIONES

Seran deberes y obligaciones del adjudicatario del Servicio las siguientes:

1.- Guarda y custodia, bajo exclusiva responsabilidad, de los valores y documentos de cobro para
la realizacién del servicio de gestion de ingresos que le sean entregados.

2.- Llevanza y custodia de aquellos Libros registros que, con caracter obligatorio, exijan la
legislacion vigente para la realizacion de servicios de recaudacion de ingresos, asi como cualquier otro
libro que, con dicho carécter obligatorio, sea establecido por la direccion econdmica, financiera del
Ayuntamiento de Arredondo o por las Tesorerias Municipales de fondos.

3.-Remision obligatoria a la finalizacién del periodo voluntario de cada tributo, impuesto o tasa,
dentro de cada ejercicio econdmico, de los datos y soportes necesarios para la determinacion y control de
las existencias pendientes de cobro de cada tributo, impuesto o tasa.

4.- Remision obligatoria en los meses de enero de cada ejercicio econémico, con los datos y
soportes necesarios para la elaboracion de las cuentas de gestion recaudatoria que, con caracter
preceptivo, establezca la legislacion vigente, asi como las informaciones necesarias para la confeccion de
las mismas que sean requeridas por cada tesoreria Municipal.

5.- Poner a disposicion de las comisiones liquidatorias los valores entregados para la gestion de
ingresos, con ocasion de la rendicion de cuentas o con causa en revision de los valores que sean cargados
para la gestion, con el fin de que puedan ser comprobados y efectuado el correspondiente recuento de los
mismos, a efectos de la clasificacion de las existencias pendientes de cobro y la determinacion de los
saldos finales que han de figurara en las correspondientes cuentas.

6.- Ser correcto en las relaciones con el publico, cuidando bajo su responsabilidad que esta norma
sea observada por el personal a su cargo.
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7.- Mantener abiertas al publico las oficinas de atencién al publico durante los dias y horas que se
contengan en la propuesta presentada.

8.- El adjudicatario estd obligado a ejecutar directamente el servicio, sin que pueda cederlo ni
concertarlo con terceros ni en todo ni en parte, sin la previa y expresa autorizacion del Ayuntamiento.

9.- Corresponde la direccion del servicio a cada Ayuntamiento, que dictara a tal efecto las érdenes
e instrucciones que sean precisas para la normal y eficaz prestacion del mismo y que en todo caso, seran
obligatorias para el adjudicatario, y en especial las normas contenidas en las Bases de Ejecucién de los
Presupuestos vigentes en cada ejercicio.

Sin perjuicio de la superior direccion e inspeccion de la Alcaldia, la ordinaria direccion e
inspeccion de servicio se realizard por la Tesoreria Municipal o por cualquier otro 6rgano del
Ayuntamiento al que se atribuya tal competencia en el ejercicio de la potestad de organizacién del mismo.
En cualquier caso, a los efectos de los actos que supongan el ejercicio de autoridad, corresponderan los
mismos a los Tesoreros Municipales de Fondos, sin perjuicio de la Delegacion de dichas competencias en
el Jefe de Servicio de Recaudacion. En todo caso, las actuaciones que supongan ejercicio de la autoridad
seran objeto de fiscalizacion por parte de los Interventores Municipales.

VIIl.- DOCUMENTACION Y ARCHIVOS.

La adjudicataria limitara el uso de la informacion facilitada exclusivamente a la finalidad del
contrato, debiendo guardar secreto y maxima confidencialidad sobre el contenido de los mismos, y
asumiendo la prohibicién de utilizarla en cualquier otro sentido, estando sometidos los datos contenidos
en dicho soporte magnético, asi como al resto de la informacién a que tenga acceso en soporte
documental, a lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal y disposiciones que la desarrollan.

El Ayuntamiento de Arredondo sera titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en
los ficheros, archivos y registros que obren en poder de la empresa adjudicataria del servicio relacionados
con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales necesarios para la realizacion de los
servicios convenidos objeto del contrato.

Dicha informacién, que debera elaborarse y mantenerse en condiciones técnicas tales que
permitan su consulta directa e integracion en los programas y bases de datos del Ayuntamiento de
Arredondo, serd custodiada por la empresa adjudicataria, con la obligacion absoluta de no facilitarla a
otras administraciones, instituciones o particulares sin previa autorizaciéon municipal. Estas obligaciones
de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas establecidas en la normativa vigente
sobre proteccion de datos de caracter personal.

Dicha informacién sera entregada al Ayuntamiento de Arredondo a cualquier requerimiento y en
todo caso a la finalizacion del presente contrato administrativo.

IX.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1°.- El adjudicatario se obliga a cumplir con las disposiciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), con especial atencién a lo dispuesto en
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el articulo 12 del citado texto legal y con el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, y demas
normativa concordante.

2°.- El adjudicatario Gnicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a
las instrucciones facilitadas por el Ayuntamiento y no los utilizara para finalidades distintas al objeto de
la relacion contractual ni los comunicara a terceros sin el consentimiento del responsable del fichero

El adjudicatario formara adecuadamente al personal de su organizacion que tenga trato con el
publico para que puedan informar del ejercicio de derechos cuando lo requiera la situacion, tal y como se
contempla en el Real Decreto 1720/2007.

3°.- El adjudicatario adoptara las medidas de indole técnica, juridica y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado.

El/la adjudicatario/a se compromete a cumplir la normativa de proteccion de datos supra referenciada, o
norma que eventualmente la sustituya, especialmente en cuanto al respeto a la confidencialidad, vigilando
la correcta proteccion logica y fisica de los posibles datos personales que por motivos contractuales
pudiera gestionar directa o indirectamente y evitar su alteraciéon, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos
a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

El adjudicatario acepta que el Ayuntamiento supervise la correcta aplicacion de las medidas de
seguridad y demas obligaciones dimanantes del Real Decreto 1720/2007.

4°.- El adjudicatario informara de forma inmediata de cualquier ejercicio de derechos que sobre los datos
personales facilitados por el Ayuntamiento se ejerzan en sus dependencias, siendo el Ayuntamiento el
encargado de atender el ejercicio solicitado y se compromete a extender las garantias y criterios de
confidencialidad establecidos en el presente contrato a cualquier tipo de soporte que contenga datos de
caracter personal, (digital y no digital), a los cuales tenga acceso con ocasion de la prestacion de servicios
contratada y a exigirlas contractualmente a cualquier entidad que subcontrate para realizar el tratamiento
de los datos personales facilitados por el Ayuntamiento.

El adjudicatario se compromete a incluir en los contratos que tenga con sus trabajadores por
cuenta ajena, o con sus prestadores de servicios de cualquier otra naturaleza juridica, presentes y futuras,
una clausula de confidencialidad por la que estos/as se obliguen a no revelar en uso propio o de terceras
partes la informacion que conozcan en funcién de su cometido tanto en el tiempo que dure su contrato, ya
sea laboral o de cualquier otro tipo de los admitidos en derecho, como posteriormente al finalizar dicha
relacion. En la mencionada cldusula se hara especial mencién a todas las obligaciones que comporte la
normativa vigente sobre proteccién de datos personales.

5°.- El adjudicatario limitara el acceso a los datos de caracter personal facilitado por el Ayuntamiento
Gnicamente a los/as usuarios/as que lo precisen para realizar las funciones contenidas en la finalidad del
contrato.
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Igualmente se compromete a incluir el presente tratamiento dentro de su Documento de
Seguridad, especificando en este: el fichero tratado en virtud del presente contrato, el/la responsable del
mismo y el nivel de seguridad que tiene que aplicarse al mismo segin la normativa vigente

6°.- Queda prohibida la creacion de ficheros sin el consentimiento expreso del Ayuntamiento, la cual
deberé ser informada con carécter previo de:

m La creacion del fichero

m Datos personales objeto de tratamiento

m Finalidad del tratamiento

m Posibles cesiones previstas a terceros

m Objeto y finalidad de las cesiones previstas

m Posibilidad de contratacion de un tercero que implique acceso y/o tratamiento de los datos

personales

m Ubicacion del fichero

m Ubicaciones de los datos personales en soportes no automatizados

m Procedimientos previstos para dar cumplimiento al articulo 5y 11 de la LOPD

7°.- El adjudicatario vendra obligado/a a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el contenido del
Contrato, asi como de los datos o informacion a la que pueda tener acceso como consecuencia de su
ejecucion.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucién del contrato. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios
desde el conocimiento de esa informacion.

Cuando, por la naturaleza de los datos deban implantarse las medidas de seguridad de nivel alto,
la transmisién de datos de caracter personal entre el Ayuntamiento y el/la adjudicatario/a o viceversa a
través de redes publicas o redes inalambricas de comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos
datos o bien utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la informacion no sea inteligible ni
manipulada por terceras partes.

8°.- Son de aplicacién las previsiones contenidas en la disposicién adicional vigésimo sexta de la
TRLCSP, y en lo que respecta al deber de confidencialidad, las establecidas en el articulo 140 de dicho
texto legal.

X.- RESPONSABILIDAD
El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura del adjudicatario.

Cualquier modificacion del régimen de ingresos de la Hacienda Municipal, consecuencia de
normas legales no daré derecho alguno a exigir indemnizacion.

El adjudicatario sera asimismo, responsable de los dafios y perjuicios que se produzcan a terceros,
al Ayuntamiento o al personal de la misma, como consecuencia de la prestacion del servicio , siempre y
cuando los dafios y perjuicios hayan sido ocasionados por la gestion de la empresa colaboradora, sin que
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la misma asuma la responsabilidad que se derive de una actuacion negligente de terceros a ella, siendo de
su cargo el pago de las indemnizaciones que por ellos se deriven , asi como la contratacion de poélizas de
seguros que pudieran concertarse para la cobertura de tales riesgos.

El adjudicatario esta obligado al cumplimento de las disposiciones vigentes en materia de
contratacién laboral, seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no
implicara responsabilidad alguna para el Ayuntamiento, frente al personal contratado para la prestacion
del servicio por cuenta y riesgo del adjudicatario.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las obligaciones fiscales que vengan impuestas
por la prestacion de la actividad y del servicio, ya sean de carécter estatal, autonémico o municipal.

Xl.- GASTOS

El adjudicatario vendra obligado a satisfacer el importe de los gastos que se ocasionen con motivo
de los tramites preparatorios, de formalizacion del contrato, asi como de todo género de tributos y precios
publicos estatales, autondmicos o locales, que se devenguen como consecuencia de la preparacién,
formalizacion y ejecucion del contrato.

XI1.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y PENALIDADES

Serdn considerados incumplimientos contractuales, ademas de los fijados en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el incumplimiento de las obligaciones impuestas en
los Pliegos reguladores de la presente contratacion, y las siguientes:

1°.-Incumplimiento por infracciones leves. El incumplimiento de las obligaciones impuestas en el
presente pliego de prescripciones técnicas y, en su caso, en el contrato, podra ser sancionado por el
Ayuntamiento, como infraccion leve con multa correspondiente.

Se consideran infracciones leves:

- Retrasos superiores a tres meses en la contabilizacion de los asientos y apuntes
correspondientes a los libros y registros de caracter obligatorio.

- Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de rendicion de las cuentas.

- Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal de Ayuntamiento, por parte del
adjudicatario o del personal a su cargo.

-Cierre injustificado de las dependencias de atencion al publico durante la jornada establecida, sin
que media autorizacion del Ayuntamiento.

- Desobediencia de las érdenes que emanen de la direccion del servicio que se dicte para la eficaz
y normal prestacion del mismo.

- Incumplimiento de la obligacion de mantenimiento y decoro de las dependencias a su cargo.

- Cualquiera otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté especificamente
calificada con otra gravedad.

2°.- Incumplimiento por infracciones graves. Si la infraccion del adjudicatrio a las obligaciones
impuestas pusiera en peligro la buena prestacion del servicio o consistiera en la desobediencia de las
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ordenes del Ayuntamiento o de la Tesoreria, podra declarar la Corporacidn la resolucién del contrato. Con
independencia de la resolucion contractual, la Presidencia podra imponer sanciones correspondientes, en
funcidn de la gravedad de la falta cometida en los siguientes supuestos:

Se considerard infraccion grave:

-Negligencia en la guardia y custodia de valores y documentos entregados para la realizacion de
las funciones objeto de contratacion.

-Omisién de la obligacion de colaboracion con las comisiones liquidadoras de valores.

-Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén debidamente autorizados y
justificados.

-Cesidn o concertacion de la prestacién del servicio con terceros sin la previa autorizacién del
Ayuntamiento.

-Abandono continuado por un periodo de cinco dias en la prestacion del servicio sin autorizacion.

-Demora injustificada en la preparacién de la documentacion para la incoacién del procedimiento
de apremio.

-Incumplimiento de sus obligaciones fiscales con la Hacienda Estatal, Autonémica o Local.

-Incumplimiento de sus obligaciones de contratacién de personal , del tipo de contrato a realizar
con el mismo y de las obligaciones con la Seguridad Social.

- Incumplimiento de la orden de poner a disposicion de la Administracion todos los ficheros,
archivos y registros que obren en poder de la empresa adjudicataria del servicio relacionados con los
datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales necesarios para la realizacién de los servicios
convenidos objeto del contrato

-Volver a reiterar en infracciones que se hubieran calificado de leves.

3.- La reiteracion de infracciones graves facultara a la Administracion para declarar la resolucion
del contrato, sin derecho a indemnizacion de ningun tipo.

4.- El importe de las penalidades por demora se hara efectivo mediante la deduccion de las
mismas de las facturaciones que se produzcan. En todo caso la garantia respondera de la efectividad de
aquellas, de acuerdo con lo establecido en el Art. 99 del TRLCSP.

5.- Las reducciones y penalidades referidas en los parrafos anteriores no excluyen la
indemnizacion a que la Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados por
incumplimiento imputable al adjudicatario.

XI111.- REGIMEN JURIDICO

1.- El presente contrato tiene caracter administrativo y se regira por lo establecido en los Pliegos,
por lo establecido en Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Pablicas.

Supletoriamente se regira el contrato por las demas normas del derecho administrativo y en su
defecto, seran de aplicacion las normas de derecho privado.
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XIV.- JURISDICCION COMPETENTE Y PRERROGATIVAS

1.- Las cuestiones litigiosas que se susciten sobre la interpretacion, modificacion y efectos del
contrato seréan resueltas por el érgano de contratacion del Ayuntamiento, contra cuyos acuerdos cabra en
su caso, recurso Contencioso-Administrativo ante los juzgados y tribunales de dicho orden jurisdiccional,
conforme a lo dispuesto en su Ley Reguladora.

2.- El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podra modificar por razones de interés
publico, los contratos y acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con
sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacion, previo informe de la Asesoria Juridica, en el
gjercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resoluciéon seran inmediatamente
ejecutivos.

3.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos de
los contratos administrativos seran resueltas por el érgano de contratacién competente, cuyos acuerdos
pondrén fin a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso contencioso-administrativo,
conforme al previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccidn, sin perjuicio de que los interesados
puedan interponer recurso potestativo de reposicion, previsto en los arts. 116 y 117 de la Ley 30/1992 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

DILIGENCIA.- La extiendo yo, el Secretario, para hacer constar que los presentes Pliegos de
prescripciones técnicas fueron aprobados por acuerdo del pleno en sesion de fecha 23 de agosto de
2013.

EL SECRETARIO
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