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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte que es proposa es defineix a l'article 10 del Real Decret Legislatiu
3/2011 per mitja del qual s'aprova el Text Refés dels Contractes del Sector
Public (en endavant TRLCSP), com a contracte de serveis, tota vegada que
el seu objecte consisteix en prestacions de fer consistents en el
desenvolupament d'una activitat o dirigides a I'obtencié d'un resultat diferent
a una obra o un subministrament, que es concreten en la prestacié dels

serveis complementaris al funcionament dels organs propis de gestio,

inspeccid i recaptacid, tant tributaries com d'altres ingressos de dret public de

I'Ajuntament d'Alaior, aixi com del servei de Gestid i Atencié Tributaria.

Aquests serveis complementaris consistiran en la realitzacié de tasques de
col-laboracié en les actuacions i procediments d'aplicacio dels tributs i altres
ingressos de dret public descrits en aquest plec, que no impliquin exercici
d'autoritat ni custddia de fons publics, que estiguin referits a tributs i demés
ingressos de dret public que siguin competéncia de I'Ajuntament d'Alaior.

Les tasques de col-laboracié es duran a terme amb plena subjeccio a la
direccid, organitzacid, administracio, fiscalitzacié i autoritat de I'Ajuntament
d'Alaior, a través de l'estructura organica de I'Ajuntament i que estigui vigent
en cada moment.

L'empresa adjudicataria tindra, per tant, caracter d'empresa contractista de
I'Ajuntament d'Alaior, amb I'abast que resulti d'aquests plecs de prescripcions
tecniques, i de les clausules administratives, sense que en cap cas adquireixi
el caracter d'organ de recaptacio, ni dependéncia organica de I'Ajuntament
d'Alaior, ni estara inclosa dins I'estructura administrativa de I'Ajuntament.

2. Descripcié concreta dels serveis complementaris

a) De caracter comu

En la prestacio dels serveis complementaris objecte del contracte, la
contractista haura de donar compliment als principis de proporcionalitat,
eficacia i limitacio de costs indirectes derivats del compliment d'obligacions
formals, i haura d'assegurar el compliment dels drets i garanties dels
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ciutadans, com a principis informadors de I'objecte del contracte. En cas que
es dictés una Carta de Serveis per part de I'Ajuntament, el contractista vindra
obligat al seu compliment.

Es potenciara la utilitzacié de técniques i mitjans electronics, informatics i
telematics necessaris per al desenvolupament de les actuacions i
procediments, i facilitara als ciutadans puguin relacionar-se amb
I'Administracio tributaria local a través de la pagina web, per tal d'exercir els
seus drets i complir amb les seves obligacions telematicament, amb els
mitjans i garanties i requisits prevists a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés
electronic dels ciutadans als Serveis Publics; la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu; la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
General Tributaria, la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal, i la normativa de
desenvolupament de I'anterior.

Un cop I'Ajuntament hagi adoptat les mesures de seguretat necessaries per
garantir la confidencialitat i integritat de les dades, I'empresa contractista
col-laborara tecnica i materialment en la posada a disposicié d'un sistema
d'informacié i consulta a favor del contribuent, al que es pugui accedir des de
qualsevol tipus de plataforma i que no suposi un cost de connexié a la
persona interessada superior al d'una trucada local, i des de la que se i
subministri informacié sobre les actuacions i procediments que es tramitin, i
que permeti la obtencié de copies i que faciliti el compliment de les seves
obligacions formals i materials.

La notificaci6 de la totalitat dels actes administratius que es dictin per
I'Ajuntament en relacié als procediments que s'encomanen o s'encomanin a
la contractista es dura a terme per I'empresa adjudicataria d'acord als articles
109 a 112 de la Llei General Tributaria i la seva normativa de
desenvolupament, articles 58 a 61 de la Llei 30/1992, i 27 i 28 de la Llei
11/2007, d'Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics en forma que
permeti tenir constancia fefaent de la recepcio i del posterior seguiment pel
que fa a la correcta realitzacio i notificacio, per qualsevol dels procediments
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legalment admesos en cada moment, i sent les despeses que impliqui per
compte de I'empresa adjudicataria.

Sera també obligaci6 de I'empresa adjudicataria el control informatic i
documental de les dates de notificaci6 en els registres i antecedents
informatics, i la posada a disposici6 a ['Ajuntament dels justificants
corresponents per tal que es pugui comprovar i fiscalitzar, pel mitja que es
consideri més oportu, I'exacta coincidéncia amb les anotacions i documents
que s'hagin dut a terme, sense perjudici de que tot el seguiment de
I'expedient es dugui a terme a través del sistema general de gestid
d'expedients de I'Ajuntament d'Alaior.

b) Serveis complementaris a la recaptacio en periode executiu
L'empresa contractista col-laborara amb els serveis de I'Ajuntament en les
actuacions i procediments de recaptacié en periode executiu seguents:

a) En la recepcio, comprovacid, carrega o gravacid en suport magnétic de la
totalitat de les dades amb rellevancia que se li facilitin en relacié a la gestid
recaptatoria executiva dels tributs i ingressos de dret public de I'Ajuntament
d'Alaior.

b) En la recepcio, comprovacio, carrega o gravacido en suport magnétic de la
totalitat de les dades amb rellevancia que resultin de la gestié recaptatoria
voluntaria, un cop iniciat el periode executiu.

c) En el seguiment, control i actualitzacié informatica de tots els pagaments que
es produeixin amb caracter voluntari, un cop inicial el periode executiu, aixi
com de la liquidacio dels recarrecs executiu i de constrenyiment reduit derivat
d'aquests pagaments.

d) en el seguiment, control i actualitzacié informatica dels recarrecs per
declaracié extemporania sense requeriment previ regulats a l'article 27 de la
Llei General Tributaria.

e) En la determinacié del deute, tramitaci6 i seguiment d'aplagaments i
fraccionaments sol-licitats en periode executiu, i altres actuacions i
procediments similars.

f) En I'emissio de la providencia de constrenyiment i la seva proposta a I'érgan
competent per emetre I'acte administratiu; i la notificacid de la mateixa a la
persona interessada; aixi com en l'elaboracio dels documents de pagament
que escaiguin i el seguiment i control dels avisos de rebut i del compliment
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d'obligacions.

g) En la tramitacié de procediments recaptatoris en concurréncia, determinacié
de l'ordre de prelacio, i aplicacio de les normes contingudes a la Llei 22/2003,
de 9 de juliol, concursal, aixi com el seguiment i recolzament als Serveis
Juridics municipals en aquests procediments.

h) En la tramitaci6 dels expedients que s'iniciin per la interposicid de
reclamacions o recursos en oposicio a la providéncia de constrenyiment.

i) En els procediments d'execucio de garanties.

j) En les actuacions d'obtencio d'informacio prévia a I'embargament de béns i
drets; aixi com en la quantificacio, ordre i exclusio dels béns a embargar,
I'emissié i notificacidé de les corresponents diligéncies d'embargament, i
compliment de les actuacions pertinents segons cada tipus de be o dret que
resulti travat. Aquestes actuacions s'estendran a la col-laboracié possible i
necessaria en el procediment d'alienacié dels béns embargats, ja sigui per
mitja de subhasta, concurs o adjudicacio directa.

k) En les actuacions i procediments de derivaci6 de responsabilitat i de
recaptacio en front de successors.

[) En la tramitacio i proposta, amb periodicitat al menys anual, de la declaracio
de fallida per a aquells deutors respecte als que s'hagi acreditat insolvéncia
en l'expedient executiu; i en el recolzament técnic i material en I'elaboracié de
crédits incobrables i la corresponent tramitacio. A aquests efectes, I'empresa
adjudicataria haura de mantenir un fitxer informatic d'insolvéncies, compatible
amb qualsevol altre suport que permeti la rehabilitacié del crédit, en el seu
cas.

m) En relacié a demés actuacions i procediments que s'hagin de dur a terme

per I'Ajuntament en I'exercici de les seves competéncies recaptatories en fase

executiva.

o) Tots els expedients tramitats per I'empresa adjudicataria, seran tramitats
segons el procediment i mitjans establerts per I'Ajuntament, i sera la propia
empresa la responsable de gestionar l'arxiu i custodiar la documentacio
resultant de les notificacions, expedients de fraccionament, devolucid
d'ingressos i indeguts, recursos i altres que es puguin generar durant la
prestacio del servei.

Les actuacions descrites en els apartats precedents inclouran la totalitat dels
valors que es trobin pendents en el Servei en la data d'inici de la prestacid.
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Les costes del procediment de constrenyiment, amb independéencia del resultat
de cada expedient, seran satisfetes per I'empresa adjudicataria, i seran pel
seu compte i carrec les que resultin irrecuperables un cop finalitzat
I'expedient. Aixi mateix, seran del seu compte i carrec les costes que com a
consequéencia de devolucid d'ingressos, es tornin a les persones
interessades. Les quantitats que es percebin per aquest concepte per part de
I'empresa de recaptacio, seran incloses en el compte mensual d'ingressos
per tal de ser imputades als contribuents que corresponguin, i s'abonaran
mensualment per I'Ajuntament a l'empresa adjudicataria les que s'hagin
meritat en els procediments de constrenyiment i que hagin estat ingressades
en els comptes restringits habilitats a I'efecte, i se'n descomptaran aquelles
que, en el mateix periode, hagin estat objecte de devoluci6, i es
confeccionara el llistat corresponent que inclogui aquests ingressos i el seu
concepte.

En la col-laboracié de I'empresa adjudicataria en les actuacions descrites en els
apartats precedents, I'empresa contractista facilitara un sistema d'informacio
que permeti a I'Ajuntament dur a terme un seguiment puntual i permanent de
les relacions certificades, providéncies emeses, del resultat de la seva
notificacié, de la gestid del cobrament, etc. L'empresa adjudicataria haura
d'elaborar estadistiques, resums, estats, detalls de situacio de la tramitacio
dels expedients de constrenyiment, de I'evolucid de la morositat i demés
informacié que li sigui requerida per I'Ajuntament.

L'Ajuntament d'Alaior es reserva la supervisio, el control i la fiscalitzacié del
funcionament del servei, per la qual cosa podra donar les ordres oportunes
per a l'adequada gestio d'aquest.

c) Serveis complementaris a la gestio6 i recaptacié de sancions de transit i
de la zona ORA

L'empresa contractista col-laborara amb els serveis de I'Ajuntament en les
actuacions i procediments relatius a la gestié i recaptacié de les sancions de
transit i de la zona ORA seguents:

A) TASQUES DE GESTIO DOCUMENTAL | INTRODUCCIO DE DADES AL
SISTEMA INFORMATIC:
a1) Recollir diariament les denuncies formulades pels agents de l'autoritat el dia
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anterior, aixi com les notificacions a l'acte de denuncies efectuades i
incorporar-les a la base de dades.

a2) Comprovar els possibles errors, insuficiencies de dades consignades en les
denuncies rebudes procurant la comprovacié i correccié de les defectuoses i si
és el cas tornar-les a I'ajuntament.

a3) Elaborar el suport documental necessari per efectuar les notificacions
d'aquelles denuncies que no haguessin estat notificades a l'acte als denunciats.
a4) Preparar els llistats i el suport documental necessari corresponent a
denuncies notificades fins que hagin transcorregut trenta dies habils des de la
seva notificacio sense presentacio d'al-legacions i preparar la proposta
d'aprovacié de les corresponents liquidacions. Notificar les liquidacions una
vegada aprovades.

a5) Remetre a la tresoreria municipal un resum mensual de les liquidacions
aprovades, adjuntant la relacié corresponent.

a6) Comprovar les relacions diligenciades i controlar els justificants de recepcié
del rebut.

a7) Elaborar material i reglamentariament la notificacio de les denuncies i
sancions de transit, havent d'efectuar-se en el domicili dels contribuents i, un
cop comprovat que queda acreditat haver-se intentat, en cas de fracas del
primer, els dos intents de notificacid exigits, preparar el suport documental
necessari per publicar al BOIB i al tauler d'edictes les notificacions de
denuncies o sancions fallides o infructuoses.

B) EMISSIO D'INFORMES | PROPOSTES SOBRE AL.LEGACIONS |
RECURSOS

b1) Rebre les al-legacions presentades a I'Ajuntament.

b2) Elaborar el suport documental, informes i propostes de resolucié per

despatxar els escrits presentats pels interessats en relacié amb la imposicié de

multes, bé en fase de denuncia (al-legacions, excepte les relatives a canvi de

conductor), bé en fase de sancid (recursos), seguint les instruccions de

I'ajuntament previ a la proposta de resolucié que s'elevi a I'd6rgan municipal

competent.

b3) Proposar models estandarditzats de contestaciéo a les al-legacions i de

resolucio dels recursos que hauran de ser autoritzats per I'ajuntament.

b4) Elaborar i notificar les resolucions adoptades per I'd6rgan municipal

competent, com a resultat de la tramitacié dels escrits presentats.

Les notificacions aniran acompanyades del document d'ingrés que
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correspongui d'acord amb la fase del procediment. Amb aquest fi i des de ['inici
del procediment, els documents que es remetin als contribuents seran
suficients per a realitzar el pagament de les quantitats degudes a I'Ajuntament.

C) COL.LABORACIO EN LA GESTIO DEL COBRAMENT DE MULTES

c1) Respondre de les consultes que puguin fer els interessats i facilitar els
documents d'ingrés que en cada fase del procediment correspongui perquée
puguin efectuar-lo en qualsevol de les oficines de les entitats de credit
col-laboradores de I'Administracié municipal, en la propia oficina mitjangant
TPV o via internet.

c2) Emetre, vengut el periode voluntari de pagament, la relaci6 de totes
aquelles sancions que no hagin estat pagades en termini i no hagin estat
recorregudes en reposicio, per a que s'expedeixi, per la Tresorera municipal,
la corresponent Providéncia de constrenyiment contra els deutors relacionats
i pels deutes inclosos.

c3) Elaborar material i reglamentariament les notificacions de les quotes
disposades de constrenyiment, havent d'efectuar-se en el domicili dels
contribuents i, un cop comprovat que queda acreditat haver-se intentat, en
cas de fracas del primer, els dos intents de notificacié exigits, preparar el
suport documental necessari per publicar al BOIB i al tauler d'edictes les
notificacions de denuncies o sancions fallides o infructuoses.

c4) Conclosa aquesta fase es procedira a elevar I'expedient als serveis de
recaptacido executiva que la propia empresa tindra contractat perqué la
realitzi, tenint en compte la data de prescripcio del cobrament de les
sancions.

Una vegada depurades pels Serveis de procediment sancionador i de
recaptacio les multes -pendents i no prescrites- de data anterior a
I'adjudicacié d'aquest contracte, els expedients informatics d'aquestes es
lliuraran a I'adjudicatari perqué continui el procediment recaptador en la fase
procedimental que correspongui segons el seu estat de tramitacio.

D) PROPOSTA DE BAIXES

Proposar amb la deguda agilitat i diligéncia, els expedients de baixes de multes
de transit segons el que disposa I'Ordenanca del servei, i d'acord amb les
instruccions que cursen a aquest efecte els serveis municipals competents.
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E) CUSTODIA D'ARXIUS | D'ACTUACIONS

D1) Arxivar, digitalitzar i custodiar, a disposicié de I'ajuntament i per al seu Us
exclusiu, els llistats i documents que integren els expedients individuals i
col-lectius, generats a partir de I'adjudicacié.

D2) Entregar a I'ajuntament en el termini maxim de tres dies habils des del
requeriment que se li cursi a aquest efecte, els documents originals o copia
d'aquests segons se li indiqui. Quan I'ajuntament requereixi un expedient, haura
de fer entrega en el termini estipulat de tots els documents, diligéncies i tramits
que el formen i haura d'adjuntar, a més, una caratula en queé figuri el numero
d'expedient i aquelles dades que l'ajuntament assenyali.

Als efectes expressats, I'adjudicatari haura de comptar amb tots els recursos
humans i mitjans materials, inclosos els equipaments informatics necessaris
per a la total execuci6 dels serveis a prestar. En tot cas, les tasques seran
realitzades amb estricte compliment de les instruccions dictades respecte
d'aixd pels organs i funcionaris de l'ajuntament en les matéries objecte
d'aquest contracte.

d) Serveis complementaris relatius a expedients en fase voluntaria

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el departament de Gestié Tributaria i
la Tresoreria Municipal mitjangant el tramit i I'elaboracié dels expedients que
puntualment se li encarreguin, en relacié a diversos recursos que, en via
administrativa, hagin estat interposats pels contribuents.

e) Altres serveis complementaris que es poguessin encarregar a
I'adjudicataria

D'acord a allo que s'estableixi en el plec de clausules administratives
particulars, i en els casos, limits i condicions que s'estableixin, I'Ajuntament
d'Alaior podra encomanar a I'adjudicataria tasques de refor¢ i auxili
administratiu en altres matéries que no constitueixen I'objecte principal del
contracte.

En aquests casos, regiran les normes seguents:
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e1) Serveis complementaris en la recaptacid en fase voluntaria:

L'empresa adjudicataria dura a terme les politiques de difusié que,
aprovades i encomanades per I'Ajuntament d'Alaior, siguin necessaries, com
ara la distribucié de butlletins informatius, cartes personalitzades, anuncis en
premsa, radio o altres mitjans que permetin la difusié de la informacidé, amb
total respecte en tot moment de la normativa relativa a la proteccié de dades
de caracter personal.

L'empresa adjudicataria, previ encarrec exprés i per escrit de
I'Ajuntament d'Alaior, expedira els documents de cobrament i els remetra als
subjectes passius per al posterior ingrés en les entitats col-laboradores,
sempre d'acord a les instruccions de I'Ajuntament pel que fa a terminis i
dates.

f2) Serveis complementaris de col-laboracié en la gestié cadastral:

L'Ajuntament podra encarregar, en les condicions i amb els limits establerts als
plecs de clausules administratives, tasques de col-laboraci6 en la gestio
cadastral, que hauran d'ajustar-se en tot moment a les indicacions i
instruccions de I'Ajuntament d'Alaior.

- Realitzacio de les tasques de camp necessaries per a la comprovacio de
les dades fisiques, juridiques i econdmiques dels béns immobles de
naturalesa urbana i rustica ubicats al municipi, corresponents a les
declaracions i recursos presentats, amb I'elaboraci6 material del
corresponent informe i proposta de resolucio.

- Elaboracio de les propostes d'acords d'alteracié cadastral i de recursos, i
realitzacio de les notificacions que corresponguin d'ordre fisic, juridic i
economic.

f3) Serveis complementaris de col:-laboracié en la inspeccid fiscal:

L'Ajuntament podra encarregar, en les condicions i amb els limits establerts als
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plecs de clausules administratives, tasques de col-laboracié en la inspeccio
fiscal, d'acord a les instruccions i indicacions de I'Ajuntament d'Alaior i sense
que en cap cas puguin suposar exercici d'autoritat o funcions reservades al
personal funcionari.

f4) Serveis complementaris en expedients sancionadors relatius a ordenances

municipals

En els expedients sancionadors relatius a ordenances municipals que
I'Ajuntament pogués encarregar a l'adjudicatari regira el que resulti d'aplicacio
per als expedients sancionadors objecte del contracte (sancions de transit i de
la zona ORA). L'Ajuntament, dins els limits i amb les condicions establertes al
plec de clausules administratives, podra encomanar a I'adjudicatari la
col-laboracié administrativa en la tramitacio de tot o part de l'expedient
sancionador.

3.- Titularitat, subministrament, custodia i confidencialitat de la informacio

El contracte estara sotmés a les prescripcions contingudes a la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, per mitja de la qual es regula la Proteccié de
Dades de Caracter Personal (LOPD) i al Real Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, per mitja del qual s'aprova el Reglament de mesures de seguretat
dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal. A
aquests efectes:

- L'Ajuntament d'Alaior sera titular de tota la informaci6 referida a cada
contribuent, amb inclusié de la recabada i obtinguda per la contractista en
I'execucioé de la col-laboracié contractada, per la qual cosa, decidira en tot
cas sobre la finalitat, contingut i us del tractament, i tindra la consideracio de
responsable del fitxer i del tractament del mateix.

- La contractista tindra el caracter d'encarregada del tractament, amb
tractament de dades personals per compte de la responsable del tractament;
com a consequéncia, no es considerara comunicacid de dades l'accés
necessari per a la prestacié del servei de la contractista.

- S'estableix expressament que la contractista només tractara les dades
conforme a les instruccions de I'Ajuntament d'Alaior, i que no els emprara o
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aplicara amb finalitat distinta al que figuri al contracte, ni els comunicara, ni
tan sols per la seva conservacio, a altres persones.

- La contractista haura d'adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per a la garantia de la seguretat de les dades de caracter
personal i per tal d'evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no
autoritzat.

No s'enregistraran dades de caracter personal en fitxers que no reuneixin les
condicions que es determinen en el desenvolupament reglamentari de la
LOPD respecte a la seva integritat i seguretat i a la dels centres de
tractament, locals, equips, sistemes i programes.

En compliment del que estableixen els articles 12.2 in fine i 9 LOPD i de l'article
96 del RD de desenvolupament, en el que es requereix, com a mida de
seguretat a adoptar, el sotmetiment a auditoria que reflecteixi el compliment
de les estipulacions vigents en matéria de seguretat de dades, la contractista
haura de justificar haver passar l'auditoria amb resultat satisfactori, i es
comprometra a sotmetre's a aquesta auditoria en els terminis que
s'estableixin reglamentariament.

- Un cop s'hagi complert la prestacio contractual, les dades de caracter
personal s'hauran de destruir o ser retornats a I'Ajuntament d'Alaior, a l'igual
que qualsevol suport o documents en que consti alguna dada de caracter
personal objecte del tractament.

No procedira la destruccié de les dades en cas que existeixi una previsio legal
gue exigeixi la seva conservacio. En aquest cas, s'hauria de procedir a la
devolucié de les dades, i el responsable del fitxer n'haura de garantir la
conservacio.

4. MITJANS MATERIALS, PERSONALS | TECNICS A APORTAR PEL
CONTRACTISTA

Per a una adequada prestacid dels serveis de col-laboraci6 objecte del
contracte, l'empresa contractista haura d'aportar els mitjans materials i
humans necessaris per a la correcta realitzacié del servei, i disposaran, al
menys, dels mitjans personals, materials i técnics seguents:

a) Mitjans materials

L'empresa contractista haura de proporcionar un minim de 5 PDAs, tant a nivell
de software com de hardware, que seran utilitzades per la policia municipal i
els vigilants de I'O.R.A., per a la imposicié de les denuncies, aixi com també
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els oferira la formacié suficient per a la seva utilitzacio.

Aquestes PDAs permetran introduir totes les dades necessaries de la denuncia,
aixi com la possibilitat de notificacié a l'acte de la denuncia, ja sigui
mitjangant signatura fisica o digitalitzada. Un cop imposades les denuncies,
seran incorporades de forma immediata i automatica al sistema informatic.

b) Mitjans personals
L'adjudicataria haura d'aportar al seu carrec, els recursos humans necessaris i
suficients per a poder atendre I'execucié d'aquest contracte.

En tot cas, s'haura de designar un treballador o responsable de I'empresa, en
dedicacio exclusiva, que sigui el responsable de la gestidé del servei objecte
d'aquest contracte. Aquesta persona haura de tenir una experiéncia no inferior
a tres anys en tasques similars a I'Administracio Local, acreditada com a
recaptador, apoderat o gerent d'una empresa col-laboradora en la gestio
recaptatoria.

Pel que fa a la resta de la plantilla, 'empresa haura de tenir, com a minim, un
treballador, el qual treballara a temps complert, especificament encarregat de
les tasques administratives de I'Ajuntament d'Alaior.

La direccid i organitzacié del personal esmentat, aixi com la presa de decisions
i coordinacié d'actuacions amb [I'ajuntament correspondra a l'empresari o
persona en qui delegui la propia empresa.

c) Mitjans informatics i sistema d'informacié
Els equips informatics necessaris per a la realitzacio de les activitats
establertes seran a carrec de I'adjudicatari i seran de la seva propietat.

L'empresa posara a disposicié de I'Ajuntament les connexions als ordinadors
que es determinin que permetin el lliure accés amb total operativitat a les
bases de dades i programes informatics que utilitzi el contractista, amb els
nivells de seguretat suficients que impedeixin la modificacié dels mateixos
per persones no autoritzades.
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Els fitxers informatics d'intercanvi d'informacié hauran de ser compatibles amb
el Sistema d'Informacio de I'Ajuntament d'Alaior.

Aixi mateix, I'empresa haura de disposar de les aplicacions necessaries que
permetin la realitzacio plena del contracte.

Un cop finalitzat el contracte, I'Ajuntament d'Alaior tindra dret a seguir utilitzant
les aplicacions informatiques durant un termini no inferior a sis mesos,
periode en que hauran de romandre totalment operatius, amb la finalitat de
garantir la continuitat del servei.

Totes les aplicacions hauran de respondre a les normatives legals i técniques
aplicables.

5. PROCEDIMENTS | ACTES ADMINISTRATIUS

Atesa la naturalesa del servei de col-laboraci6 que es contracta, la iniciacié
d'ofici dels procediments administratius, dels acords d'acumulacio, d'impulsio
i de tramitacio dels expedients, aixi com els actes d'instruccié necessaris per
a la determinacio, coneixement i comprovacio de les dades en virtut de les
quals s'hagi de pronunciar la resolucio, es duran a terme per I'0rgan
administratiu responsable de la tramitaci6 del procediment, d'acord a
I'estructura organica vigent en cada moment a I'Ajuntament d'Alaior.

Aixi, en cap cas, I'adjudicataria podra dur a terme cap actuacié que constitueixi
acte administratiu, ni resoldre recursos o reclamacions, ni acordar
devolucions o correccié d'errors, ni realitzar cap actuacié que pugui produir
aparencga d'acte administratiu, tot I'anterior sense perjudici de la col-laboracio
en els procediments corresponents en la forma i en la mesura expressades
per a cada cas en aquest plec de prescripcions técniques.

Queda expressament prohibit a I'empresa contractista la realitzacio de

qualsevol tipus d'actuacié que impliqui exercici d'autoritat, que es reserva
expressa i legalment als 6rgans administratius competents.
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6. DRETS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
a) Dret a la percepcié del preu. Forma de pagament

al) El dret a la percepcio del preu s'ajustara a les regles seguents:

- S'abonaran al contractista, d'acord als preus convinguts, els serveis que
realment executi amb subjeccio al plec de clausules administratives i a
les modificacions degudament autoritzades, un cop s'hagin rebut per
I'Ajuntament i se n'hagi manifestat la conformitat.

- No tindra dret el contractista al pagament de les innovacions o millores
que aquest dugui a terme de manera voluntaria, encara que resultin
beneficioses per I'Administracié. Tampoc s'admetran reclamacions per
serveis diferents als pressupostats, que la contractista hagués dut a
terme sense prévia autoritzacié d'acord a les formalitats exigibles. En
cap cas tindra el contractista dret a I'abonament dels serveis que dugui a
terme en relacié als suposits prevists en aquests paragraf.

- A efectes de pagament, i atesa la circumstancia que el servei és
constant i ininterromput, el contractista, dins els vint primers dies de
cada mes, emetra la factura que es correspongui als serveis que hagi
realitzat durant el mes anterior, a la que adjuntara la seguent
documentacio:

a) Cobraments en executiva: resumit per partida, concepte i exercici.

b) Cobraments en voluntaria: resumit per partida, concepte i exercici.

c) Resum dels cobraments de recarrecs, interessos i costes.

d) Relacio d'al-legacions o recursos resolts.

e) Resum del I'import total ingressat, separat per entitats bancaries.

f) Resum d'ingressos indeguts o pendents d'aplicacio definitiva.

g) Carrecs addicionals produits de forma directa per la col-laboracié en la gestio
cadastral o inspeccio fiscal.

h) Relacié d'altres expedients tramitats, encarregats expressament per
I'Ajuntament.

i) Tota la informacio anterior en format electronic.

j) Fitxer de cobraments en format compatible amb ['aplicatiu informatic de
I'Ajuntament i en format xIs, on consti la informacié necessaria de tots els
rebuts cobrats.

a2) El pagament del preu es dura a terme, un cop presentada per I'empresa
adjudicataria la corresponent factura mensual i tots els documents adjunts, i
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s'hagi procedit per part de I'Ajuntament a la comprovacié de les dades i
confirmaci6 de la factura, en els terminis que estableixi la normativa vigent.

b) Obligacions del contractista

A més de les que es derivin de la normativa contractual vigent, del plec de
clausules administratives, i d'aquest plec de prescripcions técniques, seran
obligacions del contractista les seguents:

- L'adjudicatari facilitara als ciutadans els documents d'ingrés perquée
puguin ingressar l'import dels deutes i multes en qualsevol de les entitats de
credit col-laboradores de I'administracido municipal que estiguin expressament
autoritzades per rebre aquest tipus d'ingressos, ajustant-se als models i
indicacions que assenyali I'ajuntament.

- Constituir la garantia definitiva en el termini legalment establert.

- Formalitzar el contracte, dins el termini que correspongui.

- Executar els serveis contractats en els terminis prevists. A aquests
efectes, la constitucié en mora del contractista no requerira d'intimacié prévia
per part de I'Ajuntament d'Alaior, i lI'aplicacié del pagament de les penalitats
no excloura la indemnitzacio a que I'Ajuntament pogués tenir dret per danys i
perjudicis que s'ocasionin per motiu de retard imputable al contractista.

- Executar els serveis personalment, la qual cosa implicara que no es
podra cedir en tot o en part el contracte a una altra persona i tampoc no es
podra subcontractar sense el compliment dels requisits establerts a l'article
227 del TRLCSP.

- Al subministrament de la informacié requerida pel Servei Municipal de
Recaptacio i Tresoreria.

- Notificar, en el termini de 15 dies, les incapacitats o incompatibilitats que
en el cas haguessin sobrevingut.

- Pagar totes les despeses que s'originin com a consequéncia de la
licitacio del contracte.

- Abonar tots els tributs (taxes, contribucions especials i imposts) estatals,
autonomics i locals que corresponguin.

- Donar compliment a totes les prescripcions vigents en cada moment
sobre relacions laborals, Seguretat Social i Seguretat i Higiene en el Treball, i
en especial, a I'Estatut dels Treballadors, Llei General de la Seguretat social,

Carrer Major, 11 /07730 Alaior (Illes Balears) C.I.F. P-0700200-1 / Tel. 971.37.10.02 / Telefax 971.37.29.58 www.alaior.org

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 21

Cod. Validacion: E7ZNSLFJ59CG5ASPYL6XGKX3C | Verificacion: http://alaior.sedelectronica.es/



Ajuntament
d'Alaior

etc. L'Ajuntament queda expressament exonerat de qualsevol responsabilitat
per l'incompliment en qué pogués incorrer la contractista i es fa expressa
referéncia a que el personal de la contractista, en cap cas i sota cap
circumstancia, sera personal de I'Ajuntament d'Alaior.

- Indemnitzar per tots els danys que es causin a tercers com a
consequéencia de les operacions que requereixi l'execucié dels serveis
contractats, aixi com els que es produeixin per incompliment de les seves
obligacions, en els termes prevists als articles 214 i 215 del TRLCSP. Amb
aquesta finalitat, el contractista haura d'aportar copia d'una polissa
d'asseguranga que cobreixi els riscs inherents al contracte i en especial la
responsabilitat civil en que pugui incorrer pels danys que causi a terceres
persones i que es derivin d'actes del personal adjudicatari, dels seus
empleats permanents o ocasionals, de la maquinaria o dels equips.

7. SANCIONS PER INCOMPLIMENT

L'incompliment dels serveis de col-laboracié i obligacions determinades en
aquest plec de condicions es podra sancionar per la Batlessa amb una
sanci6 de fins a 1000 euros, en cas d'infraccions lleus, i amb sancié de 2000
fins a 6000 euros, si es tracta d'infraccions greus.

A aquests efectes es consideraran infraccions lleus les seguents:

- Retards i demores injustificades en el compliment dels terminis de
subministrament de dades per a la rendicié de comptes.

- Accions o omissions que impliquin l'incompliment de les obligacions
establertes i que no ocasionin perjudicis economics.

- Incorreccions en les relacions amb el public o amb el personal de
I'Ajuntament per part de I'adjudicatari o del personal al seu carrec.

- Desobediéncia a les ordres que emanen de la direccio del servei que es
dictin per a l'efica¢ i normal prestacié del mateix.

- Qualsevol altra falta de naturalesa similar a les anteriors i que no es
qualifiqui expressament com a infraccié greu.

Es consideraran infraccions greus les seguents:
- Accions o omissions que impliquin l'incompliment de les obligacions
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establertes i que ocasionin perjudicis economics.

Negligéncia en la guarda i custdodia dels valors i documents que
s'entreguin per a la realitzaci6 de les funcions que sén objecte de
contractacio.

Exaccio de costes i despeses als contribuents que no estiguin
degudament autoritzades i justificades.

Incompliment de les obligacions de contractacié del personal, del tipus
de contracte i de les obligacions amb la Seguretat Social.

Omissid en el compliment de les obligacions en la liquidacio de valors.

Desobediéncia greu a les instruccions dels organs competents que es
dictin per a la correcta i eficag prestacio dels serveis.

Cessid o0 subrogacié total o parcial dels serveis sense la prévia
autoritzacio de I'Ajuntament d'Alaior.

Interrupcié continuada en la prestacié del servei per un termini de dos
dies sense causa justificada.

La prescripcid de valors al seu carrec, per negligéncia imputable a
I'empresa adjudicataria sense perjudici de l'exigéncia de reintegrament si
s'escau.

Percepcio o intent de cobrament de quotes en les que s'hagi comunicat
la baixa administrativa.

Incorrer en falta lleu més de tres vegades en el termini de dos anys des
de la comissio de la primera d'aquelles.

Ingressar les quantitats recaptades en comptes diferents de les que hagi
designat I'Ajuntament d'Alaior.

Condonar o deixar de cobrar, sense autoritzacié, quantitats que siguin
deute tributaria.

Qualsevol actuacié negligent que perjudiqui de manera greu els
interessos de I'Ajuntament d'Alaior.

L'import de les sancions es podra aplicar a les garanties que s'haguessin
constituit o al preu del contracte.

Si la infraccié de I'adjudicatari a les obligacions imposades suposés un perill a
la prestacié del servei o consistis en desobediéncia a les ordres de
I'Ajuntament, aquest podra declarar la suspensio immediata o la resolucié del
contracte sense dret a indemnitzacié per part del contractista, en els termes
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prevists a la legislacio reguladora de la matéria.

Les sancions i penalitats referides als apartats precedents no exclouen el dret a
indemnitzacié que I'Ajuntament pugui tenir pels danys i perjudicis que pogués
ocasionar l'incompliment de la contractista.

8. INICI, VIGENCIA | PRORROGA DEL CONTRACTE

Un cop formalitzat el contracte, i dins el termini que aquest estableixi, es
formalitzara I'acta d'inici de la prestacio dels serveis.

Des d'aquest moment, i des del moment en que s'entreguin al contractista els
documents o suports informatics corresponents als serveis contractats, o
s'emetin les instruccions i ordres necessaries per al seu compliment, aquest
sera responsable de totes les actuacions de col-laboracié previstes a aquest
plec.

La duracido del contracte s'establira en dos anys. No obstant, s'admet la
possibilitat de prorroga anual prévia sollicitud del contractista amb una
antel-lacio minima de tres mesos abans de l'expiracié del termini que resti per
a la finalitzacié de la durada inicial del contracte, sense que la durada total
del contracte, incloses les prorrogues, pugui ser superior a quatre anys.

9. EXTINCIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contracte s'extingira per les causes previstes a la legislacié vigent i de les
contingudes al plec de clausules administratives particulars.

Sera preceptiva, en tot cas, la resolucio del contracte, en els suposits seguents:
- Haver sol'licitat la contractista declaracié de concurs, o haver estat
declarada insolvent en qualsevol procediment, o declarada en concurs, o

estar subjecte a intervencié judicial o haver estat inhabilitada conforme a
la Llei Concursal, sense que hagi conclos el periode d'inhabilitacio fixat.
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- Falta d'inici del contracte en el termini fixat.

- Subministrament d'informacié a tercers, publics o privats, sense
autoritzacio expressa i per escrit de I'Ajuntament d'Alaior.
- Retindre o disposar de quantitats recaptades en benefici propi.

En cas que es resolgui el contracte per causa imputable al contractista, aquest
haura d'indemnitzar I'Ajuntament d'Alaior pels danys i perjudicis que s'hagin
ocasionat i, amb aquesta finalitat, s'imputara la garantia dipositada i, en el que
excedeixi aquest import, a les quantitats pendents de pagament.

Un cop s'hagi extingit el contracte (o les prorrogues en el seu cas), I'adjudicatari
haura de posar a disposicio de I'Ajuntament tota la documentacié que es trobi
en el seu poder referent als expedients administratius de recaptacio, i haura de
retre comptes de la seva gestid, de la que sera responsable en tant no es
produeixi la plena conformitat de la Tresoreria, i assumira la obligacié de
ressarciment dels danys i perjudicis que es poguessin ocasionar per la demora
en la devoluci6 de la documentacié o de la rendicié de comptes.

Aixi mateix, un cop finalitzat el contracte, I'Ajuntament d'Alaior tindra dret a
sequir utilitzant les aplicacions informatiques durant un termini no inferior a sis
mesos, periode en que hauran de romandre totalment operatius, amb la finalitat
de garantir la continuitat del servei.

L'extincié del contracte deixara sense efecte el vincle de I'Ajuntament amb
I'empresa adjudicataria o els seus empleats, de manera que no podra
entendre's en cap cas subsistent la relacié laboral, administrativa ni de cap
tipus entre aquests i I'Ajuntament, i I'adjudicatari respondra unica i directament
respecte dels seus empleats per les consequéncies laborals que es derivin de
I'extincio del contracte amb I'Ajuntament.

10. INTERPRETACIO | MODIFICACIO

El Ple de I'Ajuntament, en tant que organ de contractacio, i prévia la
incorporacio dels informes preceptius que escaiguin, podra adoptar les
resolucions precises per a l'aplicacio i interpretacid de les prescripcions
reguladores del contracte, i podra realitzar durant la vigencia del mateix les
modificacions necessaries per a la correcta prestacid dels serveis, en la
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Ajuntament
d'Alaior

forma i amb els limits que resultin de la normativa contractual i del plec de
clausules administratives particulars.

Alaior, 31 d'octubre de 2012

La Tresorera interina

Esperanga Cardona
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