PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE REGIRA EN
LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA EN SU PERIODO EJECUTIVO,

POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE CONCURSO.

1°.- OBJETO DEL CONTRATO.-

Es objeto de este concurso la contratacion de la persona, fisica o juridica, en adelante
adjudicatario, que debera prestar el servicio de colaboracién con la gestion recaudatoria
municipal en su periodo ejecutivo de los recursos econdmicos del Ayuntamiento de Talavera de
la Reina, ya tengan la calificacién de ingresos de Derecho publico o privado, que se encuentren
en via ejecutiva o fuera del plazo de pago estipulado, comprendiendo, en general, la realizacién
de los trabajos de apoyo y colaboracion necesarios para el desarrollo de tal cometido, que se
mencionaran de forma mas detallada en el Pliego de prescripciones técnicas, que no impliquen
ejercicio de autoridad ni recaudacion ni custodia de fondos publicos.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningin caso, el caricter de organo de

recaudacion, no dependerd orgdnicamente del Ayuntamiento, ni estard incluida en la
estructura administrativa del mismo.

2°.- TIPO DE CONTRATO.-

El contrato objeto de la presente licitacion se tipifica como de servicios, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 196.3.b) del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, no existiendo traslado de infraestructuras ni de medios técnicos,
materiales u organizativos de este Ayuntamiento a favor del contratista, y, en consecuencia, no
habra lugar en el momento de la extincion del contrato a la subrogacién prevista en los preceptos
del Estatuto de los Trabajadores.

3*.- DURACION DEL CONTRATO.-

El presente contrato de servicios tendrd una vigencia de DOS ANOS a contar desde su
formalizacion.

Antes de su finalizacion podra prorrogarse por periodos anuales, si media mutuo
acuerdo entre las partes, sin que la duracién total del mismo, incluidas las prérrogas, pueda
exceder de CUATRO aiios, a tenor de lo dispuesto en el articulo 198.1 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Si el adjudicatario no tuviera intencién de proceder a la prérroga, deberd comunicarlo
formalmente al Ayuntamiento con una antelaciéon minima de TRES MESES, encontrandose
obligado, en esta situacion, y en la de finalizacion de la vigencia del contrato, a continuar en el
ejercicio de su actividad durante el tiempo imprescindible para asegurar la continuidad en la
prestacion del servicio y se proceda a realizar una nueva adjudicaciéon del mismo, y, en todo
caso, hasta un plazo maximo de seis meses.

4*.- SELECCION DEL CONTRATISTA.

4.1°.- FORMA DE SELECCION.




La seleccion de contratista se efectuard por procedimiento abierto y forma de concurso.

4.2* - PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

4.2.1.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION.

Las proposiciones se presentardn en el Servicio de Contrataciéon del Ayuntamiento de
Talavera de la Reina, en sobre cerrado, en horario de 9 a 14 horas, durante el plazo de los
QUINCE DIAS NATURALES siguientes al de publicacién del anuncio de licitacién en el
Boletin Oficial de la Provincia. Si el dltimo dia fuese sabado, el plazo quedard ampliado hasta el
lunes inmediato o dia hébil siguiente.

También podran presentarse las proposiciones por correo, en cuyo caso el licitador
debera justificar la fecha de imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar al
organo de contratacion la remision de la oferta mediante Fax, télex o telegrama en el mismo
dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por
el 6rgano de contratacién con posterioridad a la fecha de la terminacién del plazo sefialado en
el anuncio.

No obstante, transcurridos diez dias naturales siguientes a la terminacién del plazo de
presentacion sin haberse recibido la proposicion, ésta no serd admitida en ninguin caso.

4.2*.2.- FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

Las proposiciones constaran de TRES sobres cerrados denominados “A”, “B” y “C”, en
cada uno de los cuales se hara constar el nombre del licitador y el contenido en la forma que
se indica:

A) Sobre A, denominado “DOCUMENTACION GENERAL”, expresara la inscripcion:
“DOCUMENTOS GENERALES DEL CONCURSO PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN LA
GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL EN SU PERIODO EJECUTIVO DEL
AYUNTAMIENTO DE TAILAVERA DE IA REINA”, y contendra la siguiente
documentacioén:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, consistentes en:

1.1. Cuando el licitador sea una persona fisica o empresario individual,
fotocopia compulsada del Documento Nacional de Identidad.

1.2. Cuando el licitador sea una persona juridica, la acreditacion se realizara
mediante la escritura o documento de constitucion, modificacidn, estatutos o
acta fundacional, en el que consten las normas por las que se regule su
actividad, inscritos en su caso en el correspondiente registro oficial, debiendo
acompaiar, igualmente, los poderes debidamente inscritos en el Registro
Mercantil de la persona que ostente la representacion publica
administrativa.

1.3. Poder Bastanteado por la Secretaria General del Ayuntamiento o por un
Letrado en ejercicio a favor de las personas que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otro.

1.4. En caso de concurrir a la licitacién varias empresas, constituyendo una unién
temporal, cada una de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad,



indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que suscriben la
proposiciones, la participacion de cada una de ellas, designando la persona o
Entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la representacion
de la unién ante la Administracion.

1.5. Copia del D.N.I del firmante de la proposicién econdmica.

2. Garantia provisional, en los términos previstos en la cldusula 6.1 del presente Pliego.

3. Declaracion responsable de licitador otorgada ante la Autoridad administrativa,
Notario u Organismo profesional cualificado, haciendo constar que no se halla incurso en
ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en el art. 20 del TRLCAP.

La declaracion responsable a que se refiere el parrafo anterior comprendera expresamente
la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como que no es deudor a la
Hacienda Municipal de este Ayuntamiento, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de
tales requisitos deba exigirse antes de la adjudicacién al adjudicatario del contrato, a cuyo efecto
se le concedera un plazo méximo de cinco dias hébiles.

4. Documento expedido por la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
acreditativo de tener la clasificacion como empresa contratista de servicios exigida en la cldusula
5% del presente Pliego.

5. Las empresas extranjeras deberdn acompaifiar una declaraciéon de someterse a los
juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderle.

Los documentos a presentar por los licitadores deberdn ser originales o bien copias
debidamente compulsadas o autenticadas.

B) Sobre B, denominado “PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO”, que
expresard la inscripcién “PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DEL
CONCURSO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL EN
SU PERIODO EJECUTIVO DEL AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA”, y
que debera contener, con cardcter OBLIGATORIO, la siguiente documentacion:

1.- Relacion de Entidades Locales a las que se presta el servicio que en este acto se licita u
otro de caracteristicas similares o andlogas.

2.- Estudio econémico del servicio, ofertado con desglose de ingresos y gastos, todo ello con
caricter anual.

3.- PROYECTO de prestacion del servicio:

Los licitadores deberdn presentar un Proyecto de prestacion del servicio en el que
concreten los medios y las formas de prestacion del mismo. Dicho Proyecto presentado por la
empresa vinculard a ésta, formando parte del contrato y siendo una obligacién contractual
maés. Este proyecto contendrd, de forma clara y precisa, todos los datos y extremos que a
continuaciéon se solicitan con cardcter obligatorio, asi como aquellos otros que estime




oportunos manifestar el contratista para desarrollar y precisar el contenido global de su oferta,
adecudndose siempre a los pliegos que regulan la presente contratacion.

Como documentos que forman parte de este proyecto se deberd aportar:

1. Como documento imprescindible y bésico, una Propuesta de organizacion del
trabajo encomendado a la empresa, en la que se desarrolle detalladamente la
forma y el modo de prestar el servicio que propone el licitador, con indicacion
expresa de:

a. las medidas tendentes para agilizar la gestion.

b. las medidas tendentes a evitar la prescripcion de derechos.

c. los tipos de controles y seguimientos de las deudas suspendidas o
paralizadas.

d. sistema informatico con el que se prestara el servicio.

2. Otros aspectos que tengan relacion con la prestacion del servicio a sugerencia y
discrecion del licitador.

4.- Mejoras ofertadas a la prestacién del servicio.

Entre otras que se consideren redundan en una mejor y eficaz prestacion del servicio,
susceptibles de valoracion, se tendran en cuenta:

e Amplitud del horario de apertura al publico.
e (ualquier otra que incida directamente en la prestacion del servicio.

C) Sobre C, denominado “PROPOSICION ECONOMICA”, se ajustard al modelo
contenido en la cldusula final del presente pliego, y deberd tener la siguiente inscripcion:
“PROPOSICION ECONOMICA PARA OPTAR AL CONCURSO PARA ADJUDICAR EL
CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN LA
GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL EN SU PERIODO EJECUTIVO DEL
AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA.”

Cada licitador tinicamente podrd presentar una sola proposicion.

No se podré suscribir ninguna propuesta de unién temporal con otros terceros si se ha
hecho individualmente, ni figurar en mds de una unién temporal.

A los efectos previstos en el articulo 87 del TRLCAP, no se admite la presentacion de
variantes por parte de los licitadores, sin perjuicio de la posibilidad de incluir mejoras en los

términos expresados en el pliego.

5%.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.-

Estdn capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas que tengan el caricter
de empresa, espafiolas o extranjeras, con plena capacidad de obrar y que acrediten la
correspondiente clasificacion, que para la presente contratacion es la siguiente:

GRUPO L. Servicios Administrativos.
Subgrupo 2. Servicios de gestion de cobros.
Categoria C




La Administracion podrd contratar con uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la formalizaciéon de las mismas en Escrituras
Publicas hasta que se haya efectuado la adjudicacion), las cuales responderdn solidariamente ante
la Administracion y ante la cual nombrardn un representante o apoderado tinico.

Las empresas que opten a la adjudicacién deberdn tener como finalidad realizar
actividades que tengan relacion directa con el objeto del contrato y dispongan de una
organizacion dotada de elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion
del contrato.

6*.- GARANTIAS.-

6.1°.- PROVISIONAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.1 del TRLCAP, para tomar parte en el
concurso serd preciso aportar una garantia provisional por importe de 6.275,34 euros,
equivalente al dos por ciento del presupuesto del contrato, pudiendo constituirse en cualquiera
de las formas previstas en el citado precepto.

En el supuesto de que la garantia se constituya mediante aval, deberd ajustarse al
modelo que se incorpora como Anexo [ al presente Pliego.

El documento en el que se formalice dicha garantia se introduciré en el sobre “A”, la cual
serd devuelta a los licitadores que no resulten seleccionados una vez se haya adjudicado el
contrato por el érgano de contratacion.

6.2°.- DEFINITIVA.

El adjudicatario debera constituir una garantia definitiva equivalente al CUATRO por
ciento del importe de adjudicacién. Esta garantia podra constituirse en cualquiera de las formas
previstas en el articulo 36 del TRLCAP. En el supuesto de que se constituya mediante aval,
deberd ajustarse al modelo que se incorpora como Anexo I al presente Pliego.

La constitucién de la garantia definitiva deberd acreditarse dentro de los QUINCE
DIAS habiles siguientes a la notificacién de la adjudicaciéon. El incumplimiento de este
requisito, por causa imputable al adjudicatario, dard lugar a la resolucion del contrato.

La devoluciéon de la garantia definitiva se dispondrd por resolucion del Organo
competente, una vez se haya cumplido satisfactoriamente el contrato o resuelto éste sin culpa del
contratista.

Se establece un plazo de garantia de un afio desde la liquidacion del contrato para la
devolucion de la garantia definitiva.

6.3".- AMPLIACION DEL IMPORTE DE LA GARANTIA.

El adjudicatario vendrd obligado a completar la garantia cuando se aplique parte de la
misma a hacer efectivas responsabilidades.

En estos casos la Alcaldia, a propuesta del Recaudador municipal y previo informe de la
Intervencidn, fijard la cantidad con que debe completarse la garantia, notificindose la resolucion
al adjudicatario, el cual debera ampliar la garantia constituida en el improrrogable plazo de UN
MES contado desde el dia siguiente al de su notificacion.



7*.- MESA DE CONTRATACION.-

La Mesa de Contratacion estard constituida por el Sr. Concejal Delegado de
Economia, Hacienda y Coordinacién de Servicios Publicos, quien actuard como Presidente,
dos Vocales por cada Grupo Politico con representacion en la Corporacidn, el Sr. Secretario
General y el Sr. Interventor, actuando como Secretario de la Mesa un funcionario de la
Corporacion.

Asistird como asesor, con voz pero sin voto, el Sr. Tesorero Municipal o funcionario
que le sustituya, como responsable de la Unidad gestora del presente expediente.

§8.- APERTURA DE PROPOSICIONES.

Tendra lugar en estas Casas Consistoriales a las doce horas del tercer dia habil siguiente a
aquél en que finalice el plazo de presentacion de plicas. Si fuese sdibado quedard demorada hasta
el lunes inmediato o dia habil siguiente.

La Mesa procederd, en primer lugar, a la apertura del sobre "A'" calificando la
documentacién general presentada por los licitadores, y si observara defectos formales en la
misma concederd un plazo no superior a tres dias para que el licitador los subsane. Si la
documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables se
rechazar4 la proposicion.

A continuacidn, en sesion publica, se procederd a la apertura de los sobres “B” y “C”,
dandose lectura a la proposicién econémica contenida. No obstante, si al proceder a la
calificacién de la documentacién contenida en el sobre “A” se hubiera concedido a algin
licitador plazo para la subsanacién de documentos, la apertura de los sobres “B” y “C” se
retrasaria hasta que transcurra el plazo otorgado.

La Mesa de Contratacion podrd solicitar los informes que estime pertinentes con caricter
previo a elevar propuesta de adjudicacion al 6rgano de contratacién, que debera adjudicar el
contrato en el plazo maximo de tres meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

Los técnicos municipales que deban emitir informe podran desplazarse, si lo consideran
oportuno, a alguno de los Ayuntamientos indicados por los licitadores, a los efectos de apreciar y

comprobar el funcionamiento del servicio y del programa o aplicacion informética ofrecido.

La Administracién podrd declarar desierto el concurso, motivando, en todo caso, su
resolucion, con referencia a los criterios de adjudicacion.

9°.- CRITERIOS BASE PARA LA ADJUDICACION.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 del Texto Refundido de la Ley
Contratos de las Administraciones Publicas, los criterios objetivos que serviran de base para la
adjudicacion del concurso serédn los siguientes:

1°.- El modo v la forma de prestar el servicio propuesto.

2°.- El menor precio ofrecido.

3°.- Las mejoras ofertadas sobre las condiciones, no econémicas, contenidas en el
Pliego.




Las ofertas presentadas se valoraran aplicando a los criterios precedentes la
siguiente puntuacion:

IIT.-| Al modo y la forma de prestar el servicio de colaboracion en la recaudacién,
de conformidad con lo dispuesto en la documentacion que debe obrar en el sobre B,
“PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO”, CINCUENTA Y CINCO PUNTOS
(55).

En relacién a la valoracion a otorgar a este criterio se valorard con mayor puntuacion
la mejor propuesta organizativa, asi como las mayores medidas que se adopten tendentes a la
agilizacion de la gestion, al aumento de la eficacia, al mayor control y a los impedimentos de
la prescripcion.

m Al menor precio que se deduzca de la proposicién econdmica presentada,
TREINTA PUNTOS (30).

Al valorar el “menor precio’se otorgard la maxima puntuaciéon a la oferta que
presente la proposiciéon mds econdmica, otorgdndose al resto de las proposiciones puntos
proporcionalmente en funcién de la baja realizada respecto de la mejor oferta.

m A las mejoras ofertadas sobre las condiciones, no econdmicas, contenidas en el
Pliego, QUINCE (15) PUNTOS.

En relacién a la valoracion a otorgar a este criterio se valorard con mayor puntuacion
la mayor amplitud del horario (presencial), asi como aquellas otras que incidan con mayor
eficacia en la prestacion del servicio.

Con caricter general se asignardn y repartirdn los puntos de la siguiente forma:

e Por cada criterio de valoracion, a la proposiciéon que se considere que presenta la
mejor oferta se le otorgard la maxima puntuacién, atribuyéndose al resto de las
ofertas los puntos que proporcionalmente y de forma directa se les asignen en
funcidn de la estimacién que de ellas se realice.

10°.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.-

El Ayuntamiento tendrd alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
proposiciéon més ventajosa, mediante la aplicacion de los criterios objetivos de adjudicacion, sin
atender necesariamente al valor econdmico de la misma, o declarar desierto el concurso,
motivando, en todo caso, su resolucion.

El contrato debera adjudicarse en el plazo méaximo de tres meses, a contar desde la
apertura de las proposiciones, siendo el érgano competente la Junta de Gobierno Local, en
funcién de lo dispuesto en el articulo 127 de la Ley 7/85, de 2 Abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, en su nueva redaccién dada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local .

11°.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

La Administraciéon y el contratista deberan formalizar el contrato en documento
administrativo dentro de los treinta dias siguientes al de notificaciéon de la adjudicacion,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier Registro. No obstante



lo anterior, dicho contrato administrativo podrd elevarse a Escritura Publica a peticién del
contratista y a su costa.

El contratista, ademads del contrato, debera firmar el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y el de Prescripciones Técnicas, asi como el Proyecto de Prestacion del Servicio, que
se incorporard al mismo.

12%.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.-

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos que se encuentran recogidos a lo largo de los
pliegos, de entre los que cabe destacar:

a) los gastos originados por la publicacion de los anuncios de licitacion en la prensa o
Boletines Oficiales, que deberdn ser abonados en el plazo de QUINCE DIAS
habiles siguientes a la notificaciéon de la adjudicacién, fijandose estos en un
importe maximo de 2.0007°00.- euros.

b) Los tributos de todo tipo que deriven del contrato.

¢) Los de formalizacién en escritura publica del contrato, en su caso.

d) Los equipos informéticos, la instalacion de los mismos y el mantenimiento
necesarios para prestar el servicio.

e) Los documentos, impresos, sobres, sellos, notificaciones, etc., necesarios para la
prestacion del servicio.

f) El mantenimiento y la conservacion de las dependencias que le sean asignadas por
el Ayuntamiento, asi como todos los consumos que, de forma individualizada, le
correspondan.

g) La prima del seguro de responsabilidad civil exigida.

13°.- COMIENZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Una vez formalizado el contrato, el adjudicatario iniciard la prestacion de los servicios a
partir del dia 1 de Enero de 2008, fecha en la que concluye el contrato actualmente vigente.

Esto no serd obsticulo para que el adjudicatario vaya realizando las tareas
preparatorias previas para que, llegado ese dia, pueda encontrarse a pleno funcionamiento el
servicio contratado.

El adjudicatario estard obligado a hacerse cargo de los valores y expedientes que
figuren pendientes de cobro a la fecha mencionada en poder del actual adjudicatario del
servicio, debiendo realizar los trabajos informdticos necesarios para migrar los datos de una
aplicacion informdtica a otra a su costa. A tal efecto, el Servicio de Informadtica del
Ayuntamiento proporcionard los datos para la migracion en ficheros de texto ASCII en
formato fijo. Junto con los datos, se facilitardn los formatos de los ficheros para proceder a su
importacion.



Cuando los datos se encuentren en soporte papel, deberdn ser grabados por el
adjudicatario.

Los datos facilitados por el Ayuntamiento serdn los necesarios para que la empresa
adjudicataria cumpla con los requisitos de prestacion del servicio requeridos, no excediendo
ni la cantidad ni el tipo de los datos, en cumplimiento de los preceptos de la Ley Organica de
Proteccién de Datos, de los estrictamente necesarios para tal cometido.

Tanto el soporte como el formato, ya sea en la entrega de informacién como en la
recepcion de la misma, serd el que designe el Ayuntamiento.

14°.- PRECIO DEL SERVICIO.

La retribucién del presente contrato estard en funcidn de los resultados de recaudacion
efectivos que se obtengan.

No se tendra derecho a percibir retribuciéon alguna cuando, por cualquier causa,
se haya tenido que devolver la cantidad cobrada al interesado. En estos casos, asi como
en aquellos en los que el adjudicatario realice gastos externos (costas) que no hayan podido
ser repercutidos al deudor, (en las datas a propuesta de otras unidades administrativas
municipales), el adjudicatario tendrd derecho al reintegro de estos gastos por parte del
Ayuntamiento, siempre que se encuentren debidamente acreditados.

Los conceptos por los que se tendra derecho a percibir retribucion seran los
siguientes:

1°.- los ingresos efectivos recaudados en periodo ejecutivo.

2°.- los ingresos efectivos recaudados por intereses generados como
consecuencia de las actuaciones realizadas.

3°.- las datas o anulaciones de derechos obrantes en via ejecutiva que se
encuentren cargadas al adjudicatario cuya propuesta sea realizada por dicha
empresa (y no por otra unidad administrativa municipal) al haber agotado
todas las actuaciones materiales posibles tendentes a su cobro (tras su formal
declaracién de fallidos), o que tras procesos de investigacién proceda declarar
la nulidad de la liquidacion.

4°.- los ingresos efectivos recaudados derivados de actuaciones ejecutivas
generadas a propuesta del adjudicatario sobre Entes no Apremiables -
(Organismos  Publicos)-, asi como sobre recursos econémicos no
apremiables, (ingresos patrimoniales, fundamentalmente alquileres de
viviendas municipales).

Sobre los conceptos retributivos anteriormente mencionados, la forma de retribuir al
adjudicatario consistira en un porcentaje a aplicar sobre las siguientes bases:

e en el punto 1° sobre el principal, con un minimo de un 9% y un méximo de un
15%.

e en el punto 2° sobre el importe recaudado del generado por el adjudicatario, con
un minimo de un 30% y un maximo de un 50%.




e en el punto 3° sobre el principal de la deuda en periodo voluntario, con un
minimo de un 1% y un maximo de un 4%.

e en_el punto 4° sobre el principal de la deuda en periodo voluntario, con un
minimo de un 4% y un méaximo de un 7%.

15°.- FORMA DE PAGO

Los anteriores honorarios, a los que habrd que afadir el importe del Impuesto sobre el
Valor Anadido que resulte de aplicacion, se devengardn mensualmente, y serdn abonados
previa presentacion de la correspondiente factura y tras comprobar, en todo caso, la
conformidad de los mismos y su ajuste a los precios ofertados por la empresa adjudicataria,
siendo la factura conformada por el Recaudador municipal.

16°. REVISION DE PRECIOS.-

Al quedar establecidos los precios sefialados en el presente pliego como cobros a
PORCENTAIJE en resultados en funciéon de determinados pardmetros sobre niveles de
gestion, no seran objeto de revision.

17°. FINANCIACION DEL CONTRATO.

El presente contrato de servicios se financiard con cargo a la partida presupuestaria
nimero 6111.22708 del estado de gastos del Presupuesto General de este Excmo.
Ayuntamiento.

La Corporacion Local se obliga a consignar anualmente en sus Presupuestos la cantidad
que se considere necesaria para el pago del presente servicio.

18".- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO.

El contrato se entenderé suscrito a riesgo y ventura del adjudicatario.

El adjudicatario serd, asi mismo, responsable de los dafios y perjuicios causados a
terceros, al Ayuntamiento o al personal dependiente del mismo, como consecuencia de la
prestacion del servicio, siendo de su cargo el pago de las indemnizaciones que por ellos se
deriven.

Esta responsabilidad estard garantizada mediante la formalizacion de un seguro de
responsabilidad civil que se deberda mantener en vigor durante toda la vigencia del contrato,
por un importe de 60.000°00 €, de cuya pdliza debera entregarse copia al Ayuntamiento en el
plazo de los treinta dias siguientes a la notificacion de la adjudicacion del contrato. En afios
sucesivos se deberd acreditar el pago o vigencia de la misma.

19°.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Corresponde al 6rgano de contratacioén las prerrogativas de interpretar el contrato,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
acordar su resolucion y determinar sus efectos.

Cuando sea necesario introducir alguna modificaciéon en el contrato se redactard la
oportuna propuesta, integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren aquella.



La aprobacion por el 6rgano de contratacion requerird la previa audiencia del contratista
y la fiscalizacién del gasto correspondiente.

Cuando las modificaciones supongan la introduccién de trabajos no valorables, los
precios de aplicacion de las mismas serdn fijados por el Ayuntamiento de Talavera, a propuesta
de la Tesoreria y previa audiencia del contratista. Si éste no aceptase los precios fijados el 6rgano
de contratacion podré contratarlas con otro empresario en los mismos precios que hubiese fijado
o ejecutarlas directamente.

20°.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato podra extinguirse por alguna de las causas de resolucion de los articulos 111 y
214 del TRLCAP.

Ademais, serdn causas de resolucion las siguientes:

- Incurrir el adjudicatario en una causa sobrevenida de prohibicion para contratar.
- Reincidir en incumplimientos contractuales tipificados de muy graves en este pliego o
en el de prescripciones técnicas.

La resolucion del contrato serd acordada por el 6rgano de contratacion de acuerdo con
el procedimiento previsto en el art. 109 del RGLCAP, y surtird los efectos establecidos en el
art. 215 del TRLCAP y demads disposiciones vigentes, debiendo continuar la empresa en el
ejercicio de su actividad durante el tiempo imprescindible para asegurar la continuidad en la
prestacion del servicio y se proceda a realizar una nueva adjudicaciéon del mismo, y, en todo
caso, hasta un plazo maximo de seis meses.

Extinguido o finalizado el contrato por cualquier causa, se procederd por la empresa a
entregar al Ayuntamiento toda la documentacién que haya servido de base para la prestacion
de los servicios objeto de este contrato, tanto en soporte documental como informatico, siendo
obligaciéon del adjudicatario, y corriendo de su cuenta, los gastos que se generen como
consecuencia de la migracion de todos los datos de su aplicacién informadtica al programa que
sea designado por el Ayuntamiento.

21°.- NORMATIVA APLICABLE.

En lo no previsto expresamente en el presente Pliego de Clausulas Administrativas, asi
como en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se estard a lo dispuesto en el vigente Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y en el Real Decreto 1098/
2001, de 12 de Octubre, por el que se aprueba su Reglamento General de desarrollo.

Asimismo, serdn de aplicacion la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, el Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales, aprobado por RDL 2/2004, de 5
de Marzo, el RDL 781/1986, que aprueba el Texto Refundido de Régimen
Local, el Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria, la Ley 58/2003, de 17 de
Diciembre, General Tributaria, el Reglamento General de Recaudacién (RD 939/2005 de 29
de Julio), asi como cualquier otra disposicién que resulte aplicable a su contenido, tales como
Ordenanzas municipales, Instrucciones y Circulares que se dicten por los responsables del
servicio.



22*.- JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacién, modificacion, resolucién y efectos
de los contratos seran resultas por el 6rgano de contratacion, cuyas resoluciones agotaran la via
administrativa y abrirdn la via Contencioso-Administrativa, a tenor de la Ley de dicha
jurisdiccién, sin perjuicio de la posibilidad de interponer con cardcter previo recurso potestativo
de reposicién, de conformidad con lo previsto en la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las
Administraciones Puablicas y Procedimiento Administrativo Comun.

23".- MODELO DE PROPOSICION.

Do con DNI n° ..., en nombre propio o en representacion de
............... (como acredita con el poder bastante que acompafia) manifiesta lo siguiente:

- Que conforme con los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas relativos a la contrataciéon, por procedimiento abierto mediante
concurso, del servicio de colaboracién en la gestion recaudatoria municipal en su periodo
ejecutivo del Ayuntamiento de Talavera de la Reina, se compromete a prestar el servicio con
estricta sujecion a los mismos, ofertando los siguientes precios:

1°.- Por los ingresos efectivos recaudados en periodo ejecutivo, el .......% sobre el
principal de la deuda.

2°.- Por los ingresos efectivos recaudados por intereses generados como consecuencia
de las actuaciones realizadas, el .......% sobre el importe recaudado (del generado por el
adjudicatario.)

3°%- Por las datas o anulaciones de derechos obrantes en via ejecutiva que se
encuentren cargadas al adjudicatario cuya data sea propuesta por la empresa (y no
por otra unidad administrativa municipal) al haber agotado todas las actuaciones
materiales posibles tendentes a su cobro (fallidos), o que tras procesos de investigacion
proceda declarar la nulidad de la liquidacioén, el .......% sobre el principal de la deuda
en periodo voluntario.

4°.- Por los ingresos efectivos recaudados derivados de las actuaciones ejecutivas,
generados como consecuencia de actuaciones realizadas a propuesta del adjudicatario
sobre Entes no Apremiables -(Organismos Publicos)-, asi como sobre recursos
econémicos no apremiables, el ......% sobre el principal de la deuda en periodo
voluntario.

- Que en los anteriores porcentajes NO se encuentra incluido el Impuesto sobre el
Valor Anadido (IVA), debiendo incrementarse la cantidad que resulte a percibir en la resultante
de aplicar el IVA vigente en cada momento.

(fecha y firma del licitador).

Talavera de la Reina, a 25 de Octubre de 2007.

EL SECRETARIO GENERAL,



ANEXO 1.- MODELO DE AVAL

La entidad .uuis (razon social del avalista o sociedad de garantia reciproca), con C.I.F.

...., Y domicilio a efecto de notificaciones en ...., codigo postal ..... , localidad ....... , Y en su nombre
..... (nombre y apellidos de los apoderados), con D.N.I/N.L.F. .......,
AVALA
A w:(NnOmbre y apellidos o razon social y CIF de la empresa
avalada),.........cccccvvvvvviininninnnnn, , en concepto de garantia ... (provisional o definitiva, segin
proceda),...........c.ccueuee. para responder de las obligaciones derivadas del contrato para la prestacion de

los servicios de colaboracién con la gestioén recaudatoria municipal en su periodo ejecutivo del Exmo.
Ayuntamiento de Talavera de la Reina, en virtud de lo dispuesto en la normativa sobre contratacion
administrativa y la clausula VII del pliego de clausulas administrativas particulares, ante el Excmo.
Ayuntamiento de Talavera de la Reina, por importe de ...(en cifras) ... (en letras)... ..... EUROS.

La entidad avalista declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Real Decreto 1.098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Por virtud del presente aval la Entidad Avalista queda obligada a pagar al Excmo.
Ayuntamiento de Talavera, en defecto de pago del avalado, y en el plazo sefialado en el
requerimiento que se le practique, la cantidad requerida por la Tesoreria municipal, con sujecion a los
términos previstos en la normativa de contratos de las Administraciones Publicas, la de las Haciendas
locales y disposiciones complementarias.

Este aval se otorga solidariamente respecto del obligado principal, renunciando el avalista a
cualesquiera beneficios, y, especialmente, a los de orden, division y excusion de bienes del avalado.

El presente documento tiene caracter ejecutivo, y queda sujeto a las disposiciones
reguladoras del expediente administrativo que trae su causa, a los términos previstos en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y a sus normas de desarrollo, a la
normativa reguladora de las Haciendas locales, al Reglamento General de Recaudacion y demas
disposiciones complementarias, debiendo hacerse efectivo por el procedimiento administrativo de
apremio.

El presente aval tendrd una duracion indefinida, permaneciendo vigente hasta que el
Ayuntamiento de Talavera de la Reina resuelva expresamente declarar la extincion de la obligacion
garantizada y autorice expresamente su cancelacion y ordene su devolucion.

Este aval figura inscrito en el Registro Especial de Avales con el NUMEr0 uvessresresssnssns
.................................... (Lugar y fecha de su expedicion)

s e e e (R@ZON social de la entidad)
.............................................. (Firma de los apoderados)

OBSERVACION: A los efectos de la verificacion y bastanteo de los poderes de los firmantes, podra
realizarse la misma ante fedatario publico o aportando a la Tesoreria municipal de este Ayuntamiento
copia de los poderes de los representantes que firman en nombre de la entidad financiera avalista, en
los que conste acreditado que ostentan poder bastante o suficiente para otorgar dicho aval.




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA EN LA ADJUDICACION
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN LA GESTION
RECAUDATORIA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA
EN SU PERIODO EJECUTIVO.

1°.- PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO.-

Es objeto del contrato la prestacion del servicio consistente en la realizacion de las tareas
administrativas auxiliares, trabajos informdticos y de campo necesarios para la emision,
impresion, notificacion y gestion integral de los expedientes que se encuentren en via ejecutiva
del Ayuntamiento de Talavera de la Reina, y, en general, comprenderd la realizacion de los
trabajos de apoyo y colaboracidn necesarios, que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia
de fondos publicos, en orden a la gestiéon y cobranza de todos los recursos municipales cuyo
plazo de pago en periodo voluntario haya transcurrido, asi como las tareas complementarias que
de dichas actuaciones se deriven.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del
servicio, tareas que la empresa adjudicataria realizard en estrecha colaboracién con los
funcionarios municipales, corresponderd a cada una de las partes la realizacion de los trabajos
especificos siguientes:

A) Correspondera al Adjudicatario:

Son actuaciones en las que se requerird la asistencia y colaboraciéon de la empresa
adjudicataria las que, de forma orientativa, se enumeran a continuacion:

a) Con cardcter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo miaximo de
seis meses, deberd notificar individualmente toda la deuda viva por contribuyentes
para evitar prescripciones.

b) Recepcion, carga o grabacion manual de los soportes magnéticos o listados
cobratorios para la elaboracion material de las providencias de apremio que
procedan, ya sea de forma individual o colectiva, de las deudas que no hubieren
sido abonadas dentro del periodo voluntario de pago.

c) Procesar los disketes o informacién de cobro de recibos o remesas en periodo
voluntario, para que finalizado el plazo de pago en dicho periodo, ya en via
ejecutiva, puedan cobrarse de forma automadtica y sin ninguna demora las deuda
con los recargos correspondientes, confeccionando las propuestas de cargo.

d) Colaborar con el Servicio Municipal de Recaudacion en la comprobacion de
cuantos documentos se les encomienden para la gestion de cobro, y auxiliar a la
Tesoreria Municipal en el impulso y elaboracién de los expedientes, cargos de
valores, datas por bajas, por insolvencias y por otras causas, derivacion de
responsabilidades, asi como en la celebracion de subastas y enajenacién de bienes
embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro necesario para
finalizar el expediente, cobrando la deuda, declardndola fallida, etc.

e) Notificacion reglamentaria y fehaciente de todas las actuaciones que se deriven y
generen en el procedimiento, tanto dentro como fuera del término municipal.
Dichas notificaciones deberdan realizarse en el domicilio del interesado, por



g)

h)

1)

k)

D

cualquier medio que permita tener constancia de su realizacion, asi como la fecha,
la identidad y el contenido del acto, o a través de anuncios en el Boletin Oficial de
la Provincia, y en el tablon de edictos del ayuntamiento de su ultimo domicilio
conocido, segtn dispone la normativa vigente. El coste de todas las notificaciones
a que se hace referencia serd de cargo de la empresa adjudicataria a la que se
repercutird, mediante la detraccion de la facturaciéon mensual a satisfacer al
contratista.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste deberd preparar
materialmente los documentos integrantes en el expediente, asi como las
propuestas de resolucion, de acuerdo con los modelos que se les faciliten por los
responsables del servicio desde el Ayuntamiento

Elaboraciéon material y mecanizacién de informes y propuestas de resolucién sobre
los recursos o reclamaciones que se presenten para su visado y firma por el 6rgano,
autoridad o funcionario municipal que deba de resolver.

Preparacién material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de
pago solicitados por los contribuyentes en via  ejecutiva, recabando los
antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de resolucion, asi
como la notificacion material de la resolucién recaida.

Recepcionar las propuestas de suspension del Procedimiento de apremio de las
deudas que deberan ir motivadas con el documento acreditativo al efecto y llevar
el visto bueno del funcionario Jefe del Servicio. Igualmente, debera realizar un
seguimiento de las deudas suspendidas, quedando obligada a presentar a la
Tesoreria Municipal un listado trimestral de las deudas suspendidas y levantadas
en cada periodo.

Preparacién material de los expedientes de compensaciones, de oficio o solicitadas
por los contribuyentes, en via ejecutiva, recabando los antecedentes precisos,
preparando la correspondiente propuesta de resolucién, asi como la notificaciéon
material de la resolucidn recaida.

Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y
embargo que permitan, en su caso, la realizacién de ingresos de la Hacienda
Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva y que no hayan sido
satisfechas, mediante consultas efectuadas a través de los responsables municipales
en los diferentes Registros Publicos.

Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en todas las fases
de gestion del procedimiento de recaudacidn, pudiendo clasificarlos, para su
andlisis, por tramos en razon a la cuantia total de la deuda de cada contribuyente.

m) Formacioén fisica de todos los expedientes ejecutivos y de todos los documentos

que lo integran. Clasificacion, archivo y custodia de la documentacién generada
por el procedimiento hasta que le sea reclamada por el Ayuntamiento.
Independientemente del soporte informdtico, se deberd llevar, con caricter
obligatorio, una CARPETA PERSONAL por contribuyente en donde se
incorporen (o se deje constancia documental), desde los titulos ejecutivos
(providencias de apremio), a todas las actuaciones realizadas tendentes a la



p)

q)

t)

u)

materializacion de la deuda, tales como notificaciones, peticiones de informacion,
trabas, embargos, etc., de forma que un deudor no tenga mas que un expediente.

Realizacion y comunicacién de todos los actos, diligencias, mandamientos, etc.
necesarios para el ejercicio de las actividades recaudatorias en via de apremio,
excluyéndose aquellos cuya ejecucion esté reservada a funcionarios publicos. No
obstante, en estos ultimos, la labor del adjudicatario comprenderd, igualmente,
todas las tareas administrativas y de notificacion asociadas a los actos.

Colaboracién en la ejecucidon de garantias y propuesta de adopcion de medidas
cautelares cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo las
derivaciones de responsabilidad de todo tipo.

Con la periodicidad que se establezca, deberdan formalizase las datas por anulacion
de derechos, tanto a propuesta de la Tesoreria como del resto de servicios o
dependencias municipales, en papel y mediante soporte mecanizado, que permita
incorporar sus datos a las aplicaciones informdticas de la recaudacién municipal.
Deberan ir formando parte de las Datas o Anulaciones, incorporado al derecho
cuya anulacién se propone, como parte del expediente, toda la documentacion
acreditativa de las actuaciones realizadas, sobre todo en las propuestas de fallido.

Construcciéon, mantenimiento y llevanza de una base de datos de fallidos, cuya
propuesta de declaracion deberd llevarse a cabo segin las Instrucciones que
determine la Tesoreria municipal.

Suministrar informacién a la unidad administrativa que desarrolle la gestion
tributaria municipal, y al resto de unidades gestoras, de todos aquellos datos
relativos a los elementos de la relacion juridico-tributaria que impliquen alguna
modificacién de las liquidaciones de los distintos recursos econdémicos.

En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por ejemplo,
en el IBI, el adjudicatario comunicard la declaracion de fallido del deudor a la
Unidad Gestora para que por ésta se proceda a, previo trdmite de audiencia, la
derivacidén de la responsabilidad correspondiente.

Colaboracién con el Servicio Municipal de Recaudacion en el suministro diario de
informacion a la Tesoreria Municipal, relativa a los ingresos realizados en periodo
ejecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingreso, cuya colaboracién le
haya sido encomendada, facilitando la confeccion mecanizada de los
correspondientes Diarios de Cobranza.

Diariamente deberd presentar a la Tesoreria municipal la correspondiente nota de
aplicacion, en papel y mediante soporte mecanizado, con desglose de todos los
conceptos de ingreso y por afios de contraido de los débitos que permita la
formalizacién de los ingresos materializados, debiendo entregarse cuadrados los
ingresos que se hayan producido en las cuentas de recaudacion. Simultdneamente,
en el soporte informatico que se le sea requerido por el Ayuntamiento, facilitara
los cobros y datas de dicho periodo para la incorporaciéon de dichos datos a las
aplicaciones informadticas del Ayuntamiento, para lo cual la Tesoreria, a propuesta
de los servicios informdticos municipales, dard las instrucciones oportunas.



V)

w)

B)

Colaborar en la preparacion del cierre del ejercicio, preparando una cuenta anual
en la que se contemple la gestion realizada, una memoria, un listado alfabético de
deudores y deudas por conceptos y ejercicios, que se elaborard en un plazo de 30
dias naturales siguientes a la finalizacién del ejercicio, segln la estructura y datos
que solicite la Tesoreria Municipal.

Atencion e informacion al contribuyente, debiendo habilitar lineas telefonicas de
atencion al ciudadano cuyo coste correrd a cargo del adjudicatario.

En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y
eficiente gestion integral de los expedientes, tanto en su vertiente administrativa
como en su ambito recaudatorio, siempre que no implique ejercicio de autoridad o
funciones reservadas al personal funcionario.

Correspondera a la Administracion municipal:

a)

b)

d)

La determinaciéon de los modelos de impresos oficiales a utilizar, definiendo el
contenido, la estructura y forma de los impresos normalizados, corriendo por
cuenta y a costa del adjudicatario la impresién de los mismos. [Pudiendo optar el
adjudicatario entre la utilizaciéon de material preimpreso en la confeccion de los
modelos o la utilizaciéon de impresoras ldser que adaptan el contenido de la
notificacién a cualquier modificacion que pudiera existir (de tipo legislativo, de
competencias municipales, etc), no tendrd derecho el adjudicatario a
indemnizacién de ninglin tipo si, ocurriendo la necesaria o conveniente
modificacion de los modelos, éste conserva material impreso reprografiado sin
utilizar.]

Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos necesarios para la
publicacién edictal en los Boletines Oficiales y en los tablones de los
Ayuntamientos respectivos, asi como el procedimiento y forma de realizar las
notificaciones, tanto individuales como colectivas, corriendo, igualmente, a costa
del adjudicatario la realizacion de las mismas.

La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario
publico y que impliquen ejercicio de autoridad.

Las labores de direccién y coordinacidn necesarias para la correcta prestacion del
servicio.

2°.- ORGANIZA CION DEL SERVICIO.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia por el articulo 21 de la Ley

7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los érganos competentes del
Ayuntamiento ejercerdn las funciones de direccién, organizacién, administracion,
fiscalizacion, control, y la autoridad que legalmente les correspondan en funcién de sus
distintos cometidos.

A tal efecto, se determina que:



e El Recaudador municipal serd el responsable administrativo inmediato del
seguimiento del contrato, dictando los actos administrativos que impliquen
ejercicio de autoridad dentro del procedimiento administrativo de apremio.

¢ El Tesorero municipal, en el ejercicio de las competencias atribuidas en los
articulos 196 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de Marzo y 5 del Real Decreto
1174/1987, de 18 de septiembre, que aprueba el Reglamento del Régimen Juridico
de los Funcionarios de Administracion Local con habilitacion de cardcter nacional,
ejercera la Jefatura superior de los Servicios Recaudatorios, tanto en periodo
voluntario como ejecutivo, dictard las providencias de apremio, y serd competente
para las relaciones, direccion, control y seguimiento del objeto del presente pliego,
dictando las instrucciones de servicio que sean precisas parea la ejecucién de lo
dispuesto en el mismo.

¢ El Interventor municipal realizard la intervencién y fiscalizacion atribuida al
mismo por los articulos 194 y siguientes de la Ley de Haciendas Locales y 4 del
Real Decreto 1174/87, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen
juridico de los Funcionarios con Habilitacién Nacional.

3".- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.A.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

3.A.1.- DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

En particular, el adjudicatario tendra los derechos siguientes:
1. Percibir de la remuneracion fijada por la prestacion del servicio.

2. Disponer de toda la documentacion e informacidn necesaria para la prestacion
del mismo, en el soporte que le sea facilitado por la Tesoreria, con la suficiente
antelacion, y en particular, las relaciones de liquidaciones pendientes de cobro a
la fecha de inicio de la prestacion, asi como el estado de tramitacién de todos
los expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales,
domiciliaciones, asi como los modelos de documentos e informes a los que
deban adaptar su actuacion.

3. Disefiar su organizacién y estructura de personal dentro del cumplimiento de
los minimos y objetivos marcados por el Ayuntamiento, y de acuerdo a los
compromisos adquiridos en el Proyecto de Prestacion del servicio.

4. Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que proporcionan una
mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion del mismo, asi como mayores
facilidades para el ciudadano, sin que éstas supongan menoscabo ni alteracion
de lo establecido en el presente pliego. Para su efectividad y puesta en préctica
deberdn ser previamente aprobadas. La Entidad Adjudicataria se adherird a
cualquier otro procedimiento establecido por el Ayuntamiento dirigido a la
mejora de la gestion recaudatoria.

5. Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos que
se puedan presentar.



6. Derecho a que se le reintegren las costas cobradas de los contribuyentes que le
correspondan por los servicios a terceros satisfechos por el adjudicatario.

3.A.2.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario estd sujeto al estricto cumplimiento de todas las obligaciones que
directa o indirectamente se deriven de lo establecido en los pliegos y en todos los documentos
contractuales. A titulo meramente enunciativo, dichas obligaciones son, entre otras, las
siguientes:

1. Ejecutar los servicios contratados de la forma prevista en los pliegos y en los
demas documentos de caracter contractual, de manera continuada, con la
maxima eficacia y eficiencia posibles, encontrandose obligado a aceptar y
recibir la informacion que le facilite el Ayuntamiento en el soporte que
sea, v a remitir al Ayuntamiento la informacion que éste le solicite en el
formato que el Ayuntamiento establezca.

2. Guarda y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad, de toda 1la
documentacién obrante en los expedientes de su cargo.

3. Mantenimiento y desarrollo del programa informético que aporte para prestar
el servicio a su costa, introduciendo en el mismo, con carécter obligatorio,
aquellas modificaciones puntuales que proponga el responsable del servicio en
el plazo méximo de TREINTA DIAS.

4. La adjudicataria deberé colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién de los
datos de censos, padrones y listados cobratorios de los que tenga
conocimiento con motivo de las actuaciones de recaudacion, emitiendo
informes con propuesta a tal efecto.

5. Evitar la prescripciéon de derechos, siendo responsable ante el Ayuntamiento
del perjuicio econémico que supongan las mismas por causas imputables a su
propia actuacion.

6. Mantener, al menos, el mismo nimero de empleados, y con la misma
cualificaciéon, que el previsto en los pliegos o el mejorado en su oferta.
Cuando se produzca la sustitucién del personal, lo serd en todo caso por otro
de igual o superior titulaciéon y cualificacién, y previa notificaciéon al
Ayuntamiento.

7. Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones vigentes en materia
de relaciones laborales, seguridad social y seguridad y salud en el trabajo,
cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad profesional
del personal a su servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad
y salud en el trabajo.

8. Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacién de la
empresa con objeto de proceder a la comprobacion de la plena legalidad de
ésta en el orden laboral, administrativo, fiscal etc., y toda la documentacion
que le sea requerida relativa a la prestacion de los servicios concedidos y de su
autocontrol relativo a la prestacion de los servicios.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Notificar al Ayuntamiento, en el plazo méaximo de quince dias, las
incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la
empresa o a algin miembro de su personal.

Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros y al Ayuntamiento como
consecuencia de las operaciones que requieran la ejecucion de los servicios,
asi como los producidos por incumplimiento de sus obligaciones, en los
términos de los articulos 98 y 212 del Real Decreto Legislativo 2/2002, de 16
de junio.

Mantener el local facilitado por el Ayuntamiento en perfectas condiciones,
con el horario de apertura al publico que se establezca, siendo de su cuenta
todos los gastos derivados de la conservacion y mantenimiento del mismo.

Observar, tanto la empresa en su conjunto como cada uno de sus empleados,
una conducta de respeto y consideracion con los usuarios del servicio y con
los funcionarios municipales.

Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demads
informacién que éste le solicite en cualquier soporte.

En caso de rescision, resolucion o finalizacién del contrato, la empresa
adjudicataria debera facilitar los datos en el formato que le sea requerido por
el Ayuntamiento, colaborando activamente en la migracion de datos al
programa municipal .

Abstenerse de realizar ningin tipo de servicio relacionado con los servicios y
competencias municipales ajeno al contrato, excepto que lo requiera el
Ayuntamiento, cuando, a juicio de éste, especiales circunstancias lo aconsejen.

Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de
cada expediente de apremio, y sin perjuicio de que la empresa adjudicataria
pueda resarcirse de las mismas a través de su repercusion al contribuyente,
seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo
las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente.

La adjudicataria debe contar con un registro de entradas y salidas de soportes
y de incidencias, a los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos y el Documento de Seguridad del
Ayuntamiento cuando se manejen ficheros.

3.B.- FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

3.B.1.- FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las facultades que
directa o indirectamente se deriven de lo previsto en el presente pliego y en el de cldusulas
administrativas, en los restantes documentos contractuales, asi como las demds potestades
que tenga atribuidas por la legislacion aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:



Reglamentar la prestacién del servicio y las relaciones de los usuarios con el
adjudicatario y sus derechos y obligaciones con el servicio.

Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podrd inspeccionar el
servicio, sus instalaciones, locales y dictar las 6rdenes e instrucciones que
considere convenientes para mantener o restablecer la debida prestacion.

Exigir la rectificacién de las facturas que no se adecuen a los requisitos exigidos
por la normativa fiscal.

Imponer al adjudicatario las correcciones y penalizaciones pertinentes por razén
de las infracciones e incumplimientos contractuales que cometiere.

En el caso de que por el adjudicatario no se llevaran a cabo determinadas tareas,
podrén realizarse por el Ayuntamiento o contratarse a terceras personas, corriendo
el coste ocasionado, en cualquiera de los dos casos, de cuenta del adjudicatario.

3.B.2.- DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento deberd, en ejecuciéon del contrato que disciplina el presente pliego,
cumplir, ademds de todas las obligaciones que legalmente le son exigibles, con todas las
obligaciones que se derivan del mismo y de los restantes documentos contractuales, y
particularmente, las siguientes:

A. Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

B. Otorgar al adjudicatario la protecciéon adecuada y legalmente procedente para que
pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos, la asistencia
requerida para solventar todos los impedimentos que se puedan presentar en la
ejecucion del contrato.

C. Poner a disposicion del adjudicatario toda la documentacién e informacidn necesaria
para la prestacion del servicio, tanto en soporte informdtico como en papel, con la
suficiente antelacion, y, en particular, las relaciones de liquidaciones pendientes a la
fecha de inicio de la prestacion, asi como el estado de tramitaciéon y documentacion de
todos los expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones,
asi como modelos de documentos e informes a los que deba adaptar su actuacion.

4*.- PRESUPUESTO DE CONTRATACION Y TIPO DE LICITACION.

A los efectos de aportar informacion a los licitadores y que puedan presentar una
oferta sobre el servicio, se les facilita los datos econdmicos de que se dispone obtenidos tras la
rendicion de cuentas efectuadas por la Agencia de Recaudacion Ejecutiva en los tres tltimos

ejercicios:
PORCENTAJE
CARGOS
EJERCICIO = BAJAS INGRESOS PENDSET;QEOA FIN DE

DEL EJERCICIO | VIVO TOTAL DEL ANO RECAUDACION

2006 4.028.509,66 € 9.747.834,98 € 612.189,25 € 3.073.504,65 € 6.062.141,08 € 33,64

2005 3.853.534,37 € 9.788.201,54 € 1.264.397,79 € 2.804.478,43 € 5.719.325,32 € 32,90

2004 5.215.344,83 € 9.763.001,50 € 1.660.887,42 € 2.168.716,54 € 5.934.667,17 € 26,77

MED. ARIT. 4.365.796,29 € 9.766.346,01 € 1.179.158,15 € 2.682.233,21 € 5.905.377,86 € 31,10




(Todos los importes reflejados comprenden exclusivamente el concepto de “principal de la
deuda”™)

La media aritmética del importe unitario de los recibos a lo largo de esos tres afios ha
oscilado entre 150700 euros.

El nimero de recibos que cada ano se suelen cargar a la recaudacién ejecutiva
asciende aproximadamente a 25.000.

El nimero de contribuyentes con el que se suele trabajar en la recaudacion ejecutiva
asciende aproximadamente a 13.750.

A los efectos de que cuando se valore el criterio de “menor precio” los cadlculos se
efectiien sobre una misma base y sus valores sean homogéneos, por los conceptos por los
que se tenga derecho a percibir retribucion se tendran en cuenta los siguientes importes:

1°.- por los ingresos efectivos recaudados en periodo ejecutivo se tomara la base de
la media aritmética de la recaudacién de los dltimos tres afios, que segun el cuadro anterior
asciende a 2.682.23321.- €

2°.- por los ingresos efectivos recaudados por intereses generados como consecuencia
de las actuaciones realizadas, se tomard como base el importe de [78.662°64.- €| Anuales,
correspondiente a la media de los tres ultimos afios.

4°.- por los ingresos efectivos recaudados derivados de actuaciones ejecutivas
generadas a propuesta del adjudicatario sobre Entes no Apremiables -(Organismos
Publicos)-, asi como sobre recursos econémicos no apremiables, se consigna, a titulo
informativo, que la recaudacion efectiva anual media de estos conceptos suele ascender a
|137 .230°07.- €, cuantia que se tomara como base.

Aplicando los porcentajes minimos de coste a los diferentes conceptos retributivos
existentes por la prestacion del servicio, el precio ascenderia a 270.488790.- €, al que habria
que afiadirle el 16 % de IVA, por lo que el presupuesto de licitacion se fija en 313.76713.€.

Este precio total inicial que se presupuesta del contrato se estima a los tnicos efectos
de clasificacion y garantias de los licitadores.

5°.- MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

5.1. MEDIOS INFORMATICOS

5.1.1. Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
serdn a cargo de la empresa adjudicataria, la cual serd la encargada de instalar estos, a su
costa, en las dependencias municipales que se les asignen.

Asimismo correrd por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las
lineas necesarias para la interconexion de los terminales remotos con el ordenador central
municipal.



La empresa pondrd a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al ordenador que
éste considere necesarios y a los puestos singularizados que se determinen, para facilitar el
acceso a los programas que maneje el contratista con los niveles de seguridad suficientes que
impidan la modificacion de los mismos por personas no autorizadas. Se fijaran los niveles de
acceso a los programas, desde la mera consulta, teniendo en cuenta que para los maximos
niveles deberd estar habilitado, al menos conjuntamente, el personal municipal que se
establezca.

Los medios informdticos aportados por la empresa adjudicataria deberdn ser
compatibles con el Sistema de Informacién del Ayuntamiento.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan tener
las siguientes caracteristicas:

- Capacidad para poder conectarse desde los equipos ubicados en el Ayuntamiento que
determine el responsable de la recaudacion municipal, de tal forma que se permita el
uso integro, sin limitaciones de acceso, como si se estuviera trabajando desde las
propias oficinas de recaudacion pero desde el Ayuntamiento, esto es, el uso de la
misma aplicacion.

- Posibilidad de conexién desde los medios que posibiliten el acceso a INTERNET o
tecnologias futuras.

- Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc, deberan
poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo més rdpidamente posible
(permitiendo el uso de bases de datos relacionales y ficheros de datos
convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea inmediato.

- Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funcién
de las copias, cantidad, etc.

Deberan instalarse todos los terminales u ordenadores personales necesarios para el
buen cumplimiento de las condiciones del pliego, al menos uno por cada persona empleada,
debiéndose poner a disposicién del Recaudador municipal un equipo informatico con todos
los accesos.

5.1.2.-Software

La empresa adjudicataria deberd contar a su cargo con las aplicaciones necesarias que
permitan la realizacién plena del contrato en todos sus extremos, facilitando la realizacién de
procesos ripidos y eficaces, el seguimiento de expedientes, el control de ingresos y el
seguimiento y control de la gestion del contrato por parte de la empresa.

La aplicacion deberd permitir realizar las tareas definidas en el pliego, asi como
seleccionar de la base de datos todos aquellos datos que pudiera solicitar el responsable de la
recaudacion, permitiendo incluso su traspaso al ordenador central del Ayuntamiento, y ser
procesado por las aplicaciones de recaudacion de éste. En concreto deberd contemplar:

A. La emisién de documentos cobratorios para su tratamiento informatizado por
las entidades colaboradoras en la recaudacion municipal, de forma que la informacién
pueda circular por medios informéticos o teleméticos con supresion del soporte papel.



B. El disefio de los documentos cobratorios, diligencias, actas, notificaciones y en
general todos los documentos de utilizacion para cualquiera de las actividades de que es
objeto el presente contrato, de acuerdo con los modelos facilitados por el Ayuntamiento de
Talavera de la Reina.

C. Laemision de cuantos informes y listados solicite el Ayuntamiento de Talavera
de la Reina, siguiendo los modelos propuestos por éste, con el detalle y resimenes que se
determinen, tanto en soporte papel como en soporte informatico.

La empresa adjudicataria deberd tener desarrollado y en perfecto funcionamiento,
debidamente contrastado y que se pueda verificar por los técnicos municipales, en el
momento del concurso, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucién del
contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces
en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de mostrar en
todo momento la situacién general de la tramitaciéon de expedientes, con desgloses por
cuantias, deudores, conceptos y demds referencias que contribuyan a su mads efectiva e
inmediata orientacion en la realizacion de actuaciones y ultimacién de expedientes ejecutivos.

A estos efectos, el sistema de informacidn deberd permitir, siguiendo las instrucciones
que se dicten desde el Ayuntamiento, contemplar las diferentes actuaciones en que se
encuentren los expedientes, posibilitando en todo momento conocer la situacién puntual de un
expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados por cada actuacién, importes
individuales y acumulados por fases, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia de un
acumulado histérico por expediente de las actuaciones realizadas, asi como del conjunto de
ellos.

El software posibilitard su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa, jurisprudencial o técnica que sea sugerida por los responsables del
servicio.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, e incluso el procedente de las modificaciones descritas en el apartado anterior,
no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacion que se determina en el presente concurso.

5.2. MEDIOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucién de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus
pagos a la Seguridad Social y a sus empleados, pudiendo ser requerida por el Ayuntamiento
en cualquier momento, a lo largo de la ejecucion del contrato, para comprobar tal extremo.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. No habrd lugar en el momento de la extincién del contrato a la
subrogacion prevista en los preceptos del Estatuto de los Trabajadores.

En este sentido, el personal que el adjudicatario adscriba a la prestacion del presente
servicio tendrd dependencia laboral del mismo, sin que por ninguna causa, incluso la de despido,
pueda pasar dicho personal a depender del Ayuntamiento, no interviniendo éste bajo ninguna
forma en las relaciones laborales que existan entre el adjudicatario y su personal.



La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que
puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo
incumplimiento no implicard responsabilidad de la Administracion Municipal frente al
personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

5.2.1.- Numero y capacitacion

El adjudicatario estard obligado a prestar al servicio los medios propios de personal a
su cargo que sean necesarios para la ejecucion de este contrato. En todo caso, el nimero de
personal adscrito deberd ser de un minimo de 3 trabajadores a tiempo completo, debiendo
ser, al menos uno de ellos, licenciado en Derecho.

La empresa estd obligada a dotar a su personal de la formacién administrativa e
informadtica necesaria para el desarrollo de su actividad. Igualmente estd obligada a dotar de la
formacion necesaria, para el uso de los medios informéticos aportados, a los funcionarios del
Ayuntamiento que se le designen de las unidades responsables de las funciones para las que
colabora el adjudicatario.

5.2.2.- Delegado Responsable de la Empresa Adjudicataria.

El adjudicatario, ademas de los empleados anteriormente requeridos, designard un
responsable de la empresa en la ejecucion del contrato el cual serd el interlocutor ante el
Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que se planteen.

El delegado, que tendrd dedicacion exclusiva a los servicios contratados, debera estar
localizado en todo momento y se encargard de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar
las relaciones con el Ayuntamiento, velando por el estricto cumplimiento de las obligaciones
dimanantes del contrato, siendo quien reciba habitualmente las instrucciones del responsable
municipal del servicio. A €l le corresponde asegurar que todos los servicios contratados son
realizados en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con los pliegos y proyecto,
garantizando siempre la mayor calidad en la prestacion de los mismos.

Deberé reunir las condiciones de conocimiento tedrico practico en materia impositiva
y recaudatoria, debiendo tener competencia suficiente para:

1.- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacién o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y
buena marcha del servicio.

2.- Organizar la ejecucidon del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designaciéon de un nuevo
delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

5.3. LOCALES Y ADAPTACION DEL MISMO.




El Ayuntamiento facilitard al adjudicatario un local dentro de las dependencias
municipales, que serdn las oficinas en donde en estos momentos se viene prestando el servicio
de recaudacion ejecutiva.

Dicho local tendrd un horario de atencién al publico que serd, como minimo,
coincidente con el del Ayuntamiento, que en estos momentos se encuentre establecido de 9 a
14’00 horas. El mencionado horario podrd ser modificado por razones del servicio,
debidamente motivadas, por la Jefatura de los Servicios de Recaudacién municipales,
amplidndose en determinados dias cuando circunstancias excepcionales lo aconsejen.

El adjudicatario deberd dotar al local con el mobiliario, material, impresos, equipos
informaéticos y linea telefénica para su uso informadtico y telematico necesarios para la
prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los
gastos que por estos suministros y servicios se generen. Todas las dotaciones del local,
asi como las necesarias para su mantenimiento, serdn de cuenta y cargo del adjudicatario,
debiendo habilitar espacio suficiente en el mismo para la ubicacién del funcionario
recaudador municipal.

Si por cualquier circunstancia el Ayuntamiento se viera obligado a desalojar las
dependencias habilitadas para la adjudicataria y no se pudiera reubicar en otras
dependencias del Ayuntamiento al personal de dicha empresa, la adjudicataria deberd,
por el tiempo que dure esta situacidn, alquilar un local préximo al Ayuntamiento,
corriendo todos cuantos gastos se generen por esta actuacion a su costa.

6°.- INGRESO DEL PRODUCTO DE LA RECAUDACION

Los obligados al pago efectuardn los ingresos en las cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas
como Entidades Colaboradoras, mediante la presentacion del correspondiente documento de
pago o Abonaré, que la empresa adjudicataria deberd tener adaptado a las normas de la
Asociacién Espafiola de la Banca.

La titularidad de dichas cuentas serd del Ayuntamiento, sin que la empresa
adjudicataria pueda disponer, bajo ningin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas
ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Depdsito que se determinen por el Ayuntamiento
se habilitaran las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuardn como
receptoras de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato. El
Ayuntamiento determinard el régimen de disposicion y las condiciones en que se procedera a
la apertura de dichas cuentas.

Seran aceptadas las modalidades de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad
de atender sus obligaciones tributarias de la forma que les resulte mas cémoda. En este
sentido se admitirdn férmulas de telepago, de utilizacién de sistemas electrénicos mediante
tarjetas, o cualquier otro medio que, a propuesta del adjudicatario sea autorizado por el
Ayuntamiento, y siempre que no imposibilite su control.



La realizacion de los cobros habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
modernidad y servicio al ciudadano/contribuyente, en cuyo conocimiento habrdn de ponerse,
con cada expediente que se inicie, los motivos, importes, recursos y alegaciones que puedan
interponer, con expresion de los plazos, formas de pago y demads circunstancias de interés que
deba conocer el contribuyente, mediante la documentacion oportuna que le sirva para la
realizacion del ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

El sistema de informacién permitird que, en todo momento, el Ayuntamiento,
ejercitando sus funciones de control, pueda acceder con cardcter permanente al sistema de
informacion de la empresa, realizando un seguimiento puntual de los expedientes generados,
los cargos emitidos y los cobros realizados e ingresados.

7°. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y PENALIZACIONES.-

7.1.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Serdn considerados incumplimientos contractuales, ademads de los fijados en el Texto
Refundido de la ley de Contratos de la Administracién Publica y el incumplimiento de las
obligaciones impuestas en los Pliegos reguladores de la presenta contratacion, las siguientes:

7.1.1. Incumplimientos muy graves:

Tendrédn la consideracion de incumplimientos contractuales muy graves a los efectos
de este contrato:

A. Cobrar, recaudar o percibir cualquier cantidad directamente de los deudores
municipales.

B. Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por el Ayuntamiento.

C. No disponer de los medios humanos, materiales y de infraestructura necesarios para la
adecuada y correcta prestacion del servicio.

D. Haber incurrido en alcance o malversacion de los fondos publicos.

E. La inactividad prolongada originada por la no realizacién o formalizacién en data
aprobada por la Tesoreria Municipal de los valores por parte de la adjudicataria en el
plazo de cuatro afos contados desde el siguiente a la finalizacién del periodo voluntario.

F. Lademora en el inicio de la prestacion del servicio.

G. La paralizacion reiterada o falta de prestacion de la totalidad o parte de los servicios
contratados, salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

H. La subcontratacién o cesiéon del contrato sin realizar los tramites previstos en este
pliego la previa autorizacion del Ayuntamiento.

I.  La situacion de grave y notorio descuido en la conservaciéon y mantenimiento de las
instalaciones y demds infraestructura bésica afecta al Servicio, siempre que hubiese
mediado requerimiento previo del Ayuntamiento para la subsanaciéon de dichas
deficiencias, sin que se hayan corregido oportunamente.



J.

La inobservancia de la normativa aplicable en materia de recaudacion, en la ejecucién
del contrato.

K. No rendir las cuentas que se exigen en el plazo fijado al efecto, o presentarlas con

graves defectos.

L. Falsear la informacion que se deba proporcionar al Ayuntamiento.

M. La obstruccién por el adjudicatario de la labor inspectora del Ayuntamiento.

N. La utilizacién o cesion de la informacién contenida en soporte fisico o informatico

relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacion referida a cada
contribuyente, para fines distintos de los que son objeto del contrato.

La no ejecucion, en el plazo acordado, de las modificaciones contractuales aprobadas
por el Ayuntamiento.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y de la Seguridad Social con el
personal afecto al servicio, de seguridad y salud en el trabajo y de seleccion y formacion

del personal.

No renovar, o actualizar la pdliza de responsabilidad civil exigida, o minorar de
cualquier forma las garantias de la misma para con este contrato.

No mantener el nimero y cualificacién del personal descrito en su oferta.

La comision de tres o més faltas graves de la misma o distinta naturaleza en el mismo
afo.

Abandonar el servicio o suspenderlo por un periodo superior a cinco dias hébiles, sin
causa justificada ni autorizacién municipal.

7.1.2. Incumplimientos graves:

Tendrén la consideracion de incumplimientos graves de este contrato:

a. Las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la
empresa o a algin miembro de su personal.

b. Interrumpir de forma continuada la prestacién del servicio por un periodo de
hasta cinco dias hébiles, sin causa justificada ni autorizacién municipal,

c. El incumplimiento reiterado de las 6rdenes e instrucciones recibidas para la
debida prestacion del servicio.

d. La exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén debidamente
justificados o autorizados.

e. Demora injustificada en la tramitacion del expediente en cualquiera de sus
fases.

7.1.3. Incumplimientos leves:




Se consideran incumplimientos leves de las obligaciones derivadas de este contrato
todas aquellas no tipificadas como graves o muy graves en este pliego, y en concreto, las
siguientes:

1.- La descortesia de palabra u obra y la desconsideracién con los usuarios o con los
funcionarios por parte del adjudicatario o del personal a su servicio.

2.- Realizar sustituciones excesivas del personal que preste el servicio, sin causa

suficiente y justificada para ello, asi como no formarle en la materia objeto de prestacion del
servicio

7.2. PENALIZACIONES

Los incumplimientos muy graves comprendidos en las letras A, B y D del apartado
7.1.1 de la presente cldusula serdn penalizados con multa de entre el 100 % hasta el 200 % de
las cantidades defraudadas.

El resto de incumplimientos muy graves se penalizardan con multa de entre 1.000°00.-€
a 3.000700.- €. por dia o por cada fraccién aislada si no tiene continuidad en el tiempo.

Por los incumplimientos muy graves se podrd resolver el contrato sin derecho a
indemnizacién de ningun tipo.

Los incumplimientos graves comprendidos en el apartado 7.1.2 de la presente clausula
serdn penalizados con multa de entre 300°00.- € a 1.000°00.- € por dia o por cada fraccion

aislada si no tiene continuidad en el tiempo.

Los incumplimientos leves serdn penalizados con multa de hasta 300°00.- € por dia o
por cada infraccion aislada si no tiene continuidad en el tiempo.

7.3. PROCEDIMIENTO

Para la imposicién de estas penalidades se seguird un expediente sancionador
sumario, en el que se concederd al contratista un plazo de alegaciones de 10 dias tras
formularse la denuncia o verificarse por el responsable municipal del servicio dicha actuacién.

Las alegaciones presentadas y el expediente sancionador serdn resueltos por la Junta
de Gobierno Local, previo informe del responsable municipal del servicio, resolucién que
pondra fin a la via administrativa.

El importe de las sanciones econdmicas impuestas serd ingresado por el contratista en
la Caja Municipal de este Ayuntamiento, dentro del plazo sefialado en cada caso. Si
transcurriese el plazo sin haberse efectuado el ingreso el importe de la sancién se detraera de
la facturacion mensual a satisfacer al contratista, o bien de la fianza definitiva.

La imposicion de las penalizaciones serd independiente de la obligacion del

adjudicatario de la indemnizaciéon tanto al Ayuntamiento como a terceros de los dafios y
perjuicios que esos incumplimientos contractuales hayan causado.

8’.- SECRETO DE LOS DATOS.-




Los documentos y soportes informdticos que manipule y confeccione la empresa
colaboradora adjudicataria de los trabajos serdn propiedad, en todo caso, del Excmo.
Ayuntamiento de Talavera de la Reina. Asimismo, el Ayuntamiento serd el propietario titular
de toda la informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informéticos que obren
en poder de la empresa adjudicataria relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales anteriormente obtenidos, necesarios para el desarrollo de los
servicios objeto del contrato.

La adjudicataria, como responsable en el tratamiento de los datos facilitados por el
Ayuntamiento, limitard el uso de la informacion facilitada exclusivamente a la finalidad del
contrato, debiendo guardar secreto y méxima confidencialidad sobre el contenido de los
mismos, y asumiendo la prohibicién de utilizarla en cualquier otro sentido, estando sometidos
los datos contenidos en dicho soporte magnético, asi como al resto de la informacién a que
tenga acceso en soporte documental, a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
Diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La empresa adjudicataria cumplird las medidas descritas en el Documento de
Seguridad del Ayuntamiento en cuanto a la seguridad con los ficheros de datos personales. A
tal efecto se les proporcionard una copia de las partes del Documento de Seguridad que les
afecte, con las obligaciones y responsabilidades bajo las que estaran sujetos, debiendo firmar
el correspondiente recibi.

Cuando, por cualquier circunstancia, deban cederse dichos datos a un tercero, tal
actuacion serd realizada por el Ayuntamiento, debiendo la empresa colaborar en la
preparacion de dicha informacion.

En todo caso, a la finalizacion del contrato todos los Registros y la documentacién
generada durante su vigencia serdn devueltos a este Ayuntamiento en la forma, soporte y

mediante el proceso que éste determine.

Talavera de la Reina, a 22 de octubre de 2007.
LA TESORERA ACCTAL,

Fdo.: Liena Yuste Jordan



