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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS DE GESTIO DEL CANVI PER A LA IMPLANTACIO DEL PLA DE
RENOVACIO DELS SISTEMES D'HISENDA DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA.

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT

Codl de Descripcié

contracte contracte

Import Tipificacld
pressupost _ | contracte

Clausula 1. Objecte i llei del contracte

El present contracte de serveis té per objecte les tasques de planificacid i realitzacid de les accions de
comunicacié, formacio i suport als usuaris de PAjuntament de Barcelona per tal que rebin els elements
adients per adaptar-se rapidament i de forma el més optima possible al nou sistema que s'implementa dins
del Pla de renovacit dels sistemes d'Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona.

ta documentacié incorporada a l'expedient que té naturalesa contraclual és el Plec de prescripcions
técniques particulars, on es detallen les especificacions écnigques pertinents.

Aquest contracte té naturalesa administrativa i se sotmet a la legislacio de contractes dei sector public i al
Plec de clausules administratives generals de I'Ajuntament de Barcelona.

A part de la normativa esmentada al Plec de clausules administratives generals, son també d'aplicacié a

aquest contracte:

- Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
Contractes de! Sector Ptiblic.

- La Llei Organica 16/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal.

- El Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de
la Liei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de dades de caracter personal.

Clausula 2. Pressupost de licitacid i valor estimat del contracte

1. El pressupost total de licitacié, que determina la competéncia de l'drgan de contractacio, és el de
592.000,00 euros, IVA inclds, amb el desglossament seglent: 489.256,20 euros, pressupost net i
102.743,80 euros en concepte d'impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix fa xifra maxima per sobre de la
qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio.

El sistema de determinacio6 del preu és a fant algat.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de l'objecte del contracte, i el preus consignats
porten implicits tots els conceptes previstos en ¢l Plec de clausules administratives generals, i anira amb
carrec al fals pressupost/os i lales partidales seglient/s:

[Any  [C.Econ. |C.Func. [C. Organic | Importnet [ % IVA [ ImportIVA | Import total |
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2012 164008 [926G 0900 34.710,74 21 7.289,26 42.000,00

2013 164008 [926G 0900 206.611,57 21 43.388,43 250.000,00

2014 [64008 [926G 0900 247.933 89 21 52.066,11 300.000,00
import total  {592.000,00 |

En els suposits previstos legalment, aguestes anualitats es reajustaran amb [a conformitat del contractista o
per raons d'interés pliblic, només amb el tramit d'audiéncia i linforme de la Intervencio.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o realitzacio se
subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respeclius Pressupostos municipals.

2. El valor estimat {VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d'adjudicacio i la publicitat, es
de 943.801,66 euros, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Any VE prestaci6 | VE eventualg VE altres | VE modificacions | SUMA
prorrogues conceples amb  increment
del cost econdmic
2012 34.710,74 34.710,74
2013 206.611,57 206.611,57
2014 247.933,89 247.933,89
2015 206.611,57 206,611,567
20186 247.933,89 247.933,89
TOTAL | 489.256,20 454.545 46 943.801,66
‘Clausula 3. Termini d'execucio
La durada de les prestacions sera de dos anys.
S’estableixen els terminis parcials segtents:
FITA Data limit
1. Generaci6 i aprovacié dels Plans d'Accio 31-12-2012
2. Generacid de continguts formatius del projecte de Gestié de vehicles i 30-04-2013
posta en marxa del model de formacio virtual de Gestié de vehicles
3. Realitzacid de la formacid presencial de Gestio de vehicles i suport 31-07-2013
presencial
4. Generaci6 de continguts formatius del projecte de Recaptacio i posta 30-09-2013
en marxa del model de formacié virtual de Recaptacio, primer bloc
(sprint 112)
5. Realitzacié de la formacid presencial de Recaptacio, primer bloc 31-12-2013
{sprint 1i2)
8. Generacid de continguts formatius del projecte de Recaptacié i posta 28-02-2014
en marxa def model de formacid virtual de Recaptacié, segon bloc
{sprint 3i4)
7. Realitzacié de la formacié presencial de Recaptacié, segon bloc 31-09-2014
{sprint 3 i 4) i suport presencial (sprint 1,2,3 i 4)
8. A lafinalitzacio del contracte Fins el dia que
es compleixi els
2 anys de
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[ contracte |

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se per perfodes iguals o inferiors a linicial fins Fimport
maxim de 454.545,46 euros (IVA exclds), per mufu acord de les parts, manifestat expressament, pels
serveis de suport técnic i formacio especificades en I'apartat 4.4. del plec de prescripcions técniques i fins a
un maxim de 24 mesos addicionals. El contractista haura de prestar la seva conformitat, de forma expressa,
a la proposta de prorroga formulada pel servet técnic corresponent, quatre mesos abans de la finalitzacié de
la seva vigéncia inicial & de les seves prorrogues.

En cas de prorroga, s'estima que els preus hora per perfil professional no podran superar els segients
imports unitaris maxims {IVA exclds):

Perfil Preu unitari maxim
{IVA exclos)
Cap de projecte 60,00 €
Consultor / analista sénior 40,00 €
Consultor / analista junior 28,00 €
Técnic de suport 25,00 €

Clausula 4. Expedient de contractacio i procediment d'adjudicacié

1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacio ordinaria.

2, El present contracte s'adjudicara per procediment obert.

Clausula 5. Pubilicitat de la licitacid

1. La licitacid es publicara mitjangant anunci en el perfil de contractant (www ben.cat/perfildecontractant) i en
el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE), amb una antelacié minima de 40 dies naturals a comptar des de
la data de la seva tramesa a I'Oficina de Publicacions Oficials de la Unié Europea, del dia assenyalat com a
altim per a la presentacié de les proposicions; posteriorment, es publicara al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE),
amb una antelacié minima de 15 dies naturals a l'assenyalat com a ultim per a la presentacio de les
proposicions, on es fara constar Ia data de la tramesa de 'anunci al DOUE.

2. L'import maxim de les despeses de publicitat de la licitacié a carrec de V'adjudicatari en els diaris o
butlletins oficials, o en altres mitjans de difusio, sera de 1.500 euros.

Clausula 6. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels
licitadors.

1. Estan capacitades per contractar amb aquest Institut les persones fisiques o juridiques, amb condicié
d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin incorregudes en
cap dels supdsits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent. L'activitat de
les esmentades empreses ha de tenir relacio directa amb F'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a
la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, els empresaris hauran de comptar amb [habilitacio
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacio
gue constitueixi 'objecte del contracte.

Pag. 3 de 25
c0207 2012_0000000439_c2019a_0000209108.doc




Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d'informatica - Habitat Urba
Departament Adminisiratiu-Financer

2. Aguest contracte pot ésser adjudicat a una unié d'empresaris que es constitueixi temporalment a aquest
efecte.

Les unions temporals d'empresaris (UTE) han d'acreditar la classificacié o la solvéncia exigida en aquest
pltec conforme a les prescripcions legals | reglamentaries vigents.

3. En el present contracte I'empresari, espanyol o esifranger d’Estat que no sigui membre de la Unid
Europea, haura de disposar de la classificacié seglient:

GRUP SUBGRUP CATEGORIA
) 05 C

A més de la classificacid que g'ha indicat, les empreses licitadores hauran d'acreditar que disposen de
Yexperiencia seglient:

-Acreditar I'execucit de contractes de Gestié del canvi en sistemes d'informacio, I'import sumat acumulat
de tots elis no sigui inferior a 1M € per anys en els darrers § anys. Almenys un d'agquests contractes ha
de ser import igual o superior a 450.000 €,

A més de la classificacio, certificats i experiéncia que s'ha indicat anteriorment, els participants hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a Pexecucié del contracte els mitjans personals ifo materials

minims que es detalla en I'apartat 5.1 del plec de prescripcions técnigues, que es reprodueix a continuacio:

Perfil - Experiéncia/Coneixements :

Llicenciat superior amb un minim de 6 anys d'experiéncia
gestionant contractes de Gesti6 del canvi.

Cap de projecte

Consultor / analista sénior Llicenciat superior amb un minim de 3 anys d'experiéncia en
projectes formacié i suport a usuaris dins Fambit de
I'administracié pablica local i plataforma SAP

Consultor / analista janior Minim de 2 anys d’experiéncia en projecies de gestio def canvi
dins I'ambit de Fadministracid piblica local i plataforma SAP

Técnic de suport Minim de 2 anys d’experiéncia prévia en suport, presencial i
telefdnic a aplicacions SAP.

Els empresaris no espanyols d’Estats membres de fa Unié Europea hauran d'acreditar la precisa solvencia
econdmica, financera | técnica, per a la qual cosa s'estableixen les segiients condicions minimes, que
hauran d’acreditar-se pels mitjans establerts a la clausula seglent:

-Haver obtingut de mitjana durant eis 3 Ultims anys una xifra de negoci igual a l'import del pressupost
base de licitacio del present contracte.

-Acreditar I'execucid de contractes de Gestio del canvi en sistemes d’informacio, l'import sumat acumulat
de tots ells no sigui inferior a 1M € per anys en els darrers 5 anys. Almenys un d'aguests contractes ha
de ser import igual ¢ superior a 450,000 €.

A més de les condicions minimes de solvéncia que s’han indicat, els participanis hauran de comprometre’s
a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals ifo materials minims gue es detalla en
I'apartat 5.1 del plec de prescripcions técniques, que es reprodueix a continuacio:
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Perfil ... - Experiéncia/Coneixements .

Llicenciat superior amb un minim de 6 anys d'experiéncia
gestionant contractes de Gestit del canvi.

Cap de projecte

Consultor / analista sénior Llicenciat superior amb un minim de 3 anys d'experiencia en
projectes formacié i suport a usuaris dins I'ambit de
I'administracid publica local i plataforma SAP

Consultor / analista janior Minim de 2 anys d’experiéncia en projectes de gestid del canvi
dins I'ambit de {'administraci6 piblica local i plataforma SAP

Técnic de suport Minim de 2 anys d’experiéncia prévia en suport, presencial i
tetefdnic a aplicacions SAP.

4. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacid les empreses
que haguessin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques relatives a aquest contracte si,
aquesta participacié, pogués provocar restriccions a la fliure concurréncia o suposar un tractament de
privilegi en relacié a la resta de les empreses licitadores.

Clausula 7. Documentacié que han de presentar els licitadors

La documentacié es presentara en ires sobres tancats, designats respectivament amb els nimeros 1, 2A i
2B. El sobre ntimero 1 ha de contenir la documentacié administrativa, el sobre nimero 2A ha de contenir la
documentacié que haura de ser valorada segons crileris de judici de valor, i el sobre nimero 2B ha de
contenir la documentacié que haura de ser valorada segons criteris avaluables de forma automatica.

Aquests sobres han d'estar signats pel licitador o persona que el representi, i en el seu interior s'incorporara
una relacio, en full independent, en la que es facin constar sls documents inclosos ordenats numericament.
Els licitadors podran indicar quina informacié de la seva proposicié té caracter confidencial, sense que, en
cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdmica. L'IMI garantird ta confidencialitat de la informacio
expressament aixf designada.

La presentacié de les proposicions porta implicita I'autoritzacié per incorporar les dades personals en els
sistemes d'informacio de I'Ajuntament de Barcelona ifo IMi, d'acord amb la legislacié o normativa vigent en
cada cas. L'Ajuntament de Barcelona i I'Institut garanteix la confidencialitat en el tractament de les dades de
caracter personal que recull, aixi com la implementacié de les mesures, d'ordre técnic i organitzatiu, que
vetllin per la seguretat d'aquestes dades.

Per a l'exercici dels drets d'accés, cancellacio, rectificacié o oposicid, previstos a la Llei 15/99, LOPD,
linteressat podra adregar-se per escrit al Registre General de |'Ajuntament (Pl. Sant Jaume 2, 08002
Barcelona) o a qualsevol altra oficina de 'esmentat Registre, indicant clarament en l'assumpte "Exercici de
Drets LOPD”

1. Sobre num. 1.

A Fexterior ha de figurar la menci6 "Sobre ntim. 1. Documentacié administrativa per al procediment relatiu al
contracte que té per objecte els serveis de gestié det canvi per a la implantacio del Pla de renovacié dels
sistemes d'Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona, expedient ntm. C0207 2012 439, tramitat per FInstitut
Municipal d’Informatica de Barcelona, presentada per .. amb NIF .., amb domicili a efectes de
comunicacions ...... , teléfon ... Cfax ., e-mail..... "

E! sobre ha de contenir els documents que tot seguit es relacionen, amb les excepcions segiients;
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¢ Lainscripcié en el Registres Oficials de Licitadors i Empreses Classificades de I'Esiat o de fa Generalitat
de Catalunya, eximeix de la presentacio dels documents actualitzats que hi figurin assenyalats amb les
lletres a), b.1, ¢.1, d) &) i f). A aguests efectes, 'Institut incorporara a l'expedient diligéncia acreditativa
dels documents vigents aportats pels empresaris i que figurin en 'esmentat Registre, sense perjudici de
la presentacié per part de 'empresari de la declaracio esmentada a I'apartat g).

» L'aportacié per I'empresari del document acreditatiu de la inscripcid en el Registre de Licitadors de
qualsevol Administracid publica amb la gue I'Ajuntament de Barcelona hagi establert conveni de
col-laboracio, amb els mateixos requisits | continguts, eximird de la presentaci6 dels documents que hi
figurin inscrits i que siguin exigits a la present cladusula. En aquests casos, també haura daportar la
declaracio esmentada a l'apariat g).

a) Documents gue acrediten fa personalitat | capacitat d’obrar de 'empresari:

a.1. Per a les persones fisigues (empresaris individuals i professionals), document nacional d'identitat
(DN1, o document que el substitueixi, i el nimero d'identificacié fiscal (NIF}).

a.2. Per a les persones juridigues, escriptura de constitucio i modificacio, en el seu cas, degudament
inscrita en el Registre Mercantil i el NIF. Quan aguesta inscripcié no sigui exigida per la legislacio
mercantif aplicable, s'aportara V'escriptura ¢ document de constitucio, de modificacio, estatuls o acla
fundacional, en qué constin les normes reguladores de l'activitat de 'empresa, inscrits, en el seu cas, en
el Registre oficial corresponent.

a.3. Per a les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unié Europea, certificacié acreditativa de
la inscripcié en les llistes oficials d'empresaris autoritzats per contractar establertes pels Estats membres,
o presentacio dels certificats comunitaris de classificacio.

a4. Per a les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior, informe expedit per la Missio
Diplomatica Permanent o oficina consular d'Espanya del lloc del domicili de 'empresa

A més, s'hi haura d'acompanyar informe de la respectiva missi6 diplomatica permanent d’'Espanya o de
la Secretaria general del Comerg exterior del Ministeri d’Economia sobre la condicié d’Estat signatari de
Facord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg, sempre que el contracte esligui
subjecte a regulacié harmonitzada, o en cas contrari, l'informe de reciprocitat lliurat per 'esmentada
missio diplomatica.

b) Documents que acrediten Fapoderament, si 'empresari actua mitjangant representant o es tracta d'una
persona jurldica:

b.1. Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public corresponent i validat per
la Secretaria General de la Corporacié o Secretaria Delegada corresponent a l'drgan gestor de
fexpedient de contractacio.

b.2. DNI i NIF del representant i del signant de la proposicio econdmica.

¢) Documents o mitjans que acrediten la solvéncia econdmica, financera i técnica, justificatius de
Facompliment de les condicions minimes requerides per accedir a I'adjudicacié del contracte:

c.1 Documents que acrediten la classificacid de l'empresa licitadora, espanyola o estrangera no
comunitaria, ajustada a I'objecte del contracte, en el/s grup/s, subgrup/s i categoria/es assenyalats en
aquest plec.

c.2 Documents que acrediten que disposen de les experiéncies empresarials exigides en [a clausula
anterior. Per tal d'acreditar I'experiéncia, es presentara declaracié responsable de l'apoderat/s de
Pempresa licitadora on consti aquesta experiéncia identificant-se I' empresa publica o privada, la
descripcié del projecte, fambit del negoci, la tecnologia, les dates d'inici i final del projecte, ells import/s
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amb IVA, i el nom de lafs personal/s amb nimero de teléfon de referéncia per contacte._L'Institut es
reserva la_possibilitat de verificar les dades facilitades en la relacio_anterior per tal de corroborar [a

veracifat de la informacié facilitada pels licitadors

¢.3 Compromis explicit de dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals ifo
materials indicats a la clausula anterior. Els licitadors hauran de presentar una declaracit responsable
signada pells legitim/s represeniant/s de 'empresa que s'haura d'ajustar al model que s’adjunta com
ANNEX 1l en aquest plec, en la que constard les dades de solvéncia técnica dels diferents perfils
professionals de {'equip minim que posard a disposicic del contracte acreditant documentalment
mitjangant les corresponents certificacions tant la formacio com I'experiéncia exigida en Papartat

5 del plec de prescripcions técniques. Llnstitut es reserva la_possibilitat de verificar les dades
facilitades en la relacid anterior per tal de corroborar la veracitat de la informacié facilitada pels licitadors.

Tanmateix, les empreses estrangeres d'Estats membres de la Unié Europea acreditaran la seva solvéncia a
través d’'un o alguns dels seglients documents, justificatius de Facompliment de les condicions minimes
requerides per accedir a I'adjudicacio del contracte:

e Per acreditar la solvéncia econdmica i financera, sense perjudici que per raons justificades puguin
presentar quaisevol altra documentacio considerada suficient per I'institut:

- Els comptes anuals dels dos Oltims exercicis presentats al Registre Mercantil o en el Registre oficial que
correspongui. Els empresaris no obligats a presentar els comptes en Registres oficials podran aportar, com
a mitja alternatiu d'acreditaci6, els ilibres de comptabilitat degudament legalitzats.

- Declaracio sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit d'activitats
corresponent a l'objecte del contracte, referit com a maxim als tres ltims exercicis disponibles en funcié de
la data de creaci6 o d'inici de les aclivitats de 'empresari, en la mesura que es disposi de les referencies de
fesmentat volum de negocis.

- Documents que acrediten que disposen de les experiéncies empresarials exigides en la clausula anterior,
Per tal d'acreditar I'experiéncia, es presentara declaraci6 responsable de I'apoderat/s de 'empresa licitadora
on consti aquesta experiéncia identificant-se I' empresa piblica o privada, la descripcié del projecte, I'ambit
del negoci, la tecnologia, les dates d'inici i final del projecte, el/s import's amb IVA, i el nom de lafs
personals amb niimero de teléfon de referéncia per contacte. L'Institut es reserva la possibilitat de verificar
les dades facilitades en la relaci6é anterior per tal de corroborar la veracitat de la informacio facilitada pels
licitadors

- Compromis explicit de dedicar o adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals ifo materials
indicats a la clausula anterior. Els licitadors hauran de presentar una declaracié responsable signada pelf/s
legitim/s representant/s de 'empresa que s’haura d'ajustar al model que s'adjunta com ANNEX Ii en aquest
plec, en la que constara les dades de solvéncia técnica dels diferents perfils professionals de I'equip minim
que posara a disposicié del contracte acreditant documentalment mitjangant les corresponents certificacions
tant la formacié com I'experiéncia exigida en l'apartat 5 del plec de prescripcions técniques. L'Institut es
reserva la possibilitat de verificar les dades facilitades en la relacio anterior per tal de corroborar la veracitat
de la informaci6 facilitada pels licitadors.

En el seu cas, els licitadors hauran d'indicar en la seva oferta la part de! contracte que tinguin previst
subcontractar, assenyalant el percentatge que representi respecte de l'import total de la seva proposicio
{IVA exclds), i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicigns de solvéncia professional

o técnica, dels subcontractistes als quals s'encomani la seva realitzacio.

d) Declaraci6 responsable, signada pel legal representant, de qué el licitador no es troba incorregut en cap
prohibicié per contractar amb I'Administracié. Aquesta declaracid haurd de contenir expressament el fet
d'estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les
disposicions vigents. També haura de contenir la manifestacio de qué déna compliment a les previsions de
la normativa en matéria de prevencid de riscos laborals.
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e) En matéria de I'lmpost sobre Activitats Econdmiques (JAE), si es tracta d'activitats que hi estan subjectes:
1. Alternativament, un d'aquests documents;

- 0 una declaracio responsable sobre Ia classificacit de fa seva activitat que figura al Cens corresponent,

amb indicacid de Peplgraf, que ha d'ajustar-se a l'objecte del contracie;

- 0 una certificacié de I'Agéncia d'Administracio Tributaria sobre el contingut del Cens;

- 0 el document de declaracio en el Cens corresponent.
2. A més, només per a les persones juridigues:

- Una declaracié responsable de trobar-se en un supdsit d'exempcid legalment previst o, si no estan

exempts, I'titim rebut de l'impost de 'epigraf gue correspongui amb Fobjecte del contracte;
- i una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa a la matricula de limpost.

f) Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s'execuli en territori espanyol: declaracio signada
pel legai representant, de submissi6 a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb rentncia,
en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

g) Si escau, declaracié responsable del representant legal de I'empresari conforme les circumstancies
reflectides en el certificat d'un Registre Oficial de Licitadors | Empreses Classificades o, en el seu cas, en un
certificat comunitari de classificacié, no han experimentat cap variacié. En el suposit que no siguin aportats
pel mateix licitador, la incorporacié d'aquests certificats al procediment es fara d'ofici per I'drgan encarregat
de I'examen de les proposicions, el qual sol-licitara directament al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades la seva expedicié per mitjans electronics,

h) Especialitats en relacio a les unions temporals d'empresaris:

h.1. Cadascun dels empresaris que la componen haura d'acreditar la seva capacitat d'obrar i solvéncia
conforme als apartats anteriors, amb acompliment, si escau, del que disposa la clausula anterior,

h.2. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d'un representant o apoderat nic amb
facultats bastants per exercir els drets | complir les obligacions derivades del contracte fins a ia seva
extincié, aixl com la indicacié dels noms i circumstancies dels empresaris que la subscriuen, la
participacié de cadascun dells, i el compromis de constituir-se formalment en Unid temporal, cas de
resultar adjudicataris.

h.3. Es podréa incorporar el NiF provisional assignat per 'Administracié competent. Només en el cas de
resultar adjudicataria la unié, haura d’acreditar la seva constitucié en escriptura publica i aportar el NIF
definitivament assignat.

h.4. Podran constituir la garantia provisional, si resulta exigible, una o varies de les empreses participants
en la unid, sempre gue en conjunt arribin a la quantia exigida en aquest plec, perd en ambdds supdsits
lafes garantia/es hauran de garantir de forma solidaria les empreses que han d'integrar la UTE,

Si els anteriors documents es presenten mitjiangant fotocopies, aguestes hauran d'estar legitimades per
notari o compulsades amb el seu original per I'drgan de contractacié o per un funcionari d'aquesta
Corporacid.

2. Sobres nim. 2A i 2B:

Scbre num. 2A: a 'exterior ha de figurar la mencié:

“Sobre nim. 2A. Proposicié per al procediment relatiu al contracte que té per objecte els serveis de gestié
del canvi per a la implantacié del Pla de renovacid dels sistemes d'Hisenda de P'Ajuntament de Barcelona,
expedient nim. C0207 2012 439, tramitat per l'institut Municipal d'Informatica de Barcelona, presentada per
... amb CIF/NIF ..... Documentacié acreditaliva de les referéncies técniques per a la ponderacit dels criteris
d'adjudicacio avaluables en base a judicis de valor.”
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Aquest sobre ha de contenir tota la documentacié tant en paper com en format electronic (.pdf},
acreditativa de les referéncies técniques per a la ponderaci6 dels criteris d'adjudicacié avaluables en base a
judicis de valor, assenyalats en I'apartat 2 de la clausula "Criteris de valoracié de les ofertes | admissibilitat
de variants” del present plec.

Sobre ntim. 2B, a l'exterior ha de figurar la mencié:

“Sebre num. 2B. Proposicio per al procediment relatiu al contracte que {é per objecte efs serveis de geslio
del canvi per a la implantacié del Pla de renovacid dels sistemes d'Hisenda de 'Ajuntament de Barcefona,
expedient ntim, CO207 2012 439, tramitat per I'institut Municipal d'Informatica de Barcefona, preseniada per
... amb CIF/NIFE.... Proposicié econdmica / documentacio acredifativa de les referéncies tecniques per a fa
ponderacié dels criteris d’adjudicacio avaluables de forma automatica.”

Aquest sobre ha de contenir l'oferta econdmica i compromis dels criteris de valoraci6 avaluables de forma
automatica, signada pe! licitador o persona que el representi, la documentacio acreditativa de les referéncies
técniques tant en paper com en forma electronic {.pdf), per a la ponderaci6 dels criteris avaluables de
forma automatica assenyalats en I'apartat 1 de la clausula "Criteris de valoracid de les ofertes i admissibilitat
de variants” del present plec i una declaracié, també signada, expressiva de si s'acull, 0 no, la modalitat de
constitucié de la garantia definitiva, si escau, mitjangant retencié del preu.

La proposicié econdmica i compromis deis criteris de valoracié avaluables de forma automatica s’ha
d'ajustar al model que s'adjunta com Annex | a aquest plec.

A linterior de cada sobre s’ha d'incorporar una relacio, en full independent, dels documents que hi conté
ordenats numéricament.

Clausula 8. Presentacio de la documentacié i de les proposicions

1. El termini per a la presentacié de la documentacid exigida sera de 40 dies naturals a comptar des de la
data de la remesa de l'anunci al DOUE, termini que quedara reduit a 24 si s’hagués publicat 'anunci
informatiu previ, la qual circumstancia s'ha de reflectir a anunci de licitacid, sempre que hagin transcorregut
15 dies naturals, a comptar des del seglient al de la publicacio de I'anunci oficial en el BOE.

2. Les proposicions es podran presentar al Departament Administratiu-Financer de Plnstitut Municipal
d’'Informatica de Barcelona situat a Barcelona, ¢/ Tanger, 98, pl. 112, 08018 de Barcelona

Si Pultim dia és festiu a la ciutat de Barcelona, s'entendra prorrogat fins al primer dia habil seglent.

Clausula 9. Criteris de valoraci6 de les ofertes i admissibilitat de
variants.

La puntuacidé maxima sera de 100 punts.

1. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i que serviran de base per
a l'adjudicacié del conlracte son els seglients:

¢ Per una millora en el suport presencial............cocooeveeiiinc fins a 30 punts

Es valorara el ntiimero de setmanes addicionals de suport presencial (minim 1 t&cnic de suport per
cada 4 ubicacions). S’atorgaran 5 punts per cada setmana addicionals als 2 mesos contemplats en
el plec, fins a un maxim de 30 punts (6 setmanes), amb tes mateixes condicions minimes de la
clausula 3.2.2 del plec de prescripcions técniques.
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¢ Per una millora en l'actualitzacio de documentacio d'usuari....... fins a 10 punts

Es valorara ia reduccié en el nimero de dies laborables minims exigils a 'apartat 3.2.1 del plec de
prescripcions técniques, de 7 dies, en els que el licitador es compromet a aclualitzar la
documentacié formativa davant I'anunci de modificacions en les utilitats de I'aplicacio, segons el
segllent esquema:

- Documentaci6 actualitzada en 6 dies laborables: 2 punts
Documentacio actualitzada en 4 dies laborables: 4 punts

- Documentacio actualitzada en 2 dies laborables: 6 punts

- Documentacio actualitzada en 1 dia laborable; 10 punts

» Per una millora en el temps de resposta minim exigit a 'apartat 3.2.1 del plec de prescripcions
técniques, de 7 dies, davant demanda de formacions addicionals durant el periode de
PROJBCEE...vvecs e fins a 10 punts

- Realitzacié de formacit en 6 dies laborables: 2 punts
- Realitzacié de formacio en 4 dies laborables: 4 punts
- Realitzacié de formaci6 en 2 dies laborables: 6 punts
- Realitzacio de formacio en 1 dia laborable: 10 punts

o Valoracid del Prel. .. fins 2 10 punts
Els punts s'atorgaran en funcié de la seglient formula:

On
PB = pressupost net de licitacié
On= oferta econdmica concreta de cada licitador (IVA exclds)
Ot=  oferta econdmica més baixa admesa a licitacié (IVA exclds)
= Puntuacid maxima

{'oferta estara incursa en valors anormals o desproporcionats quan la puntuacié obtinguda estigui per
damunt del valor que resulti de la mitjana aritmética de la puntuacidé obtinguda per les empreses
licitadores i, al mateix temps, l'oferta econdmica estigui també per sota, en un percentatge de 5%, de
I'import maxim de licitaci6 de les ofertes econdmiques presentades per les empreses licitadores.

Puntuacié total d'aguests criteris {1): 60 punts

La documentacié justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure necessaria i
Unicament al Sobre nim. 2B.

2. Eis criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d'un judici de valor i que serviran de base
per a la seva adjudicacié sén els seglients:
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s Plantejament global del projecte..... ... fins a 10 punts.

Es valorara:
- La coheréncia i viabilitat de la proposta de Gestié del canvi en quant a combinacid d'acclons de les
diverses dimensions de cara a minimitzar 'impacte de la posta en marxa del nou sistema.

- La correcta planificacid i assignacié de lotes les activitals associades (recursos, logistica, etc) per
assolir les fites plantejades i una correcta estimacié de la seva durada.

S'atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin tenint en compte de major a menor:
a) un pla gue identifiqui totes les tasques i accions per assolir les fites plantejades i una
correcta estimacio de la seva durada tenint en compte la planificacié del projecte de
implementacid
b) la coheréncia i viabilitat de les accions proposades | com es planteja analisi de Ia
situacié de partida
¢) model de relacié que millor identifiqui tots els actors i procediments de relacié

o Model formativ @-Teaming.......cc.veeiioiii e e fins a 10 punts

S'atorgara millor puntuacio a les propostes de e-learning que presentin una solucié més escalable i
usable tenint en compte de major a menor:

a) coheréncia entre els nivells de I'eina, escalabilitat i modularitat de la seva arquitectura

b) facilitat d'Gs de F'eina '

e Modelde SUpOort. ... fins a 10 punts

Es valorara 'aportaci6 i organitzacié dels recursos (fontOffice i backOffice}), metodes i eines que
puguin garantir el suport als usuaris de cara a assolir una major eficacia i eficiéncia en els tasques
de supoit per a la resolucié de dubtes i per la gestit d'incidencies. Es donarad una major puntuacio
a les ofertes que presentin propostes metodologigques per minimitzar interrupcions a l'usuari a
causa de desconeixement del nou sistema i que puguin donar resposta a les necessitals dels
usuaris de forma més eficient un cop es treballi en entorn productiu. Es valorara de major a menor
importancia;

a) la proposta metodoldgica més complerta amb dimensionament | detall

b) eines de suport proposades que s'ajustin al registre i escalat de les incidéncies rebudes

® Plade NIBCOS ciiiiieiii e e e st e fins a 10 punts

S'atorgara millor puntuacid a les propostes que recullin una relacié de riscos mes complerta i a
un millor enfocament de les accions per a mitigar-los deduibles a partir de la informaci6 facilitada

al plec téenic.

S'atorgaran els punts en els seglents aspectes i a parts iguals:
- Matriu de riscos preliminar gue reculli els riscos meés critics.

- Propostes d'accions per a mitigar aguests riscos i mesures de contingéncia.

Puntuacio total d’aquests critetis {2): 40 punts.

La documentaci6é justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judicis de valor s'ha d'incloure
necessaria i nicament al Scbre num. 2A.
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Puntuacio de la totalitat dels criteris {1+2): 100 punts

Clausula 10. Mesa de contractacidé, comité d’experts i organisme
tecnic especialitzat

La mesa de contractacié estara constituida per:

President: el President de I'Insti{ut Municipat d'Informatica, o persona en qui delegui.

Vocals:
Titulars Substituts
1. Elia secretarifaria delegada de I'IMI - Lletrat en qui delegui..
2. L'/la interventor/a adjunt a la Intervencié Gral | -  Interventor delegat.
de I'Ajuntament de Barcelona
3. et Director Adjunt a la Geréncia de I'iMI - o persona en qui delegui.
4. El Cap del departament Adminitratiu — Financer | - o persona en qui detegui.
de I'IML
5. El Director de Desenvolupament i Sistemes | - 0 persona en qui delegui.
d'Informacio de 'IMI.
8. Elfla Cap de projecte de I'IMI - 0 persona en qui delegui.

2. Actuara com a secretari de la Mesa un funcionari de ta Corporacio.

Clausula 11. Obertura de proposicions

1. La Mesa de contractacio, que es reunird a partir del primer dia habit després de la finalitzacié del termini
de presentacié de proposicions, qualificara préviament la documentacié integrant del sobre nim. 1. Si
s'observen defectes o omissions subsanables, atorgara un termini de tres (3) dies habils per esmenar-los.
Aixi mateix, I'drgan de contractacio i la Mesa de contractacid podran recaptar dels empresaris aclariments
sobre els certificats | documents presentats, o requerir-los per a la presentacio d'altres complementaris, gue
hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc (5) dies naturals, sense que puguin presentar-se
després d’haver-se declarat admeses les ofertes.

2. Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals a comptar des de fobertura de la
documentacié administrativa, la Mesa de contractacié procedira, en sessio plblica, a 'obertura del sobre
num. 2A, excepte €l de les proposicions rebutjades, | el remetra al técnic corresponent per a l'avaluacio
prévia dels criteris gque no son quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules. Un cop rebut aquest
informe, la Mesa de contractacié donara a conéixer, en sessid publica, el resuitat de la valoracié assignada
als criteris de judici de valor i procedira a I'obertura del sobre nam. 2B. A continuaci6 efectuard la valoracio
dels criteris automatics elevant a 'drgan de coniractacld la proposta de classificacié, per ordre decreixent,
de les proposicions presentades i acceptades, i d'adjudicacid a favor del licitador que hagi presentat 'oferta
econdmicament més avantatjosa.

Clausula 12. Adjudicacié del contracte

1. L'organ competent adjudicara el coniracte en el termini maxim de 2 mesos a complar des del dia seglent
al de l'obertura de les proposicions rebudes. Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
Iadjudicacio, els licitadors tenen dret a retirar la seva proposta i a qué se'ls torni o cancel'li fa garantia
constituida, si escau.
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2. L'acord de Tlorgan de contractacié s'ha d'acomodar a la proposta d'adjudicacié de la Mesa de
contractacio, excepte en els casos segiients:

a) Si la proposta de la Mesa de contractacié s'ha efectuat amb infraccié de Fordenament juridic. Resta
exceptuat el supdsit que la infraccid afecti exclusivament el licitador en favor del qual es realitzi ia
proposta; en aquest cas, l'adjudicacié s'haura de fer a favor de la seglient proposicié econdmicament
més avantatjosa no afectada per la infraccid, d'acord amb l'ordre de classificacié de les proposicions
presentades | acceptades.

b) Si I'érgan de contractacié presumeix fonamentadament que la proposicié no pot ésser complerta com
a conseqligéncia de qué inclogui valors anormals o desproporcionats. En aquest cas, es donara audiéncia
al licitador que I'hagi presentat per tal que en justifiqui la valoracio i precisi les condicions de la seva
oferta, i se solicitara I'assessorament técnic del servei corresponent. L'drgan de coniractacio, a la vista
de la justificaci¢ efectuada pel licitador, dels informes esmentats i de la proposta de la Mesa de
contractaci¢ acordara I'adjudicacié a favor de la proposicié econdmicament mes avantatjosa d'acord amb
Yordre de classificacio de les proposicions presentades i acceptades.

3. Préviament a l'adjudicacio, es requerira al licitador que hagi presentat l'oferta econdmicament més
avantatjosa perque, dins del termini de 10 dies habils a comptar del segient al de la recepcié del
requeriment, presenti la documentacié justificativa de trobar-se al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i qualssevol altres documents acreditatius de la seva aptitud
per contractar o de l'efectiva disposicié dels mitjans que s’hagués compromés a dedicar o adscriure a
I'execuci6 del contracte, aixi com constituir la garantia que, en el seu cas, sigui procedent. Els corresponents
certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics, que seran acceptats en els
termes previstos en el plec de clausules administratives generals.

També, préviament a 'adjudicaci6, es consultara a l'aplicacio informatica municipal del Sistema Integrat de
Recaptacio (SIR) que el licitador proposat com a adjudicatari es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries amb amb 'Ajuntament de Barcelona, i s'obtindra una copia impresa de la consulta i
s'incorporara a 'expedient.

Un cop presentada la documentacié assenyalada i constituida,, en el seu cas, la garantia definitiva,
s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils segients al de la recepcié de I'esmentada documentacio. Si
el licitador no presenta la documentacié requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini
assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentaci¢ al seglient
licitador segons l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

4, L'adjudicaci6 es fara en resolucié motivada, dictada la qual, i si escau, es tornard immediatament als
licitadors la garantia provisional excepte la corresponent al licitador seleccionat per I'adjudicaci6, que no i
sera tornada fins que no hagi dipositat la garantia definitiva, sense perjudici que pugui aplicar el seu import a
la constitucio d’aquesta ultima. En tot cas, la garantia provisional sera incautada a les empreses que retirin
injustificadament la seva proposici¢ abans de l'adjudicacio.

Clausula 13. Garanties definitiva i complementaria

1. Garantia definitiva

Ei licitador seleccionat per a l'adjudicacid del contracte estd obligat a constituir una garantia definitiva
consistent en el 5 per 100 de l'import de F'adjudicacié, IVA exclds, dins del termini de 10 dies habils a
comptar del segient al de la recepcié del requeriment.

2. Garantia complementéaria
En el present contracte no s'exigeix aquest tipus de garantia.
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3. En cap cas la suma dels percentatges de les garanties establertes en els apariats anteriors podra superar
el 10 per 100 del preu del contracte, IVA exclds, entes com a import d'adjudicacié o com a pressupost base
de licitacio si el preu del contracte s'ha determinat en funcié de preus unitaris.

4. Lales garantia/es han de constituir-se a la Tresoreria de I'lnstitut Municipal d'Informética de Barcelona, c.
Tanger, 98, pl. 118 08018 de Barcelona, en metal-lic, en valors publics o privats legalment admissibles,
mitjangant aval bancari o per contracte d'asseguranga de caucié els quals hauran d'ésser intervinguts per
Notari, Corredor de Comerg o Agent de Canvi i Borsa. L'acreditacio de la seva constitucié podra fer-se per
mitjans electrénics, informatics o telematics.

5. Per al cas que el document en qué es formalitzi la garantia estigui legitimat per fedatari public, no caldra
dur a terme la seva validacid per part de fInstitut.

Clausula 14. Notificacid de [|'adjudicacidé, perfeccionament i
publicitat de la formalitzacié del contracte

1. L'adjudicacid del contracte sera notificada als licitadors en &l termini maxim dels 10 dies habils seglients a
qué hagi estat acordada { simultaniament es publicara en el perfii de contractant
(www.bcn.cat/perfildecontractant).

2. El contracte no es podra formalitzar fins que hagin transcorreguts 15 dies habils des de la tramesa de la
notificacié de 'adjudicacié als licitadors. Si finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial que
impliqui la suspensié de la formalitzacié, o s’hagués acordat f'aixecament de la suspensiod, es requerira
ladjudicatari perqué en un termini no superior a 5 dies naturals des del seglient al de la recepcio del
requeriment concorri a formalitzar el contracte.

Si per causes imputables a l'adjudicatari ne s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat la
Corporacié podra acordar |a incautacio sobre la garantia definitiva de l'import de la garantia provisional que,
en el seu cas, s'’hagués exigit; i podra entendre que ladjudicatari retira la seva oferta soldicitant la
documentacié al seglient licitador per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid en document administratiu, que sera titol suficient
per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura pablica si ho sol licita
Yadjudicalari, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

4, La formalitzacié del contracte es publicara en el perfil de contractant (www.ben.cat/perfildecontractant) i
en el DOUE i BOE, en un termini no superior a 48 dies naturals a comptar de la data de fa formalitzacié.

Clausula 15. Inici i lloc d’entrega de les prestacions

L'execucié del contracte s'iniciara el dia segllent al de la seva formalitzacio.
Ef lloc d’entrega del servei objecte del contracte és I'institut Municipal d'Informatica de Barcelona

L'equip huma aportat per 'adjudicatari portara a terme fes tasques en els seus propis locals o en cas que
Ml considerés necessaria la preséncia de ladjudicatari, aquest proporcionara els mitjans técnics
necessaris (estacions de treball, servidors i recursos d'emmagatzematge) per a desenvolupar les referides
tasques d'acord amb alld exigit en 'apartat 7.1 del plec de prescripcions técniques.

En cas que es consideri necessari pels serveis de formacié presencial, el licitador posara a disposicié del
contracte els seus propis locals. El licitador posara els mitjans materials i el maquinari necessari per a la
connexid, a través de l'establiment d'una LAN-to-LAN entre I'empresa adjudicataria i I'IMI, d'acord amb la
normativa establerta per aquest institut per l'accés remot d'altres organitzacions als seus sistemes
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d'informacio, amb els Sistemes d'Informacié de I'Administracié Municipal, sent els cosios de connexid a
carrec de 'empresa contractada d’acord amb alld exigit en I'apartat 7.1 del plec de prescripcions técnigues.

Clausula 16. Abonaments al contractista

La tramitacié corresponent per a I'abonament de les prestacions al contractista s'efectuara de conformitat
amb el gue estableix el Plec de clausules administratives generals.

El contractista ha de presentar al Departament d'Administracié de [I'lnstitut Municipal d'Informatica de
Barcelona, ¢. Tanger, 98, pl. 112, 08018 de Barcelona, la/es factura/es corresponent/s a les prestacions
executades. L'adjudicatari facturard els serveis objecte del coniracte d'acord amb les condicions
assenyalades en f'apartat 6.2 del plec de prescripcions técniques que sén les seglients:

FITA Data limit Percentatge a facturar

1. Generacio i aprovacio dels Plans d'Accid 31-12-2012 7% de I''mport adjudicat

2. Generacid de continguts formatius del 30-04-2013 8% de l'import adjudicat
projecte de Gestid de vehicles i posta en
marxa del model de formacié virtual de
Gestit de vehicles

3. Realitzacié de la formaci6 presencial de 31-07-2013 10% de l'import adjudicat
Gestid de vehicles i suport presencial

4. Generacid de continguts formatius del 30-09-2013 15% de 'import adjudicat
projecte de Recapiacid i posta en marxa
del model de formacié virtual de
Recaptacid, primer bloc (sprint 12}

5. Realitzacié de la formacid presencial de 31-12-2013 10% de l'import adjudicat
Recaptacio, primer bloc (sprint 11 2)

6. Generacid de continguts formalius del 28-02-2014 15% de {'import adjudicat
projecte de Recaptacio i posta en marxa
del mode! de formacid vitual de
Recaptacid, segon bloc (sprint 31 4)

7. Realitzacié de la formacié presencial de 31-08-2014 15% de limport adjudicat
Recaptaci6, segon bloc {sprint 3 i 4) i
suport presencial (sprint 1,2,3 i 4)

8. A lafinalitzacié del contracte Fins el dia que | 20% de l'import adjudicat
es compleixi els
2 anys de
contracte

L'adjudicatari facturara com a maxim els percentatges esmentats a l'acabament de cadascun dels treballs
previstos en les fites i un cop validat pel Comité de Direcci6.

En cas de prorroga limport maxim serd de 454.545,45 euros (IVA exclds) als preus unitaris ofertat pel
contractista. El servei es facturara mensualment amb les Ordres de Treball relacionades amb els serveis de
Suport Teécnic i Formacié especificades a l'apariat 4.4 del plec de prescripcions técniques un cop
acceptades per I'MI, relacionant en la factura el nimero d’ordre de treball i, globalment, el nimero d'hores
per perfil al preu unitari adjudicat per a cadascun.
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Clausula 17. Revisié de preus

L'adjudicatari no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques del present coniracte.

Tanmateix, en cas d'acordar-se la prorroga del contracte, s'actualitzaran els preus d'acord amb Index de
Preus al Consum (IPC) general a nivell estatal corresponent a ia mitja de 'IPC acumulat dels tres uitims
mesos anteriors a l'acord de I'érgan de contractacié prorrogant el contracte o, en el seu cas, a la conformitat
del contractista a la proposta de prorroga formulada pel servei técnic corresponent.

Clausula 18. Direccié i inspeccid de 'execucid del contracte

Linstitut designara un responsable del contracte entre el personal técnic de la Corporacio o alie. Al
responsable del contracte li correspon la comprovacié, coordinacid i vigilancia de fa correcta realilzacio dels
serveis contractats, i exercira les polestats de direccio | inspeccié mitjangant les verificacions corresponents,

També s’anomenara un Comité de Seguiment del contracte i addicionalment, un Comité Operatiu, amb la
composici6 i facultats establertes en 'apartat 4 del plec de prescripcions técniques.

Li correspon al responsable de 'empresa adjudicataria la preparacio de la documentacié necessaria per al
control i seguiment dels serveis del contracte i aixecar acta dels temes i acords de la reunié.

L.'administracio contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tola I'execucio del contracte, que el
contracte s'executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d'acord amb les obligacions i exigéncies
contingudes al present plec.

Clausula 19. Condicions especials d’execucié i obligacions del
contractista.

1. Condicions especials d'execucio
En aquest contracte no s'estableixen condicions especials d'execucio.
2. Obligacions essencials del contracte:

El contractista quedara vinculat per Poferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els
seus termes, tindra el caracter d’'obligacio essencial del contracte.

Tambeé tindra caracter d'obligacié essencial del contracte, I'efectiva dedicacié o adscripcid a I'execucio del
contracte dels mitjans personals ifo materials indicats i compromesos en {'oferta.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el coniractista esta
obligat a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i situacio
d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de l'execucié del contracte. Durant la vigéncia del
contracte, cal comunicar préviament a I'Institut qualsevol substitucid o medificacio d'aquelles persones i
acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a dret.

b. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.
Pag. 16 de 25
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Assumir les despeses de publicitat de la licitacié establertes en aquest plec. A tal efecte, i de
conformitat amb les bases d'execucid del pressupost municipal, Vinstitut descomptara limport de les
esmentades despeses de la primera certificacid o factura que s'expedeixi o de les seglients, si fos
necessatri,

Fer una correcta gestid ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes gue aguest pugui ocasionar {com ara els impactes acustics, sobre Pentorn, fer una correcta
geslié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a l'objecte del contracte} d’acord
amb la legislacio vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedenis que no siguin piblics o notoris i que estiguin
relacionats amb Fobjecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracle.
L'adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
15/19998, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i normes que la
desenvolupin i de la Llei de Contractes del Sector Piblic. Als efectes de I'esmentada normativa, el
contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aguests efectes, a banda de les
prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques particulars, I'adjudicatari
també haura de;

+ Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi elaborat per
rad de l'execucid del contracte i, a tal efecte, 'adjudicatarifaria manifesta que té implantades ilo
adoptara abans de l'inici del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal
de garantir la seguretat i evitar I'alteraci6, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencio a
Festat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué esliguin
exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal. '

¢+ Aguestes mesures de seguretat implantades per P'adjudicatari sén les corresponents al nivelt
requerit alt, i sén d'aplicacid als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i
persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell
regiament.

¢+ Tractar les dades de caracter personal Onicament conforme a les instruccions que a fefecte |i
trameti Finstitut Municipal d'Informatica de Barcelona /o P'Ajuntament de Barcelona | de forma
confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessio, difusio, publicacidé o utilitzacié per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta obligacid seguird vigent un cop el
contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra
causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

+ Tornar a I'institut, en tots el casos d'extincid contractual, les dades de caracter personal, | també
qualseval suport o document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

¢+ També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota fa informacié obtinguda i
documentacio elaborada per raé de I'execucid del confracte i aquesta documentacié no poda ser
reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

Liiurar tota la documentacid necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el servei
objecte del contracte.

g. Comunicar per escrit a I'lnstitut elfs subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la
prestacid que pretengui subcontractar | la identitat i aptitud del contractista del subcontractista. Un cop
signat/s els subcontractes els haura d'aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcid.
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Clausula 20. Modificacid del contracte.
Un cop perfeccionat el contracte, I'drgan de contractacié només podra modificar el contracte:

1. Per raons d'interés public:
Sempre i quan es justifiqui suficientment la concurréncia d'alguna de les segiients circumstancies:

a) Inadequaciéd de la prestacio contractada per satisfer les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el
contracte a causa d'errors ¢ omissions en la redacci6 del projecte o de les especificacions técnigues.

b} Inadequacié del projecte o de les especificacions de la prestacid per causes objectives que determinin la
seva falta d'idoneitat, consistents en circumstancies de tipus geoldgic, hidrie, arqueoldgic, mediambiental o
semblants, posades de manifest després de l'adjudicacid del contracte i que no fossin previsibles amb
anterioritat aplicant fota la diligéncla requerida d'acord amb una bona practica professional en I'elaboracié
del projecte o en la redacci6 de les especificacions t&cnigues.

¢) Forga major o cas fortuit que fessin impossible la realitzacié de la prestacié en els termes inicialment
definits.

d) Convenig¢ncia d'incorporar a la prestacié avencos técnics que la milforin notoriament, sempre que la seva
disponibilitat en el mercat, d’acord amb I'estat de la técnica, s'hagi produit després de Fadjudicacié del
contracte.

e) Necessitat d'ajustar la prestaci6 a especificacions técniques, mediambientals, urbanistiques, de seguretat
o d’accessibilitat aprovades després de I'adjudicacio del contracte

La modificacié del contracte que s'acordi no podra alterar les condicions essencials de la licitacié i de
adjudicacié del contracte, i haura de fimitar-se a infroduir les variacions estrictament indispensables per a
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria | sera obligatoria per al contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia al confractista i, si escau, del redactor del
projecte o de les especificacions técniques, i la seva formaliizacié en document administratiu.

2. Per causes previstes i precises:
£n aquest contracte no s’estableixen causes previstes i precises de modificacié del contracte.

Clausula 21. Recepci6 i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcié s'efectuara
mitjangant acta de recepcié, que s'estendra dins el termini d'un mes seglient al seu lliurament o realitzacio,
si es troben en estat de ser rebudes | a satisfacci6 de FInstitut.

2. Un cop efectuada la recepcid de les prestacions, s'acordara la liguidacio del contracte dins del termini
d'un mes.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques.

4. Es procedira a la cancel-iacié o devolucio de la garantia definitiva quan s’aprovi 1a fiquidacio del contracte,
si no resulten responsabilitats que s’hagin d'exigir al contractista.

Clausula 22. Subcontractaci6
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L'adjudicatari pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio amb el compliment dels
requisits i obligacions legalment establerts fins a un percentatge que no podra excedir dei 60 per 100 del
preu del contracte (VA exclos).

Clausula 23. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessio.

Clausula 24. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el confracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacio, com
també dels terminis parcials assenyalats per a 'execucio successiva.

2. La constitucié en mora del contractista no necessitara intimacié prévia per part de I'Administracié.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposici¢ de les
penalitzacions diaries en la proporcid de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA

exclos).

4, En la tramitacio de I'expedient es donard audiéncia al contractista perqué pugui formuiar al-legacions en
el termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacid resoldra, prévia emissié dels informes pertinents.

5. Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compiiment del termini total, arribin a un
multiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'drgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne
fa continuitat amb Imposicid de noves penalitzacions.

6. El contractista podra procedir a la suspensio del compliment del confracte per manca de pagament,
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 25. Responsabilitat en I'execucid del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de clausules
administratives generals,

A part de les establertes a 'esmentat Plec, constitueixen

a) Faites molt greus:
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- U'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les prestacions.
- Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de
riscos laborals.
- Les actuacions gue, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legistacio vigent.
- L'incompliment per tercera vegada de les condicions assenyalades en fapartat 6 del plec de
prescripcions técnigues..

b} Faltes greus
- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.
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- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals. |
- Cometre una segona falta lleu.

c} Faltes lleus :
- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de

prevenci¢ de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.
- L' incompliment per primera vegada les obligacions essencials d'execucio.

L'Institut podra penalitzar al contractista per la imposicié de les seglients faltes:
- Per la imposicio d'una falta Heu: 20.000,06 euros.

- Per {a imposicit d'una faita greu: 50.000,00 euros.

- Per la imposicio d'una falta molt greu: 100.000,00 euros.

Les penalitzacions econdmiques derivades de Vaplicacié definitiva de les sancions les descomptara
I'adjudicatari de la facturacié del mes segiient que correspongui.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacié, al régim de sancions | altres
responsabilitats previst al Plec de clausules administratives generals.

Clausula 26. Resolucio del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes al Plec de clausules
administratives generals, amb els efectes assenyalats.

2. A part de les establertes a 'esmentat Plec, constitueixen causes especlfiques de resolucio:
a) La demora en linici de les prestacions

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals

¢) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) Lincompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

e} L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

f) Les alires establertes legaiment per aquest tipus de contracte.

g} No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin ptiblics o
notoris | gue estiguin relacionats amb I'ocbjecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb

ocasi¢ del contracte.

h) Lincompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un
perjudici molt greu.

i) Laimpeosicid d'una tercera falta molt greu.

Jordi Fiore i Serra
Cap del Departament Administratiu-financer de I'|MI
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Diligéncia:
S’adjunta informe en l'expedient.

Ma. Teresa Saumoy | Castro
Secretaria delegada de I'IMI.
{p.d. 01/09/2009)
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ANNEX !

. - DOCUMENT D’OFERTA ECONOMICA ‘
| COMPROMIS DELS CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

"El Sr.fia Sra. ... , domiciliat/ada a ... carrer ... nim. ... , amb DN¥NIF nOm. ... , major d'edat, en nom propi, o en
representacio de 'empresa ... amb domicili a ... carrer ... ndm. ..., assabenlat/ada de les condicions exigides per optar a
l'adjudicacié del contracte nGm. ..., que té per objecte ..., es compromet a realitzar-lo amb subjeccié at plec de cldusules
administratives particulars i al de prescripcions técniques per un import total de ... « Y........ auros (IVA exclés), (amb
Hetres i en xifres) amb el seglient desglossament:

Preu sense IVA .... BUIOS “—
Tipus IVA (...... %) fmport IVA ... BLTOS 1
Preu del contracte ... BUTOS «+1t

D'acord amb el detall d'aguest quadre gue inciou la indicacid, com a partida independent, de I'import de I''VA
que ha de ser repercutit.

- DETALL de Voferta Econémica en cas de prorroga dels serveis de Suport Técnic i Formacié envers els
preus unitaris per perfil professional

Perfil Preu unitari maxim Preu unitari ofertat
{IVA exclos) (IVA exclos)
Cap de projecte 60,00 €
Consultor / analista sénior 40,00 €
Consultor / analista junior 28,00 €
Teécnic de suport 25,00 €

lgualment declara sofa la seva responsabilitat que reuneix totes | cadascuna de les condicions exigides per contractar
amb FAdministracié i no esta incorregut en cap prohibicid de contractar legalment establerta.

{Lioc, data i signatura).”
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"El Sr.ta Sra. ... , domiciliat/ada a ... carrer ... nlm. ...

representacio de I'empresa ... amb domicili a ... carrer

, amb DNI/NIF ndm. ...

., major d'edat, en nom propi, o en
... num, ..., assabentat/ada de les condicions exigides per oplar a
I'adjudicacié del contracte nim. ..., que té per objecte ..., es compromet a realitzar-lo amb subjeccit al plec de clausules
administratives particulars i at de prescripcions técnigues i amb els segiients compromisos per la miltora dels serveis

del canvi per a la implantacio del Pla de Renovaci6 dels Sistemes d'Hisenda de 'Ajuntament de Barcelona:

a) Per la millora en el suport presencial:

. Millora ofertada pel licitador .
" (indicar el nim. de selmanes addicionals)

- Setmanes addicicnals a afegir als 2
mesos (minim 1 técnic de suport per cada
4
condicions exigides en la clausula 3.2.2

ubicacions) amb les maleixes

del plec de prescripcions técnigues.

e S€tManes

b) Per la millora en l'actualitzacié de documentacié d’usuari:

de la

documentacio formativa davant

- Compromis actualitzar
Panunci de modificacions en les
utilitats de I'aplicacié que milloren
el minim exigit en lapartat 3.2.1
del de
{écniques.

plec prescripcions

(*) En el cas que el licitador no indiqui cap opcié o hi hagin en dos opclons marcades, I'Organ de contractacié
desestimara automaticament valorar aquest apartat | no tindra en compte aquesta part de la seva oferta en el ben
entés que no existeix compromis o hi ha error en la seva proposta que impossibilita deferminar quin és el seu

compromis
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c) Per la millora en la demanda de formacions addicionals:

“:.-Millora ofertada pel licitador.

tindicar amb una "X l'opcié triada per la millora en el temps de resposta

en nim. de dies laborals )} .

Realitzacié en _Realitzaci6en - Rea!ilzaci'b én it -Re_a_t'i.tz:a_ci.é_'en:_:
6 dies laborals . - 4 dies laborals 2 dies laborals . - 1 dia laboral

- Compromis millorar el temps de
resposia davant la demanda de
formacions addicionals durant el
contracte que milloren el minim
exigit en l'apariat 3.2.1 del plec de
prescripcions técniques

(*) En el cas que el licitador no indiqui cap opcié o hi hagin en dos opcions marcades, I'Organ de contractacié
desestimara automaticament valorar aquest apartat [ no tindra en compte aquesta part de la seva oferfa en el ben
antés que no existeix compromis o hi ha error en la seva proposta que impossibilita determinar quin és el seu
compromis

Iguatment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar
amb 'Administracié i no esta incorregut en cap prohibicié de contractar legalment esiablerta.

{Lloc, data i signatura).”
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