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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADAPTATIVO Y
EVOLUTIVO DE LOS DISTINTOS MODULOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA INFORMATICO
M@GIN (MODELO AUTOMATIZADO DE GESTION DE INGRESOS) DE LA DIRECCION
GENERAL DE TRIBUTOS DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y SEGURIDAD
DEL GOBIERNO DE CANARIAS, QUE DA SOPORTE A LOS PROCESOS RELACIONADOS CON
LA RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y
TRAMITACION URGENTE (EXPEDIENTE 2013/5).

I
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato serd la realizacién del “servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de los distintos médulos que conforman el sistema informatico M@GIN (Modelo
Automatizado de Gestion de Ingresos) de la Direccion General de Tributos de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Seguridad del Gobierno de Canarias, que da soporte a los procesos
relacionados con la recaudacion y gestion tributaria”, con el fin de garantizar la evolucién y mejora
continua de los sistemas actuales asegurando su crecimiento arménico.

La ejecucién del objeto del contrato debera adecuarse a las prescripciones técnicas anexas que tienen
caricter contractual.

Dicho objeto corresponde al cdédigo 72214 Servicios de mantenimiento de sistemas de la
nomenclatura de la Clasificacién Nacional de Productos por Actividades 2002 (CNPA-2002) , asi como al
cddigo 72250000-2 Servicios de mantenimiento y apoyo de sistemas de la nomenclatura Vocabulario Comiin
de Contratos (CPV) de la Comisién Europea.

2.- ENTIDAD CONTRATANTE.

2.1.- La entidad contratante es la empresa publica Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A. (en
adelante, GRECASA), que tiene la condicién de medio instrumental y servicio técnico propio de la
Administraciéon Puiblica de la Comunidad Auténoma de Canarias (Decreto territorial 27/2002, de 25 de
marzo; BOC 5/4/2002), estando facultada para la contratacidon de este servicio en virtud del convenio de
fecha 1 de enero de 2013, suscrito con la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad, para la prestacion
de servicios en materia de informacién y asistencia a los obligados tributarios y de gestién de cobro de
ingresos de derecho ptiblico de la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC 4/2/2013).

El o6rgano de contratacién es el Consejo de Administracion de GRECASA, considerando las
delegaciones que este lleve a efecto.

2.2.- El mencionado dérgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en consecuencia,
ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por
razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa
aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte serdn ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su
impugnacién ante la Jurisdiccién competente.

3.- REGIMEN JURIDICO, RECURSOS Y JURISDICCION.
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3.1.- De acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 20 del Texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico — en adelante, TRLCSP -, aprobado mediante el RD-Leg. 3/2011, de 14 de noviembre, el
contrato a realizar se califica como contrato de servicios de caricter privado sujeto a regulacién armonizada, que
se regird, en cuanto a su preparacién y adjudicacion, en defecto de normas especificas, por el TRLCSP y sus
disposiciones de desarrollo, por las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias en el marco de sus
respectivas competencias y por las cldusulas contenidas en el presente pliego de cldusulas administrativas
particulares, aplicdndose supletoriamente las restantes normas de derecho administrativo y, en su caso, las
normas de derecho privado, segiin corresponda por razén del sujeto o entidad contratante.

En cuanto a sus efectos y extincién, por las cldusulas contenidas en el este pliego de cldusulas
administrativas particulares y, supletoriamente, por las normas del derecho privado, salvo en lo previsto en el
Titulo V del Libro I del TRLCSP, sobre la modificacién de los contratos, que también le serd de aplicacion.

3.2.- 1.°) Contra los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan
las condiciones que deban regir la licitacion, los actos de trdmite adoptados en el procedimiento de adjudicacion,
siempre que éstos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, asi
como los acuerdos de adjudicacién adoptados por el 6rgano de contratacion, se podran interponer los recursos
siguientes: a) RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION, que tiene carécter potestativo, en
el plazo de 15 dfas habiles, ante el 6rgano de contratacion; o b) RECURSO CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO, en el plazo de 2 meses, ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Las Palmas
de Gran Canaria.

2.%) Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y resolucién del contrato,
y efectos de ésta, serdn resueltas por el 6rgano de contratacién, siendo inmediatamente ejecutivos, sin
perjuicio de la competencia de los drganos de la jurisdiccidn civil para resolver las controversias que surjan
entre las partes en relacién con los efectos, cumplimiento y extinciéon mediante la presentacion de la
correspondiente demanda civil.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

4.1.- Podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras
que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 60 TRLCSP, extremo que se podré acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73
TRLCSP.

Las empresas deberdn ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacion directa
con el objeto del contrato, segin resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una
organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea deberan acreditar su capacidad de
obrar mediante certificacién de inscripcién en uno de los registros profesionales o comerciales que se indican en
el anexo I del Reglamento General de la LCAP aprobado mediante el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre (en
adelante, RGLCAP).

Las restantes empresas extranjeras deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante informe
expedido por la Misién Diplomética Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la
empresa, en la que se haga constar, previa acreditacién por la empresa, que figuran inscritas en el Registro
local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actiian con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato, asi como el informe de reciprocidad a
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que se refiere el articulo 55 TRLCSP. Como el contrato a adjudicar esta sujeto a regulacién armonizada no
serd necesario ese informe sobre reciprocidad cuando sean empresas de Estados signatarios del Acuerdo
sobre Contratacidn Publica de la Organizacién Mundial de Comercio.

4.2.- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar que la media aritmética del
importe neto de la cifra anual de negocios de los ultimos tres afios en el &mbito del Coédigo CNAE 2009 niimero
62 — programacién, consultorfa y otras actividades relacionadas con la informética - deberd ser superior a
300.000 euros. Esta circunstancia se acreditard, en el caso de las personas juridicas, mediante cuentas anuales
aprobadas con sus respectivas diligencias de depdsito de las mismas en el Registro Mercantil, acompafiada de
declaracion responsable del licitador sobre el volumen global de negocios en el &mbito referido a los dltimos tres
gjercicios disponibles. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros Oficiales presentardn
unicamente la citada declaracion responsable.

No obstante, las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea deberén acreditar su
solvencia técnica, econdmica y financiera a través de los medios de justificacion que se resefian a continuacion:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras.

b) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos tres afios, que incluya
importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos, cuya naturaleza tenga relacion directa con el
objeto y la tecnologia solicitada para el presente contrato. Esta acreditacion deberd realizarse mediante
certificacion del 6rgano o entidad por cuenta de quien se realiz6 el mismo.

Podran contratar las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea
necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del
contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales (UTE) quedardn obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado dnico de la unién con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa. Poder que debe estar vigente durante toda la vida del contrato.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal
deberén indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada uno, asi
como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatarios del contrato.

La duracién de las uniones temporales de empresarios serd coincidente con la del contrato hasta su
total extincidn.

Respecto de las uniones temporales de empresarios (UTE) cada uno de los que las componen debera
acreditar su capacidad y solvencia de la forma sefialada con anterioridad acumuldndose, a efectos de la
determinacién de la solvencia de la unién temporal, las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma.

Al margen de acreditar su solvencia por los medios antes indicados, los licitadores deberdn asumir el
compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a
cabo adecuadamente, medios cuya relacién detallada deberdn indicar en la documentacidn a aportar tras la
adjudicacién, tal y como se estipula en la cldusula 19.4 y cuya disposiciéon efectiva deberd acreditar
documentalmente el licitador que resulte propuesto como adjudicatario, segin se estipula en la cldusula 13.5.
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La efectiva adscripcion de tales medios a la ejecucién del contrato se considera obligacién esencial a los
efectos previstos en el articulo 223.f) TRLCSP y en la clausula 33.

En tal sentido constituye requisito imprescindible el compromiso explicito, mediante declaracidon
responsable por parte de los oferentes, de la adscripcion al proyecto de un EQUIPO MINIMO conformado
por la relacion de los integrantes, sin incluir datos personales en este tramite, con los perfiles que a
continuacion se sefialan, durante toda la ejecucioén del contrato, con independencia de los que puntualmente
deba asignar para la resolucién de una o més tareas.

Por otra parte y para la mds eficiente interoperatividad del equipo de la empresa que resulte
adjudicataria con el personal técnico de GRECASA y los responsables funcionales de los aplicativos, se
considera necesaria la residencia de parte del equipo ofertado en oficinas propias en Las Palmas de Gran
Canaria.

A continuacién se detallan los requisitos y caracteristicas del EQUIPO MINIMO a conformar:

1) Un Director de proyecto.

Titulacién.- Titulado superior, con formacién en tecnologias de la informacién. Se deberdn indicar
la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos.- Conocimientos en direccién, al menos, de un proyecto del dmbito
tributario de similares caracteristicas al objeto del presente pliego, en el ambito de las Administraciones
Publicas Espafiolas y de dimensiones similares a la Comunidad Auténoma Canaria, durante un minimo de 12
meses en los ultimos cuatro afios.

2) Un Jefe de equipo (responsable de areas funcionales).

Con dedicacién completa y ubicado en las oficinas de la empresa en Las Palmas de Gran Canaria.

Titulacion.- Titulado superior, con formacién en tecnologias de la informacién. Se deberdn indicar
la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos.- Conocimientos en direccién, al menos, de un proyecto del dmbito
tributario de similares caracteristicas al objeto del presente pliego, en el &mbito de las Administraciones
Publicas Espaiolas y de unas dimensiones similares a la Comunidad Auténoma Canaria, durante un minimo
de 12 meses en los tltimos cuatro afios.

3) Dos Consultores Funcionales.

Con dedicaciéon completa y, al menos uno de ellos, ubicado en las oficinas de la empresa en Las
Palmas de Gran Canaria.

Titulacién.- Titulado superior, con formacién en tecnologias de la informacién y/o materias
fiscales/tributarias. Se deberdn indicar la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos.- Conocimientos en consultoria funcional en, al menos, un proyecto del
dmbito tributario de similares caracteristicas al objeto del presente pliego, en el dmbito de las
Administraciones Publicas Espafiolas y de unas dimensiones similares a la Comunidad Auténoma Canaria,
durante un minimo de 12 meses en los dltimos cuatro afios.
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4) Dos analistas responsables de los equipos de desarrollo.

Con dedicaciéon completa y, al menos uno de ellos, ubicado en las oficinas de la empresa en Las
Palmas de Gran Canaria.

Titulacién.- Titulado medio o superior, con formacioén en tecnologias de la informacién. Se deberan
indicar la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos.- Conocimientos en andlisis y programacién J2EE en los entornos
Java/Eclipse/WebLogic/Oracle en, al menos, un proyecto del dmbito tributario, de similares caracteristicas al
objeto del presente pliego, en el dmbito de las Administraciones Publicas Espafiolas y de unas dimensiones
similares a la Comunidad Auténoma Canaria, durante un minimo de 12 meses en los dltimos cuatro afios.

5) Cuatro programadores.

Con dedicacién completa y, al menos, dos de ellos ubicados en las oficinas de la empresa en Las
Palmas de Gran Canaria.

Titulacién.- Bachiller, FP II, titulado medio o superior, con formacién en tecnologias de la
informacién. Se deberan indicar la/s titulaciones académicas y cursos recibidos.

Conocimientos minimos.- Conocimientos de programacién J2EE en los entornos
Java/Eclipse/WebLogic/Oracle en, al menos, un proyecto del dmbito tributario de similares caracteristicas al
objeto del presente pliego, en el dmbito de las Administraciones Publicas Espafiolas y de unas dimensiones
similares a la Comunidad Auténoma Canaria, durante un minimo de 12 meses en los dltimos cuatro afios.

No se puede incluir en el sobre n.° 1 datos personales de ninguno de los integrantes del EQUIPO
MINIMO resefiado - pudiendo ser motivo de exclusion su existencia -, y una misma persona no podrd ser
incluida en dos o mas perfiles diferentes de los anteriormente sefalados.

La acreditacion, en los términos que se indican en el punto 19.4 de este pliego, de los requisitos
sefialados para el EQUIPO MINIMO de trabajo a conformar NO serd necesaria realizarla en la presentacién
de la oferta sino que tnicamente debera ser llevada a cabo por el licitador que haya sido declarado
adjudicatario provisional de este concurso mediante su publicacién en el perfil del contratante y siempre de
manera previa a la firma del contrato.

4.3.- No podran concurrir a la licitacién aquellas empresas que hubieren participado en la elaboracién de
las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre que dicha participacién pueda
provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las
empresas licitadoras.

4.4.- Los que contraten con GRECASA, podran hacerlo por si, o mediante la representacion de
personas debidamente facultadas para ello.

Los documentos acreditativos de la representacion serdn calificados en el seno de la Mesa de
Contratacién consigndndose expresamente en el acta la manifestacion respecto a si la documentacién aportada es

bastante para que el representante ejerza las facultades de licitar en relacidn con el expediente concreto.

5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES.




+
oy .
Gobternq
de Canarias

e

GESTION RECAUDATORIA
DE CANARIAS, S.A.

Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesion de clasificacién empresarial
alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente solvencia econdmica, financiera y técnica, por los medios
establecidos en la clausula 4.2. del presente pliego.

6.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

6.1.- El precio maximo unitario de licitacién es 54 €/ hora, sin incluir el IGIC, no pudiéndose superar
este valor, en ningtin caso, en las ofertas que se presenten.

6.2.- El presupuesto de gasto maximo o indicativo que se prevé para el contrato, sin incluir el IGIC - que
debers soportar GRECASA -, asciende a la cantidad de UN MILLON TRESCIENTOS MIL EUROS (1.300.000
€). El gasto efectivo estard condicionado por las necesidades reales de la contratante, que, por tanto, no queda
obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de unidades, ni a gastar la totalidad del importe indicado.
Ademds, por tratarse de un importe meramente indicativo, las necesidades reales podrin determinar un
incremento del mismo.

7.- REVISION DE PRECIOS.

El precio de la presente contratacién podra revisarse de acuerdo con el indice de precios al consumo
(IPC) de la Comunidad Auténoma de Canarias, sin que, no obstante, la revision pueda superar el 85 por 100 de
variacién experimentada por el indice adoptado.

La revisién de precios tendra lugar, en su caso, cuando el contrato se haya ejecutado al menos en el 20
por ciento de su importe y haya transcurrido un afio desde su adjudicacion, fecha que se tomard como referencia
a fin de determinar el momento a partir del cual procede la revisién de precios y sus efectos, teniendo en cuenta
lo establecido en el articulo 91.3 TRLCSP.

El importe de las revisiones que procedan se hard efectivo de oficio, mediante el abono o descuento
correspondiente en los pagos parciales o, excepcionalmente, en la liquidacién del contrato, cuando no hayan

podido incluirse en dichos pagos parciales.

8.- DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

8.1.- El contrato tendra un plazo maximo de vigencia de UN afio, a contar desde el dia que se estipule en
el contrato.

Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado de mutuo acuerdo por un periodo maximo de 12 meses.
8.2.- En el supuesto de que el contrato prorrogado se realice mediante prestaciones periddicas, se

mantendran inalterados los precios unitarios iniciales prorrateados, sin perjuicio de las posibles revisiones de
precios que procedan, de conformidad con lo establecido en la cldusula 7 del presente pliego.

II
ADJUDICACION DEL CONTRATO

9.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

9.1.- A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor estimado de la
contratacion a realizar asciende a la cantidad de 1.300.000 €.
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9.2.- El contrato se adjudicard, mediante procedimiento abierto, tomando como base los criterios de
adjudicacion que se detallan en la cldusula siguiente, por ser los adecuados para evaluar el interés de las mejoras
que se oferten respecto a las caracteristicas de los servicios a realizar que se relacionan de forma exhaustiva en el
pliego de prescripciones técnicas.

9.3.- Criterios de adjudicacién.

Son criterios que han de servir de base para la adjudicacién del contrato los siguientes, con arreglo a la
siguiente ponderacion:

) 1.- CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE
FORMULAS:

PONDERACION: 50 puntos

1.A. De naturaleza econdmica

1.A.1.- Precio del SEIrviCio ........ooueiuiitiiiiiiiiiiiiieee e 44 puntos
1.A.2.- Recursos humanos adicionales ...............cocooeiiiiiiiiinin, 5 puntos
De los cuales:
Analistas (aplicaciones) 3 puntos
Programadores (aplicaciones) 2 puntos

1.B. De naturaleza no econémica
1.B.1.- Certificados de calidad ..............c.ooooiiiiiiiiiiiiiiinnn, 1 punto

2.- CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJ ES:
PONDERACION: 50 puntos

2.A. Calidad de la Solucion técnica ...........ooueieiiuiiiiiii i 39 puntos
De los cudles:
2.A.1.- Descripcién detallada de la solucién aportada 30 puntos
2.A.2.- Organizacién y consistencia del plan de transicién 5 puntos
2.A.3.- Organizacion y consistencia del plan de devolucion 4 puntos

2.B. Mejoras de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicios)
y pardmetros de incumplimientos ...........coevitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeea 8 puntos
2.C. Otras MEJOTAS .. euveneentent ettt et et ettt ettt et et et eeeneeaeee 3 puntos

Para ser tomadas en consideracion, las mejoras ofertadas deben ser cuantificadas econdmicamente
por los licitadores. Todas las mejoras ofertadas estaran incluidas en el precio del contrato v el
incumplimiento de las mismas dard lugar a la imposicidn de las penalidades recogidas en la cldusula 27 v 28

del pliego.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Territorial 84/2006, de 20 de junio, en caso de igualdad
entre dos o mas proposiciones, desde el punto de vista de los criterios objetivos que sirven de base para la
adjudicacién, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato la empresa que, en el momento de acreditar
su solvencia técnica, se encuentre en alguna de las circunstancias siguientes:

a) Que, empleando a menos de cincuenta trabajadores, cuente en su plantilla con un nimero de
trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%.
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b) Que, empleando a cincuenta o mds trabajadores, cuente en su plantilla con un nimero de
trabajadores fijos discapacitados superior al 2%.

¢) Que, empleando a cincuenta o mds trabajadores y encontrdndose en alguno de los supuestos de
excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvélidos, cuente
en su plantilla con un niimero de trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%, siempre que tales
circunstancias de excepcionalidad hayan sido debidamente declaradas por el Servicio Publico de Empleo
competente.

9.4.- Procedimiento de evaluacion de las proposiciones.

La valoracién de las ofertas se realizard de acuerdo con el siguiente procedimiento:

9.4.1.- En primer lugar la Mesa de contratacién habrd de realizar la evaluacion de las ofertas respecto
a los criterios sefialados con los nimeros 2.A, 2.B y 2.C, que NO pueden valorarse mediante la aplicacién de
férmulas aritméticas.

A tal efecto, se seguird el siguiente procedimiento:

1.°).- Todas las ofertas serdn valoradas de mejor a peor respecto a dichos criterios, en funcién de sus
caracteristicas y de su comparacioén con el resto de las ofertas, teniendo en cuenta su mayor adecuacién a la
mejora y perfeccionamiento de la ejecucién del objeto del contrato. El resultado de dicha valoracién deberd ser
argumentado y justificado en el correspondiente informe de valoracion.

2.%).- A la que se considere mejor oferta respecto de un criterio se le asignard el valor 10, al que
correspondera el maximo de los puntos de ponderacién correspondiente a dicho criterio.

3.%).- Al resto de las ofertas se les asignard un valor de cero a diez, otorgdndoles, en consecuencia, los
puntos de ponderacién que proporcionalmente les correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo
con la siguiente féormula: P=(pm*0)/10, donde "P" es la puntuacién a obtener, "pm" es la puntuacién maxima
del criterio de que se trate, "O" serd la valoracion sobre 10 asignada a la oferta que se estd puntuando, y "10" es
la valoracion correspondiente a la mejor oferta.

9.4.2.- En un acto posterior, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 16.2, la Mesa de contratacién
realizard la valoracion de las ofertas respecto a los restantes criterios evaluables en cifras o porcentajes.

Obtenida la valoracién de las ofertas respecto de dichos criterios, se asignard a cada una de ellas los
puntos de ponderacién correspondientes a cada criterio de acuerdo a las siguientes especificaciones:

1. Precio del servicio.
Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 152.3 TRLCSP, se aplicardn distintas férmulas de

valoracién segin se observen en la licitacion ofertas con valores anormales o desproporcionados o no
(entendiéndose por tal todo precio que tenga un valor inferior a 45 €/hora, IGIC no incluido).

a) No habiéndose observado ofertas con valores anormales o desproporcionados, la férmula a utilizar
serd la siguiente:

PO = PM*(PrMAX-PrOf)/(PrMax-PrBaja)

10
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b) Habiéndose observado que SI existe alguna o algunas ofertas con valores anormales o
desproporcionados, sin perjuicio de la obligacidn de seguir el procedimiento previsto en los articulos 152.2

TRLCSP, se utilizaran las siguientes férmulas:

b.1) Aquellas ofertas que no incurren en valores anormales o desproporcionados serdn valoradas con
la siguiente férmula:

PO = (PM-1)*(PrMax-PrOf)/(PrMax-PrBaja)

b.2) Aquellas ofertas que si incurran en valores anormales o desproporcionados seran valoradas con
la siguiente férmula:

PO = (PM-1)+(PrMax-PrOf)/(PrMax-PrOfFav)

PO= puntuacién de la oferta analizada.

PM=puntuacién total del criterio precio (44 puntos).

Pr Max= Precio/hora maximo de licitacién (54 €).

PrOf= Precio/hora oferta analizada.

PrBaja=Precio/hora que se considera baja desproporcionada o anormal (45 €).

PrOfFav=Precio/hora de la oferta no excluida més favorable (presupuesto admitido més bajo).

2. Recursos Humanos Adicionales.

Férmula de proporcién directa, aplicindose la maxima puntuacién a la oferta que presente el mayor
numero de recursos adicionales a los exigidos como EQUIPO MINIMO GLOBAL para el proyecto en las
categorias que se indican a continuacién, con las limitaciones del pliego de prescripciones técnicas.

La puntuacion se calculard de la siguiente manera:

- Por cada analista: 1 puntos. (Hasta un miximo de 3).

- Por cada programador: 0,5 puntos. (Hasta un méximo de 2).

- Cada recurso adicional ofertado deberd cumplir los requisitos solicitados para cada categoria en el
anterior apartado 4.2 de este pliego.

3. Certificados de calidad.

Por cada certificado general de calidad (ISO 9001, ITIL Services Management, CMMI Nivel 1 o
similares) 1 punto (hasta un maximo de 1).

4. Descripcion detallada de la soluciéon aportada.

Detalle del modelo de servicio que se prestard en el que se refleje la clara comprensién de los
trabajos objeto de este pliego, indicando:

a) Una descripcion detallada de la solucion.
b) Despliegue organizativo, técnico y operativo del equipo de personas ofertado.

c¢) Plan de seguimiento del proyecto.

11



+
oy .
Gobternq
de Canarias

GESTION RECAUDATORIA
DE CANARIAS, S.A.

d) Coherencia de todo lo anterior.
5. Organizacion y consistencia del plan de transicion.

Detalle de las fases del plan de migracién desde la situacién con el adjudicatario actual a la del contrato
con el nuevo adjudicatario, caso de ser distinto, con indicacién en dias laborables de su duracién, de las
actividades, documentos y, en general, acciones a realizar en ese tiempo. Se valorard especialmente la coherencia
del citado plan.

6. Organizacion y consistencia del plan de devolucion.

Detalle de las fases del plan de migracién de la situacion final de este contrato con el adjudicatario a una
futura empresa, a GRECASA o a la entidad que ésta determine, con indicacion en dias laborables de su duracion,
de las actividades, documentos y, en general, acciones que se consideran deben llevarse a cabo para una entrega
garantizada del servicio en ese tiempo. Se valorara especialmente la coherencia del citado plan.

7. Mejoras de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicios) y parametros de incumplimientos.

Propuesta de las empresas licitadoras de superacién de los niveles fijados en el pliego ya sea en
cuanto a los acuerdos de nivel de servicio o bien en cuanto a los valores a emplear para conocer el alcance de
las penalizaciones, caso de haberse producido circunstancias que den lugar a ellas.

8. Otras mejoras.

Mejoras del alcance del pliego de prescripciones no tenidas en cuenta en otros criterios, que sean de
interés para GRECASA y para la Administracion de la que es ente instrumental, relacionadas con el objeto del
presente contrato y que redunde en su mayor eficacia.

9.4.3.- Obtenida la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumard la
puntuacién total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuacién, teniendo en
cuenta en su caso el criterio preferencial para las empresas con trabajadores fijos discapacitados, antes
expuesto. En caso de producirse empate en la puntuacion final, la adjudicacion recaerd en la oferta que en su
conjunto se considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta el orden de prelacion de los
criterios de adjudicacion y la ponderacién de su incidencia en la valoracién de las ofertas empatadas. Si el
empate se produce entre empresas que se encuentren en alguna de las circunstancias previstas en el Decreto
Territorial 84/2006, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos discapacitados en su plantilla.

10.- GARANTIA PROVISIONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103 TRLCSP y teniendo en cuenta lo dispuesto en el
articulo 24.4 del Decreto 48/2009, por el que se establecen en la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias medidas ante la crisis econdmica y de simplificacién administrativa, los licitadores no
deberan constituir garantia provisional.

11.- INFORMA CION A LOS LICITADORES.

El acceso a la informacién de los pliegos y demds documentacién del contrato se podrd realizar a
través de la pagina web de Gestiéon Recaudatoria de Canarias, S.A. (Www.grecasa.es), asi como en el perfil
del contratante de la pdgina web del Gobierno de Canarias (www.gobiernodecanarias.org).

12
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Las consultas sobre el contenido del contrato deberdn ser formuladas dentro del plazo de veinte dias
contados a partir de la fecha del anuncio del procedimiento de contratacién en el Diario Oficial de la Unién
Europea.

12.- PLAZO Y PRESENTA CION DE PROPOSICIONES.

12.1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentaran, en la forma indicada en los
apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

12.2.- La presentacion podra realizarse mediante entregas en las oficinas que se indiquen en el anuncio
de licitacién, bien personalmente o bien mediante envio por mensajeria entregado dentro del plazo sefialado.
También podré realizarse mediante envio por correo, en cuyo caso el interesado debera acreditar, con el
resguardo correspondiente, la fecha de imposiciéon del envio y comunicar en el mismo dia al érgano de
contratacion, por fax, télex o telegrama, la remisién de la proposicién. Dicha comunicacién podrd también
realizarse por correo electrénico, si bien este medio sdlo serd valido si existe constancia de su transmisioén y
recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al
remitente y al destinatario. Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion en el caso
que fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacidn.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacién del plazo, no serd admitida ninguna
proposicién enviada por correo.

De no existir comunicacioén de envio de ofertas por correo no serd necesario el transcurso de los diez
dias para la finalizacién del plazo de recepcion de ofertas.

La presentacion de las proposiciones y de la documentacién complementaria podrd realizarse
igualmente mediante transmisién por medios electrénicos o telemdticos, siempre que tales medios estén
respaldados por procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el
reconocimiento de su firma, de acuerdo con normativa vigente al respecto.

12.3.- Los interesados podrian examinar el pliego y documentacién complementaria en las oficinas
sefialadas en el anuncio de licitacién.

12.4.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por el empresario de la
totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad alguna.

12.5.- La presentacioén de la proposicion se deberd realizar en una sola de las dependencias de entre las

varias que existan para poder llevarla a cabo, rechazdndose en caso contrario todas las presentadas por el
licitador.

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

13.1.- Las proposiciones constardn de tres sobres cerrados, identificados en su exterior con indicacién de
la licitacién a la que se concurra y el nombre y apellidos o razén social de la empresa licitadora, nimeros de
teléfono y de fax, y direccién de correo electrénico, de disponer de ellos, asi como con la firma del licitador o
persona que le represente.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habrd de ser documentacién original o bien
copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la legislacién vigente en la materia.

13
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13.2.- El contenido de cada sobre, que debera estar relacionado en hoja independiente, debera tener los
requisitos que se sefialan a continuacion:

13.2.1.- Sobre nimero 1: Debera tener el siguiente titulo: “SOBRE N° 1: Documentacién General
para la licitacion, mediante procedimiento abierto, de la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE LOS DISTINTOS
MODULOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA INFORMATICO M@GIN (MODELO
AUTOMATIZADO DE GESTION DE INGRESOS) DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS
DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y SEGURIDAD DEL GOBIERNO DE
CANARIAS, QUE DA SOPORTE A LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA RECAUDACION
Y GESTION TRIBUTARIA”. Su contenido serd el siguiente:

A) El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la representacion, en su
caso, del firmante de la proposicidn, en la forma siguiente:

a) Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios individuales. Si se trata de
personas juridicas deberdn presentar escritura de constitucién, y de modificacién en su caso, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.
Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera
preceptivo.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre
el Espacio Econémico Europeo, habrin de acreditar su capacidad de obrar mediante presentaciéon de
certificacién o declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se indican en el Anexo I del
Reglamento General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante informe
expedido por la representacion diplomatica espafiola en el Estado correspondiente, en la que se haga constar que
figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actian con
habitualidad en el tréfico local en el &mbito de las actividades que constituyen el objeto del contrato.

Asi mismo, deberan aportar informe de la respectiva misién diplomatica permanente espaiiola relativo a
que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacién con la
Administracion, en forma substancialmente andloga o, en su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo
sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.

b) Cuando el licitador actie mediante representante, éste debera aportar documento fehaciente
acreditativo de la existencia de la representacion y del 4mbito de sus facultades para licitar, bastanteado por el
propio servicio juridico de GRECASA.

La aportacién de la mera diligencia de bastanteo del documento de apoderamiento para contratar con
la Administracién autonémica realizado por el Servicio Juridico del Gobierno de Canarias servird para dar
por cumplido el tramite del bastanteo. También serd suficiente la aportacién de la diligencia de bastanteo que
GRECASA hubiese realizado con ocasiéon de un procedimiento de contratacion anterior. En ambos casos, se
debera aportar también la escritura de constitucién y, en su caso, de modificacion de la entidad licitadora.

¢) Si varios empresarios acuden a la licitacién constituyendo una unién temporal, cada uno de ellos
deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriban, la participacién de cada uno de ellos, asi como el compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal de empresas en caso de resultar adjudicatarios del contrato, y la designacién de un representante o
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apoderado unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que
puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

B) Justificacién de las cifras de negocios de conformidad a la cldusula 4.2 del presente pliego, es decir,
deben acreditar que la media aritmética del importe neto de la cifra anual de negocios de los dltimos tres afios en
el ambito del Cédigo CNAE 2009 nimero 62 — programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con
la informética - debera ser superior a 300.000 €.

De conformidad al articulo 24 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en las uniones temporales de empresarios
cada uno de los que la componen deberd acreditar su capacidad y solvencia conforme a los articulos 74 y
siguientes TRLCSP y 9 a 16 de este Reglamento, acumuldndose a efectos de la determinacién de la solvencia de
la unién temporal las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma.

C) Compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales exigidos y materiales
suficientes para llevarla a cabo adecuadamente, recogido en la cldusula 4.2 del presente pliego. En todo caso,
todas las empresas licitadoras deberdn comprometerse a adscribir el equipo humano que consta en la relacién del
equipo humano minimo exigido aportando los datos y documentos especificados al respecto en la mencionada
cldusula 4.2, especialmente en su pendltimo péarrafo.

D) Testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracién responsable del licitador otorgada ante
una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante
notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la Administraciéon conforme al
articulo 60 del TRLCSP, comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad esté prevista
en la legislaciéon del Estado respectivo, podrd sustituirse por declaracién responsable, otorgada ante una
autoridad judicial.

E) Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales
espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

F) La presentacién por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de Contratistas de la
Comunidad Auténoma de Canarias le eximird de aportar la documentacién que se detalla:

- Personalidad y representacion a que se refiere la cldusula 13.2.1.A), letras a) y b), de este pliego,
siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado aportado. No obstante, la Mesa de
contratacion podré requerir la aportacién de dicha documentacion si fuera necesaria para acreditar que el objeto
social de la empresa es adecuado al objeto del contrato.

- En su caso, documentacién acreditativa de la solvencia econdémica, financiera y técnica, salvo la
documentacion especifica que se relaciona en la cldusula 4.2 del presente pliego, que deberd ser aportada en todo
caso.

- Declaracion responsable a que se refiere la cldusula 13.2.1.D), salvo en lo que se refiere a la

circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, respecto de las que habrd que aportar, en todo caso, declaracién
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responsable, formulada ante autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante acta de
manifestaciones ante notario publico.

El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias deberd ir
acompaiiado en todo caso de una declaracién responsable en la que el licitador manifieste que las circunstancias
reflejadas en el mismo no han experimentado variacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19.1.d) del Decreto 48/2009, por el que se establecen en la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias medidas ante la crisis econdmica y de
simplificaciéon administrativa, el licitador inscrito en el citado Registro podrd, a su eleccion, sustituir la
aportacion del correspondiente certificado por una declaracion responsable en la que, manifestando estar inscrito
en el Registro, y declarando que los datos obrantes en el mismo no han experimentado variacion, autorice
expresamente al érgano de contratacion para obtener del citado Registro los datos correspondientes.

G) A los efectos de acreditar la relacidn laboral con personas con discapacidad en los términos
establecidos en la cldusula 9.3 del presente pliego, las empresas deberan aportar, en el momento de la licitacion,
la siguiente documentacion:

a) Declaracién responsable del nimero de trabajadores fijos discapacitados y porcentaje que éstos
representan sobre el total de la plantilla.

b) Documento TC2 (relacién nominal de trabajadores) correspondientes a todo el personal de la
empresa.

¢) Relaciéon de los trabajadores fijos discapacitados acompafiada de la resolucién o certificacion
acreditativa del grado y vigencia de la discapacidad.

d) Contrato de trabajo de los trabajadores fijos discapacitados.

e) Si la empresa emplea a cincuenta o més trabajadores y se encuentra en alguno de los supuestos de
excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, debera
aportar, ademads, declaracién del Servicio Publico de Empleo competente de que la empresa se encuentra en
alguno de los citados supuestos de excepcionalidad.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habrd de ser documentacidén original o bien
copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la legislacion vigente en la materia. Asi
mismo, los licitadores presentardn su documentacion en espaiiol.

Las empresas licitadoras presentardn sus ofertas en formato papel y ademds presentardn al menos,
una copia fidedigna en soporte informatico (CD, DVD o 14piz de memoria) y en formato pdf o tif.

13.2.2.- Sobre nimero 2: Debera tener el siguiente titulo: “SOBRE N° 2: Proposicion relativa a los
criterios de adjudicacién nimeros 2.A, 2.B y 2.C, NO evaluables mediante cifras o porcentajes para la
licitacién, mediante procedimiento abierto, de la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE LOS DISTINTOS MODULOS QUE
CONFORMAN EL SISTEMA INFORMATICO M@GIN (MODELO AUTOMATIZADO DE
GESTION DE INGRESOS) DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS DE LA CONSEJERIA
DE ECONOMIA, HACIENDA Y SEGURIDAD DEL GOBIERNO DE CANARIAS, QUE DA
SOPORTE A LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA RECAUDACION Y GESTION
TRIBUTARIA”.
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Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacién relacionada con los criterios de adjudicacién
nimeros 2.A, 2.B y 2.C a que se refiere la cldusula 9.4.1 del presente pliego, conteniendo todos los elementos
que la integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma.

En relacién con dichos criterios de adjudicacion, se deberd aportar lo siguiente:

- Indice paginado de la documentacién que a continuacién se presenta.

- Resumen ejecutivo con una extensién no superior a los 15 folios por una cara de:
2.A. Calidad de la Solucién técnica.

2.A.1.- Descripcion detallada de la solucién aportada: En los términos sefalados en el apartado
anterior 10.4.3 de este pliego para este criterio y con una extension no superior a 100 folios por una cara.

2.A.2.- Organizacién y consistencia del plan de transicidn: En los términos sefalados en el apartado
4 del pliego técnico para este criterio y con una extensién no superior a 25 folios por una cara.

2.A.3.- Organizacion y consistencia del plan de devolucién: En los términos sefialados en el apartado
4 del pliego técnico para este criterio y con una extension no superior a 25 folios por una cara.

2.B. Mejoras de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicios) y pardmetros de incumplimientos: En los
términos sefialados en el apartado 9.4.2, especificacién 7, de este pliego para este criterio y con una
extension no superior a 10 folios por una cara.

2.C. Otras mejoras: En los términos sefalados en el apartado 9.4.2, especificacién 8, de este pliego
para este criterio y con una extensioén no superior a 60 folios por una cara.

Ademads de por escrito se deberd presentar, al menos, una copia fidedigna en soporte informatico
(CD, DVD o lapiz de memoria) y en formato pdf o tif.

Si algun licitador no aporta la documentacién relativa a alguno de los criterios a que se refiere este
apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicién de dicho
licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacién deberd estar suscrita en su totalidad por el licitador, o ir
acompaiada de una relacién de los documentos que la integran firmada por el licitador, en la que declare, bajo su
responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. GRECASA se reserva la facultad de comprobar en cualquier
momento su veracidad, bien antes de la adjudicacién del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar
tal comprobacién por si misma, o mediante peticién al licitador o adjudicatario de documentacién o informes
complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocaré la desestimacion de la oferta o, en su caso,
la resolucién del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

13.2.3.- Sobre nimero 3: Debera tener el siguiente titulo: “SOBRE N° 3: Proposiciéon econémica y
oferta relativa a los criterios de adjudicacion evaluables mediante cifras o porcentajes para la
licitacién, mediante procedimiento abierto, de la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE LOS DISTINTOS MODULOS QUE
CONFORMAN EL SISTEMA INFORMATICO M@GIN (MODELO AUTOMATIZADO DE
GESTION DE INGRESOS) DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS DE LA CONSEJERIA
DE ECONOMIA, HACIENDA Y SEGURIDAD DEL GOBIERNO DE CANARIAS, QUE DA
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SOPORTE A LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA RECAUDACION Y GESTION
TRIBUTARIA”.

Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacién relacionada con los criterios de adjudicacién a
que se refiere la cldusula 9.3.1 del presente pliego y que se detallan a continuacién, conteniendo todos los
elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma.

El contenido de la oferta econdmica serd redactado segtin el modelo anexo al presente pliego, sin errores
o tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el 6rgano de contratacién estime fundamental para
considerar las ofertas, y que, de producirse, provocardn que la proposicién sea rechazada. En la proposicién
econdmica, que no deberd superar el precio/hora méximo de licitacién establecido en la cldusula 6 del presente
pliego, deberd indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto General Indirecto Canario
(IGIC) que deba ser repercutido.

En relacién con los restantes criterios de adjudicacion, se debera aportar lo siguiente:
- Indice paginado de la documentacién que a continuacidn se presenta para cada criterio:
1.A.1.- Precio del servicio: importe sin tachaduras

1.A.2.- Recursos Humanos Adicionales: compromiso explicito, mediante declaracidon responsable
por parte de los oferentes, de la adscripcién al proyecto de dichos Recursos Adicionales con el perfil
requerido para el EQUIPO MINIMO para cada uno de ellos en el apartado 4.2 de este pliego. La
acreditacion, en los términos que se indican en la cldusula 19.4 de este pliego, de los requisitos sefialados
para el equipo de trabajo a conformar NO serd necesaria realizarla en la presentacién de la oferta sino que
unicamente deberd ser llevada a cabo por el licitador que haya sido declarado adjudicatario mediante su
publicacioén en el perfil del contratante y siempre de manera previa a la firma del contrato.

1.B.1.- Certificados de calidad: originales o fotocopias compulsadas de los documentos validos
expedidos por le entidad certificadora en los que se explicite claramente la materia certificada y el plazo de
validez de dicho certificado.

Ademads de por escrito se deberd presentar, al menos, una copia fidedigna en soporte informatico
(CD, DVD o lapiz de memoria) y en formato pdf o tif.

Si algtin licitador no aporta la documentacién relativa a alguno de los criterios a que se refiere este
apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicién de dicho
licitador no serd valorada respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion deberd estar suscrita en su totalidad por el licitador, o ir
acompafada de una relacion de los documentos que la integran firmada por el licitador, en la que declare, bajo su
responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. GRECASA se reserva la facultad de comprobar en cualquier
momento su veracidad, bien antes de la adjudicacién del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar
tal comprobacién por si misma, o mediante peticién al licitador o adjudicatario de documentacién o informes
complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocard la desestimacion de la oferta o, en su caso,
la resolucién del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

13.3.- Los licitadores habran de presentar sus proposiciones referidas a la totalidad de los servicios
objeto del contrato.
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13.4.- Cada licitador podra presentar sélo una proposicion en relacién con el objeto del contrato, sin
que se puedan presentar variantes o alternativas.

13.4.- El empresario que haya licitado en unién temporal con otros empresarios no podrd, a su vez,
presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal participante en la licitacién. El

incumplimiento de esta prohibicién dard lugar a 1a no admisién de todas las proposiciones por €l suscritas.

13.5.- Los licitadores deberan incluir en su proposicion una relacién detallada de los medios personales
y materiales que se comprometen a adscribir a la ejecucion del contrato.

14.- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de contratacion estard integrada por:
- Un Presidente, que serd el Director-Gerente de GRECASA o la persona en quien delegue.

- Tres vocales, que serdn el asesor juridico de la Sociedad, un técnico informatico de GRECASA y un
técnico informatico de la Direccion General de Tributos.

- Un Secretario, que serd el responsable del departamento econémico — financiero de GRECASA.
Los miembros de la Mesa de Contratacion serdn formalmente designados por el 6érgano de contratacion.

15.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL..

Concluido el plazo de presentacidn de proposiciones, la Mesa de contratacion procedera a la calificacion
de la documentacién general contenida en los sobres nimero uno presentados por los licitadores, y si observase
defectos materiales en la documentacioén presentada, lo notificard por fax, telegrama o correo electrénico al
licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole un plazo no
superior a tres dias hébiles para que lo subsane. Ahora bien, si la documentacién de un licitador contuviese
defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no serd admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de contratacién, a efectos de
completar la acreditacién de la solvencia de los licitadores, podrd recabar de éstos las aclaraciones que estime
oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi como requerirlos para la presentacién de otros
documentos complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en el plazo miximo de cinco dias
naturales y siempre antes de la declaracién de admisién de las proposiciones.

16.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.

16.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion de los sobres n.° 1, realizadas las
subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos complementarios requeridos, o
transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto, realizard en acto publico, a celebrar en el lugar y hora
seflalados en el anuncio de licitacién, la apertura de los sobres nimero 2 de los licitadores admitidos,
conteniendo la documentacién de las proposiciones relativas a los criterios de adjudicacién no evaluables
mediante cifras o porcentajes a que se refiere la cldusula 9.4.1, con arreglo al siguiente procedimiento:

a) En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del nimero de proposiciones recibidas y del
nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la calificacién de la documentacién general presentada
en los sobres n.° 1, con expresion de los licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusion,

19



+
oy .
Gobternq
de Canarias

GESTION RECAUDATORIA
DE CANARIAS, S.A.

invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que serdn reflejadas en el
acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido
entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de subsanacién de defectos u omisiones.

b) A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n.° 2 de los licitadores
admitidos, dando lectura a la relacién de los documentos aportados respecto a los criterios de adjudicacién a que
se refiere el citado sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitard a los licitadores asistentes a
que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacién con el acto celebrado,
informdndoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el érgano
de contratacion, en el plazo mdximo de dos dias hdbiles, o bien interponer el recurso especial a que se refiere el
articulo 40 TRLCSP.

A continuacién, se dard por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejard constancia
en el acta de la reunién de la Mesa.

16.2.- Realizada por la Mesa de contratacién la evaluacion de los criterios a que se refiere la clausula
anterior, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime oportunos, se notificard por escrito a todos los
interesados la fecha y lugar en que se llevara a cabo la apertura del sobre n.® 3 conteniendo la oferta econémica y
la documentacion relativa a los criterios de adjudicacién evaluables en cifras y porcentajes. La convocatoria
deberd realizarse con una antelacién minima de tres dias, debiendo publicarse, asimismo, con la misma
antelacion, en el tablén de anuncios y en el perfil del contratante del érgano de contratacidn.

a) Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada, e iniciado el acto publico, el Presidente dara
cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las proposiciones contenidas en el sobre n.° 2, invitando a los
asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que serdn reflejadas en el acta.

b) A continuacion, el Secretario de la Mesa procederd a la apertura de los sobres n.° 3 de los licitadores
admitidos, dando lectura a la oferta econémica y a la relacién de los documentos aportados respecto a los
restantes criterios de adjudicacion evaluables mediante cifras o porcentajes.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitard a los licitadores asistentes a
que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacién con el acto celebrado,
informdndoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el érgano
de contratacion, en el plazo maximo de dos dias hébiles.

A continuacién, se dard por concluido el acto puiblico de apertura de proposiciones, de cuyo desarrollo
se dejard constancia en el acta de la reunion de la Mesa.

16.3.- La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime oportunos,
elevard al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que estime adecuada, que incluird en
todo caso la ponderacién de los criterios indicados en la clausula 9.3 del presente pliego, acompaifiada de las
actas de sus reuniones y de la documentacidon generada en sus actuaciones y, en su caso, de los informes
emitidos. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacién no dicte la resolucién de
adjudicacién provisional.

17.- ADJUDICACION.

17.1.- El 6érgano de contratacion requerird al licitador propuesto como adjudicatario para que, dentro
del plazo de diez dias habiles desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento, presente la
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documentacién justificativa de haber constituido la garantia definitiva a que se refiere la clausula 18, y de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social en la forma
que se establece en la cldusula 19.

En el mismo plazo, deberd aportar la documentacion acreditativa de disponer efectivamente de los
medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucidn del contrato

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderd que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

17.2.- El 6rgano de contrataciéon deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias hdabiles
siguientes a la recepcién de la documentacion.

La adjudicacion deberd acomodarse a la propuesta de la Mesa de contratacién, salvo que expresamente
se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, o que ésta se haya efectuado con infraccion del
ordenamiento juridico, en cuyo caso la convocatoria quedard sin efecto, o cuando, de acuerdo con lo previsto en
la cldusula 9.4.2, se presuma fundadamente que la proposicién no puede cumplirse como consecuencia de bajas
desproporcionadas o temerarias, siendo de aplicacion lo establecido en los articulos 85 y 86 del Reglamento
General de la LCAP.

17.3.- La adjudicacién deberd dictarse en todo caso, siempre que alguna de las proposiciones
presentadas retina los requisitos exigidos en el pliego de cldusulas, no pudiendo en tal caso declararse desierta la
licitacion. No obstante, en los términos previstos en el articulo 155 del TRLCSP, la Administracion, antes de
dictar la adjudicacién, podrd renunciar a celebrar el contrato por razones de interés publico, o desistir del
procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de defectos no subsanables, debiendo de indemnizar a los
licitadores, en ambos casos, de los gastos que su participacion en la licitacién les hubiese efectivamente
ocasionado.

17.4.- La adjudicacién debera notificarse a los licitadores, y, simultdineamente, publicarse en el perfil
del contratante.

17.5.- La propuesta de adjudicacion y subsiguiente resolucién de adjudicacién del contrato deberdn
realizarse en todo caso en el plazo mdximo de dos meses a contar desde la apertura de las proposiciones.
Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacidn, los licitadores podrdn retirar
sus ofertas y las garantias constituidas.

18.- GARANTIA DEFINITIVA.

18.1.- El licitador propuesto como adjudicatario deberd acreditar, en el plazo establecido en la clausula
17.1, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5 por 100 del presupuesto base de licitacion.

No serd precisa la constitucidn de la garantia resefiada en los parrafos anteriores cuando el adjudicatario
hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al mismo, garantia global por importe suficiente ante
GRECASA, en los términos previstos en el articulo 88 del TRLCSP, y dicha garantia se encontrara vigente y
efectiva.

18.2.- La garantia podra constituirse en metilico, mediante aval, en valores publicos o en valores
privados, por contrato de seguro de caucién, o por retencién de parte del precio, en la forma y condiciones
establecidas en los articulos 55 y siguientes del Reglamento General de la LCAP, debiendo depositarse su
importe en la cuenta 2052-8130-20-3300000705 a nombre de GRECASA, o la documentacién acreditativa
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correspondiente en GRECASA. Los avales y los certificados de seguro de caucién deberdn estar bastanteados
por el servicio juridico de GRECASA.

18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variaciéon su precio, se
reajustard la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se notifique al adjudicatario la
resolucién de modificacion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99 del TRLCSP.

18.4.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su caso, las
penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario deberd reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia
que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

19.- DOCUMENTACION A APORTAR ANTES DE LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

19.1.- El licitador propuesto como adjudicatario deberd acreditar, en el plazo establecido en la cldusula
17.1, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

19.1.1.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
realizard presentando la siguiente documentacién, de acuerdo con los articulos 13 y 15 del Reglamento General
de la LCAP:

a) Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en el mismo,
cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién de pago. El alta deberd adjuntarse en todo caso
cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacién deberd estar referida al
epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el dmbito territorial en que las
ejercen, debiendo complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse dado de baja en
la matricula del citado Impuesto.

b) Certificacién administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracién del Estado, por
lo que respecta a las obligaciones tributarias con este dltimo.

c) Certificaciéon administrativa expedida por el dérgano competente de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el articulo 13 del Reglamento General de la
LCAP, habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracidn responsable.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19.1.e) del Decreto 48/2009, por el que se establecen en la
Administracién Pdblica de la Comunidad Auténoma de Canarias medidas ante la crisis econémica y de
simplificacién administrativa, el licitador podrd, a su eleccion, sustituir la aportaciéon del certificado
correspondiente a las obligaciones tributarias con la Comunidad Auténoma por un documento en el que autorice
expresamente al Organo de contratacién para obtener del 6rgano certificante dicho certificado.

19.1.2.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad
Social se realizard mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa competente. En el supuesto
que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habrd de acreditar tal circunstancia mediante declaracidn
responsable.

19.2.- Las certificaciones a que se refieren las cldusulas anteriores deberan ser expedidas de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la LCAP y, en su caso, podrdn ser remitidas al érgano
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de contratacién por via electrénica, de acuerdo con la normativa vigente aplicable al respecto. No obstante lo
anterior, el licitador propuesto como adjudicatario no estard obligado a aportar dichas certificaciones si en la
declaracién responsable a que se refiere la cldusula 13.2.1.D) ha autorizado expresamente a GRECASA para
obtener de la Administracion certificante la informacién que acredite que cumple las circunstancias indicadas.

19.3.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados miembros de la
Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espana, deberdn presentar certificacion expedida por autoridad
competente en el pafs de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habrdn de presentar certificacion, también expedida por
autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacidn relacionada en este apartado habra
de referirse a los doce tltimos meses.

19.4.- El adjudicatario deberd aportar, asimismo, los documentos que acrediten la efectiva
disposicion de los medios que se hubiese comprometido adscribir a la ejecucién del contrato, asi como la
acreditacion del equipo de trabajo de conformidad a lo previsto en las clausulas 4.2 y 13.5 del presente
pliego, y de acuerdo a lo siguiente:

Relacidn del personal integrante del equipo que indique:
a) Nombre y apellidos, titulacién académica y perfil a desempeifiar en el equipo de trabajo ofertado.

b) Documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos sefialados para el perfil que va a cubrir,
ya sea como equipo minimo requerido, ya sea como recurso humano adicional. En este sentido la acreditacién
se hara de la siguiente manera:

- Para los requisitos de titulacién, formacién y/o conocimientos solicitados se realizard mediante
presentacién de originales o fotocopias compulsadas de los titulos y cursos de tecnologias de la informacién
recibidos.

- Para la acreditacién de los conocimientos y experiencia exigidos de participacion en otros proyectos
informdticos similares, serd necesario aportar documentos justificativos expedidos por personal responsable de
la empresa que llevé a cabo tales proyectos (cliente final o empresa de servicios informaticos que los
desarroll6) segtin el formato del anexo IIL

Para estos documentos, en su defecto y de manera excepcional no generalizada para todos los
recursos presentados, se admitird declaracion jurada responsable firmada por el recurso de poseer dichos
conocimientos y/o experiencia, en particular, del curso o proyecto del que adolezca de certificado no
admitiéndose que la declaracién afecte a mds de la mitad de los conocimientos de dicho recurso o que las
declaraciones juradas se produzcan en mds de la mitad de los recursos ofertados.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del contraste entre
la informacién facilitada por el adjudicatario, la recopilada por la Mesa de contratacién y/o los
conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los trabajos, podrd provocar la no adjudicacién
definitiva o la resolucién del contrato, dependiendo del momento en que se suscite.

11X
FORMALIZACION DEL CONTRATO
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20.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

20.1.- Una vez transcurridos quince dias habiles desde la notificacién de la adjudicacién sin que se haya
interpuesto recurso especial en materia de contratacién a que se refiere el articulo 40 del TRLCSP, el 6rgano de
contratacion requerird al adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de cinco dias habiles desde el siguiente a
la recepcidn del requerimiento, el documento administrativo de formalizacién del contrato, segtin modelo anexo
II al presente pliego, al que se unird, formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del
pliego de clausulas administrativas particulares y de las prescripciones técnicas, debidamente compulsados.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, deberd aportar escritura ptiblica de constitucién como tal.

20.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona, serd en todo caso
administrativo, siendo titulo vélido para acceder a cualquier registro ptiblico.

No obstante, el contrato se formalizard en escritura publica cuando asfi lo solicite el contratista, siendo a
su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

20.3.- No podr4d iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacién. Si ésta no se llevara a
cabo dentro del plazo indicado por causa imputable al adjudicatario, GRECASA podra acordar la incautacion
de la garantia constituida. Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a GRECASA, se
indemnizard al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

v
EJECUCION DEL CONTRATO

21.- INICIO DE LA EJECUCION.

El inicio de ejecucién del contrato no se podrd demorar més de 15 dias hdbiles desde su
formalizacién. Esta demora no afectard a la duracién del contrato, que es de un afio contado desde su
formalizacidn.

Si el inicio de la ejecucion se demorase en mas de 15 dias habiles, GRECASA podra resolver el
contrato, salvo que el retraso se debiera a causas no imputables al contratista, lo que se tendrd en cuenta a
efectos de lo previsto en la clausula 26, relativa al camplimiento de los plazos del contrato.

22.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.
Con el fin de garantizar una colaboracion eficaz entre el equipo de trabajo de la empresa que resulte
adjudicataria y el formado por los técnicos de GRECASA, la adjudicataria dispondra de un centro de trabajo

situado en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria afecto a la actividad objeto del contrato.

23.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion podrd designar una persona fisica o juridica, vinculada al ente contratante o
ajeno a él, como responsable del trabajo, quien supervisard la ejecucion del mismo, comprobando que su
realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursard al contratista las érdenes e instrucciones del 6rgano
de contratacion.
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24.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

24.1.- El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente pliego
de cldusulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el pliego de prescripciones
técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el responsable del contrato designado por el érgano
de contratacion.

24.2.- Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud del criterio preferencial previsto en la
clausula 9.3 del presente pliego, el adjudicatario estard obligado a mantener la vigencia del porcentaje de
contratos de trabajadores fijos discapacitados durante el tiempo que dure la ejecucion de la prestacién objeto
del contrato adjudicado, o, en su caso, durante el plazo de garantia si la ejecucion no se realizara en tracto
sucesivo.

El incumplimiento de tal condicién serd causa de resolucién del contrato adjudicado, debiendo
constar en el mismo como tal causa de resolucion.

24.3.- La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

Serd obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si o por
personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de GRECASA serd responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

El contratista serd responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen durante la ejecucién
del contrato, tanto para GRECASA como para terceros, por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por
los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya
incurrido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 305 del TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de forma
compartida con mds de un profesional, todos responderdn solidariamente de las responsabilidades a que se
refiere esta cldusula.

24.4.- Fl contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal
necesario para la realizacién del objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos los efectos, la condicién
de empresario.

24.5.- El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos
0 notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del
mismo.

En caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiere incurrido personalmente, todo ello sin perjuicio de las
indemnizaciones que deba satisfacer por los dafios y perjuicios irrogados a GRECASA y a terceros, incluido
aquel que hubiese encomendado a GRECASA la gestién del servicio objeto del contrato.

24.6.- GRECASA adquirird la propiedad intelectual del trabajo objeto del contrato desde su inicio,
siendo responsabilidad del contratista los perjuicios que se puedan derivar contra tal derecho de propiedad por

actuaciones a él imputables.

24.7.- De acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional 47.* de la Ley territorial 10/2012, de
29 de diciembre, si la actividad a realizar requiere contratar personal, éste deberd ser contratado entre
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personas inscritas como demandantes de empleo con, al menos, seis meses de antigiiedad a la fecha efectiva
de la contratacién en las oficinas del Servicio Canario de Empleo.

Excepcionalmente, se podrd contratar a otro personal cuando se acredite por el Servicio Canario de
Empleo que los puestos que se precisan han sido ofertados pero no cubiertos por personas inscritas con dicha
antigiedad o cuando el personal objeto de contratacién haya estado inscrito seis meses completos como
demandantes de empleo en periodos no consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha efectiva de la
contratacion.

24.8.- Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista.

1.%) Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacidn y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de la entidad contratante del cumplimiento
de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones
en su composiciéon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo
momento a la entidad contratante.

Cualquier cambio o modificacion que se produzca en la composicién del equipo de trabajo deberd ser
comunicado de forma inmediata al responsable del contrato designado por GRECASA para verificar si con ese
cambio o modificacion se siguen cumpliendo o no los requisitos fijados en los pliegos o, en caso de mejora, en la
oferta presentada por el adjudicatario.

2.") La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccién
inherente a todo empresario. En particular, asumird la negociacién y pago de sus salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

3. El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal
necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos los efectos, la condicién
de empresario.

4.%) La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

5.%) La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de la
entidad contratante o de los demads entes, organismos y entidades que forman parte del sector publico. En
este caso, el personal de la empresa contratista ocupard espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los
empleados de la entidad contratante o, en su caso, de los demas empleados ptiblicos. Corresponde también a
la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.
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25.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.

25.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacién de la licitacién en
Boletines Oficiales y en un periddico de cada provincia por una sola vez, asi como los de formalizacién del
contrato, si éste se elevare a escritura publica.

Los citados gastos de publicacién se descontardn en el primer pago efectuado a favor del contratista,
salvo que el mismo acredite el ingreso del coste en la cuenta sefialada en la cldusula 18.2.

25.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los presupuestos de
adjudicacién se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, y arbitrios
municipales que graven la ejecucién del contrato, que correrdn por cuenta del contratista, salvo el Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser soportado por GRECASA, que se indicard como partida
independiente.

Se consideran también incluidos en la proposicién del adjudicatario y en el precio del contrato todos los
gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos los posibles desplazamientos.

26.- ABONOS AL CONTRATISTA.

26.1.- El pago del precio del contrato se realizard en la forma que a continuacion se detalla, de acuerdo
con los plazos previstos en la cldusula 8 del presente pliego, y previo informe favorable o conformidad del
responsable supervisor del trabajo: la facturacion de los trabajos se realizara trimestralmente por los servicios
efectivamente prestados hasta la fecha de la factura. Igualmente de manera trimestral y previa a la emisién de la
factura, se verificard la aplicacion de las penalizaciones, caso de proceder, descontdndose la cuantia de éstas de
la citada factura.

26.2.- El pago se realizard contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente, debidamente
conformada por el responsable supervisor del trabajo. De acuerdo con lo establecido en el articulo 216.4 del
TRLCSP, GRECASA deberd abonar el importe de las facturas dentro del plazo de los treinta dias siguientes
a la fecha de recepcion de la factura o, cuando ésta fuere anterior a la fecha de finalizacién del trabajo, a la
fecha de terminacion de éste.

En caso de demora por GRECASA en el pago del precio, ésta deberd abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo de sesenta dias, los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro
en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre por la que se establecen mediadas contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento de los dos
meses a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podrd proceder, en su caso, a la suspension del
cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a GRECASA con un mes de antelacidn, tal circunstancia, a
efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspensién, en los términos
establecidos en la LCSP.

Si la demora de GRECASA fuese superior a ocho meses, contados a partir del vencimiento del plazo de
dos meses a que se refiere el parrafo primero de la presente cldusula, el contratista tendrd derecho, asimismo, a

resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

26.3.- El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente establecidos, su
derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesién surta efectos, y GRECASA expida el
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mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta dltima el
acuerdo de cesion.

27.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS.

27.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato en los términos
previstos en la cldusula 8 del presente pliego.

27.2.- Si llegado el final del trabajo, el contratista hubiere incurrido en demora, por causa imputable al
mismo, GRECASA podra optar indistintamente, por la resoluciéon del contrato con pérdida de la garantia
constituida o por la imposicién de las penalidades diarias en la proporcién de 0,20 € por cada 1000 € del
precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el
6rgano de contratacidn estard facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la continuidad de su
ejecucion con imposicién de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra GRECASA respecto al incumplimiento por parte del contratista de los
plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir razonablemente la
imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

27.3.- La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho GRECASA
por los dafos y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

27.4.- La constitucién en mora del contratista no requerird intimacion previa por parte de GRECASA.
27.5.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al contratista,
GRECASA podra a peticién de éste o de oficio, conceder la prérroga por un tiempo igual al tiempo perdido,

salvo que el contratista solicite otro menor, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 213.2 TRLCSP.

28.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

28.1.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, o incumpliera el
compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales suficientes
para ello, a que se refieren las cldusulas 4.2 y 13.5, el 6érgano de contratacién podrd optar por resolver el
contrato con incautacion de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacién econémica proporcional
a la gravedad del incumplimiento.

28.2.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la
ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de contratacién podrd optar, indistintamente, por
su resolucion o por imponer las siguientes penalidades:

De acuerdo con el nivel de servicio ofertado se tarifan los incumplimientos segin el cuadro siguiente
y dentro de los plazos horarios pactados:

, Nivel N Peso %
B D LleliGat minimo LG subconcepto Penalizacion
ANS (0) P
Mantenimiento Tiempos mdximos de| Baja < < 0y A P,
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, Nivel N Peso %
e I s minimo T subconcepto Penalizacion
ANS (0) P
correctivo resolucion para el 80% | 20 dias
de las actuaciones| Moderada 0 B P
segun la  prioridad| < 10 dias < ’
establecida Urgente <
3 dias <0; c Ps
Critica
< 8 horas <0, D Py
% mdximo de
. . <30 % <05 % E P;
actuaciones reabiertas

Se entiende por “tiempo de resolucién” el que se computa desde el diagndstico de la incidencia hasta
que se implanta una solucién que permita el funcionamiento del servicio, ain tratdindose de una solucién
temporal.

Asi mismo, se considerardn los siguientes niveles de prioridad:

a) Baja.

b) Moderada.
c) Urgente.
c) Critica.

La penalizacion total, considerada como un porcentaje a aplicar al total de la facturacién del periodo
en el que se estudia la existencia de posibles incumplimientos, se calculard como la suma de las
penalizaciones de cada uno de los subconceptos, es decir:

P=P,+P,+P;+P,+ P;s

Cada P; se calculard como el resultado del producto del porcentaje (X %) de incumplimientos de ese
subconcepto (cantidad porcentual de incidencias que han superado el ANS establecido u ofertado por el
adjudicatario sobre el total de incidencias de ese subconcepto) por el peso (A, B, C, ..) de dicho
subconcepto, expresando el porcentaje en unidades enteras. Asf si solo se hubiese producido incumplimiento
en el primer subconcepto la penalizacion habria sido:

P=P=X*A
Adicionalmente, si el porcentaje de incumplimientos de un subconcepto superase la cantidad del 20
%, se aplicard una sobrepenalizacion consistente en aumentar la correspondiente cantidad con el resultado de
afiadir el resultado de calcular el porcentaje de incumplimientos de ese subconcepto menos 20 unidades por

el peso de tal subconcepto.

Siguiendo el ejemplo anterior, si el valor X en el primer subconcepto superase la cantidad de 20
unidades, la penalizacion en ese subconcepto se calculard de la siguiente manera:

Py = (X * A) + (X-20) * A
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De igual manera se realizard el cdlculo para los otros subconceptos para obtener P, P;, P, Psy Pg
con los pesos de cada subconcepto y los incumplimientos en cada uno de ellos, caso de haberlos.

Los valores por defecto y minimos a aplicar para cada subconcepto, salvo oferta més favorable para
GRECASA realizada por el adjudicatario, serdn los siguientes:

A=0,1 B=02 C=03 D=0,5 E=03 F=0,2

El resultado final del cédlculo de las penalizaciones nunca podrd ser superior a la cantidad de 100
(100 % de la facturacion del periodo).

La informacién de seguimiento de los indicadores de ANS se incluird en el informe de seguimiento
de actividades que se reportard y tratard en los Comités de Direccion del proyecto. El descuento del importe
de la penalizacién se calculard trimestralmente de manera previa a la emisién de la factura y, caso de
proceder, se aplicard su cuantia sobre la citad factura.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del contraste entre
la informacién facilitada en la propuesta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucioén de los
trabajos, implicard asumir penalizaciones.

En el caso de incumplimiento de las mejoras presentadas por la entidad adjudicataria en el momento
de la licitacién que no hayan sido sustituidas por mejoras equivalentes, con conformidad de la direccién de la
presente contratacion, salvo que tal circunstancia derive de causas no imputables a la entidad adjudicataria,
se realizard una penalizacién en los pagos a la entidad por un importe equivalente a la valoracién econdémica
en que se cuantificé dicha mejora en la oferta de la citada entidad.

v
SUBCONTRATACION

29.- SUBCONTRATACION.

29.1.- El contratista podrd subcontratar con terceros la ejecucion parcial del contrato, siempre que el
importe total de las partes subcontratadas no supere el 30 por 100 del importe de adjudicacion del contrato.

Para llevar a cabo la subcontrataciéon de la ejecucidn parcial de prestaciones objeto del contrato
principal, el contratista deberd comunicarlo por escrito al 6rgano de contratacién con una antelacién minima de 5
dias hébiles a la fecha en que haya de iniciarse la ejecucién del subcontrato, aportando, al mismo tiempo, la
siguiente documentacion:

a) Comunicacion del subcontrato a celebrar, suscrita por el contratista y el subcontratista, con indicacién
de las prestaciones o partes del contrato a subcontratar y su importe.

b) Declaracion responsable del subcontratista, formulada ante autoridad administrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado, de no encontrarse inhabilitado para contratar de acuerdo con el
ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP.

¢) Declaracién del contratista de que las prestaciones a subcontratar, conjuntamente con otros

subcontratos precedentes, si los hubiere, no exceden del 30 por ciento del importe de adjudicacion del contrato
principal, con indicacién expresa de los importes de cada uno de los subcontratos realizados y del porcentaje que
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su importe actual acumulado, incluido el que es objeto de comunicacién, representa sobre el presupuesto de
adjudicacioén del contrato principal.

d) Compromiso del contratista de cumplimiento de lo previsto en el articulo 227.2 TRLCSP.

29.2.- Las modificaciones que se produzcan en las prestaciones objeto del subcontrato a lo largo de su
ejecucion, deberdn ser notificadas por escrito al drgano de contratacion, en un plazo no superior a quince dias de
producirse la misma, con indicacion de las modificaciones producidas.

29.3.- Serd requisito indispensable para el abono de las correspondientes certificaciones o facturas al
contratista, que el director o supervisor de la ejecucion del contrato emita informe o diligencia haciendo constar
el porcentaje subcontratado hasta la fecha por el contratista para la ejecucion del contrato principal o, en su caso,
constatando que no se ha producido subcontratacion.

VI
MODIFICACION DE CONTRATO

30.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

30.1 El contrato s6lo podra modificarse en las condiciones y con los requisitos establecidos en los
articulos 105, 106, 210, 219 y 305 del TRLCSP.

30.2.- No obstante lo anterior, podrdn llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando concurra
alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del articulo 107 TRLCSP, siempre y cuando no
alteren las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion del contrato, debiendo limitarse a introducir
las variaciones estrictamente indispensables para atender la necesidad que las haga necesarias. A estos
efectos, se entenderd que la modificacion altera las condiciones esenciales de la licitacién y adjudicacién en
los supuestos contemplados en el apartado 3 del citado articulo 107, sin que, en ningin caso, su importe
acumulado pueda ser igual o superior, en mds o en menos, al 10 por 100 del precio de adjudicacién del
contrato.

30.3.- En todo caso, el 6rgano de contrataciéon deberd aprobar, previamente a su ejecucion, la
modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 211 TRLCSP. Si la
modificaciéon se basara en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 107 TRLCSP, y las
especificaciones técnicas se hubieran redactado por un tercero ajeno al érgano de contratacidn en virtud de
un contrato de servicios, deberd darse audiencia al redactor de las mismas antes de la aprobacién de la
modificacién del contrato, a fin de que, en plazo no inferior a tres dias hdbiles, formule las consideraciones
que estime convenientes.

Aprobada la modificacién, ambas partes deberdn suscribir la correspondiente adenda al contrato inicial,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2 TRLCSP, en relacién con el articulo 156 de dicho Texto
Refundido.

30.4.- Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que se acuerden de
conformidad con lo estipulado en la cldusula anterior y en los articulos 105 a 108 y 219 del TRLCSP. En
caso de supresion o reduccion de las prestaciones a ejecutar, el contratista no tendrd derecho a reclamar
indemnizacién alguna.
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30.5.- Cuando las modificaciones supongan la introducciéon de nuevas unidades no previstas
inicialmente, o cuyas caracteristicas difieran de las previstas en el contrato, los precios a aplicar a las mismas
serdn fijados por GRECASA, previa audiencia del contratista. Si éste no aceptase los precios fijados, el
organo de contratacién podra contratarlas con otro empresario en los mismos precios que hubiese fijado.

31.- SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO.

Si GRECASA acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la aplicaciéon de lo
dispuesto en el articulo 216.5 TRLCSP y la clausula 26.2, parr. 3.°, del presente pliego, se levantard un acta en la
que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, GRECASA abonard al contratista, en su caso, los dafios y perjuicios

efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifrardn con arreglo a lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del
articulo 309 del TRLCSP.

VII
FINALIZACION DEL CONTRATO

32.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

32.1.- El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad de su
objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones técnicas y a satisfaccién de
GRECASA, cuya conformidad se hard constar de forma expresa dentro del plazo de un mes de haberse
producido la entrega o realizacion del objeto del contrato.

32.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejard constancia expresa de tal
circunstancia y se dardn las instrucciones precisas al contratista para que subsane los defectos observados, o
proceda a una nueva ejecucion de conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
GRECASA podra rechazarla, quedando exenta de la obligacion de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

33.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

33.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP dando
lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y 309 del TRLCSP.

Producird igualmente la resolucién del contrato, el incumplimiento por el contratista de la obligacién de
guardar sigilo a que se refiere la cldusula 21.5, respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del
mismo.

También seran causa de resolucién del contrato a criterio de GRECASA, cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) La reiteracion del error o incumplimiento del ANS, en un determinado subconcepto durante 3
periodos en una cantidad superior al 20 %.
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b) Si, por tres periodos, la penalizacién global acumulada de los diversos subconceptos superasen la
cantidad del 40%.

c) Otras irregularidades graves, como la falsedad en datos e informes de servicio, el acceso
innecesario o injustificado a los datos, la revelacion de éstos, la vulneraciéon de la cldusula de
confidencialidad o cualquier otra mala préctica que vulnere la buena fe contractual.

d) La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del contraste
entre la informacion facilitada en la propuesta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los
trabajos podra provocar la resolucién del contrato.

Asi mismo, serdn causa de resolucién del contrato, dando lugar a los efectos antes indicados, las causas
previstas en el articulo 6 del Decreto 87/1999, de 6 de mayo, por el que se regula la subcontratacién en el dmbito
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

33.2.- A la extincién de los contratos de servicios, no podrd producirse en ningin caso la
consolidaciéon de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
GRECASA.

33.3.- Concluida la vigencia del contrato y cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas
del contrato, este se considerard extinguido a todos los efectos.

34.- PLAZO DE GARANTIA.

34.1.- El objeto del contrato quedard sujeto a un plazo de garantia de UN ANO, a contar desde la fecha
de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual GRECASA podrd comprobar que el trabajo
realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas.
Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara
extinguida la responsabilidad del contratista.

34.2.- Durante el periodo de garantia, el contratista estard obligado a subsanar a su costa, todas las
deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado (bien sea en la funcionalidad objeto de la incidencia de
mantenimiento, bien sea en otras funcionalidades que dejen de funcionar correctamente con motivo de la
resolucién de la incidencia original), con independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las
responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y en el
articulo 305 TRLCSP.

35.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

35.1.- Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido el periodo de garantia, en
su caso, se dictard acuerdo de devolucién o cancelacion de aquélla.

35.2.- En el supuesto de recepcién parcial no se autorizard la devolucién o cancelacidon de la parte
proporcional de la garantia.

35.3.- Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del contrato sin que la recepcién formal
hubiere tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederd, sin mis demora, a la devolucién o
cancelacion de las garantias, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a que se refiere el articulo
100 del TRLCSP.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

............. , con DNI n weverrressenevennneneneeeensy, ayor  de edad, con  domicilio en
................................................................................. , enterado del pliego de cldusulas administrativas particulares y
del de prescripciones técnicas que han de regir la CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE LOS DISTINTOS
MODULOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA INFORMATICO M@GIN (MODELO
AUTOMATIZADO DE GESTION DE INGRESOS) DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS
DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y SEGURIDAD DEL GOBIERNO DE
CANARIAS, QUE DA SOPORTE A LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA RECAUDACION
Y GESTION TRIBUTARIA”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION
URGENTE, y aceptando integramente el contenido de los mismos, en nombre ...............
............................................ (propio o de la/s persona/s o entidad/es que representa especificando en este dltimo
caso sus circunstancias), se compromete a ejecutar el contrato de referencia por el siguiente importe:

Precio sin IGIC Importe total
IGIC
Precio por hora de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo
Precio sin IGIC: (€n 1etras)........covviiiine i euros; (en ndmeros) (... ) euros
TIGIC: (ENIELraS). .. ettt e e euros; (en nimeros) (... ) euros
Precio con IGIC: (en 1etras)........ccoevriiiiiiiiiiiiii i euros; (en ndmeros) (... )
euros

(en nimeros y letras)

Lugar, fecha y firma del licitador.]

000
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ANEXO II

MODELO DE ACREDITACI()N DE LOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA EXIGIDOS
DE PARTICIPACION EN OTROS PROYECTOS INFORMATICOS SIMILARES

DD e [cargo] ..oovvivniiiiie,
................................................. de (empresa 0 Administracion)............cooeviiiiiiiiniinninn.
................................ en calidad de [responsable/Director/otro-indicar relacién con el proyecto-]
......................................................................................................... del Proyecto

de fecha de inicio .../.../...... y fecha de finalizacién .../.../...... (caso de proceder)
INFORMA, que
DD ha participado en el citado proyecto
desde la fecha .../.../...... hasta .../.../...... con la categorfade ...........cooeiiiiiiiiiiiiint,
................................................................ participando en las dreas de
L
e
B
e
e

Teléfono de contacto: ..........cceeeeeee....
Correo electrOniCo d& CONTACTO: ....vviirree ettt et

000
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ANEXO IIT
MODELO DE AVAL

La entidad (1), con C.LF. , con domicilio a efectos de notificaciones y requerimientos en
(2), y en su nombre (3), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segin resulta del bastanteo de
poderes que se acompaifia a este documento, AVALA a (4) (en adelante, el avalado), con N.LF. , ante
Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA), hasta el importe de (5), en los términos y condiciones
establecidos en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, normativa de desarrollo y
pliego de clausulas administrativas particulares por las que se rige el contrato (6), en concepto de garantia
econémica (7), para responder de las obligaciones, penalidades y demds gastos que se puedan derivar
conforme a las normas y demds condiciones precitadas frente al avalado.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el articulo
56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (R.D. 1098/2001, de 12
de octubre). Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio
de excusién y con compromiso de pago al primer requerimiento del érgano de contratacion de GRECASA o de
quien en su nombre esté habilitado para ello en los términos establecidos en las condiciones y normas que rigen
el contrato.

El presente aval estard en vigor hasta que el 6rgano de contratacion de GRECASA autorice su
cancelacion o devolucién de conformidad con las condiciones y normas que rigen el contrato.

Lugar y fecha.
Razoén social de la entidad avalista:
Firma de los apoderados.

Instrucciones para el cumplimiento del modelo:

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad de crédito o sociedad de garantia de crédito
que constituye el aval.

(2) Se indicara el nombre de la calle, plaza o avenida, niimero de gobierno, término municipal y
codigo postal.

(3) Nombre y apellidos y NIF del apoderado o apoderados.
(4) Nombre de la persona avalada, que sera el adjudicatario del contrato.
(5) Importe en letra y en cifra por el que se constituye el aval.

(6) Identificar individualmente y de manera suficiente el contrato en virtud del cual se constituye
el aval.

(7) Expresar la modalidad de garantia de que se trata: provisional, definitiva, etc.
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ANEXO IV
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado nimero , de (1), en adelante, asegurador, con domicilio a efectos de notificaciones
y requerimientos en (2), y C.LF. n.° , debidamente representado por D. (3), con poderes
suficientes par obligarle en este acto, seglin resulta del bastanteo de poderes que se acompafia a este
documento,

ASEGURA A (4), con N.ILF. , en concepto de tomador de seguro, ante Gestion Recaudatoria
de Canarias, S.A. (GRECASA), en adelante, asegurado, hasta el importe de (5), en los términos y
condiciones establecidos en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, normativa de
desarrollo y pliego de cldusulas administrativas particulares por las que se rige el contrato (6), en concepto
de garantia econémica (7), para responder de las obligaciones, penalidades y demds gastos que se puedan
derivar conforme a las normas y demds condiciones precitadas frente al asegurado.

El asegurado declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (R.D. 1098/2001, de 12 de
octubre).

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dard derecho al asegurado a resolver
el contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su
obligacidn, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podrd oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento del 6rgano
de contrataciéon o de quien en su nombre esté habilitado para ello en los términos establecidos en las
condiciones y normas que rigen el contrato.

El presente seguro de caucion estard en vigor hasta que el 6rgano de contratacion de GRECASA
autorice su cancelacién o devolucién de acuerdo con las condiciones y normas que rigen el contrato.

Lugar y fecha.
Firma:
Asegurador.

Instrucciones para el cumplimiento del modelo:

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

(2) Se indicara el nombre de la calle, plaza o avenida, nimero de gobierno, término municipal
y codigo postal.

(3) Nombre y apellidos y NIF del apoderado o apoderados.

(4) Nombre de la persona asegurada, que sera el adjudicatario del contrato.

(5) Importe en letra y en cifra por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente y de manera suficiente el contrato en virtud del cual se presta la
caucion.

(7) Expresar la modalidad de garantia de que se trata: provisional, definitiva, etc.
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ANEXO YV

MODELO DE CONTRATO DE SERVICIOS

REUNIDOS

DE UNA PARTE: D. .....ooooviiieeeeeeeeeeeeeeee ,encalidad de ......cocoeevevveivieieiiiennns de Gestion
Recaudatoria de Canarias, S.A. (en adelante GRECASA) con facultad para suscribir contratos en nombre de
GRECASA.

DE OTRA PARTE: D. .....coovviieeeeeeeee , mayor de edad, con D.N.I. n° .......cccceeneee ,
expedido el dia .......cccccereennene , actuando en calidad de .................... de oo, , con domicilio en

Reconociéndose ambas partes respectivamente competencia y capacidad legal suficientes, convienen
suscribir el presente contrato administrativo de ...........ccccceeeerenennencne. cuyos antecedentes administrativos y
cldusulas son:

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero.- El pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas fue aprobado
por resolucion del ........c.ccceeeeuenee. ,defecha ...ccooovvvvvvciiiiiiieenee,

CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera.- D. ... [en la representacion que ostenta] se compromete, con estricta
sujecion al pliego de cldusulas administrativas particulares y a las prescripciones técnicas anexas, y en las
condiciones contenidas en su oferta que se anexa al presente contrato, a realizar ..........coceeveverererienecenineneneneens

Segunda.- El precio de este contrato es de ............. Euros/hora, siendo el importe del IGIC a
repercutirel de .............. €Uros, y Su abono Se r€alizard ...........ccocevevveieieieieieiieieeeieeeeseeeneens

Dicho precio sera revisado de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 8 del pliego de cldusulas
administrativas particulares que lo rige.

Tercera.- El plazo de duracion del contrato es de .o
Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado de mutuo acuerdo, de conformidad con lo establecido en
el articulo 279.1 de la LCSP, por un periodo mdximo de 12 meses.

Cuarta.- El contratista presta su conformidad al pliego de cldusulas administrativas particulares que rige
el contrato que se anexa como parte integrante del mismo y a las prescripciones técnicas que igualmente se
anexan, y ambas partes se someten, para cuanto no se encuentre expresamente previsto en el presente contrato, a
la Ley de Contratos del Sector Publico, al Reglamento General de la Ley de Contratos del las Administraciones
Publicas, y a las dem4s disposiciones reglamentarias de desarrollo, a las dictadas por la Comunidad Auténoma
de Canarias en el marco de sus respectivas competencias, y supletoriamente, a la Ley de Régimen Juridico de las
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Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin. En cuanto a sus efectos y extincion, este
contrato se regird por el derecho privado.

Quinta.- Seran causas de resolucion del contrato las previstas en la cldusula 32 del pliego de clausulas
administrativas particulares que lo rige.

El incumplimiento de los plazos de ejecucion de las prestaciones que constituyen el objeto del contrato,
su incumplimiento parcial o su cumplimiento defectuoso, serd penalizado de acuerdo con lo previsto en las
clausulas 26 y 27 del pliego de cldusulas administrativas particulares que rige el contrato.

Sexta.- El contratista deberd guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con
ocasion del mismo.

Séptima.- Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, el
adjudicatario ha constituido a favor de GRECASA una garantia definitiva por importe de ............. euros, cuyo
resguardo se une como anexo al presente contrato.

[SI RESULTA PROCEDENTE, afiadir la siguiente cldusula:

Octava.- Dado que el contrato se ha adjudicado en virtud del criterio preferencial previsto en la
clausula 10.3 del presente pliego, el contratista estd obligado a mantener la vigencia del porcentaje de
contratos de trabajadores fijos discapacitados durante el plazo de garantia.

El incumplimiento de tal condicién serd causa de resolucion del contrato.

[EN CASO DE HABERSE APORTADO CERTIFICADO DEL REGISTRO DE LICITADORES Y DE
EMPRESAS CLASIFICADAS, O DEL REGISTRO DE CONTRATISTAS DE LA C.A.C., afiadir la
siguiente clausula:

Novena.- El adjudicatario manifiesta expresamente que las circunstancias reflejadas en el certificado
del Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas [en el certificado del Registro de Contratistas de la
Comunidad Auténoma de Canarias] aportado no han experimentado variacion.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacién, resolucién y efectos de ésta,
serdn resueltas por el 6rgano de contratacién, cuyos acuerdos pondrdn fin a la via administrativa y serdn
inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos potestativamente en reposicién ante el mismo érgano que
los dictd, o ser impugnado mediante recurso contencioso - administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley
reguladora de dicha Jurisdiccion.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato en el lugar y fecha al principio
mencionado.

EL DIRECTOR GERENTE EL CONTRATISTA
DE GRECASA

000
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