PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

QUE HA DE REGIR EN EL CONCURSO PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE COLABORACION A LA GESTION INTEGRAL
ADMINISTRATIVA DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES
POR INFRACCIONES DE LAS NORMAS REGULADORAS DE
TRAFICO EN LAS VIAS PUBLICAS URBANAS Y DE LA O.R.A.,
ASI COMO LA COLABORACION EN LA GESTION DE COBRO DE
LA SANCION CORRESPONDIENTE.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

1.1 Constituye el objeto del presente contrato:

a) La prestacion de los servicios técnicos, complementarios o de
colaboracién, necesarios para la gestion integral de los
procedimientos administrativos de caracter sancionador a tramitar
por la comisidon de infracciones a los preceptos de la Ley sobre
Tréafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y a los de la
Ordenanza Reguladora del Estacionamiento Limitado de Vehiculos en
las vias publicas del término municipal de Valencia (O.R.A.), hasta la
conclusion reglamentaria de los mismos, con el fin de conseguir la
firmeza juridica del procedimiento sancionador.

b) La prestacion de los servicios técnicos, complementarios o de
colaboracién, necesarios en la gestiéon del cobro de las sanciones
pecuniarias a imponer por la comision de las citadas infracciones,
bien en fase de denuncia, bien en fase de sancion, ya sea en periodo
voluntario de pago, ya lo sea en periodo ejecutivo, hasta la
conclusion reglamentaria del procedimiento recaudatorio.

1.2 En ningun caso, la prestacion de los expresados servicios
implicara ejercicio de autoridad inherente a los poderes publicos,
custodia o manejo de fondos publicos, o el ejercicio de funciones
reservadas expresamente a funcionarios publicos.

1.3 El Ayuntamiento no otorga, mediante este contrato, ningun
tipo de exclusividad en la prestacion de los servicios objeto del
mismo, pudiendo contratar durante su vigencia, en cualquier
momento, con otra u otras empresas la prestacion de idénticos o
similares servicios en su conjunto o de cualquiera de las partes que
integran su objeto, o bien asumir directamente dicha prestacion, sin
que —ni en un caso ni en el otro-, ello de lugar a indemnizacién
alguna para el adjudicatario, salvo que se produjese un desequilibrio
econdmico grave en el contrato.



CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS TECNICAS QUE
DEBEN REUNIR LAS PRESTACIONES DE CONTRATO.

Los servicios a prestar en ejecucion del contrato pueden
agruparse en la forma siguiente:

a) Tareas de gestion documental e incorporacion de datos al
sistema informatico.

b) Emisién de informes y propuestas sobre alegaciones y
recursos.

c) Colaboraciéon en la gestion de cobro de las multas.

d) Propuestas de bajas.

e) Custodia y archivo de las actuaciones.

A los anteriores servicios hay que adicionar los de caracter
complementario, y los relativos a la aportacion de personal y de un
local para la prestacion del servicio y la atencion a los ciudadanos
interesados, cuyo detalle y caracteristicas se contemplaran en las
siguientes clausulas del presente pliego.

A los efectos expresados, el adjudicatario debera contar con
cuantos recursos humanos y medios materiales, incluidos los
equipamientos informaticos, necesarios para la total ejecucion de los
servicios a prestar. En todo caso, las tareas seran realizadas con
estricto cumplimiento de las instrucciones dictadas al respecto por los
organos y funcionarios del Ayuntamiento competentes en las
materias objeto del presente contrato.

La prestacion del servicio exige del adjudicatario la realizacion
de las siguientes actividades, para lo cual los licitadores presentaran
programas de trabajo en los que se detallen los medios humanos y
materiales a aportar y desarrollen al menos cada una de las tareas
siguientes:

A) TAREAS DE GESTION DOCUMENTAL E INTRODUCCION DE
DATOS EN EL SISTEMA INFORMATICO:

1) Recoger diariamente en el Servicio Central del Procedimiento
Sancionador, en su condicion de Oficina liquidadora, o en
cualquier otra dependencia municipal que al efecto se le sefale,
las denuncias formuladas por los agentes de la autoridad,
independientemente del soporte en que le sean facilitadas, asi
como las notificaciones en el acto de denuncias emitidas por
PDA.

2) Comprobar los posibles errores, asi como las posibles
insuficiencias de los datos consignados en las denuncias
recibidas, remitiendo las defectuosas al Servicio Central del



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Procedimiento Sancionador para su comprobacion y, si es
posible, correccion.

Incorporar diariamente los boletines de denuncia correctos al
ordenador municipal, asi como los datos de las denuncias
facilitados en disquetes u otros soportes, que tras esa previa
depuracion aparezcan como correctos.

Digitalizar los boletines que estén cumplimentados
correctamente asi como las notificaciones de las denuncias que
se hayan cursado por PDA o notificado en el acto por los
agentes de la autoridad.

Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto
dentro como fuera del término municipal, las notificaciones de
aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en el acto a
los denunciados.

Entregar en los tres dias héabiles desde su grabaciéon o
incorporacion en el ordenador municipal, las
notificaciones/documentos de ingreso de denuncia al servicio de
Correos para su practica reglamentaria en la forma prevista en
el convenio suscrito con este Ayuntamiento, en el que se
incluye el sistema de notificaciones informatizadas denominado
SICER.

Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por Correos y
controlar que los datos que figuran en los acuses de recibo
coinciden con los que figure en el fichero diario remitido por
Correos. El Servicio Central del Procedimiento Sancionador
deberd indicar si el control se verifica sobre la totalidad de los
acuses o mediante muestreo.

Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de
fracaso del primero, los dos intentos de notificacion exigidos.

Informar al Servicio Central del Procedimiento Sancionador y a
la Estafeta Municipal de las notificaciones que Correos no haya
practicado ni acreditado haber intentado practicarlas dos veces
en forma reglamentaria, al objeto de tramitar las reclamaciones
y posibles penalizaciones en las que Correos pudiera incurrir.

10) Sustituir al titular inicialmente denunciado por el que sea

efectivamente responsable de la conduccion del vehiculo en el
momento de la denuncia, segun los datos que facilite aquél.



11) Preparar el soporte documental necesario para publicar en
el BOP y tablon de edictos las notificaciones de denuncias
fallidas o infructuosas.

12) Incorporar al ordenador municipal los datos relativos a las
publicaciones en el BOP en los tres dias habiles en que se
produzcan, facilitando esta informacion al Servicio Central del
Procedimiento Sancionador.

13) Preparar los listados y el soporte documental necesario
correspondiente a denuncias notificadas en el acto o “a
posteriori” y remitirlos al Servicio Central del Procedimiento
Sancionador una vez que hayan transcurrido treinta dias
hébiles desde su notificacion sin que los denunciados hayan
presentado alegaciones, para que por la unidad administrativa
competente por razon de la materia se pueda tramitar la
aprobacion de las correspondientes liquidaciones.

Asi mismo elaborar el soporte documental necesario para
notificar las liquidaciones una vez aprobadas.

14) Entregar en los tres dias habiles desde la comunicacion de
su imposicion las notificaciones/documentos de ingreso de las
sanciones al servicio de Correos para su notificacion dentro del
ambito del convenio suscrito con el Ayuntamiento, en el que se
incluye el sistema de notificaciones informatizadas denominado
SICER.

15) Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por
Correos y controlar que los datos que figuran en los acuses de
recibo coinciden con los que figuren en el fichero diario remitido
por Correos. El Servicio Central del Procedimiento Sancionador
debera indicar si el control se verifica sobre la totalidad de los
acuses o mediante muestreo.

16) Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en
caso de fracaso del primero los dos intentos de notificacion
exigidos.

17) Informar al Servicio Central del Procedimiento
Sancionador y a la Estafeta Municipal de las notificaciones que
Correos no haya practicado ni acreditado haber intentado
practicarlas dos veces en forma reglamentaria, al objeto de
tramitar las reclamaciones y posibles penalizaciones en las que
Correos pudiera incurrir.

18) Preparar el soporte documental necesario para publicar en
el BOP y tablon de edictos las notificaciones de sanciones
fallidas o infructuosas.



19) Incorporar al ordenador municipal los datos relativos a las
publicaciones en el BOP en los tres dias habiles en que se
produzcan, facilitando esta informacion al Servicio Central del
Procedimiento Sancionador.

B) EMISION DE INFORMES Y PROPUESTAS SOBRE ALEGACIONES
Y RECURSOS.

20) Clasificar e incorporar al ordenador municipal la fecha de
presentacion de los escritos de alegaciones, digitalizarlos
asociandolos a la denuncia, y en su caso, remitirlos
informaticamente a los agentes para que informen sobre las
mismas.

Elaborar el soporte documental necesario, los informes y
propuestas de resolucion para colaborar en la tramitacion de los
escritos presentados por los interesados en relacion con la
imposicion de multas, bien en fase de denuncia (alegaciones,
salvo las relativas a cambio de conductor), bien en fase de
sancion (recursos), siguiendo las instrucciones cursadas por el
Servicio Central del Procedimiento Sancionador, sometiéndolos
a la consideracion de los funcionarios del mismo previamente a
la propuesta de resoluciéon que se eleve al 6érgano municipal
competente.

21) El adjudicatario propondra los modelos estandarizados de
contestacion a las alegaciones y de resolucion de los recursos
en el procedimiento sancionador, los cuales deberan ser
expresamente autorizados por el Servicio Central del
Procedimiento Sancionador antes de su utilizacion.

22) Elaborar el soporte documental necesario para notificar
las resoluciones adoptadas por el 6rgano municipal competente,
como resultado de la tramitacién de los escritos presentados.

23) Entregar dentro de los tres dias habiles siguientes a haber
recaido las correspondientes resoluciones, las notificaciones de
las mismas a Correos para su practica reglamentaria en la
forma prevista en el convenio suscrito con el Ayuntamiento
(Sistema SICER).

C) COLABORACION EN LA GESTION DE COBRO DE LAS MULTAS.

24) Prestar la debida atencion al publico en las oficinas del
adjudicatario, informando y asistiendo a los obligados al pago
de las multas sobre el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, y facilitando a los
interesados los documentos de ingreso que en cada fase del



procedimiento corresponda para que puedan efectuarlo en
cualquiera de las oficinas de las entidades de crédito
colaboradoras de la Administracion municipal expresamente
autorizadas para recibir este tipo de ingresos.

Asimismo elaborar y gestionar el soporte documental de
aquellas notificaciones que se realicen en sus oficinas
incorporando su resultado al ordenador municipal.

25) Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los
listados compresivos de los obligados al pago de las multas que
no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, y los
correspondientes pliegos de cargo, al efecto de que por los
servicios municipales competentes, se providencien de apremio
y se practiquen los oportunos cargos al adjudicatario,
impidiendo, en todo caso, la iniciacion del procedimiento de
recaudacion ejecutivo en caso de presentacion de alegaciones o
suspension del procedimiento.

26) Elaborar el soporte documental necesario para efectuar
tanto dentro como fuera del término municipal, las
notificaciones de las cuotas providenciadas de apremio.

27) Entregar en los tres dias hébiles de su imposicion las
notificaciones/documentos de ingreso de las providencias de
apremio al servicio de Correos para su notificacion, dentro del
ambito del convenio suscrito con el Ayuntamiento, en el que se
incluye el sistema de notificaciones informatizadas denominado
SICER.

28) Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por
Correos y controlar que los datos que figuren en los acuses de
recibo coinciden con los que figure en el fichero diario remitido
por Correos. ElI Servicio de Recaudacion Municipal debera
indicar si el control se verifica sobre la totalidad de los acuses o
mediante muestreo.

29) Comprobar que gqueda acreditado haberse intentado, en
caso de fracaso del primero, los dos intentos de notificacion
exigidos.

30) Informar al Servicio de Recaudacion Municipal y a la
Estafeta Municipal de las notificaciones que Correos no haya
practicado ni acreditado haber intentado practicarlas dos veces
en forma reglamentaria al objeto de tramitar las reclamaciones
y posibles penalizaciones en las que Correos pudiera incurrir.



31) Preparar el soporte documental necesario para publicar en
el BOP y tablon de edictos las notificaciones de las providencias
de apremio fallidas o infructuosas.

32) Incorporar al ordenador municipal los datos relativos a las
publicaciones en el BOP en los tres dias habiles en que se
produzcan, facilitando esta informacion al Servicio de
Recaudacion Municipal.

33) Elaborar y cursar, cuando asi interese al Ayuntamiento,
comunicaciones informativas a los obligados al pago de la
situacion de sus deudas, indicandoles cuantas cuestiones
estime convenientes el Servicio de Recaudacion Municipal.

34) Elaborar y, en su caso, cursar el soporte necesario, en
cumplimiento de los actos de gestion recaudatoria dictados por
el funcionario competente, para llevar a cabo el embargo de
bienes y derechos del deudor que permita la realizaciéon por el
procedimiento administrativo de apremio de sus débitos a la
Hacienda municipal, incluidas las fases de averiguacion del
patrimonio susceptibles de dicha practica, los de levantamiento
de embargo, en su caso, y, finalmente de cumplimentacién de
las correspondientes diligencias de embargo.

35) Elaborar los informes correspondientes a efectos de
proceder a las devoluciones de ingresos indebidos y cuantos
otros informes sobre el procedimiento recaudatorio le sean
exigidos por los servicios municipales competentes.

36) Presentar en la primera semana de cada mes, con
referencia a la actividad registrada en el mes inmediato
anterior, informe de gestién de la recaudacion realizada, con el
formato y contenido que establezcan los Servicios de Tesoreria
y de Recaudacion Municipal.

37) En general, cualquier otra accién necesaria o simplemente
conveniente para una correcta, eficiente y eficaz gestion de los
expedientes recaudatorios de conformidad con las previsiones
del Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real
Decreto 939/2005, de 29 de Julio (BOE de 2 de Septiembre), a
instancias de los Servicios de Tesoreria, de Recaudacion
Municipal y, en su caso, de la Intervencion General municipal.

Una vez depuradas por los Servicios Central del
Procedimiento Sancionador y de Recaudaciéon Municipal las
multas -pendientes y no prescritas- de fecha anterior a la
adjudicacion de este contrato, se entregaran al adjudicatario los
expedientes informéticos de las mismas para que continte el



procedimiento recaudatorio en la fase procedimental que
corresponda segun su estado de tramitacion

D) PROPUESTA DE BAJAS.

38) Proponer con Ila debida agilidad y diligencia, los
expedientes de bajas de multas de trafico segun lo dispuesto en
la Ordenanza Fiscal General, Bases de Ejecucion del
Presupuesto Municipal y en las instrucciones que cursen al
efecto los servicios municipales competentes.

D) CUSTODIA Y ARCHIVO DE ACTUACIONES.

39) Archivar, digitalizar y custodiar, a disposicion del
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, los listados vy
documentos que integren los expedientes individuales vy
colectivos, generados a partir de la adjudicacion.

40) Entregar al Ayuntamiento en el plazo maximo de tres dias
hébiles desde el requerimiento que se le curse al efecto, los
documentos originales o copia de los mismos segun se le
indigue. Cuando el Ayuntamiento requiera un expediente,
debera hacer entrega en dicho plazo de todos los documentos,
diligencias y tramites que lo formen adjuntando ademas una
caratula en la que figure el niumero de expediente y aquellos
datos que el Ayuntamiento sefale.

41) Esta informacion y en general toda la que obtenga el
adjudicatario en la realizacion de los servicios contratados, sera
sin excepcion alguna, propiedad del Ayuntamiento por lo que la
adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de
no facilitar esta informacion a otras Administraciones,
instituciones o particulares sin que medie autorizacion escrita.
Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de
toda la informacion contenida en los ficheros, archivos y
registros informaticos relacionados con multas que obren en
poder del adjudicatario.

CLAUSULA TERCERA: INFORMES MENSUALES, MEMORIAS
ANUALES Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LA GESTION.

Como complemento de lo establecido en la clausula anterior, el
adjudicatario presentara informes mensuales y propuestas tendentes
a mejorar la gestion, basandose en estadisticas y analisis de datos
que previamente realice. En este aspecto, la colaboracién versara
sobre las siguientes cuestiones:



e Elaborara informes sobre los resultados obtenidos y los errores
cometidos en el mes anterior, remitiéndolo al Ayuntamiento
dentro de la primera semana del mes siguiente. En dicho
informe se detallaran las multas que queden o deban quedar
sin efecto y las sanciones que han sido o deban ser dadas de
baja a causa de errores de grabacion en la introduccion de
datos, o por no interrumpir el procedimiento, o no cambiar el
sujeto responsable de la infraccidon, o cualquier otra deficiencia,
omision actuacién inadecuada, etc. que perjudique la
imposicion de la multa o el cobro, detallando también otros
datos por instruccion del Ayuntamiento.

e Adjunto a dichos informes mensuales, presentarad propuestas
de actuaciones concretas para mejorar los servicios, asi como
mejorar impresos, documentos que se utilicen y, en general,
sobre cualquier aspecto relativo a la marcha de la gestion para
su sometimiento a estudio y consideracion del Ayuntamiento vy,
en su caso, aprobacion si se estimaran procedentes.

e Igualmente, la empresa adjudicataria deberd remitir
puntualmente, en los meses de febrero de cada ejercicio
econdmico, una memoria anual de la gestion del ejercicio
inmediato anterior comprensiva de los datos econdmicos de la
misma y con las estadisticas y detalle que, en su caso, le sean
indicados por el Ayuntamiento si este estimara insuficiente la
informacion contenida en dicha memoria.

CLAUSULA CUARTA: INGRESOS DE LA GESTION
RECAUDATORIA.

4.1 Competencia.

Corresponde al Ayuntamiento de Valencia la recaudacion de las
deudas procedentes de la imposicion de sanciones por la comisién de
infracciones de los preceptos de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y de la Ordenanza Reguladora del
Estacionamiento de Vehiculos en las vias publicas del término
municipal de Valencia, llevandose a cabo directamente por los
organos que tengan asignada la competencia de acuerdo con lo
establecido en las normas municipales de atribucion de competencias.

Los ingresos procedentes de la recaudacion se efectuaran
necesariamente en cuentas restringidas de titularidad municipal
abiertas en entidades de crédito colaboradoras de la Administracion
municipal.

Bajo ningun concepto podra disponer el adjudicatario ni el
personal a su cargo de los saldos, fondos e intereses generados en
las citadas cuentas restringidas.



Cualquier pago efectuado a entidades o0 personas no
competentes no libera a los deudores de la obligaciéon de pago sin
perjuicio de las responsabilidades de cualquier otro tipo en las que el
perceptor no autorizado puede incurrir. EI Ayuntamiento de Valencia
no asume ninguna responsabilidad en los casos de usurpacién de la
funcion recaudatoria.

4.2 Ingresos a través de entidades de crédito colaboradoras en
la recaudacion.

Los obligados al pago deberan ingresar en las entidades de
crédito autorizadas por el Ayuntamiento para actuar como
colaboradoras en al recaudacion de multas las deudas siguientes:

a) En fase de denuncia.

a1). Mediante aportacion del boletin de denuncia en las
oficinas del adjudicatario. Las deudas procedentes de las
denuncias, notificadas en el acto o no, aportando en las oficinas
del adjudicatario la copia del boletin de denuncia recibido y
dandose por notificado al efectuar el pago en cualquiera de las
entidades de crédito colaboradoras. En ambos casos —siempre
que el pago se efectue dentro de los 30 dias naturales
siguientes a aquel en que tenga lugar la notificacion- se aplicara
la reduccion prevista en el articulo 67.1 del Texto Articulado de
la Ley sobre Tréafico, Circulaciobn de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial sobre la cuantia consignada correctamente en el
boletin, comportando el abono anticipado la renuncia a formular
alegaciones y la terminacion del procedimiento sancionador sin
necesidad de dictar resolucion expresa, sin perjuicio de la
posibilidad de interponer los recursos correspondientes.

ay). Las procedentes de las denuncias notificadas por el
instructor del expediente en un momento posterior al de la
formulacién de la denuncia. En ese caso se aplicara igualmente
la reduccién prevista en el citado articulo 67.1 del Texto
Articulado de la Ley sobre la cuantia consignada en la
notificacion, comportando igualmente el abono anticipado la
renuncia a formular alegaciones y la terminacion del
procedimiento sancionador sin necesidad de dictar resolucion
expresa, sin perjuicio de la posibilidad de interponer los
recursos correspondientes.

b) En fase de sancién.

Las procedentes de las sanciones notificadas una vez
dictada resolucion expresa y dentro del plazo de ingreso
establecido en el articulo 84.2 del Texto Refundido de la Ley,
mediante la notificacibn/documento de ingreso recibido.

¢) En periodo ejecutivo.

Las pendientes de pago una vez vencido el citado plazo de
ingreso voluntario, con aplicacion de los recargos del periodo
ejecutivo previstos en el articulo 28 de la Ley 58/2003, de 17
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de diciembre, General Tributaria, y, en su caso, los intereses de
demora y costas del procedimiento.

4.3 Procedimiento de Ingreso.

Los ingresos en las citadas entidades de crédito se realizaran
directamente por los obligados al pago en cuentas restringidas
abiertas por la Administracion municipal en dichas entidades, cuya
denominacion y funcionamiento seran establecidos por la Tesoreria
del Ayuntamiento.

Los obligados al pago, tengan o no cuentas abiertas en las
entidades colaboradoras, podran ingresar en ellas las deudas
procedentes de las denuncias formuladas y sanciones impuestas
detalladas en el apartado anterior, mediante presentacion de la
notificacién/documento de ingreso que, segun las distintas fases del
procedimiento, les hayan sido remitidos con ocasion de la notificacion
de la denuncia realizada por el instructor del expediente en momento
posterior a la misma, de la notificacibn de la sancién, de la
notificacién, en su caso, de la providencia de apremio o facilitados en
cualquier momento por el adjudicatario. En los documentos de
ingreso  figuraran expresamente mencionadas las entidades
colaboradoras autorizadas y los plazos de ingreso.

Los ingresos en las entidades de crédito colaboradoras se
realizaran durante las horas de caja de las mismas. Si el vencimiento
de cualquier plazo coincide con un sabado o un dia inhabil, quedara
trasladado al primer dia habil siguiente.

CLAUSULA QUINTA: PERSONAL.

El adjudicatario aportara el personal necesario para la debida
ejecucion del contrato, con el que suscribira los oportunos contratos
con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al
corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento,
extremo cuya acreditaciéon podra serle exigida por el Ayuntamiento
mediante aportacion de los correspondientes boletines de cotizacion.

El personal contratado por el adjudicatario no generara
derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentard vinculo laboral alguno
con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes
contratos. No obstante se comunicara al Ayuntamiento las personas
que conforman la plantilla en cada momento.

Ademas de aportar dicho personal, el adjudicatario designara la
persona responsable, dependiente de él y con dedicacidén exclusiva a
los servicios contratados, que serad el interlocutor ante el
Ayuntamiento de todas las incidencias que se planteen en la
ejecucioén del contrato. Esta persona deberda reunir las condiciones de
conocimiento tedrico y practico en materia de gestion recaudatoria
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por lo que se exigirA que sea licenciado universitario y con una
experiencia de al menos 5 afios en un puesto de similar naturaleza. El
Ayuntamiento se reserva la facultad de solicitar al adjudicatario la
designacion de un nuevo delegado responsable aduciendo motivaciéon
suficiente para formular esta peticion, la cual serd debidamente
considerada por el adjudicatario.

El adjudicatario otorgara poderes bastantes a la mencionada
persona responsable para:

a) Ostentar la representacion del adjudicatario ante el
Ayuntamiento cuando sea necesaria su actuacion o
presencia, segun este pliego, asi como en los actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

b) Dirigir los servicios en las oficinas del personal propio de la
empresa, coordinar las relaciones con el Ayuntamiento y, en
general, organizar la ejecucion del servicio y el debido
cumplimiento de las 6rdenes e instrucciones recibidas de los
servicios municipales competentes por razén de las materias
propias del contrato.

CLAUSULA SEXTA: LOCAL, INSTALACIONES Y REGIMEN DE
ATENCION AL PUBLICO.

El adjudicatario proporcionara un local en el que prestara los
servicios contratados y el de atencion al publico, informando y
asistiendo a los obligados al pago de las multas sobre el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad
con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y siguiendo las instrucciones que pudiera
impartir el Ayuntamiento.

A efectos de una correcta atencion a los ciudadanos, el local
dispondra de las adecuadas dimensiones para efectuar dicha atencion
al publico en las debidas condiciones, evitando aglomeraciones y la
formacion de colas.

Se pondra especial cuidado en garantizar la accesibilidad al
mismo, eliminando cualquier posible causa de barrera arquitectonica.

Dicho adjudicatario facilitara a los ciudadanos los documentos
de ingreso para que puedan ingresar el importe de las multas en
cualquiera de las entidades de crédito colaboradoras de la
Administracion municipal que estén expresamente autorizadas para
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recibir este tipo de ingresos, ajustandose a los modelos e indicaciones
que sefale el Ayuntamiento.

La apertura, instalacién y disponibilidad de dicho local, vendra
determinada por las directrices que al efecto sefale el Ayuntamiento.
Salvo orden en contrario de Ayuntamiento, el servicio de atencion
personal al publico, se prestara de lunes a viernes, en horario de 9 a
14 horas y de 16’30 a 19 horas, durante todo el afio, pudiendo verse
modificado el horario en verano.

El local que aporte el adjudicatario debera reunir las
condiciones de idoneidad a juicio del Ayuntamiento para el desarrollo
de los servicios objeto del presente contrato, contando ademas con
capacidad suficiente para albergar adecuadamente al equipo de
profesionales del adjudicatario, asi como con zonas diferenciadas que
permitan la atencion directa al publico, en los términos y condiciones
arriba indicados.

El local debera contar con los suministros de electricidad, agua,
aire acondicionado y teléfono con linea ADSL, para su uso informatico
y telematico. Todas estas dotaciones, asi como las necesarias para su
mantenimiento, seran de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria.

En el mencionado local dispondra el adjudicatario de un sistema
informatico compatible con el Sistema de Informacion Econdmica
Municipal (SIEM) para la realizacion de todas las tareas especificadas
en el presente Pliego, asi como de los elementos necesarios para la
digitalizacion de documentos. El mantenimiento de los dichos sistema
y elementos serd de cuenta y cargo del adjudicatario, asi como el
coste de los consumibles necesarios para su funcionamiento y los
gastos que, en su caso, comporte la transmision telematica de la
informacién al ordenador municipal.

El adjudicatario debera acreditar la suscripciobn de un seguro
para cubrir posibles dafos en los bienes y las personas incluidos robo
e incendios, que puedan producirse en ese local.

CLAUSULA SEPTIMA: PRECIO DE LAS UNIDADES EN QUE SE
DESCOMPONE EL PRESUPUESTO.

El presupuesto base de licitacion se cifra estimativamente en la
cantidad de 2.700.000,00 €, a raz6én de 1.350.000,00 € por cada afio
de vigencia del contrato, sin que, dado el sistema de determinaciéon
del precio del contrato establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, pueda hablarse de precios unitarios
aplicables a las prestaciones detalladas en las clausulas segunda y
tercera del presente pliego.
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