AYUNTAMIENTQO DE SANTANDER
SERVICIO DE GESTION
DE MULTAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EL CONCURSO PARA LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN
LA GESTION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES DE TRAFICO, EN
PERIODO VOLUNTARIO, DEL AYUNTAMIENTO DE SANTANDER.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto la realizacién de los servicios de
colaboracién en la gestién de expedientes sancionadores relativos a denuncias
y sanciones de trafico del Ayuntamiento de Santander, para la realizacion de
aquellos trabajos que se definen en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
siempre que éstos no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos
publicos

2.- ORGANIZACION

Los actos que supongan el ejercicio de autoridad corresponderan al
personal que ostente la condicién de funcionario de la Entidad y' sus
actuaciones seran fiscalizadas por el interventor Municipal.

3. CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.-

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefialan, el contrato comprende la realizacion de cuantas
tareas- de apoyo, ejecucion, asesoramiento y asistencia técnica se consideren
necesarios, sin que en -ningdn caso se contemple la produccién de actos
administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de empresa
contratista del Ayuntamiento de Santander, con el alcance definido por los
Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de organo de
recaudacién, no dependera organicamente del ayuntamiento, ni estara incluida
en la estructura administrativa de la misma.

3.1 Tareas que debe realizar el adjudicatario.
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De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera
otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de
.asistencia y colaboracién:

1.

Permitir la elaboracién del soporie documental necesario para efectuar, tanto
dentro como fuera del término municipal, las notificaciones de las denuncias
que no hubieran sido efectuadas en el acto a los denunciados. El citado
soporte debera permitir, la insercién e incorporacion al mismo de las
imagenes captadas por cualquier medio, acreditativas de la comision de la
infraccién. No obstante, deberd tenerse en cuenta lo previsto en el articulo 77
de la Ley 18/2009 de 23 de noviembre y su normativa de desarrollo, referente
a la Direccion Electronica Vial {DEV). De este modo, el adjudicatario debera
prever los medios técnicos suficientes para sustituir, cuando o considere
conveniente el Ayuntamiento aungue no sea, en ese momento, de cbligado
cumplimiento lo dispuesto en el articulo 77, el soporte documental necesario
para la notificacién de denuncias en formato papel, por fa notificacion
telematica, ya sea cuando la direccién electrénica vial se haya designado de
forma voluntaria por el titular del vehiculo o bien cuando el titular la deba
tener por imperativo legal. En ambos casos el adjudicatario dispondra de los
elementos tecnoldgicos que permitan elaborar y dirigir la notificacion de
manera directa a esta direccién, ajustandose a las instrucciones que, a tales

-efectos, le sean facilitadas por la Administracién Municipal a través del

Servicio de Gestion de Multas, y en cualquier caso conforme a los requisitos
exigidos por la Ley 11/2007 de 22 de junio, reguladora del acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Digitalizar y escanear los boletines que estén cumplimentados
correctamente, asi como las notificaciones de las denuncias que se hayan
cursado por PDA, u otro medio, creando, cuando asi se ordene por el
Servicio de Gestion, un soporte imagen con el formato que se indique para
las denuncias notificadas en el acto por los agentes de la autoridad o
transmitidas telematicamente a fin de asimilarlas visualmente al resto de los
formatos en soporte papel, leciura y carga de los ficheros para las denuncias
que sean formuladas hacia el sistema informatico.

Asimismo, digitalizar y escanear la totalidad de alegaciones, recursos,
cambios de conductor y resto de escritos presentados por los interesados,
vinculandolos a la correspondiente denuncia. Los originales 'de las denuncias
y del resto de la documentacion presentada por los denunciados se
conservaran en todo momento en las dependencias del Servicio de Gestidn
de Multas.

Comprobar con los datos obrantes en la Administracion Publica los posibles
errores, asi como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las

.denuncias recogidas, rémitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente -

para su comprobacion y correccion, si fuera posible, asi como [a sustitucion
del titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente responsable
del vehiculo en el momento de la denuncia segun datos facilitado por el titular
del mismo. Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 9 bis 2 y 3 y el
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10.

11.

12.

13.

apartado 1 bis del Anexo | de la Ley 18/2009 de 23 de noviembre, para
aquellos supuestos en los que se haya designado previamente un
“CONDUCTOR HABITUAL” o “ARRENDATARIO A LARGO PLAZO" ya sea
voluntariamente por el titular del vehiculo o por imperativo legal. En estos
casos el adjudicatario elaborard y dirigira las notificaciones, de manera
directa, contra el citado conductor, o arrendatario a largo plazo designado.

Plegar los documentos de notificacién que reciban del servicio Municipal
Gestor en el plazo méximo de 1 dia desde su entrega para la puesta a
disposicién de la Sociedad Estatal de Correos o por cualquier entidad que
tenga autorizacién como operador postal. Las notificaciones se realizaran de
forma que permitan una salida masiva en cada emisién para lo que
elaboraran los oportunos listados en soporte impreso y/o informaticos que
sean requeridos por los mismos, a los efectos de tener un control, en
cualquier momento de la situacién de las entregas de las notificaciones.

Recepcionar de todos los acuses de recibo de las notificaciones cursadas por
la Sociedad Estatal de Correos o por cualquier entidad que tenga
autorizacién como operador postal y grabacion en la aplicacién informatica
municipal de los resultados obtenidos, en el plazo maximo de 2 dias habiles a
contar desde la recepcion de los citados acuses.

Verificar si los justificantes de notificaciéon se han cumplimentado
correctamente o no se ajustan a los requerimientos legaimente exigidos en la
practica de notificaciones administrativas, el adjudicatario se encargara de
devolver los mismos Sociedad Estatal de Correos o por cualquier entidad que
tenga autorizacién como operador postal para su correcta cumplimentacion.

Entregar los documentos justificativos de las notificaciones practicadas al
Servicio Municipal Gestor, una vez realizada la grabacion, ordenados segun
requerimiento de éste, dentro de los ires dias hébiles siguientes a su
grabacién

Elaboracién y mecanizacién de informes y Propuestas de Resolucion sobre
las alegaciones y recursos para su consideracion y firma por el instructor de
las multas.

Creacidn, mantenimiento de una base de datos de las denuncias recibidas,
recursos, alegaciones, informes, propuestas de resolucién, notificacion y
resultado de ias notificaciones de denuncias.

Realizacion de todds las gestiones necesarias para la averiguacion de los
datos de los titulares de los vehiculos infractores a través de consultas
efectuadas en el padrén del Impuesto sobre vehiculos de Traccion mecanica
del Ayuntamiento, Direccién General de Trafico u otros registros nacionales si
se tratase de vehiculos censados fuera de los ambitos geograficos
anteriores, con las limitaciones legalmente previstas.

Emisién de los documentos a notificar, desde las de los actos de tramite
hasta las de las propuestas de resolucion que comporte el procedimiento
sancionador, siendo de cargo del Ayuntamiento el coste de las notificaciones.

Iniciar automaticamente con cada denuncia recogida, un expediente al que
se incorporaran todas las actuaciones posteriores (notificaciones,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21,

22.
283.

24,

alegaciones, imposicion de sanciones, recursos, contestacion a los recursos,
etc).

Preparacion del soporte documental necesario para publicar en el BOP y
tablén de edicios las denuncias y actuaciones que no se hayan podido
notificar directamente a los interesados, haciendo entrega del anuncio en
dicho soporte para su publicacion tanto en el BOP como en el tabion de

" edictos, e introducir en la base de datos la publicacién, creando los soportes

magnéticos de los edictos a notificar.

Preparacion de los listados y del soporte documental necesario
correspondiente a denuncias notificadas en el acto o "a posteriori” y remitirlos
al Servicio de origen una vez que hayan transcurrido 15 dias habiles desde
su notificacion sin que los denunciados hayan presentado alegaciones, para
que por el dérgano Municipal competente se puedan imponer las sanciones
que procedan.

Cerrar el expediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro,
prescripciéon y caducidad de oficio, quedando archivada toda Ila
documentacion del mismo en las dependencias municipales. -

Preparacién del soporte documental necesario para colaborar en la
tramitacion de los escritos presentados por los interesados en relacion con
las multas, bien en fase de denuncia (alegaciones, excepto las relativas a
cambio de conductor) o bien en fase de sancion (recursos) dejando a salvo
los actos de autoridad y bajo las instrucciones y directrices dictadas por el
Ayuntamiento.

Emitir una vez vencido el periodo voluntario de pago los ficheros y los
listados comprensivos de los sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo
sus débitos en dicho periodo, para poder ser tratados por el Servicio de
Recaudacion Ejecutiva.

Construcciéon y mantenimiento de una base de datos de infractores y
denuncias y sus correspondientes expedientes sancionadores. ‘

Prestar la colaboracién que se le solicite en orden a la mejora de la aplicacion
informatica o su adaptacién a nuevas exigencias de orden técnico o legal

Cualesquiera otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente
gestién integral de los expedientes sancionadores tanto en su vertiente
administrativa como en su ambito recaudatorio en voluntaria.

Suministro de la informacién y/o estadisticas de las gestiones realizadas.

Facilitar al Servicio Gestor cualquier otro auxilic que fuera preciso para la
tramitacion de los expedientes sancionadores, cuando por circunstancias
sobrevenidas o inesperadas (bajas, vacaciones, acumulacion de trabajo...) el
adjudicatario serd requerido para colaborar en tareas propias del negociado
en la medida que en cada caso se estime y se encuentre dentro de Ias
posibilidades de éste.

Guardar la maxima confidencialidad en relacion con los datos a los que
pueda tener acceso en la prestacion del servicio, con estricto cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos.
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25. Aségurar la calidad de los trabajos mediante controles internos efectuados
periddicamente, y de cuyos resultados se reportara al Ayuntamiento.

26. Cumplir las obligaciones fiscales y sociales que se deriven del ejercicio de la
actividad, ya sean de caracter local, autonémico o estatal.

27. Adaptar el proceso a las necesidades de la entrada en vigor del nuevo
procedimiento de notificacion edictal a través del ‘Tablon Edictal de
Sanciones de Trafico' (TESTRA), en los términos previstos por la Ley
18/2009, de 23 de noviembre (Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial).

28. Preparar el soporte documental necesario para remitir a la Direccion General
de Trafico, los listados con los responsables de aquellas sanciones que sean
firmes en via administrativa, en las que la infraccién conlleve, ademas del
importe de ia muita, la retirada de puntos en el permiso o licencia para
conducir.

29. El contratista tendra la obligacion de entregar la parte del trabajo o servicio
realizado a requerimiento de la Corporacién, pues la propiedad de los
trabajos realizados en cualquiera de sus fases, seran de propiedad del
Excmo. Ayuntamiento de Santander.

El Adjudicatario estara obligado a efectuar con la maxima diligencia y rigor las
actividades y servicios antes enumerados.

3.2 Tareas que corresponden a la Administracion:

1.

2.

La formulacion de la denuncia por infraccidn de las normas de trafico en
el ambito de competencias de este Excmo. Ayuntamiento.

La designacién de cuentas restringidas de recaudacién municipal gue se
utilizaran en el cobro de las multas en voluntaria a través de la
Referencia C60.

Supervisién y aprobacién del modelo de denuncia, edictos para su
aprobacién en los Boletines Oficiales, Tablones de anuncios, y demas
documentos cobratorios, que seran elaborados por el adjudicatario.

Asumir los costes de notificaciones tanto via Correos o empresa
notificadora como en el BOP.

Las labores de coordinacidén necesarias para la correcta prestacion del
servicio.

-

La realizacién de todas aquellas funciones reservadas legalmente a
funcionario publico y que impliquen ejercicio de autoridad.

Las funciones y actividades resefiadas en este apartado se realizaran
bajo la direccién y estricta supervisiéon del Instructor Municipal del
Ayuntamiento de Santander, que realizara los oportunos controles de
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calidad de los trabajos realizados por el adjudicatario, informando a éste
de las incidencias que se detecten como consecuencia de su labor de
supervision y pudiendo requerirte incluso para que efectie el cambio de
aquellos trabajadores que no se consideren adecuados para prestar el
servicio.

- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

PERSONAL :

Para la realizacién de las actividades encomendadas, el adjudicatario
debera contar con un minimo de tres personas a dedicacién exclusiva al
proyecto, manteniendo informado al servicio municipal gestor de cualquier
variacién que pueda producirse en el personal. En todo caso, el adjudicatario
debera contar necesariamente con un Licenciado en Derecho, a tiempo
completo y dedicacién exclusiva, con conocimientos en materia de
procedimiento sancionador de tréfico, y con una experiencia acredltada minima
de 2 afios en trabajos de similar naturaleza.

El adjudicatario debera realizar directamente los servicios derivados de
la adjudicacién, sin posibilidad de su cesién o concierto con terceros, ni en su
totalidad ni en parte, salvo prewa y expresa autorizacion del Ayuntamlento

El horario de trabajo de todos y cada uno de los empleados del
adjudicatario asignados al proyecto debera ser cuanto menos, coincidente con
el que realice el érgano municipal gestor, que actualmente se desarrolla de
8:00 a 15:00 horas, sin perjuicio de que pudiera ser modificado durante la
vigencia del contrato, en cuyo caso sera comunicado en tiempo y forma para su
cumplimiento por parte del adjudicatario.

El personal de la empresa adjudicataria, cualquiera que sea su vinculo,
no generara derechos frente al Ayuntamiento, y no ostentara vinculo laboral
alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes
contratos de trabajo.

. La empresa adjudicataria designara la persona responsable,
dependiente de ella, que sera interlocutora ante el Ayuntamiento en todos los
aspectos e incidencias que p[antee la ejecucién del presente contrato.

El Delegado responsable, con dedicacion exclusiva a [os servicios
contratados, se encargara de dirigir 1os servicios y coordinar las relaciones con
el Ayuntamiento, con competencias suficientes para:

e Ostentar la representacidon de la empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacion o presencia, segun el presente Pliego, asi como
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en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del
servicio. ‘

« Organizar la ejecucion del servicio, asi como el cumplimiento de las
érdenes recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento facilitara al adjudicatario las instalaciones para el desarrollo de
su actividad.

MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Equipos y Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las
actividades estabiecidas dentro de este contrato, seran a cargo de la empresa
adjudicataria. Asimismo correra por cuenta de la empresa la instalacién, coste,
configuracion y mantenimiento de las lineas de comunicaciones necesarias
para permitir, en su caso, la interconexidon de eventuales servidores remotos
con la Sede Central del Ayuntamiento. Asimismo, en el caso de necesitare
algun servidor adicional, estos deberan ser proporcionados y configurados por
el adjudicatario. Ademés, todas aquellas licencias de programas informaticos
que sean derivados del funcionamiento del servicio del contrato, deberan correr
a cargo del adjudicatario

Los equipos informatico proporcionados deberdn guardar homogeneidad
.con los componentes de hardware y software instalados en el Ayuntamiento asi
como permitir la compatibilidad y uso de los programas o licencias que se .
mantienen actualmente. Ademas, el adjudicatario, debera mantener y propiciar
el correcto funcionamiento de todos los equipos y sistemas instalados en sus
ordenadores.

El adjudicatario debera proporcionar las PDA’s, dispositivos moviles y
sistemas de impresion o elementos de similares caracteristicas que permitan la
captura e impresion de denuncias de forma automatizada, en un ndmero que
permita llevar a cabo el proyecto de la manera mas eficaz y que sera
determinada por el Ayuntamiento. Ademas, el coste de las comunicaciones de
estos dispositivos moviles para el cumplimiento del servicio, debera correr a
cargo de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria estard obligada a instalar un- sistema
informatico que permita la conexion “on line”, permanente entre los sistemas
informaticos de la misma vy la red local del Ayuntamiento. A tales efectos, la
empresa adjudicataria serd la encargada de garantizar el acceso a los datos
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desde las dependencias municipales, instalando y manteniendo para ello los
medios de hardware y software que sean necesarios para la conexion.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualesquiera otras medidas,
elementos, maquinaria o sistemas que posibiliten y favorezcan las actuacuones
y la culminacién de las operaciones.

Todos los gastos que ocasionen el uso y mantenimiento de este
hardware y sofiware correran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Todos los costes de comunicaciones derivados del servicio, deberan
correr a cargo de la empresa adjudicataria.

. El hardware debera actualizarse y modernizarse de forma inmediata a fin
de recoger cualquier modificacién legislativa o jurisprudencial que se incorpore
al procedimiento y deberd contemplar y garantizar la mteroperabnlldad con
diferentes sistemas gue tenga el Ayuntamiento.

Transcurrido el plazo del contrato, (2 afios) se entendera que los
componentes de hardware pasaran a ser propiedad del Ayuntarmiento, sin
ningtin coste afiadido.

Software y Aplicaciones.

La empresa adjudicataria deberd tener desarrollado y en perfecto
funcionamiento, debidamente contrastado en el momento del concurso, el
conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucion del contrato en toda
su gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces y
estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacién general de la
tramitacién de las denuncias. Para lo cual se exigira que los licitadores
presenten acreditacién de existencia y funcionamiento del conjunio de
aplicaciones informaticas referidas, lugares de implantacion asi como
certificado del grado de satisfaccién y adecuacion expedido por los 6rganos
correspondientes. Todas las licencias derivadas de estas funcionalidades,
recaeran por parte del adjudicatario.

A estos efectos el sistema de informacién debera permitir, tanto en [a
fase inicial de gestién , como en la de alegaciones y recursos administrativos, y
siguiendo las instrucciones que se dicten desde el Ayuntamiento, contemplar
las diferentes actuaciones en que se encuentran los expedientes, posibilitando
en todo momento conocer la situacidén puntual de cada expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos generados por cada actuacién, importes
individuales y acumulados por fases, nimero de multas, etc., requiriéndose a
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su vez, la existencia de un acumulado histérico por expediente de las
actuaciones realizadas asi como el conjunto de ellos.

Dicho expediente debera tener incorporado un archivo documental
digitalizado de todas las actuaciones desarrolladas en cada fase y se hallara
perfectamente actualizado conforme se desarrollen nuevas fases de gestion,
como minimo debera visionarse cada liquidacion individualizada, que debera
llevar asociada toda la informacion de cada multa, y en cualquier caso: el
boletin de denuncia escaneado, las notificaciones realizadas al interesado en
todas las fases del procedimiento, los acuses de recepcion de las
notificaciones, las publicaciones realizadas, las fotografias de la infraccién que
pudieran existir, las alegaciones y recursos interpuestos por los interesados,
asi como la estimacién o desestimacién de los mismas, los informes de
~ ratificacién o de otro tipo solicitados, debiendo ser posible su impresién asi’
como su remision teleméatica a otros equipos. Todas las licencias derivadas de
estas funcionalidades, recaeran por parte del adjudicatario. :

Entre el software a aportar deberd figurar un software de captura de
denuncias desde PDA, dispositivo mévil o cualquier dispositivo similar que
cumpla las funciones para las cuales se determinada en este contrato y con
capacidad para grabar la denuncia e imprimirla. Y también de asociar una foto
a la denuncia. El Ayuntamiento podra instalar dicho software en tantos equipos
como desee mientras dure el contrato y los 12 meses siguientes. El software
incluird también la posibilidad de descarga de las denuncias para iniciar su
tramitaciéon. Todas las licencias derivadas de estas funcionalidades, recaeran
por parte del adjudicatario

El software posibilitara su modificacién inmediata a fin de recoger
cualquier modificacién legislativa o jurisprudencial que se incorpore al
procedimiento y deberd contemplar y garantizar la interoperabilidad con
diferentes sistemas que tenga el Ayuntamiento y que estén dlrectamente con el
Servicio de Gestidn de Multas.

El coste de instalacion del software, Hardware y aplicaciones, asi como
todos sus mantenimientos que permitan un correcto y optimo funcionamiento
del sistema, no podré ser repercutido por la empresa adjudicataria,
entendiéndose incluido en el precio de contraprestacién que se determina en el
presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran en sus ofertas el software
informatico, y el hardware necesario, disponible y ejecutable, a instalar para el
desarrollo de los trabajos conforme a lo establecido en este Pliego, del mismo
modo se hara una mencion expresa al importe de los costes de mantenimienfo
de las distintos componentes (hardware ¢ software).
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Transcurrido el plazo del contrato, (2 afios) se entenderda que los
componenies de software pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento, sin
ningun coste afiadido. '

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el
servicio deberan estar adaptados a las exigencias de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como al
Reglamento de Medidas de Seguridad.

Se prestara por parte de la empresa adjudicataria la formacién necesaria
.y sin limite de usuarios, sobre el manejo del desarrollo, programa/aplicacién
informaética, dispositivos utilizados en el desarrollo del servicio para el personal
del Ayuntamiento que determine tanto para el personal técnico como
Administrativo. Del mismo modo debera proporcionarse los manuales de
caracter técnico y de usuario que sean necesarios.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria deberd adaptarse a los
cambios tecnoldgicos tanto en el apartado hardware como software que con
respecto al intercambio de informacién se produzcan en el Ayuntamiento de

. Santander durante el contrato, a la mayor brevedad posible, y como méximo en
un plazo de dos meses. Todas las licencias derivadas de estas
funcionalidades, recaeran por parte del adjudicatario

Ademas si durante la duracidon del contrato, el Ayuntamiento de
Santander introdujera procedimientos de administracién electrénica como firma
electrénica, registro de representantes electrénico, notificaciones telematicas,
etc., la empresa adjudicataria adaptara sus sistemas a estos nuevos
componentes, en cuantos aspectos afecte al servicio, proporcionando la
interoperatividad entre todos los sistemas del servicio y aquellos que vaya
implantando el Ayuntamiento. Todas las licencias derivadas de estas
funcionalidades, recaeran por parte del adjudicatario.

, Se valorard como mejora el compromiso de puesta en funcionamiento,
sin coste alguno para el Ayuntamiento, de una plataforma digital que permita la
interaccion del ciudadano para que, a través de la web del Ayuntamiento,
acceda mediante certificado digital a la consulta de las infraccion y sanciones
de las que sea titular para conocer el estado en que se encuentran.

Del mismo modo se deberd establecer un pasarela de pago que permita
tanto el pago directo de denuncias que aun no se hayan tramitado por el
Servicio, como aquelias que habiéndose tramitado se encuentren pendientes
de pago al efectuarse la consulta.
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5. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA, Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.-

Con independencia de la informacion que obtenga la Empresa
adjudicataria, el Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, necesaria
para [a mejor prestacion de la asistencia.

-El Ayuntamiento serd ftitular de pleno derecho de toda la mformac:on
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder
de la Empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquella, necesarios
para el desarrollo de la realizacion de los servicios convenidos objeto del
contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen a mayores
y sin perjuicio de todas aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto
establece la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion.de
Datos de Carécter Personal y sus normas de desarrollo presentes y futuras

6. DURACION DEL CONTRATO. REVISION DE PRECIOS Y PLAZO DE
GARANTIA. R

DURACION
La duracién del contrato serd de dos afios a partir de su firma,
prorrogable por dos mas, hasta un maximo de cuatro.

REVISION PRECIOS

No serd aplicable revisién de precios alguna durante el periodo de
duracién del contrato debido a que el precio del contrato es el resultado de
aplicacion de unos porcentajes sobre determlnados ingresos netos del .
Ayuntamiento.

PLAZO DE GARANTIA
El plazo de garantia sera de un afio, contado a partir de la recepcion
total del servicio. :

7. CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION.-

La retribucion del presente contrato se fijara teniendo en cuenta un
componente fijo y otro variable en funcién del incremento de la recaudacién en
periodo voluntario.
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En relacion con el componente fijo de la retribucion se tomara en cuenta la
recaudacion neta en via voluntaria del ejercicio inmediatamente anterior a la
adjudicacién del contrato garantizandose que alcanzando dicha cifra se
remunerara el coste que actualmente supone el servicio para el Ayuntamiento,
ascendiendo dicha cuantia a la cantidad de 160.000 euros anuales IVA
incluido, para una recaudacion inicial en via voluntaria de 1.200.000 euros.

La remuneracion de la cuantia fija sera de aplicacion durante el plazo de
vigencia del contrato incluidas las prorrogas, en su caso.

En relacidon con el componente variable estara en funcién del volumen o de
los resultados concretos tomandose como indice el incremento sobre la cuantia
inicial de recaudacién ingresos recaudados en via voluntaria segun el siguiente
detalle:

' DURANTE LOS DOS PFHMEH’OS ANOS DE CONTRATO:

o Hasta 1.200.000 euros de recaudacion: no se devengara cuantla
variable, quedando garantizada el cobro de la parte fija.

o Importes superiores a 1.200.000 euros: se incluyen la remuneracion de
la.parte fija hasta el minimo recaudacion y unos porcentajes variables en
funcién del incremento de recaudacion.

"o Incremento de recaudaciéon por encima de 1.200.001 hasta
1.399.999: Se remunerara con el 30% del importe del incremento.

o Incremento de recaudacion por éncima de 1.400.000 hasta
1.599.999: Se remunerara con el 20% del importe de! incremento.

o Incremento de recaudacidn superiores a 1.600.000: Se
remunerara con el 15% del importe del incremento.

EN CASO DE PRORROGA, DURANTE EL 2° Y 4° ANO:

o Hasta 1.400.000 euros de recaudacion: no se devengara cuantia
variable, quedando garaniizada el cobro de la parte fija.

o Importes superiores a 1.400.000 euros: se incluyen la remuneracion de
la parte fija hasta el minimo recaudacion y unos porcentajes variables en
funcion del incremento de recaudacion.

o Incremento de recaudacion por encima de 1.400.001 hasta
1.599.999: Se remunerara con el 20% del importe del incremento.
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o Incremento de recaudacion supériores a 1.600.000: GSe
remunerara con el 15% del importe del incremento.

En todos los supuestos de remuneracién porcentual se entiende incluida el
importe correspondiente al [VA.

Los licitadores podran mejorar el importe fijo y el porcentaje a la baja, no
siendo validas las ofertas que superaren los precios establecidos.

Mensualmente se presentard factura comprensiva de la cantidad fija, que
serd el resultado de dividir la cantidad fija anual que se establezca en el
contrato entre 12 meses, siendo la cuantia una doceava parte del importe final.

Una vez finalizado el ejercicio correspondiente, se procedera a la

liquidacion de la recaudacién, para que verificado el incremento que
corresponda, el adjudicatario, emita la factura del importe de la parte variable..

8. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario vendra obligado a:

a) Guardar la maxima confidencialidad en relacién con los daios e
informacién a que pueda tener acceso y garantizar la custodia,
conservaciéon vy devolucién de cuantos documenios le sean
confiados. :

b) Realizar directamente los servicios derivados de la adjudicacion, sin
posibilidad de su cesidn o concierto con terceros, ni en su totalidad ni
en parte, salvo previa y expresa autorizacion del Ayuntamiento.

¢} Designar con disponibilidad permanente, los interlocutores

- adecuados para la correcta coordinacién de la actividad.

d) Facilitar, en todo momento, a los servicios municipales que
corresponda ¢l ejercicio de sus competencias en cuanto a la
direccién, gestién e inspeccion de la actividad y de todos los
aspectos con ella relacionados.

e) Guardar secreto profesional sobre los datos utilizados, con estricto
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/99, de 13 de
diciembre de regularizacién del tratamiento automatizado de datos de
caracter personal y disposiciones concordantes. '
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9. REGIMEN SANCIONADOR

La Junta de Gobiemo Local podrd imponer, previa sustanciacion del
oportuno expediente y dando tramite de audiencia al adjudicatario,
penalizaciones por el cumplimiento defectuoso. de la prestacion o por el
incumplimiento de los compromisos de aportacion de medios materiales e
informaticos, o de las condiciones especiales de ejecucion y o de las
prestaciones definidas en el contrato, las cuantias que debera ser proporcional
a la gravedad del incumplimiento.

El establecimiento de penalidades por incumplimiento se iniciaré con el
acta descriptiva de la infraccion levantada por personal municipal del Servicio
de Gestion de Multas por razén .del tipo de incumplimiento cometido,
confiriéndose traslado de la misma al adjudicatario para que, en el plazo
maximo de 10 dias, formule las alegaciones pertinentes.

A la vista de las alegaciones, el personal de la unidad administrativa
actuante elevara la oportuna propuesta al érgano municipal competente para
su resolucién, motivando debidamente la cuantia de la penalidad a imponer.

INCUMPLIMIENTOS: Los incumplimientos cometidos en la prestacion del
servicio serdn calificados como leves, graves y muy graves, segun la
tipificacién de las mismas que a continuacion se detalla:

a) Incumplimientos leves: -

1. Los errores u omisiones en la grabacion de datos en el cambio

de denunciado inicial por el responsable de la infraccion, en la

paralizacion del procedimiento cuando impidan o perjudiquen la

imposicién de la multa o su cobro o den lugar a la devolucién de
ingresos indebidos. :

2. El retraso en la realizacién de tareas que impida o perjudique la
imposicién de la multa, o de su cobro o den lugar a la devolucion de
ingresos indebidos, cuando no sea considerado infraccion grave o muy
grave. ‘

b) Incumplimientos graves:

1. No entregar en el plazo previsto o entregarlos de manera
incompleta o con datos que oculten o no reflejen la realidad, tanto la
memoria anual como los informes mensuales relativos a los resultados
obtenidos y los errores o deficiencias cometidas

2. No facilitar al Ayuntamiento los informes o la documentacién

solicitada en el plazo de tres dias habiles o facilitarlos con datos
erréneos o incompletos.
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3. El retraso en la realizacion de tareas que impida o perjudique la
imposicion de la multa o su cobro o den lugar a la devolucién de
ingresos indebidos, cuando concurriendo circunstancias especiales, el
perjuicio ocasionado a la Hacienda Municipal no sea compensable con la
cuantia resultante de la penalizacion aplicable por infracciones leves.

N\

4. El incumplimiento del horario fijado por el Ayuntamiento para la
prestacién del servicio.

5. El cierre injustificado hasta un maximo de 7 dias de de las
dependencias de la empresa adjudicataria destinadas a la atencion al
ptiblico, sin previa y expresa autorizaciéon del Ayuntamiento y que solo se
otorgara por causa justificada.

6. Atender al publico incorrectamente o facilitarle informaciéon -
inadecuada, erronea o incorrecta.

¢) Incumplimientos muy graves: _
1. El abandono o suspensién del servicio por plazo superior a 7 dias sin
causa justificada y previa y expresa auiorizacion municipal.

2. La pérdida de documentacién o negligencia en la custodia de la
misma. '

3. No facilitar al Ayuntamiento la informacién o documentacion solicitada,
causando un grave perjuicio al servicio.

4. Usar inadecuadamente, no guardando el secreto de confidencialidad
de los datos o documentos que afecten a la intimidad de las personas, © que
sean de caracter nominativo, a los que la empresa tuviera acceso por
cuestiones de prestacion del servicio.

5. El retraso en la realizacién de tareas que impida o perjudique la
imposicién de la muita o su cobro o den lugar a la devolucion de ingresos
indebidos, cuando concurriendo circunstancias especiales, el perjuicio
ocasionado a la Hacienda Municipal no sea compensable con la cuantia
resultante de la penalizacion

7. Se considerara incumplimiento muy grave, con aplicacién de la
sancién méxima, cualquier incumplimiento del adjudicatario en materia de
obligaciones salariales, de seguridad social y de prevencion de riesgos
laborales, quedando afecta la garantia definitiva al importe de los débitos que
de tales incumplimientos pudieren derivarse.
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8.- No hacer entrega dentro del plazo fijado por la Administracién, de la
totalidad de la informacién tanto fisica como informatica correspondiente a la
gestion efectuada hasta la fecha, tanto una vez finalizada la prestacion del
servicio, como anterioridad a su finalizacion.

9.- Hacer entrega de la documentacién e informacion correspondiente a
la gestién efectuada, bien una vez finalizada la prestacion del servicio, bien con
anterioridad a su finalizacién en condiciones que no permita su adecuada
consulta verificacion y continuacién, en su: caso, del- correspondiente
procedimiento sancionador o recaudatorio. .

10.- Hacer entrega incompleta de la documentacién e informacion
correspondiente a la gestion efectuada, derivandose de la misma perjuicio en la
tramitacion de los expedientes afectados.

11.- Acumular mas de tres incumplimientos graves.

B. PENALIDADES: Los incumplimientos relamonados se penalizaran de la
siguiente forma: :

a), Los incumplimientos leves:

Podran ser penalizados con multa equivalente al 10% sobre el
importe de la multa propuesta por el agente, la sancidn dictada. o la
devolucién acordada respecto de aquellas multas que resulten afectadas
por errores, omisiones o deficiencias.

b) Los mcumphm:entas graves:

Podran ser penalizados con multa de 600,00 € a 1 800 00 € por
cada dia de incumplimiento, salvo que el incumplimiento sea por retraso
en remisién de la memoria anual o de los informes mensuales de
carécter obligatorio o porque los mismos una vez entregados, no reflejen
u oculten la realidad, en cuyo caso la multa serd de igual cuantia.por
cada mes de retraso.

c¢) Los incumplimientos muy graves:

Podran ser penalizados con multa de 1.801,00 € a 6.000,00 €.
Impon[endose la multa en su grado maximo, siempre que de las actuaciones u
omisiones efectuadas, se derive perjuicio muy grave en el conjunto de la
tramitacion de los expedientes y en consecuencia imposibilidad de continuar
con el procedimiento administrativo sancionador o recaudatorio.

El Ayuntamiento podra resolver el contrato por la comision de una falta
muy grave. .
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