Excmo. Ayuntamiento de Santander
Servicio de Contratacién

HOJA-RESUMEN DEL PLIEGO DE Cj..AUSULAS - ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.-

EXPEDIENTE N° 257/15

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

. El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de informacion al
contribuyente, apoyo y colaboracién necesarios para el desarrolio de funciones
en el ambito de la gestion tributaria, recaudacion voluntarla y gjecutiva de los
tributos y demés ingresos de derecho publico.

El adjudicatario del contrato, debera realizar todas aquellas tareas de

colaboracién que se le exijan, de caracter material y técnicas, que no impliquen

ejercicio de autoridad ni manejo, ni custodia de fondos publicos que en el
ambito de la gestién tributaria y recaudatoria son desarrolladas por el

Ayuntamiento de Santander.

Los objetivos del contrato son:

e Facilitar informacién y colaboracion al contnbuyente para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias

« Colaborar en la recaudacion en periodo voluntario y en perfodo ejecutivo de
los tributos y demas prestaciones de derecho publico comprendidos en el
contrato, mejorando ia cantidad y calidad de la informacion necesaria para
el fin citado, buscando una mayor eficacia en la prestacion del servicio.

e Colaborar en la realizacién de las tareas relacionadas con la gestion
integral del contribuyente tanto de forma presencial, como telematica o
telefénicamente si asi fuera necesario. ‘

e Las actividades consisten, por un lado, en un servicio de atencion al
contribuyente, con la finalidad de proporcionar a los contribuyentes
municipales informacién y asistencia en orden al efectivo cumplimiento de
sus obligaciones tributarias tal y como se recoge en este pliego, y por otro,
un servicio de colaboracion material, administrativo y técnico en la
realizacion de trabajos, en orden a consegu:r la maxima eficacia en la
gestion tributaria y recaudatoria.

Los servicios objeto de este contrato se corresponden con la categoria nimero
27 “otros servicios” del Anexo Il del TRLCSP, aprobado por RDL 3/2011 de 14
de noviembre.

.- Este contrato se desarrollara de conformidad con los Pliegos de Prescripciones
Técnicas adjunto y el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en caso de discordancia entre ambos prevalecera el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

DESTINATARIO DEL SERVICIO: Direccion General de Ingresos




i . .
. R T T4
L i ‘,

ORGANO DE CONTRATACION thta de Gobierno Local.
PROCEDIMIENTO Bl procedlmlento de :adjudicacion de este contrato es el de

procedimiento abierto de regulac:on no armonizada con varios criterios de
adjudicacién. Tramitacion ordinaria ;.

No se admiten variantes.

2.- PRESUPUESTO LICITACION y DETERMINACION DEL PRECIO.

De conformidad con lo establecido en el articulo n® 302 del TRLCSP, el
presupuesto se establece, con una parte fija en funcion de los costes fijos del
contrato segun el presupuesto del anexo A, a esta hoja resumen y una parte
variable en funcién del rendimiento del contrato. '

a) Precio fiio maxima anual del contrato: 1.270.000 euros, sin IVA, que se
abonarad mensualmente en partes iguales. :

b) Como incentivo al aumento de la recaudacion en periodo ejecutivo, se
establece un_porcentaje maximo del 4% sobre el importe recaudado en
ejecutiva_en el ejercicio, considerando para ello el importe principal,
recargos del periodo ejecutivo e intereses de demora de cada deuda, en
todo caso quedaran excluidos aquellos expedientes cuyo importe principal
cobrado efectivamente en el ejercicio supere los 25.000 euros.

c) A efectos de una depuracion de expedientes, se retribuird en un porcentaje
méximo del 3% a todos aguellos expedientes declarados fallidos,
calcutdndose el porcentaje sobre el importe principal de la deuda. &n los
expedientes fallidos, todos aquellos expedientes cuyo importe principal
declarado fallido supere los 60.000 euros seran considerados por este
importe maximo a efectos del célculo de la retribucion. -

d) Todos aguellos expedientes, cobrados en periodo ejecutivo en el ejercicio,
gue por su importe se excluyen del apartado b), por tratarse de expedientes
cuyo importe principal supera los 25.000 euros, seran retribuidos con el
100 % del recargo sin que en ningln caso, se supere la cuantia de 8.000
euros por expediente.

VALOR ESTIMADO CONTRATO.................. 4.881.600,00 EUROS, SIN IVA
IMPORTE ANUALIDAD ..., 1.627.200,00 EURQS, SIN IVA
............................................................... 1.968.912,00 EURQOS, con {VA

En el precio se incluyen todos los gastos necesarios para la e;ecumon del
contrato y el beneficio correspondiente.

3.- GARANTIAS.
GARANTIA PROVISIONAL: no se exige

GARANTIA DEFINITIVA: 5% del presupuesto de adjudicacion, sin incluir IVA,
(presupuesto anual multiplicado por los afios de duracion del contrato).
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4.- CLASIFICACION.

De conformidad con lo dispuesto por el Real Decreto 773/2015,  los licitadores
gue cuenten con la clasificacion empresarial, en el Grupo L, subgrupo 2
(servicios de gestién de cobros), categoria D, podran acreditar su solvencia
econdmica financiera y técnica exigida para participar en este contrato, segun
lo indicado en la clausula n® 5 de esta hoja resumen, acreditando esta
clasificacion acompafiada de una declaracién de vigencia.

5.- REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA FINANCIERA YTECNICA

Para las empresas que no cuenten con clasificacién, el criterio para la
acreditacion de la solvencia econémico- financiera, segun lo dispuesto por el
articulo 75 del TRLCSP, modificado por el R.D. 773/2015 de 28 de agosto, sera
el volumen anual de negocios del licitador que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres uitimos, debera ser igual o superior a una vez
y media el presupuesto anual del contrato.

Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el

Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el registro mercantil,
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y
cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil

.- criterios para la acreditacion de la solvencia técnica de la empresa.
Serd la experiencia en la realizacién de trabajos similares que se acreditara
aportando: una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los
altimos cinco anos, relacionados de forma directa con el objeto del contrato,
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste, o a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al organo de contratacién por la autoridad
competente.

Estos servicios se referirdn a prestaciones similares y el importe minimo
ejecutado durante el afio del periodo citado de mayor ejecucion, serd de
importe no inferior a una vez y media el presupuesto anual del contrato.

.~ requisito especial de acreditacion de la solvencia técnica, ademas de la
acreditacion indicada en las clausulas anteriores y en su caso de la calificacion
empresarial de la clausula 4, deberan acreditar la realizacion de al menos un



contrato de gestion tributaria y de gestién recaudatoria, en Ayuntamientos con
pobiacién superior a 90.000 habitantes, con certificado/ s de buena ejecucion,
durante los dltimos 5 afios, y con una duracion no inferior a dos afos

5.1.- Concrecion de las condiciones de solvencia: los participantes en este
procedimiento declararan cumplir con los requisitos de solvencia.que se indican
a continuacién en cuanto a la aportacién de medios y materiales, y el
participante que resultare propuesto como adjudicatario, acreditara antes de la
adjudicacion del contrato el cumplimiento de Ias siguientes condiciones:

.- que pone a disposicion de este servicio un local en la situacion y condiciones
establecidas, en el pliego de prescripciones técnicas, El local debera cumplir
con todos los requisitos urbanisticos y de seguridad e higiene que se
establezcan en la legislacién vigente, debera tener una superficie dtil de al
menos 400 m2 y estar situado a una distancia no superior a 500 m. de la
Casa Consistorial, aproximadamente, y con dotaciones suficientes segin
indicaciones del PPT.

- Del personal destinado a estos servicios, al menos tres estardn en posesion
del titulo de Licenciado en Derecho con experiencia al menos de cinco anos en
procedimientos ejecutivos, y tres con formacion econdmica.

.- designard la persona responsable que, integrada en su propia plantilia y
dependiente de ella, sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los
aspectos e incidencias del presente contrato. El Gerente, con dedicacion
exclusiva a los servicios contratados, se encargara de dirigir los servicios en las
oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento. Debera reunir las
condiciones de conocimiento tedrico y practico en la materia objeto de este
contrato. :

6.- FINANCIACION.

Este contrato se iniciard en el ejercicio presupuestario de 2016 la
financiacion se hard con cargo a la partida 0101293222708 del Presupuesto
General vigente. ’

7.- LUGAR AL QUE SE DEBEN DIRIGIR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deben ser entregadas en el Servicio de Contratacion del
Ayuntamiento de Santander, Plaza del Ayuntamiento S/N. 39002 Santander, en.
la forma y condiciones previstas en la cldusula n? Vi, del pliego de clausulas
administrativas adjunto.

8.- PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Hasta las 13 horas del dia en que finalice el plazo de 15 dias naturales
" contados desde el siguiente a la publicacion del anuncio de este procedimiento
al BOC. en caso de coincidir en dia inhabil o sdbado se trasladara al siguiente
dia habil.
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9.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONCURSO.

9.1 Criterios de valoracién que no se aplican mediante férmulas o cifras,
esta documentacion se presentaran-en el sobre n2 dos, y se puntuara con un
maximo de 40 puntos, distribuida en los siguientes criterios.

9.1.1.- ldoneidad del proyecto de trabajo, (25 puntos) de acuerdo con las
previsiones del pliego de prescripciones técnicas, se valorara la organizacion
del servicio, procedimientos de trabajo que redunden en la eficacia y
simplificacién de la gestion, medidas para la agilizacion de la puesta en marcha
del servicio y medidas para incrementar la recaudacion :
. Exposicidon del proyecto y metodologia empleada‘en la prestacion del
ST = Y71 Lo hasta 15 puntos
. Objetivos pormenorizados que el contratista pretende alcanzar, se
valorara la concrecion en metas y plazos, y la adaptacion a las circunstancias
del Ayuntamiento.........ooviiiiiir i hasta 10 puntos
9.1.2.- Estructura organizativa y medios para la prestacion del servicio
(15 puntos)
. Descripcién de la prestacion del servicio con el detalle de funciones
" adscritas a cada puesto de trabajo, incluyendo las tareas de apoyo que se
ofrezcan a los servicios de gestion tributaria, asi como todas aquellas medidas
encaminadas a adoptar un plan de adaptacion funcional a -las nuevas
aplicaciones informdticas y su repercusion en el contrato, valorandose que
dichas medidas se pacten en las condiciones mas beneficiosas para los
trabajadores ( segln el péarrafo cuarto de la clausula 6.2 del pliego de

prescripciones técnicas)
' hasta 15 puntos

9.2.- Criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas o cifras, esia
documentacion se introducira en el sobre n? tres, se valorara con un maximo
de 60 puntos, estos criterios son los siguientes:

9.2.1.- Menor retribucién fija anual: 20 puntos en total

_ Se valorara la oferta con la menor retribucién fija anual del contrato. La
valoracién se realizara conforme a la siguiente formula:

La oferta que presente la retribucion fija anual mas baja, obtendra 20 puntos,
las demés se valoraran de forma proporcional aplicando la siguiente formula

P=X Pl-0Ov




Pl -Ob
En donde:
P = puntuacion.
X = porcentaje de puntuacion que se aplica ( 20)
Pl = Presupuesto de licitacion :
Ov = oferta que se valora
Ob= oferta mas baja

En la valoracién de la retribucién fija, segun el estudio econémico de los costes
del servicio y de conformidad con lo dispuesto por articulo 152.2, del TRLCSP,
se considerara que la oferta-es desproporcionada o anormal cuando oferte una
retribucién fija anual, inferior a 1.230.000 euros, sin IVA, en este caso se
iniciara el procedimiento previsto por el articulo 152.3, para comprobar la
viabilidad de estas proposiciones, antes de proceder al célculo de la puntuacion.

La valoracion de la oferta econdmica que se refiere a la parte del contrato que
se aplica de forma variable, se valorard en funcién del mayor porcentaje de
baja ofertado respecto al precio correspondiente,

9.2.2.- El porcentaje a aplicar sobre la recaudacion ejecutiva se valorara hasta
un maximo de 20 puntos, puntuandose la oferta que presente el porceniaje
con mayor baja, con 20 punios y puntuando las demas ofertas de forma
proporcional aplicando la siguiente férmula P= (porcentaje) * OF/. OF.max

9.2.3.- El porcentaje a aplicar sobre los importes declarados fallidos, se
valorard con un maximo de 10 puntos, la oferta que presente mayor baja en
el porceniaje a aplicar, se valorara con 10 puntos, calculandose el resto de
bajas de forma proporcional aplicando la siguiente formula

P= (porcentaje) * OF/. OF.max

9.2.4.- Se valorara con un maximo de 10 puntos la oferta que presente mayor
baja en el porcentaje a aplicar sobre el recargo en aquellos expedientes
cobrados en el ejercicio en ejecutiva cuyo importe principal supere los 25.000
euros, el resto de las ofertas se valoraran conforma la siguiente férmula P=
(porcentaje) * OF/. OF.max

En donde P= puniuacion
(Porcentaje) = es la valoracién otorgada encada caso, 20, 10y 10.
OF. Max es el mayor porcentaje de baja ofertado
Of. Es el porcentaje de baja de la oferta que se valora.
En estos casos se seguird el procedimiento indicado en el articulo 152.3 del
TRLCSP, antes de proceder a otorgar la puntuacién.

9.3.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.-

Procedimiento de valoracién de ofertas:
Se realizara en dos fases, en primer lugar la Mesa de contratacion, realizara la
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valoracion de los criterios de adjudicacion previstos en el epigrafe 9.1., que no -
se aplican de forma automatica. Una vez realizada esta valoracién, la Mesa
procedera en acto pablico, que se convocara mediante anuncio publicado en la
pagina web del Ayuntamiento, en la seccién de “empresas, contratacion, perfil
del contratante”, a dar cuenta del resultado de la valoracion de los criterios de
adjudicacion previstos en el epigrafe 9.1.presentados en el sobre dos, y a la
apertura del sobre niimero tres, que contiene los criterios de valoracion de los
epigrafes 9.2., que se aplican mediante formulas.

La Mesa de Contratacion, para realizar la valoracién de las ofertas, podra
solicitar los informes técnicos que considere convenientes.

La adjudicacion del contrato se realizara a la oferta que resultare mas
ventajosa, siguiendo el procedimiento establecido en la cladusula 1X del pliego
de clausulas administrativas adjunto a esta hoja resumen.

10.- PLAZO DE DURACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracion de este servicio es hasta el 31 de diciembre de 2017, se
establece una prérroga de mutuo acuerdo, enire las parfes, por plazo de un
ano. '

La duracion de este contrato debe coincidir con el afio natural, excepio el
primer afio, en que por razones de la licitacion, se preve que el inicio sea
posterior al 1 de enero.

El contrato no podra formalizarse, antes de que transcurra el plazo de 15 dias
habiles, desde que se remita la notificacién de la adjudicacion a los licitadores
y candidatos, en la forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP.

11.- PLAZO DE GARANTIA.
Un ano desde la finalizacion del contrato.

12.- FORMA DE PAGO. .

Por ia prestacion del servicio se establece una entrega a cuenta mensual, que
sera la aportacion fija anual de la oferta que resulte adjudicataria, dividida en
doce mensualidades y una retribucién final que se aplicard en funcién de la
recaudacion obtenida.

El adjudicatario presentara dentro del mes de enero del ejercicio siguiente, una
liquidacion del ejercicio, calculada a 31 de diciembre del ejercicio anterior, con
los impories de la recaudacidn, para calcular asi el importe total de la
retribuciéon final. Al importe resultante se le descontaran, en su caso, las



entregas a cuenta percibidas y los gastos soportados por el Ayuntamiento que
sean por cuenta del adjudicatario, tales como teléfono y luz. Al importe de la
liguidacién resultante se le aplicara el IVA.

Asimismo, debera acreditarse el cumplimiento de las obligaciones del contrato,
y de su oferta, entre otras el de mantenimiento de alarmas, seguros
contratados, etc Igualmente debera acreditar estar al corriente en e! pago de
las retribuciones y gastos de la Seguridad Social del personal afectado por la

ermpresa a sus Servicios.
La cuenta deberd ser informada y aprobada antes del dia uno de abril,

debiéndose efectuar su pago dentro del plazo legalmente establecido, a contar
desde la fecha de presentacion de la factura, que se hara una vez aprobada la

cuenta.

Las facturas se presentaran en la forma establecida por la clausula Xl del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares adjunto.

13.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

La persona responsable del contrato es la Directora General de Ingresos, que
supervisara la ejecucién del contrato y adoptara las decisiones e instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de este servicio.

14.- REVISION DE PRECIOS.
* No se aplicara revision de precios de conformidad con lo dispuesto por [a Ley
2/2015 de 30 de marzo de desindexacién de la economia

15.- GASTOS DE PUBLICIDAD
Sera por cuenta del adjudicatario el pago correspondiente a los anuncios de
ficitacidn y de adjudicacion de este contrato por un importe estimado de 200

€.

16.- PENALIDADES DE APLICACION

Por el cumplimiento defectuoso de las condiciones establecidas en el contrato se
aplicaran sanciones al contratista, conforme a lo dispuesto por la clausula n2 XIll

del pliego adjunto.

17.- CAUSAS ESPECIALES DE RESOLUCION.-

Ademas de las causas de resolucion generales, establecidas en la clausula n®
XVHi del pliego adjunto, sera causa de resolucion del contrato entre otras las
siguientes:

.- el incumplimiento de las condiciones de concrecién de la solvencia del
empresario establecidas en la clausula n® 5.1, de esta hoja resumen, y en el
PPT.

.~ el incumplimiento por el adjudicatario de sus obligaciones empresariales en
particular, las relacionadas con el pago de la Seguridad Social, de sus’
empleados. -
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.- la deficiente prestacion del servicio cuando esta, comporte perjuicio
econémico para el Ayuntamiento.

.- la demora imputable del contratista en el inicio de este contrato, puede dar
lugar a la resolucién del contrato.

18.- ACTA DE RECEPCION.

Al término de los trabajos objeto de este contrato, se realizara un “acta de
recepcién”, en el que se haga constar las condiciones de ejecucion del servicio,
si este Acta fuera de conformidad, procedera realizar la liquidacion final del
contrato, y comenzara a contar el plazo de devolucién de la garantia.

19.- CONDICIONES DE MODIFICACION DEL CONTRATO.
No procede la. modificacién de este contrato.

20.- DOCUMENTACION INFORMATIVA. Se adjunta Anexo 1 al pliego de
prescripciones técnicas, con los datos laborales del personal que realiza este
trabajo por cuenta de la actual empresa contratista, conforme lo dispuesto por
el articulo 120 del TRLCSP.

21.- SUBCONTRATACION. No se admite la subcontratacion de estos
servicios, salvo el caso de prestaciones accesorias, en cuyo caso deberan ser
previamente aprobadas por el érgano de contratacion.

-Santander, 12 de noviembre de 2015.
LA JEFE DE SEB\VIC!O,

o A g

Teresa Alvarez Sanchez







