Caratula del pliego de cldusulas administrativas particulares
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publiko
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piblica electronica

Expediente no:
C02/009/2017

Tipo de contrato: CONTRATO DE SERVICIOS
Procedimiento: ABIERTO

I.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION.
1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.- Definicién: Realizacion de actividades complementarias y de colaboracion en la gestion
recaudatoria, de los ingresos de derecho publico, en via ejecutiva, asi como, la
tramitacion de las resoluciones de aplazamientos y de fraccionamientos de deudas
atribuidas al Departamento competente en materia de Tesoreria.

1.2.- Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato: Recaudacion de
ingresos de derecho publico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de

Euskadi (CAE).

1.3.- Division por lotes: No.

1.4.- Coédigo CPV (Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comisiéon de 28 de noviembre de
2007 que modifica el Reglamento (CE) n°© 2195/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comun de contratos publicos (CPV)):

CPV principal

79100000-5

Objeto principal Servicios juridicos

2.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.
Los indicados en la clausula 2 del pliego de clausulas administrativas particulares.

3.- PRESUPUESTO DE LICITACION (/as ofertas no pueden superar los importes totales
sefialados).

El presupuesto de licitacion asciende a 7.801.652,91 euros + 1.638.347,09 euros de IVA
(21%), resultando un importe total de 9.440.000 euros.

Distribuidos, en las siguientes anualidades:

- Aflo 2017: 292.561,98 euros + 61.438,02 euros de IVA. Total: 354.000 euros.
- Aflo 2018: 1.950.413,23 euros + 409.586,77 euros de IVA. Total: 2.360.000 euros.
- Afio 2019: 1.950.413,23 euros + 409.586,77 euros de IVA. Total: 2.360.000 euros.
- Aflo 2020: 1.950.413,23 euros + 409.586,77 euros de IVA. Total: 2.360.000 euros.
- Afio 2021: 1.657.851,24 euros + 348.148,76 euros de IVA. Total: 2.006.000 euros.

El presupuesto del contrato, que no puede ser fijado con total precision porque depende de
variables que exceden del ambito de decision de la Administracion de la CAE, se ha

determinado partiendo de:

- los importes correspondientes a procedimientos de recaudacion tramitados en los afios
anteriores
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- los porcentajes maximos a percibir por el contratista como precio del contrato que se
definen en la clausula siguiente

4.- PRECIO Y PAGOS.

4.1.-Sistema de determinacion del precio: Combinacidon de varias modalidades:

4.1.1.- Porcentaje que oferte el adjudicatario sobre los siguientes importes:

a)

b)

c)

4.1.2.

Importe cobrado en concepto de principal, recargos del periodo ejecutivo e intereses de
demora de cada deuda. El porcentaje maximo se fija en 17,00.

Importe del principal de la deuda de los expedientes que resulten anulados sobre los
cargados por la Administracién de la CAE. El porcentaje maximo se fija en 2,5. Se
excluyen las datas por suspensién, prescripcion o defectos de notificacion en actos de
apremio, que no generaran ningun derecho de cobro para el contratista.

Importe del principal de la deuda de los valores datados por baja en concepto de
crédito incobrable, como consecuencia de la declaracién de fallido por insolvencia de los
deudores y de la consecuente declaracion de incobrabilidad. El porcentaje maximo se
fija en 2,5. No obstante, se han de tener cuenta las siguientes condiciones:

- el importe maximo a percibir por este concepto nunca serd superior a 2.000
euros/expediente.

- los fallidos por referencia no generaran contraprestacion alguna.

-_Unidad de ejecucion: 6 euros/ unidad de borrador de informe con propuesta de

resolucién de recursos contra actos de recaudacion o fraccionamientos de pago.

Estas condiciones generales se desarrollan en el apartado 7° del Pliego de Bases Técnicas.

4.2.- Modalidad de pago del precio:

- Pago unico: No.

Pagos parciales: Si, con periodicidad mensual y con arreglo a las siguientes

condiciones:

El pago se efectuard previa presentacion en el Registro del Departamento de

Hacienda y Economia de la factura mensual, librada por meses vencidos, dentro de la
primera quincena de cada mes.

En la factura se desglosaran los importes correspondientes a: deudas recaudadas;

deudas anuladas; deudas incobrables; borradores de informe con propuesta de
resolucidon de recursos y costas del procedimiento.

Una vez efectuadas las comprobaciones pertinentes por parte de la Direccién de

Politica Financiera y Recursos Institucionales, el precio se abonard dentro del mes
siguiente a la presentacion de la factura.

4.3.- Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: No.

4.4.- Revision de precios: No.
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4.5.- Clausula de variacion del precio en funciéon del cumplimiento de
determinados objetivos de plazos o de rendimiento: No.

5.- VIGENCIA DEL CONTRATO: PLAZO DE EJECUCION O DURACION DEL CONTRATO.

5.1.- Plazo total o fecha limite: Cuatro afos.
5.2.- Fecha de inicio: desde el dia siguiente natural a la formalizacién del contrato.
5.3.- Plazos parciales: No.
5.4.- Prérroga del contrato: si
- Duracién de la prorroga: Si, se podra prorrogar por un plazo maximo de dos (2)
afos.
- Actualizacién del precio: No.

6.- GASTOS DE PUBLICIDAD. Importe maximo de los gastos de publicidad que debe
satisfacer la adjudicataria conforme al articulo 67.2 del RGLCAP: Por cuenta del
adjudicatario.

7.- GARANTIAS.

7.1.- Garantia provisional: No.

7.2.- Garantia definitiva: El 5% del presupuesto de licitacién sin Iva: 390.082,64 €

7.3.- Garantia complementaria: No.

7.4.- Esta permitido constituir las garantias mediante retencién del precio: No.

7.5.- En el supuesto de recepcion parcial, la contratista podra solicitar la devolucioén
o cancelacion de la parte proporcional de la garantia: No.

Las garantias se constituirdn a favor de: GOBIERNO VASCO -NIF: S4833001C

8.- SEGUROS. La empresa debera tener los seguros obligatorios. Se le exige, ademas, a la
adjudicataria que acredite que ha contratado un seguro que cubra |la responsabilidad civil y
patrimonial, por dafios materiales o corporales causados a terceros, como consecuencia del
funcionamiento normal o anormal del servicio que presta ese adjudicatario durante el
periodo de vigencia del contrato, o de cualquiera de sus prorrogas, incluyendo como
asegurado al adjudicatario y a la Administracion.

Deberd igualmente acreditar la suscripcién de un seguro para cubrir posibles dafios en los
bienes
y las personas incluidos robo e incendios, que puedan producirse en sus locales.

9.- INFORMACION SOBRE SUBROGACION: No procede.

10.- LUGAR DE EJECUCION, entrega o realizacion de las prestaciones objeto del
contrato:

En los locales de que disponga el contratista en cada una de las capitales de los tres
Territorios Histdricos de la CAE.

11.- CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica establecido por el
Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, en su articulo 6°, y regulado por la Ley 10/1982, de
24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del euskera, y por la normativa que la
desarrolla.

Salvo que del pliego de prescripciones técnicas se derive que las caracteristicas intrinsecas
de la prestacion objeto del contrato exigen su realizacion necesaria y exclusivamente en otra
u otras lenguas, el uso de ambas lenguas oficiales constituye una condicion de ejecucién del
contrato y de su incumplimiento se derivan las consecuencias previstas con caracter general
para el incumplimiento de cualquiera de las clausulas de este contrato.
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En la ejecucién de contrato, han de observarse las concretas condiciones linglisticas de
ejecucion establecidas en la correspondiente clausula del pliego.

12.- OTRAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

12.1.-De tipo social: |la empresa contratista debe cumplir, durante la ejecucién del
contrato, las concretas condiciones especiales de ejecucién previstas en la clausula
33 del pliego de clausulas administrativas particulares.

12.2.- De tipo medioambiental: No

12.3.- Otras: la adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios indicados, en su caso,
de conformidad con las cldusulas 29.7 de esta caratula.

13.- CALIFICACION ESPECIAL DE DETERMINADAS INFRACCIONES: NO.
14.- PENALIDADES.

14.1.- Se establecen penalidades adicionales a las previstas en la clausula 38 del
pliego de cldusulas administrativas particulares: No.

14.2.- Se establecen importes de penalidad diferentes de los dispuestos en el articulo
212.4 y 212.5 TRLCSP por demora en el cumplimiento de plazos: No.

15.- SUBCONTRATACION.
15.1.- Se admite la subcontratacion: No.
15.2.- Se establece la obligacion de subcontratar con empresas especializadas: No.

15.3.-Obligacion de las licitadoras de indicar la parte que prevén subcontratar: No.

15.4.- Obligacion de las licitadoras de facilitar el DEUC de cada una de las
subcontratistas que prevén subcontratar (con las secciones A y B de la
parte II y la parte III debidamente cumplimentadas): No procede de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 15.3.

16.- PLAZOS DE RECEPCION Y DE GARANTIA DE LAS PRESTACIONES.

16.1.- Plazos para la recepcién (véanse las clausulas correspondientes de este pliego):

- Total: Un mes.

- Parciales (de aquellas partes susceptibles de ser utilizadas de forma separada o
independiente): NO

16.2.- Plazo de Garantia: Si, seis meses.

17.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

17.1.- A efectos de resolucion contractual, quedan calificadas como obligacion
contractual esencial, las siguientes:

- El cumplimiento del compromiso de adscripcion de medios humanos y materiales.

- Las condiciones especiales de ejecucion recogidas en las clausulas 33.1.1 y 33.1.2 del
pliego de clausulas administrativas particulares.

- Las obligaciones recogidas en el articulo 228 bis del TRLCSP.

- Las condiciones especiales de ejecucién recogidas en la clausula 33.6 del pliego de
clausulas administrativas particulares en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7
de la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusién de determinadas clausulas sociales
en la contratacion publica.

17.2.- Se establecen, asi mismo, las siguientes causas de resolucion adicionales a
las contempladas en la normativa y pliego:
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- El incumplimiento de la normativa y clausulas en materia de seguridad y salud
laboral.
- El incumplimiento de la normativa y clausulas en materia de subcontratacion.

18.- CLAUSULAS ADICIONALES RELATIVAS A LA PRESTACION OBJETO DEL
CONTRATO: No.

Posibilidad de modificacion del contrato: no

19.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION PROPIAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS.
PROGRAMA DE TRABAJO. La contratista debe presentar el programa de trabajo previsto en
el articulo 198 del RGLCAP: No.

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. Se establecen las medidas
especiales a que se refiere la clausula 34 del pliego relativa al tratamiento de estos datos :SI,
Las previstas en el punto 7.2. del Pliego de Bases Técnicas.

II.- CARACTERiS,iTICAS DEL PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL,
PARTICIPACION Y SELECCION DE EMPRESAS Y OFERTAS.

20.- ORGANO DE CONTRATACION, IDENTIFICACION DE OTROS ORGANOS Y DE LA
MESA DE CONTRATACION Y OBTENCION DE INFORMACION Y PLIEGOS.
20.1.- Entidad adjudicadora: Gobierno vasco.
20.2.- Identificacion de 6rganos:
20.2.1.-Organo de contratacién: Consejero de Hacienda y Economia.
20.2.2.-Organo destinatario del contrato y gestor de las certificaciones y facturas:
Direccidon de Politica Financiera.
A16007372 DIRECCION POLITICA FINANCIERA
A16007360 DIRECCION DE SERVICIOS
A16007243 OFICINA DE CONTROL ECONOMICO
20.2.3.-Responsable del contrato: Direccion de Politica Financiera.
20.2.4.-Organo administrativo competente en materia de contabilidad publica:
Oficina de Control Econémico
20.3.- Dependencia que tramita el expediente: Direccién de Patrimonio y Contratacion.
Departamento de Hacienda y Economia.
Domicilio: C/ Donostia-San Sebastian, 1.
Localidad y coédigo postal: 01010 -Vitoria-Gasteiz.
20.4.- Numero de expediente: C02/009/2017
20.5.- Central de Contratacion. El érgano que adjudica el contrato actla para otra entidad:
No.
20.6.- Mesa de Contratacion:
Miembros de la Mesa de Contratacion:
Presidencia:
Titular: Suplente(s):
DAVID ALVAREZ MARTINEZ FRANCISCO JAVIER ELOLA

Vocales deL DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ECONOMIA :

Titulares: Suplentes:

PILAR IRURZUN HUICI GUILLERMO BEASKOETXEA
GANGOITI

LUIS CARLOS IZQUIERDO

GOIKOETXEA GONZALO IRIONDO
MONASTERIO

MARIA ANGELES COMPANON GORKA LOPEZ RIVACOBA

MORENO

Representante Oficina de Control Econémico:
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Secretario/a:

Titular: Suplente:
GARBINE GEMA AIZPURU MAIZ
AGIRREGOMEZKORTA
LEKUBE

20.7.- Contacto personal:
Consultas técnicas:
Persona de contacto: Pilar Irurzun Huici.
Correo electronico: p-irurzun@euskadi.eus
Teléfono: 945-01 89 15
Consultas juridico-administrativas:
Persona de contacto: Garbifie Agirregomezkorta
Correo electrénico: g-agirregomezkorta@euskadi.eus
Teléfono: 945-01 86 09
20.8.- Acceso al perfil de contratante, pliegos y documentacion complementaria en
Internet: www.contratacion.info o www.contratacion.euskadi.eus
20.9.- Lugar donde se puede obtener informacion sobre las obligaciones relativas a
fiscalidad, a la protecciéon del medio ambiente, y a las disposiciones vigentes en
materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevenciéon de
riesgos laborales, que seran aplicables durante la ejecucion del contrato: Véase la
clausula 4 del pliego de clausulas administrativas del que forma parte esta caratula.
20.10.-Fecha limite de obtencién informacién adicional sobre los pliegos vy
documentacion complementaria: 26 de octubre de 2017.

21.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO A EFECTOS DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY
DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO (articulo 88 del TRLCSP): 11.702.479,36€

22.- CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: Si.
Categoria del servicio: 21 Servicios Juridicos.

23.- CONTRATO CUBIERTO POR EL ACUERDO SOBRE CONTRATACION PUBLICA (ACP)
No.

24.- CONSIGNACION PRESUPUESTARIA: 17.0.1.06.12.0000.4.238.99.63110.002.K
24.1.- El gasto esta cofinanciado: No.
24.2.- Tramitacion anticipada: No.

25.- TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.
25.1.- Tramitacion: ordinaria.
25.2.- Procedimiento: abierto.
25.3.- Forma: existe una pluralidad de criterios de valoracién de las ofertas.

26.- SISTEMA DE LICITACION Y CONTRATACION ELECTRONICA: se autoriza su
utilizacion.

27.- CONTRATO RESERVADO: No.
27.1.- Centros Especiales de Empleo: No.
27.2.- Su ejecucion en el marco de programas de empleo protegido: No.
27.3.- Empresas de inserciéon: No.
27.4.- Otros: No.

La reserva exige que al menos el 30% de las personas empleadas sean personas
trabajadoras con discapacidad o en riesgo de exclusion social.

28.- PRESENTACION DE OFERTAS O SOLICITUDES DE PARTICIPACION.
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28.1.-Fecha y hora limite de presentacion: 3 de noviembre de 2017, hasta las
10:00.

28.2.- Documentacion a presentar con anterioridad a la fecha limite: SOBRE A
«DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS» SOBRE B
«OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS» Y SOBRE C «CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE REALIZAR UN JUICIO
DE VALOR», con el contenido que sefiala el pliego de clausulas administrativas
particulares y los correspondientes puntos de esta caratula.

28.3.- Lugar de presentacion:
- Entidad: Registro de la Direccion de Patrimonio y Contratacion.
- Domicilio: C/Donostia-San Sebastian n° 1 (Planta Baja de Lakua II).
- Localidad y codigo postal: 01010-Vitoria-Gasteiz.

28.4.- En el caso de que la empresa licitadora o candidata opte por presentar su
oferta o solicitud electronicamente lo debera hacer a través de la pagina Web:
www.contratacion.info o www.contratacion.euskadi.eus

28.5.- Medios para anunciar, en su caso, el envio de la oferta por correo postal:
- Teléfono: 945-01 89 27
- Fax: 945-01 90 18
- Correo electrénico: g-agirregomezkorta@euskadi.eus

28.6.- Plazo durante el cual la licitadora esta obligada a mantener su oferta: dos
meses, a contar desde la apertura de las proposiciones, ampliado en quince dias habiles
mas cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el articulo 152.3 del
TRLCSP (valores anormales o desproporcionados).

28.7.- Admision de variantes: No.

28.8.- Apertura puablica de las ofertas: Si.

Lugar de apertura de sobres C y B:

- Entidad: (Direccion de Patrimonio y Contrataciéon) Comisiéon Central de
Contratacién

- Domicilio: C/ Donostia-San Sebastian n° 1
- Localidad: 01010 Vitoria-Gasteiz

La apertura de sobres C se realizara:
- Fecha: 14 de noviembre de 2017
- Hora: 11:00

La apertura de sobres B se realizara:
- Fecha: 21 de noviembre de 2017
- Hora: 11:00

29.- SOBRE A- «DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

PREVIOS>» (Véase la cladusula 13 del pliego de cldusulas administrativas particulares). Las empresas
extranjeras tendran en cuenta lo previsto en el Anexo II (apartado A) del pliego de clausulas administrativas
particulares.

29.1.- Forma de acreditaciéon: formulario Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC) contenido en el Anexo IV del pliego de clausulas administrativas particulares
junto con la documentacién indicada en las clausulas 13.1 y 13.2 del pliego de clausulas
administrativas particulares.

El formulario DEUC sera el Gnico documento que la empresa licitadora debe
aportar en relacion con los requisitos previos de capacidad y solvencia. Sin
perjuicio de lo dispuesto en la clausula 13.1 y 13.2 del pliego de clausulas
administrativas particulares, no se admitira documento distinto a dicho
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formulario en esta fase del procedimiento. (Ver cldusula 17.1 del pliego de cldusulas
administrativas particulares sobre los efectos de la no presentacion del DEUC)

Dicho formulario esta disponible en el siguiente o siguientes formatos:

|Z|Formato electronico: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es.
(Ver las instrucciones para la descarga del archivo xml y la cumplimentacién del DEUC
publicadas en el perfil del contratante en un archivo con extensién zip denominado DEUC que
se encuentra junto con el resto de documentacion relativa a la presente licitacion).

Las empresas deberdn cumplimentar las partes II, III, IV y VI del formulario. Respecto a
la parte IV las empresas licitadoras se limitaran a cumplimentar la seccion o omitiendo
cualquier otra seccién.

29.2.- Requisitos de solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional:

29.2.1.- Obligacion de acreditar solvencia si, de conformidad con la cldusula 29.2.3 de
esta caratula.

29.2.2.- Clasificacion: No.

29.2.3.- Solvencia: las empresas deberan disponer de la siguiente solvencia:
 Econémica y financiera:

Requisito/s: Las personas licitadoras deben contar con un volumen global de
negocios anual durante los ultimos tres (3) ejercicios de 5.000.000 euros.

e Técnica o profesional:

Requisito: Las personas licitadoras deberan acreditar haber ejecutado, durante el
afio de mayor ejecucién de los ultimos cinco afios, servicios por importe de al
menos 2.000.000 euros, de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato, tomando como criterio de correspondencia entre los servicios
ejecutados y los que constituyen el objeto del contrato la igualdad entre los dos
primeros digitos de los respectivos codigos CPV.

29.3.- En el caso de que, como medio de acreditar la solvencia, se exija una declaracion
indicando la maquinaria y equipamientos técnicos de que se dispondra para la
ejecucion del trabajo, se adjuntard a la declaracién la documentacion acreditativa de
la adecuaciéon de dichos medios a la normativa de seguridad que les sea de aplicacion.
Entre otros, el Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen
las normas para la comercializacion y puesta en servicio de las maquinas vy el Real
Decreto 1215/1997 sobre utilizacion de equipos de trabajo.

29.4.-Habilitacion empresarial o profesional exigible en el momento de presentar
oferta: Las exigidas por la normativa que regula la realizacion de la actividad o
prestacion contractual.

29.5.-Registros oficiales de licitadores o empresas contratistas cuyos certificados
son admitidos:

¢ Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

e Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Administracion del
Estado.

e Otros: certificado comunitario de clasificacion o documento similar que acredite la
inscripcidon en listas oficiales de empresarios autorizados para contratar establecida
por un Estado miembro de la Union Europea siempre que sea accesible de modo
gratuito para la Mesa de contratacion.
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La indicacién de alguno de estos certificados en la seccion A de la parte II del
formulario DEUC conlleva la autorizacion de la incorporacién de oficio de dicho
certificado por parte de la Administracion en cualquier momento del procedimiento de
adjudicacién del contrato.

29.6.- Las personas juridicas deben aportar los nombres y la cualificacion
profesional del personal responsable de ejecutar la prestaciéon: No.

29.7.- La empresa licitadora se debe comprometer a adscribir a la ejecuciéon del
contrato determinados medios materiales y humanos: Si, los siguientes:

° Medios materiales: Al menos, un local, de uso exclusivo, en cada capital de los
Territorios Historicos de la Comunidad Auténoma de Euskadi, con el tamafio y las
caracteristicas adecuadas para las tareas que han de llevarse en los mismos. Seran
locales accesibles y ubicados en lugares que permitan a las personas interesadas
realizar, con facilidad, las gestiones que requiera la recaudacion.

] Medios humanos:

o El personal necesario para la ejecucién del contrato, con arreglo a la
normativa laboral de aplicacién. El nUmero de personas y su adecuacion
profesional seran las necesarias para un correcto desempefio de la gestion
recaudatoria encomendada.

o Garantizara la atencién a los contribuyentes en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

o Designard la persona responsable, dependiente de la misma, que sea
interlocutor ante el Departamento de Hacienda y Economia en todos los
aspectos e incidencias que presente la ejecucion de este contrato.

Dicho compromiso debe presentarse de conformidad con el anexo “Compromiso de
adscripcion de medios” contenido en el Anexo V del pliego de clausulas
administrativas particulares.
Datos a indicar en el compromiso en relacién a dichos medios:

e Medios materiales: Numero y localizacidén de las oficinas en los tres territorios

Histéricos.
e Medios humanos: NUmero de personas para atencidn presencial y telefénica.

30.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

30.1.- El precio es el Gnico criterio de valoracion de las ofertas: No.
30.2.- Existe una pluralidad de criterios de valoracion de las ofertas: Si.

a) Criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacion de
formulas:

Precio: 50 puntos
En referencia al apartado 4.1.1 a) se valorard con un maximo de 40 puntos en

proporcion a las ofertas presentadas. Se valorard con 40 puntos la oferta mas
economica y el resto de ofertas de modo proporcional, segun la siguiente formula.
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Puntos otorgados a cada oferta Porcentaje de la oferta mas baja (una vez
X 40
atendiendo al % de principal, = excluidas las ofertas por el apartado 33.1)
recargos e intereses Porcentaje de cada una de las ofertas (no excluidas por

el apartado 33.1)

En referencia al apartado 4.1.1 b) se valorard con un maximo de 5 puntos en
proporcion a las ofertas presentadas. Se valorard con 5 puntos la oferta mas
economica y el resto de ofertas de modo proporcional, segun la siguiente formula.

Puntos otorgados a cada oferta Porcentaje de la oferta mas baja X 5

atendiendo al % por anulacién =
Porcentaje de cada una de las ofertas

En referencia al apartado 4.1.1 c) se valorard con un maximo de 5 puntos en
proporcion a las ofertas presentadas. Se valorard con 5 puntos la oferta mas
economica y el resto de ofertas de modo proporcional

Puntos otorgados a cada oferta Porcentaje de la oferta mas baja X 5

atendiendo al % por incobrable =

Porcentaje de cada una de las ofertas

Estos criterios se deben analizar en relacidon con el apartado 33 denominado valores
anormales o desproporcionados.

Criterios cuya aplicacién requiere realizar un juicio de valor: Si.
1. Sistema informatico: 30 puntos
Se valorara:

- la capacidad, idoneidad, versatilidad y adecuacion de los equipos y
programas informaticos que las personas licitadoras propongan
emplear para ejecutar el contrato.

- El acceso al sistema informatico de las personas licitadoras por parte
del personal de la Administracion.

- La integracion e interrelacién del sistema informatico con los modelos
de gestion recaudatoria de la Administracion de la CAE, asi como con
la contabilidad, la Intervencion y la Tesoreria General del Pais Vasco.

- La capacidad para gestionar los pagos electronicos.

- La utilizaciéon del sistema informatico tras el cese del servicio.

2. Organizacion y plan de trabajo: 10 puntos
Se valorara:

- La estructura organizativa para la prestacion del servicio.

- La definiciéon de los instrumentos de apoyo en materia de direccidn,
organizacion e informatica.

- El plan de puesta en marcha y asuncién del primer cargo.

- El plan de trabajo en la prestacion de los servicios y fases.

- El plan de formacion continuada del personal.
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- La definicién del equipo de trabajo, sus roles, porcentaje de
dedicacion, tareas y responsabilidades de los miembros del mismo.

3. Modelo de gestion: 10 puntos

Se valorard el modelo de gestion presentado, en especial, en cuanto a los
siguientes aspectos:

- Que la gestion recaudatoria se realice a través de medios electrénicos:
utilizacion de firma, registro, expediente y archivo electrénicos.

- Que se garantice la atencién personalizada a las personas obligadas al pago y al
resto de personas interesadas y el ejercicio de sus derechos.

o Limitar el tiempo de espera en la atencidn presencial y telefdnica.
o Realizar encuestas de satisfaccion.
o Garantizar que el horario de atencidn, presencial y telefénica, sea amplio.

31.- OTROS SOBRES- DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR LA LICITADORA AL
OBJETO DE EVALUAR LOS CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS (Véanse
las clausulas correspondientes del pliego de clausulas administrativas particulares).

31.1.- Los sobres que deben presentarse para la aplicacidon de los criterios de valoracién de
las ofertas son:

- SOBRE B «OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS>».

En este sobre debe/n presentarse el/los siguiente/s documento/s:

e Oferta econdmica con arreglo al modelo que figura en el ANEXO IX del pliego de
cldusulas administrativas particulares.

- SOBRE C «CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE
VALOR». Debe presentarse: Si.

Los documentos que deben incluirse en este sobre son:
1.- Una memoria en la que se definan:

* |os equipos y programas informaticos que se van a emplear para ejecutar el
contrato concretando:

- el procedimiento de acceso del personal de la Administracién de la CAE a esos
equipos en orden a efectuar consultas y controles.

- el procedimiento de gestion de pagos electronicos.
- El procedimiento para acceder al registro electronico de la CAE.

» el sistema de estadisticas y rendiciéon de cuentas, formas, modelos y periodicidad
con la que el contratista facilitara la informacién al dérgano competente de Ia
Administracién de la CAE.

* En su caso, el plazo adicional al minimo establecido en el apartado 6.5.2. del Pliego

de Bases Técnicas, durante el cual-tras la extincion del contrato- la Admodn. de la
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CAE puede continuar utilizando los programas instaladas o desarrollados por el
contratista.

2.- Un programa de trabajo en el que se definan:

La estructura organizativa para la prestacién del servicio.

La definicion de los instrumentos de apoyo en materia de direccidén, organizacién e
informatica.

El plan de puesta en marcha y asuncion del primer cargo.

El plan de trabajo en la prestacion de los servicios: se detallaran separadamente las
fases de actuacién objeto del contrato, donde se determine documentada vy
racionalmente la secuencia de las actividades.

El plan de formacién continuada del personal.

Definicién del equipo de trabajo con identificacion detallada de las personas (por
referencia a perfil profesional) ligadas a las areas de intervencion especificas que
incorpore el correspondiente organigrama

Definicién de los roles, porcentaje de dedicacion, tareas, y responsabilidades de los
miembros del equipo que va a ejecutar el servicio.

- Una memoria en la que se definan:

Metodologias utilizadas para la organizacion, gestién y ejecucion del proyecto, de
acuerdo a lo especificado en el PBT, con indicacién, en su caso, de las herramientas
que se emplearan como apoyo a dichas metodologias.

Relacion de todos aquellos procedimientos de control y medidas dispuestas que
permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los niveles de calidad
definidos para el proyecto, especificando las metodologias aplicar en los distintos
ambitos del proyecto (gestién, ejecucion, documentacién a entregar, software
generado...), catdlogo de buenas practicas, normativas y/o estandares fijados que
se compromete a cumplir , asi como herramientas y medios materiales que se van
a emplear

Los criterios a emplear en la depuracion de expedientes.

Las innovaciones o mejoras introducidas en el modelo de gestién que incidan en una
mayor calidad de los servicios contratados.

Su integracion e interrelacion con los modelos de gestién recaudatoria de la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, asi como con la
contabilidad, la Intervencion y la Tesoreria General del Pais Vasco.

Adecuacion del sistema de intercambio de datos con las aplicaciones informaticas de
la Administracion de la Comunidad Auténoma, conforme a las especificaciones
contenidas en el Anexo al PBT:” Especificaciones técnicas para la operativa entre la
administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y al empresa
adjudicataria”.

Medio destinados para garantizar la atencion personalizada y el ejercicio de sus
derechos por los obligados al pago/interesados, conforme a los criterios minimos
expuestos en el base 5 del PBT “otras condiciones para la prestacion del servicio”
Las mejoras a los servicios previstos en este pliego de prescripciones técnicas que
incrementen la calidad de la prestacidén del servicio contratado y que resulten de
interés de esta Administracion En especial en lo referente a la ubicacion de los
locales, sus dimensiones, horarios de atencidén por encima de los minimos fijados,
formacion especifica del personal.

La presentacion en el sobre C de documentos o datos relativos a la oferta
econdmica u otros criterios evaluables de forma automatica mediante Ia

Pagina 12 de 15



| EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

Caratula del pliego de cldusulas administrativas particulares
Eb Kontratazig |

Culnlratacil‘m
piblica electronica

aplicacion de férmulas conllevara el rechazo de la oferta presentada por la
licitadora.

31.2.- A fin de proceder a la valoracion técnica deberan entregarse muestras: NO

32.- ORGANO ESPECIALIZADO QUE EVALUARA LAS OFERTAS CONFORME A LOS
CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR: No.

33.- VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS (ver cldusula “valoracion de las
ofertas” del pliego de clausulas administrativas particulares):
33.1.- En cuanto al precio: s/

Parametros objetivos que permiten apreciar su caracter anormal o
desproporcionado

Se consideraran bajas de la licitacion las ofertas cuya reduccion de precio (respecto
a la Oferta Media de todas las que se presenten) sea superior al 20% de la media de
las ofertas presentadas.

33.2.- En cuanto a otros criterios de adjudicacion no

34.- SUBASTA ELECTRONICA. Para la adjudicacién se celebrard una subasta electrénica con
arreglo a los siguientes elementos: No.

35.- PREFERENCIAS DE ADJUDICACION. En la adjudicacidn se aplicaran las preferencias de
adjudicacién contempladas en el pliego.

36.- PLAZO PARA ACORDAR LA ADJUDICACION. Se establece un plazo distinto al general
indicado en el pliego: No.

37.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA LICITADORA CUYA OFERTA HA
RESULTADO LA ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA. (Véase las cladusulas 24 y 25
del pliego de clausulas administrativas particulares. Las empresas extranjeras tendran en
cuenta lo previsto en el Anexo ANEXO II del pliego de clausulas administrativas
particulares.

37.1.- Documentacion al objeto de acreditar los requisitos de solvencia econdémica y
financiera y de solvencia técnica o profesional: s/, /os siguientes

e Solvencia econémica y financiera: Documentos y/o certificados para acreditar los
requisitos exigidos en la clausula 29.2.3: Declaracién responsable sobre el volumen
global de negocios referido a los tres ultimos ejercicios (2014, 2015 y 2016).

e Solvencia técnica o profesional: Documentos y/o certificados para acreditar los
requisitos exigidos en la clausula 29.2.3: Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al drgano de contratacion por la autoridad competente.

37.2.- Documentacion a efectos de acreditar la disponibilidad de los medios
materiales y humanos exigidos, en su caso, en la clausula 29.7 de esta
caratula (articulo 151.2 TRLCSP): Si procede
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38.- RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO POR LA ADMINISTRACION. Se rige por lo previsto en el articulo
155 del TRLCSP.

39.- CLAUSULAS ADICIONALES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO: NO.

39.1.- Habilitacion empresarial o profesional exigible a la empresa adjudicataria
para ejecutar el contrato, distinta a la habilitacion empresarial o profesional
exigible, en su caso, en el momento de presentar oferta: No.

39.2.- Otra documentacion a presentar con caracter previo a la formalizacion (ver
cldusula 27.2 del pliego de clausulas administrativas particulares): Si. La acreditacion
de lo indicado en el compromiso de adscripciéon de medios (Anexo V):

Medios Humanos: Experiencia profesional de las mismas.

Medios Materiales: documento en virtud cual disponen del derecho de uso de
los locales. Plano de situacion de las oficinas propuesta asi como descripciéon de las
mismas.

39.3.- Salvo que se realicen por via electrénica (de conformidad con lo dispuesto en el Anexo
del pliego de clausulas administrativas particulares relativo a las “Instrucciones para la
utilizacién del sistema de licitacion y notificaciéon y comunicacién electrénicas”), las
solicitudes de aclaraciones, los requerimientos para subsanar defectos u omisiones,
los requerimientos de presentacion de documentos previstos en el pliego de clausulas
administrativas o su cardtula y otros actos de tramite no incluidos en el art. 40.2
b) TRLCSP o en el primer parrafo del art. 112.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas se comunicaran a los interesados a través de correo electrdnico.

40.- CARACTERISTICAS PROPIAS DEL PROCEDIMIENTO: no.
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II1.- OTRAS ESPECIFICACIONES.

41.- OTRAS ESPECIFICACIONES ADICIONALES A LAS INDICADAS EN ESTA CARATULA
Y EN EL PLIEGO: No

42.- CUADRO DE SEGUIMIENTO DE LA INCORPORACION DE ASPECTOS SOCIALES Y
MEDIOMABIENTALES EN EL PROCEDIMIENTO Y EN EL CONTRATO.

. Insercidn Igua_ldad de Prev_encic’)n Condiciones .
Criterios laboral mujeres y de riesgos laborales Ambientales
hombres laborales
Objeto del contrato
Criterios de solvencia
técnica y profesional
Especificaciones técnicas
Criterios de valoracidon de
las ofertas
C_ondlc_lgnes especiales de SI SI SI SI NO
ejecucion

*Nota: Los campos de esta caratula, o la parte de ellos que no se encuentren rellenados no son aplicables
al contrato, salvo que de las clausulas del pliego o de la normativa aplicable se deduzca lo contrario.
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