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Introduccion

O El sistema de informacion de la Hacienda Foral de Gipuzkoa, conforma una
plataforma tecnoldgica muy compleja, donde uno de sus requisitos fundamentales
reside en LA INTEGRACION de todas sus partes.

O La légica necesidad de evolucidon tanto tecnoldgica como funcional, combinada
con dicha complejidad, hace que los cambios se deban plantear de forma gradual
y muy bien sincronizada.

O Estos cambios precisan habitualmente de una gestién importante dentro de la
propia organizacion, que debe poder asimilar el impacto en dedicacidon y recursos
qgue su implantacion requiere.

O Dentro del seguimiento permanente que se ejerce desde la Comisidon Informatica
del Departamento, se establecen actuaciones de decision y planificacién de los
cambios, en funcién de las prioridades y capacidades que se determinen.

O Este procedimiento permitié hace unos meses establecer un diagndstico, que
priorizaba la necesidad de desarrollar un nuevo sistema de Gestion Tributaria.

1 En este documento se desarrolla con mas detalle el alcance de dicho sistema.

Mayo, 2012

Plataforma de gestion tributaria (mar 2013)
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Esquema de procesos a alto nivel
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Fases de lanzamiento

Nueva plataforma de Gestidn tributaria




Enfoque

éPodemos hacer una plataforma comun? O
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Nueva plataforma de gestion tributaria - Socinfo (nov 2013)




Algunas caracteristicas del proyecto

Desarrollo de backoffice, fundamentalmente.

Propuesta de cambio en las formas de trabajo.

Posibilitando los aprovechamientos mediante la NORMALIZACION.

Muy centrado en tramitacién administrativa.

Con fuerte problematica de edicion documental.

Debe ser configurable mediante patrones.

Aprovechando el modelo de datos actual.

Fuerte gestion del cambio (tecnoldgico y ORGANIZATIVO).




Servicios de administracion electronica
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Plan del proyecto - Fases de desarrollo

Entrada de informacion tributaria Seleccion: Tramitacion:

* Zergabidea * Paralelas iniciales * Bandeja de trabajo

* Plataforma de recepcion * Cruces * Procedimientos

* Inicio de los expedientes * Seleccion para comprobacion * Herramientas de tramitacion

¢ Seguimiento gestion




Plan del proyecto - Calendario tentativo

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

FASE | |

Contratacion de colaboracion externa (70-80%)

FASE | (hitos aproximados)

* Inicio proceso contratacién (abril-mayo).
* Presentacioén ofertas (junio-julio).

* Adjudicacion (sept-oct).



Borrador funcional del proyecto
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Presentacion - Zergabidea

Mddulo 1 SISTEMA ZERGABIDEA. FUNCIONALIDADES ACTUALES

Nro. Requisito Descripcion requisito

Mddulo integrado de Gestion de presentadores

Mddulo Unico para todos los modelos de Gestion de declarantes. Aunque es comin para todos los modelos, permite tipificarlos y
agruparlos para diferenciar tipos de actuaciones.

Modulo integrado de Gestion de domicilios.

Mddulo integrado de cuentas de domiciliacién que pueden diferenciarse por modelo o no, dependiendo de las necesidades.

Modulo de gestion de identificacion - Firma

Actualizacion automatica de versiones.

Sistema automatico de gestion de noticias, avisos, novedades

Sistema integrado de ayuda

Sistema de utilidades para la gestion de las propias bases de datos.

Sistema de importacion de datos desde aplicaciones externas.

Utilidades: Crear copia de seguridad, Restaurar copia de seguridad, Importacion de datos de ejercicios anteriores de diferentes
modelos, Importacion de declarantes, Importar-Exportar base de datos del Zergabidea, Reparar base de datos.
Los modulos de calculo y de impresion de Renta y Sociedades son reutilizables en Gestion

Sistema de acceso a datos fiscales y su imputacion automatica en declaraciones a elaborar, para Renta.

Los modelos informativos, Renta y Patrimonio disponen de una servicio a actualizacion y seguimiento del estado de las declaraciones.




Presentacion - Zergabidea

Médulo 1 SISTEMA ZERGABIDEA

Nro. Requisito Descripcion requisito
Zergabidea contendra la ayuda necesaria para la confeccion de las declaraciones correspondientes a los diferentes modelos tributarios

. En algunos casos con procesos complejos de elaboracion y en otros con una simple conexion con la Sede Electronica para su
tramitacion.

Ademas de las declaraciones, ayudara también a la elaboracién de otros documentos fiscales como solicitudes,
recursos u otro tipo de tramites con cumplimentacion de formulario electrénico.

Zergabidea establecera las validaciones necesarias mediante conexion a los sistemas de Hacienda para poder
direccionar adecuadamente la tramitacion hacia el expediente afectado.

Todas las actuaciones que el contribuyente lance desde Zergabidea, supondran una conexion con Sede electronica,
que se explicitara en el proceso claramente, y a partir de la cual el control sera de la propia Sede Electrdnica que actuara de forma
similar a como lo haria sin utilizar Zergabidea.

El nuevo Zergabidea debera de integrar los servicios actuales y los nuevos servicios a desarrollar.
Mddulos base de la plataforma

o Instalador compatible con diferentes Sistemas operativos y Navegadores.
Punto importante: Es imprescindible que el sistema sea compatible.

o Actualizacion automatica de versiones.

o Sistema automatico de gestion de noticias, avisos, novedades

o Sistema automatico de avisos personalizado

Zergabidea potenciara la personalizacion de los avisos de cumplimiento del calendario fiscal o de otros compromisos que el
contribuyente pueda tener pendientes (presentaciones, requerimientos, etc..). Habra que contemplarlo también en comin con su
visualizacion en Sede Electroénica (buscando que acuse de recibo, etc..).

o Sistema de almacenamiento-Bases de datos:

Punto importante: Uno de los puntos débiles del actual Zergabidea es el sistema de base de datos que utiliza, que en grandes
volimenes tiene problema de tiempos de respuesta.

Se necesita un nuevo planteamiento.

o Sistema de utilidades para la gestion de las propias bases de datos. Crear copia de seguridad, Restaurar copia de
seguridad, Importacion de datos de ejercicios anteriores de diferentes modelos, Importacion de declarantes, Importar-Exportar base de

datos del Zergabidea, Reparar base de datos.




Presentacion - Zergabidea

Médulo 1 SISTEMA ZERGABIDEA

Nro. Requisito Descripcion requisito
Médulos de gestion comunes

o Mddulo integrado de Gestion de modelos. Informacion sobre plazos de presentacion.
o Modulo integrado de Gestion de presentadores
o Médulo Unico para todos los modelos de Gestion de declarantes. Aunque es comUn para todos los modelos, permite
tipificarlos y agruparlos para diferenciar tipos de actuaciones.
o Modulo integrado de Gestion de domicilios. Codificacion de calles.
o Moddulo integrado de cuentas de domiciliacion que pueden diferenciarse por modelo o no, dependiendo de las
necesidades. Inclusion del tratamiento del IBAN y cuentas extranjeras.
o Modulo de gestion de identificacion - Firma
o Necesaria la autenticacion inicial para la personalizacion de la informacion
o Mantenimiento de los datos de autenticacion para poder realizar las conexiones necesarios para el intercambio de

informacion con la SEDE.

;Como se tiene en cuenta la Representacion?
o Mddulo de Seguimiento de las declaraciones confeccionadas: Actualmente Unicamente los modelos informativos,
Renta y Patrimonio disponen de un servicio de actualizacion y seguimiento del estado de las declaraciones donde se puede consultar el
estado de la presentacion y la situacion de la documentacion adicional (si ha enviado o no justificantes). Duda de hasta cuanto se
incorpora en Zergabidea y cuanto en Sede.
Mddulos para la elaboracion de declaraciones

o Médulo de obtencion de datos: Sistema de acceso a datos fiscales y su imputacion automatica en declaraciones a
elaborar. Actualmente Gnicamente existe para Renta.

o Médulos de calculo y de impresion reutilizables en Gestion. Actualmente los modelos de Renta y Sociedades disponen
de estos modulos. Este es un de los puntos importantes para poder disponer de médulos UNICOS de célculo.

o Modulos de impresion reutilizables en todo el sistema. Justificantes de envio de la declaracion, DAD’s, Gestion, ..
Este es un de los puntos importantes.

o Sistema de importacion de datos desde aplicaciones externas.

o Modulo para elaboracion de declaraciones sencillas (formulario). Tan efectivo como los formularios en PDF actuales.




Presentacion - Zergabidea

Médulo 1 SISTEMA ZERGABIDEA

Nro. Requisito Descripcion requisito
Mddulos de presentacion de declaraciones

o Gestion de presentaciones individuales o colectivas.
o Preparacion del fichero de presentacion ;FIRMADO en local? (evitar problemas actuales con los applets de firma)
o Conexidn con la SEDE para la presentacion

Mddulos para la elaboracion de otros documentos fiscales
o Mddulo de para la elaboracion de otros documentos fiscales como solicitudes, recursos u otro tipo de tramites con
cumplimentacion de formulario electronico.

- Recursos: El dato identificativos seria el niUmero de liquidacion sobre la que se recurre

- Rectificaciones:

« Sobre una declaracion enviada desde el mismo Zergabidea

« Sobre una declaracion no enviada desde Zergabidea
o Modulo de obtencion de datos: Obtencion de informacion necesaria para poder relacionar las solicitudes a elaborar
con las gestiones ya realizadas.

Modulos de gestion de las domiciliaciones
La opcion de pago en las declaraciones sera un Gnico médulo configurable para cada modelo.
Aunque realmente el modulo se ejecutara en el momento de la presentacion telematica, Zergabidea podra lanzar ya datos de
domiciliacion que eliminen la necesidad de gestionar la parte del pago en el momento de la presentacion. ;3?2

Si no los lanzase, es en ese momento de la presentacion cuando el sistema dara las opciones que se hayan configurado
para el modelo (pasarela de pagos, aplazamiento o fraccionamiento, Visa??)




Presentacion - Zergabidea

Modulo 1 SISTEMA ZERGABIDEA

Hacienda Aunque la propuesta de funcionamiento afectara a todos los modelos, debemos de concretar cuales son susceptibles de desarrollarse en

Zergabidea y cuales no y en esos casos, que otros sistemas se mantienen (Papel, EDITRAN, comunicacion entre ordenadores). VER
EXCEPCIONES

Hacienda Qué perfiles de declarantes se pueden implementar?. Explicarlos. (En modelo 109, se necesita Declarante y conyuge. En el modelo 349,
primero gestion de periodos. Modelos 670/671/672, Transmitente, Sujeto Pasivo, Objeto, etc...)
IZFE Viabilidad técnica de las funcionalidades a realizar en el propio Zergabidea y cuales en Sede Electrdnica, y los intercambios posibles

entre los dos ambitos y las condiciones en que se deben producir.
IZFE Pago en Zergabidea o en Sede Electronica?




Presentacion - Zergabidea

Modulo 1 SISTEMA ZERGABIDEA

Aspectos importantes

O Compatibilidad con diferentes sistemas operativos y navegadores

O Bases de datos para el almacenamiento de todos los datos y de las declaraciones.
Es el punto débil actual. Cuando el volumen de declaraciones es grande, afecta al rendimiento.
NOTA: Hay que tener en cuenta que habra que desarrollar utilidades de migracion de los datos existentes al nuevo
sistema.

0 Mddulos de célculo integrables en Gestién de forma que sean UNICOS en todo el sistema.

O Méddulos de impresion reutilizables en todo el sistema. Justificantes de envio de la declaracion, DAD’s, Gestion,
O Firma de los ficheros para la presentacién

0 Autenticacion mantenida

0 Informacion personalizada al usuario

O Seguimiento de declaraciones presentadas

DUDAS:

0 Renta Mecanizada. ¢,.Se va a poder sustituir por utilizar Zergabidea en red?




Presentacion - Entrada telematica
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Presentacion - Entrada telematica

Modulo 2 ENTRADA AUTOLIQUIDACIONES-DECLARACIONES (SEDE
ELECTRONICA)

Nro. Requisito Descripcidn requisito
El nuevo sistema contara con un repositorio unificado de recepcién de declaraciones y otros documentos, para todos los casos y

modelos.
Todas las presentaciones telematicas de declaraciones se iniciaran a través de Zergabidea, accediendo en cada caso al punto de
presentacion adecuado de la Sede Electronica, con la autenticacion que se precise facilitando los datos necesarios para dirigir la

presentacion (modelo, ejercicio, periodo). Esto no impedira que , en los casos de incorporacion de ficheros no generados con

Zergabidea (excepciones), estos también puedan presentarse directamente en los mismos puntos de la Sede Electronica.
Se posibilitara la presentacion, de las declaraciones telematicas por Sede Electroénica, asi como la consulta, modificacion, anulacion,

modificacion de la forma de pago en las que no requieren pago previo, pagar individual o colectivamente en las que si requieren pago

previo y adjuntar documentos.
Se podra efectuar el pago de manera alternativa a la domiciliacion obligatoria, con la acreditacion del pago efectivo mediante la pasarela

de pago u otros procedimientos alternativos que se habiliten.
Realizara la validacion en linea de las declaraciones presentadas.

En caso de ser rechazados lista de motivo o motivos del rechazo.
En caso de ser aceptado generacion del justificante (en caso de las declaraciones resumen de la liquidacion con el importe resultante)

con el sello acreditativo. ((;en que casos seria necesario sello de tiempo?)
En caso de la aceptacion del envio este sistema se encarga de lanzar los procesos necesarios para que:

-La informacion del envio quede debidamente recogida en las BD telematicas.
-Se inicie el Expediente correspondiente en el Expediente Electronico.

-Se registre el apunte correspondiente en el registro electronico de E/S.
Moddulo de Gestion de modelos

o Gestion de modelos admitidos

o Gestion de plazos de presentacion por modelo
Mddulo de Gestion de autenticacion

o Gestion de autenticacion del presentador

o Gestion de representacion




Presentacion - Entrada telematica

Modulo 2 ENTRADA AUTOLIQUIDACIONES-DECLARACIONES (SEDE
ELECTRONICA)

Nro. Requisito Descripcidn requisito
Maodulo de Validacién

Analizar que tipos de validaciones se tienen que realizar si las declaraciones vienen validadas desde Zergabiea (en todo caso para
comprobar que el fichero se ha recibido perfectamente).

0 Maodulos de validacion parametrizados.

O Realizaré la validacion en linea de las declaraciones presentadas.

0 En caso de ser rechazados lista de motivo o motivos del rechazo.

O En caso de ser aceptado generacion del justificante (en caso de las declaraciones resumen de la liquidacion con el
importe resultante) con el sello acreditativo (¢,en que casos seria necesario sello de tiempo?.

Médulo de Gestion de presentaciones

o Gestion de envios.

o Firma de ficheros a presentar (cuidado con los problemas actuales de los applets de firma).
o Justificantes del resultado del envio

0 Grabacion del resultado del envio en los equipos del usuarios (asesores)

=}

En caso de la aceptacion del envio este sistema se encarga de lanzar los procesos necesarios para que:

0 La informacion del envio quede debidamente recogida en las BD telematicas.
o] Se inicie el Expediente correspondiente en el Expediente Electrdnico.
0 Se registre el apunte correspondiente en el registro electronico de E/S.

Mddulo de Consulta y Gestion de declaraciones presentadas

o Obtener copia de la declaracion presentada IMPORTANTE: Actualmente se realiza con Acrobat y da bastantes
problemas. Habria que desarrollar otro sistema.

Modelo con identificacion comdn para gestion por sistemas OCR (asesores)

o Anular una declaracion presentada

o Adjuntar documentacion

o Gestion de declaraciones complementarias y sustitutivas generando la informacion necesaria para su gestion (avisos,
datos econdmicos, etc.)

o Seguimiento de la situacion de las declaraciones y sus estados

o Conexion con Gestion: Requerimientos a no declarantes, Acuses de recibo, ...

Posibilidad de trabajar por grupos de declaraciones

o Este servicio se utilizara tanto de cara al usuario (Internet) y desde Gestion (Intranet)




Presentacion - Entrada telematica

Modulo 2 ENTRADA AUTOLIQUIDACIONES-DECLARACIONES (SEDE
ELECTRONICA)

Nro. Requisito Descripcidn requisito
Los expedientes de gestion tributaria, seguiran ademas las pautas de acceso que se determinen en general en la Sede Electronica, y en

particular a este tipo de expedientes, para facilitar a la ciudadania el conocimiento de la situacion de tramitacion de sus gestiones, y
el acceso a la documentacion asociada.

Repositorio unificado de presentacion
El nuevo sistema contara con un repositorio unificado de recepcion de declaraciones y otros documentos, para todos los casos y
modelos.

Modulo de Gestor documental

Gestion de la documentacion presentada:

o Documentos relacionados directamente con las declaraciones presentadas.
o Otros documentos

Moddulo de Gestion de domiciliaciones

o Gestion de cuentas de domiciliacion (;se puede permitir modificar la cuenta de domiciliacion en caso de que se
detecte como no valida?)

o Conexion con pasarela de pagos

o Conexion con Aplazamientos

o Modificacion de la forma de pago en las que no requieren pago previo, pagar individual o colectivamente en las que si

requieren pago previo y adjuntar documentos.
o Se podra efectuar el pago de manera alternativa a la domiciliacion obligatoria, con la acreditacion del pago efectivo
mediante la pasarela de pago u otros procedimientos alternativos que se habiliten.

Modulo de datos estadisticos
Datos estadisticos parametrizables.




Presentacion - Entrada telematica

Modulo 2 ENTRADA AUTOLIQUIDACIONES-DECLARACIONES (SEDE
ELECTRONICA)

Nro. Requisito Descripcidn requisito
SOLICITUDES Y VARIOS

Almacenar las solicitudes y tramites (respuestas a requerimientos, etc..) de los procedimientos relativos a los
servicios telematicos implementados en Sede Electronica, en el gestor documental corporativo, configurado para que se garantice la
seguridad, integridad y confidencialidad de los mismos dentro del Archivo Electrdnico Foral. Sistema de Expediente Electronico.

Aunque el proceso globalmente seguira un recorrido similar a las declaraciones, se aplicaran criterios especificos de
validacion y trasvase a la gestion tributaria.

Adicionalmente, se estructurara la plataforma de recepcion para que a futuro pueda recoger otro tipo de Entradas, tanto de la
problematica Tributaria como de otros ambitos departamentales.




Presentacion - Entrada telematica

Modulo 2 ENTRADA AUTOLIQUIDACIONES-DECLARACIONES (SEDE

ELECTRONICA)

2/2
IZFE Analizar las excepciones de formularios no tratables en Zergabidea y si en Sede electronica.
IZFE - Hacienda Presentacion y gestion de la documentacion.

;Qué tipo de facilidades se pueden desarrollar para permitir de algun modo identificar los documentos adjuntos?
Tipificar: Por ejemplo en Renta separar por materias (trabajo, Capital mobiliario, deducciones, etc)
¢Estos documentos se pueden incluir directamente en EE, o deben de pasar un control de calidad previo?

Hacienda Formas de autenticacion. Posibilitar la eliminacion de formulas débiles (importe de contraste, etc..)
Hacienda Qué validez se quiere dar a las copias obtenidas. ;Seria necesario el CSV?
IZFE Que justificante y sello acreditativo se va a utilizar?

Hacienda Formas de pago




Presentacion - Entrada telematica

Mddulo 2 ENTRADA AUTOLIQUIDACIONES-DECLARACIONES (SEDE
ELECTRONICA)

Aspectos importantes

O Validacién de ficheros. Sistema parametrizado de validacion. ¢Hasta cuanto hay que validar si los ficheros ya vienen
validados desde Zergabidea (el problema que el fichero no llegue completo)?

O Firma de ficheros a presentar: Problemas actuales con los applets

0 Impresion de justificantes: IMPORTANTE: Actualmente se realiza con Acrobat y da bastantes problemas. Habria que
desarrollar otro sistema.

O Conexién con Expediente Electronico

0 Enlace con la pasarela de pagos

DUDAS:

0 EXPEDIENTE ELECTRONICO: Aunque no sea objeto de este proyecto internamente tendremos que hacer el analisis

para ver si el sistema actual puede soportar la carga que a suponer. También habra que analizar el rendimiento de los Servicios de EE
para mejorar el rendimiento.
0 REGISTRO ELECTRONICO: Esta plataforma sustituira al registro electrénico?




Presentacion - Entrada presencial

Elaboracion - Presentacion: entrada digital unificada del nuevo sistema de gestion tributaria del Departamento
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Moédulo 3
1/2

Presentacion - Entrada presencial

ENTRADA PRESENCIAL

Nro. Requisito Descripcidn requisito

RegPre-001 Mediante acto presencial el contribuyente entrega personalmente en Hacienda el papel correspondiente a la Declaracion,
Documento o Solicitud.

Tras comprobacion por parte del técnico de que el papel presentado cumple los requisitos que debe segln el caso, se pasara el
papel al sistema de Grabacion o Digitalizacion y se lanzaran los procesos para que:

-La informacion presentada quede debidamente recogida en el repositorio unificado.

-Se inicie o se tramite el Expediente correspondiente en el Expediente Electronico.

-Se registre el apunte correspondiente en el registro de E/S.

RegPre-002 Se debe poder escanear en el sistema los originales presentados por el administrado y digitalizar la solicitudes o escritos
vinculandolos al nimero del expediente. Escaneo digital garantizado. Sistema corporativo preexistente de registro electronico y
proceso corporativo de digitalizacion a terminar de implementar. Delimitar ambito departamental.

RegPre-003 Permitir y habilitar los medios para la Digitalizacion simultanea: es la que se efectlia en el mismo momento de realizar un acto
administrativo, ya sea en el momento de realizar la anotacion en el libro de registro de un documento aportado, ya sea dentro de
un procedimiento administrativo.

Tanto los aplicativos de Registro de E/S como el de Gestor de Expedientes deberan incorporar la posibilidad de digitalizar
documentos y archivarlos automatica y transparentemente en el repositorio.

RegPre-004 Permitir y habilitar los medios para la Digitalizacion “offline”: permite digitalizar lotes de documentos con posterioridad a su
Registro de Entrada.

RegPre-005 Identificacion y autenticacion de los ciudadanos por funcionario publico En los supuestos en que para la realizacion de cualquier

operacion o tramite por medios electrdnicos se requiera la identificacion o autenticacion del ciudadano y éste no disponga de
tales medios. Tal identificacion o autenticacion podra ser realizada por funcionarios plblicos mediante el sistema de firma
electronica del que estén dotados. Registro de funcionarios publicos del registro presencial habilitados para dicha actuacion.
Articulo 22 LAECSP.




Presentacion - Entrada presencial

Mddulo 3 ENTRADA PRESENCIAL

2/2

Hacienda Desarrollo esquema organizativo de digitalizacion garantizada.
Hacienda Funcionarios habilitados para actuar en nombre del contribuyente

Hacienda Formulacion politicas de reduccion de presentaciones en papel.




Presentacion - Entrada unificada

Elaboracion - Presentacion: entrada digital unificada del nuevo sistema de gestion tributaria del Departamento
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Presentacion - Entrada unificada

Modulo 5 ENTRADA UNIFICADA

1/2
Nro. Requisito Descripcion requisito
REGUnIf-001 Recogera cualquier tipo de solicitud para arrancar la gestién de un procedimiento administrativo tributario Foral. Cubriria tanto el registro

presencial (redireccionamiento a gestion digital) como electrénico. Presentacion de declaraciones y autoliquidaciones en plazo y
extemporaneas, censales, domicilios, escritos de recurso, solicitudes, aplazamientos, aportacion de documentos, justificantes, etc..
REGUnNIf-002 Las entradas tendran referenciado el nro. de registro de entrada electrdnico asignado que servira para la generacion del resguardo de

presentacion. Se expedira digitalmente en procedimiento telematico. (Eliminacién sellos tradicionales).
REGUnIf-001 - El pase de las declaraciones u otros documentos al sistema de gestion tributaria se podra producir de dos maneras:

* En el mismo momento de la de la presentacion.
* Enlas fechas limite de presentacion.
- Este pase a la gestion supondra:
« Abrir en este momento un nuevo Expediente Electrénico de presentacion de declaraciones.
* Generar un apunte especial en el Registro de Entrada. (

« Calculo de las paralelas.
REGUnIf-001 Permitir realizar consultas y busquedas sobre el histdrico de registros de solicitudes, presentaciones de declaraciones y procedimientos.

Se deben poder consultar y instanciar, subsanar y tramitar, agrupadas a modo de todos mis expedientes una vez acreditada mi
identidad en el sistema. Por periodo temporal, bandeja cronolégica, dia, semana, afio, por procedimiento, por impuesto.. Por estado.
Consulta individual de documento del repositorio unificado.

REGUnIf-001 Poder generar editar y visualizar el listado del libro de registro del departamento. Por periodo temporal, bandeja de entrada cronoldgica,
dia, semana, afio. Por nro. expediente, por NIF, por procedimiento, por impuesto. Por estado. Por digitalizacion en caliente o diferida.

REGUnIf-001 Asegurar la trazabilidad de todas las operaciones gque se realizan para conocer en cualquier momento quién ha realizado qué y cuando.

REGUnIf-001 Almacenar los documentos en el gestor documental corporativo configurado para que asegure la seguridad, integridad y

confidencialidad de los mismos. Sistema de Expediente Electronico.




Presentacion - Entrada unificada

Mdodulo 5 ENTRADA UNIFICADA

2/2

Hacienda Definicion de las series documentales a implementar:
« Autoliquidaciones / Declaraciones / jRecibos?
« Liquidaciones / ;Recibos?

 Sanciones
Hacienda ;Por cada declaracion presentada se va iniciar un expediente o sélo cuando se realice algln otro tramite? Tener en cuenta las que se

anulan y se vuelven a presentar.
Hacienda Uso del registro de E/S electronico. Incorporarlo a todos los procesos.

Hacienda Como se registra? Por incorporacion a la plataforma de Recepcion y no en su paso a Gestion.
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la evolucion de los datos en la nueva plataforma

Partimos de que el nuevo sistema de gestion, se supone, debe «heredar» la
informacidn del actual.

Esta encrucijada se puede enfocar de dos maneras basicamente:
1. Cambio total del modelo de datos, haciendo un proceso complejo y costoso de definicidén vy
migracion.
2. Mantenimiento de las estructuras de datos actuales, con una nueva capa de integracion que
posibilite un nivel de tratamiento homogéneo de los mismos (referencias, identificadores,

clasificadores, datos basicos y otros elementos que se deben estandarizar para su tratamiento en la
nueva plataforma con una légica unificadora).

La propuesta que se plantea es la de trabajar con la opcion 2.

El esfuerzo necesario se minimiza, pero tenemos el dificil reto de manejar el
modelo, aprovechandolo, pero sin que nos limite.




Modelo de datos

» Clasificadores: modelo, ejercicio, etc..

* Referencias: Nro. Declaracién, Nro. Expediente,
Id.Documento, etc..

* Personas: Numi, etc..

UN PCON EXTENDIDO (VER CONVIVENCIA)




oseneral Comprobacion - Liquidacion - Recaudacion




Comprobacion




1.- El inicio se
produce con el pase
de las declaraciones

a las BD Fiscales

2.- En funcién de
una serie de
parametros

configurables por

modelo

3.- Periddica (diaria,
semanal..),
Cuando llegue la
documentacion,
Al finalizar el ciclo,
Al finalizar la
campana, etc.

Comprobacion - Inicio

4.- Ademas de las
declaraciones habra
otras entradas que

enlazaran con el
proceso de seleccidn
y reparto




2.- Se basan en
comprobaciones
aritméticasy en el
contraste con otros
datos ya existentes

3.- Se compartiran
ciertos controles
comunes

1.- Las «primarias»
Se ejecutan en el

momento de pasar
a las BD Fiscales 4.- Existiran otros

especificos por
modelo

8.- Se podran lanzar 5.- Existird un
ciclicamente catalogo de cruces
procesos configurable, que
posteriores incluira también las
similares variables
disponibles

7.- Unas 6.- Los resultados
actuaciones seran determinaran a su
automatizadasy vez diferentes
otras pasaran a las opciones de
bandejas de actuacién también
tramitacion configurables




Comprobacion - Paralelas




4
Comprobacion - Paralelas
Tipologias de cruce: Grupos de variables

- Cruce con declaraciones accesorias de la principal (contables) - Datos personales propios o de otras personas

- Cruces con datos personales y domicilie - Datos para la determinacion rendimientos netos, grupos. +,-

- Censales, regimenes determinacion, obligaciones - Datos de Bases imponibles, liguidables y reducciones

- Declaraciones ejercicios anteriores - Datos de deducciones: Tipos.

- Datos declarados por terceros - Retenciones

- Extemporaneas y fueras de plazo - Datos ingresos a cuenta pagos fraccionados

- Valoraciones - Otros datos

. No declarantes

- Aplicacion exenciones, bonificaciones, beneficios

- Saldos a compensar y liquidaciones parciales, anticipos, adician..
- Cruces con otros modelos

- Informacion de intercambio, otras administraciones

- Data Warehouse

- Informacion tardia, Otras fuentes

- Otras tipologias




Comprobacion

Modulo 6 COMPROBACION — PARALELA
1/2

Nro. Requisito Descripcion requisito

Paralela-001 Médulo que recoja de la entrada unificada las declaraciones para su carga en las bases de datos especificas.
Este mddulo seréd parametrizable para poder permitir diferentes cadencias en la recogida:

- Periédica: Diaria, semanal, etc.

- Cuando llegue la documentacion

- Al finalizar el ciclo

- Al finalizar la campafa

Paralela-002 Maodulo que genere la informacion comin necesaria para el sistema de seleccion.
Los datos comunes se determinaran en base al analisis de los diferentes modelos de datos existentes actualmente.

Paralela-003 Médulo de cruce de informacion.

Moédulo parametrizable y programable para realizar los cruces necesarios para efectuar validaciones de forma automatica.

Estos cruces se podran realizar en diferentes momentos:

- En el momento de la recogida de la declaracion.

- Una vez cargadas las declaraciones en sus bases de datos especificas y una vez que se disponga de la informacion necesaria.
Estos cruces tendran diferentes niveles:

- Cruces comunes a varios impuestos

- Cruces especificos por impuesto, modelo, etc.

Paralela-004 Maédulo comun que permitird realizar algunos controles similares para todos.

(Presentado en plazo o fuera de plazo, con requerimiento o sin requerimiento, se ha efectuado el pago o no, es obligado o no, etc.)

Paralela-005 Médulos especificos para cada impuesto para el cruce de la informacion. Habria que analizar que informaciéon se maneja de forma
similar en diferentes impuestos. También se podria analizar que informacién que maneja un impuesto, puede se de utilidad para otros

¢ Paralelas globales?

Paralela-006 Médulo de tipificacion de las selecciones, que facilite posteriormente su asignacion a los técnicos.
Paralela-007 Médulo para realizar los apuntes correspondientes a la entrada de las declaraciones en el repositorio de hitos.
Paralela-008 También es importante que los procesos de paralela, dejen elaborada informacién util para facilitar la labor del técnico, indicando los

puntos en los que centrar la revision.




Moédulo 6
2/2

Comprobacion

COMPROBACION — PARALELA

IZFE Importante determinar la informacioén que se va a necesitar extraer de los repositorios comunes a una capa superior para poder gestionar
de forma comun.

IZFE Andlisis de las diferentes soluciones técnicas para implementar un sistema general para automatizar los procesos de paralelas:
- Busqueda de herramientas del mercado (en este sentido habra que valorar la sencillez de utilizacién y sobre todo viabilidad de

evoluciones tecnolégicas)

- Posibles soluciones desarrolladas a medida

Hacienda Definicion de los pardmetros para la recogida de declaraciones

Hacienda Andlisis profundo de los posibles cruces a desarrollar

Hacienda Andlisis de que tipos de cruces pueden dar lugar a revisiones automaticas




10.- Seguimiento
estandarizado de
estados

9.- Asignacion del
resto de tareas
segun varios
modelos de reparto
a elegir

8.- Automatizacion
de tareas

7.- Situaciones de
revision
categorizadas

1.- Seleccién
parametrizable en
funcién de datos 'y

eventos

(Plan de
comprobacion,

Roter)

6.- Aprovechamiento
del Datawarehouse

Comprobacion - Seleccion

2.- incluidos
resultados de
paralelas y cruces

3.- Identificacion de
entradas
documentales que
afectan a los
expedientes

4.- Efectos
«normalizados»
sobre la tramitacidn
de los expedientes

5.- Control sobre los
estados pendientes
de repuestay las
alertas necesarias.




Comprobacion

Modulo 7.1 COMPROBACION — SELECCION — DATOS COMUNES

1/7
Nro. Requisito Descripcion requisito
Seleccion-001 Modulo parametrizable que en base a los datos comunes, se encargue de seleccionar las declaraciones que deben de ser revisadas.

En el momento que entra la declaracion:

- Solicitud de devolucion superior a un determinado limite

- Paralela superior a una determinada cantidad

- Determinados eventos parametrizables (por ejemplo en renta: Adquisicion de vivienda, transmisién de vivienda,
exencion por reinversion, etc.)

En otros momentos:

Dado que las paralelas se podran ejecutar en determinados momentos, la seleccién en base a informacién que se genera en las

mismas, también seréa periédica (por ejemplo: En Retenciones procesos de cruce entre lo ingresado y lo imputado).

Médulo 7.2 COMPROBACION — SELECCION — ENTRADA DOCUMENTOS
27

Nro. Requisito Descripcion requisito

Seleccion-002 Modulo que en base a los documentos que se presenten se asignen declaraciones a revisar:

Dependiendo de la inteligencia que se dote a la entrada electrénica de documentos, se puede avanzar mas o menos en el proceso se
seleccién-asignacion.

Se necesitara realizar una labor importante para definir de forma unificada, los diferentes tipos de documentos que se reciben,
tipificando las actuaciones asociadas a cada uno (paralizacién de plazos, datas, avisos, etc.)

Seleccion-003 Documentos de respuesta.

En muchos tramites un hito importante es la recepcion de la informacion solicitada al contribuyente, por lo que sera necesario un médulo
que gestione los diferentes tramites que se quedan a la espera de respuesta, asi como la recepcion de la misma, generando los hitos o
tramites siguientes en el procedimiento.

Seleccion-004 Otras gestiones: No siempre implica un revision (liquidacion, recurso, etc.) sino que hay que realizar otras gestiones no relacionadas con
una declaracién en concreto.




Comprobacion

Modulo 7.3 COMPROBACION — SELECCION — DATAWAREHOUSE

3/7
Nro. Requisito Descripcion requisito

Seleccion-005 Modulo que incorpore desde el datawarehouse al sistema comun de seleccion la informaciéon correspondiente a los candidatos o
declaraciones que se han obtenido para su revision.

Médulo 7.4 COMPROBACION — ASIGNACION
4/7

Nro. Requisito Descripcion requisito

Seleccion-006 Modulo que en base a las definiciones que se realicen se encargue de la asignacion paulatina de la carga de declaraciones

seleccionadas para su revision.

Seleccion-007 Modulo de gestién de técnicos y su disponibilidad.
Los técnicos se agruparan siguiendo diferentes criterios, para poder diferenciarlos a la hora de realizar las asignaciones:
- Criterios tributarios: Indicativos de su puesto

- Criterios funcionales: Indicativos de sus conocimientos, especializacion, etc.

Seleccion-008 Médulo de parametrizacion del médulo de asignacion.

Se definiran una serie de criterios en base a la informacion de la que se dispone tanto para la seleccién como para la asignacion.

Modulo 7.5 COMPROBACION — PROCESOS AUTOMATICOS

5/7
Nro. Requisito Descripcidn requisito
Seleccion-009 Médulo que permita realizar procesos automaticos a diferentes niveles:

- Proceso de devoluciones de oficio
- Proceso de domiciliaciones
- Requerimientos de informacion

- Requerimientos a no declarantes (¢,se podria hacer que en el mismo se solicitasen diferentes modelos?)

- Liquidaciones automaticas a no declarantes, que no contestan al requerimiento.




Comprobacion

Modulo 7.6 COMPROBACION — BANDEJA DE ENTRADA
6/7

Nro. Requisito Descripcion requisito

Seleccion-010 Relacion de declaraciones a revisar por algun criterio de seleccion.
Se mostrara la informacion necesaria para identificar los aspectos a revisar.

Seleccion-011 Relacién de documentos asignados.
Se mostrara el tipo de documento asignado y la gestion asociada al mismo.

Médulo 7 COMPROBACION — SELECCION - ASIGNACION
717
IZFE-Hacienda Analizar los casos en los que la seleccién no se concretaria en una declaracién en concreto sino no en un conjunto de declaraciones,

contribuyentes (socios, comuneros-comunidad) etc.
|IZFE-Hacienda Definir caracteristicas de las posibles selecciones:

- Datos necesarios a guardar en las selecciones
IZFE Andlisis de las diferentes soluciones técnicas para implementar un sistema general para seleccién y asignacion de tareas, que contemple

la categorizacion de las revisiones a seleccionar y las diferenciacion de perfiles de los técnicos:

- Busgueda de herramientas del mercado (en este sentido habra que valorar la sencillez de utilizacién y sobre todo viabilidad de
evoluciones tecnologicas)

- Posibles soluciones desarrolladas a medida

Hacienda Definir que tipos de tareas factibles de incluirse en la bandeja de entrada de cada uno de los diferentes perfiles de usuarios.

Hacienda Definicién unificada de los tipos de documentos y sus actuaciones asociadas




Comprobacion - Revision

2.- Potenciacion de
todos los canales de
interoperabilidad
online para la inf.
externa

3.- Actuaciones
ajustadas a una serie
de procedimientos
predefinidos y
«guiados»

4.- Con gestion de
alertas ante eventos
criticos

5.- Sistema de
gestion de
procedimientos
configurable

1.- «Acercamiento»
de la informacion
de interés asociada
al caso

6.- Desaparicion de

HREQ

0.- Calificacion
inicial
«automatizada» de
la actuacion,
susceptible de
cambio

7.- 0JO! Tratamiento
multiple de
declaraciones /
declarantes




Comprobacion

Mo6dulo 8.1 COMPROBACION - REVISION - INFORMACION

1/5

Nro. Requisito Descripcion requisito

Revision-001 Esta informacion podra ser accedida de forma global con un punto comuin de acceso.

Revisién-002 También de dotara al sistema de inteligencia para acercar la documentacion necesarias en diferentes puntos de la
tramitacion.

Revision-003 El sistema aportara informacion correspondiente a los puntos de revision detectados en los procesos de cruce y seleccion.

Médulo 8.2 COMPROBACION — REVISION - TRAMITACION

2/5

Nro. Requisito Descripcion requisito
Revision-004 Procedimientos de tramitacién organizados en tramites comunes y configurables.

Médulo 8.3 COMPROBACION - REVISION — GESTION DE ALERTAS

3/5

Nro. Requisito

Revision-005 Determinados tramites, plazos, respuestas, deberan de saltar alertas que dirijan a los técnicos para que resuelvan los
temas mas prioritarios.

Maédulo 8.4 COMPROBACION — REVISION — GESTION DE PERFILES Version: 01 Fecha: 30/04/2013 Rev. 01
4/5

Nro. Requisito Descripcién requisito
Revision-006 Un punto importante en todo sistema de informacion, es la gestion de perfiles, permisos y log de registro de accesos.




Comprobacion

Médulo 8 COMPROBACION — REVISION

5/5

IZFE Analisis de las diferentes soluciones técnicas para implementar un sistema de control de procesos y estados, que permita
tipificar los diferentes tipos de procedimientos y configurar de una forma flexible pero controlada los diferentes tramites
asociados a cada procedimiento.
- Busqueda de herramientas del mercado (en este sentido habra que valorar la sencillez de utilizacién y sobre todo
viabilidad de evoluciones tecnolégicas)
- Posibles soluciones desarrolladas a medida

Hacienda Definicion de los diferentes perfiles de usuario. Los perfiles permitiran:

- Determinar las autorizaciones de acceso a la informacion
- Determinar las diferentes tareas a asignar a cada perfil




Procesos de Tramitacion

Cuadro de mando

Nueva ¢ Plan Comprobacion,
BD | Tramitacién ‘ Roter, etc.
HITOS

oN Es imprescindible, con el fin de homogeneizar los
pCY . ) .
procedimientos a seguir, definirlos de forma
independiente al modelo que se esté tratando vy
acordes a la ley y Normativas del sistema tributario.

Lo mas interesante en esta fase seria conseguir una
forma de trabajo (paralela, seleccion y revision) lo
mas comun posible para todos los modelos, siempre
recogiendo todas las necesidades de los diferentes
servicios, de la manera mas normalizada, agil y
flexible para que el sistema permita mantener todas
las funcionalidades actuales mas todas aquellas
nuevas que sean requeridas por los servicios y
siempre siguiendo y siendo fieles a las normas y
decretos, para una vez finalizados los
procedimientos sobre las declaraciones, tengan la
validez necesaria ante cualquier juez o tribunal.

Todo ello tendra un reflejo absolutamente
estandarizado en la BD DE TRAMITACION.



Repositorio de Tramitacion

REPOSITORIO DE TRAMITACION

1/2

Nro. Requisito Descripcion requisito

Hitos-001 El repositorio de tramitacién contiene los estados del expediente resultantes de la situacion del mismo en la tramitacién dentro del procedimiento
de gestidn tributaria.

Este mddulo tiene la finalidad de reflejar de forma dindmica, los diferentes estados y tramites administrativos por los que pasa el expediente y la
situacion en la que se encuentra. Los hitos de tramitacién del expediente, resultan de la definicion previa del procedimiento.

Hitos-002 Permite ofrecer tres vistas graficas diferentes del expediente y su estado:

- Vision del funcionario que configura y disefia procedimiento de la que resultan los hitos.

- Vision del administrado que consulta el expediente en la sede electrénica y quiere ver en qué fase de la tramitacidn se encuentra.
(INTEGRACION CON REPOSITORIO DE HITOS EN SEDE ELECTRONICA)

- Visién del funcionario tramitador que gestiona el expediente asignado dentro del procedimiento definido.

Hitos-003 Ofrece al administrado la informacién necesaria para conocer el estado del expediente, mediante una vision gréafica.
Asimismo, le ofrece la informacion especifica de los trdmites siguientes posibles, régimen, plazos, efectos y consecuencias, sirviendo al
ciudadano, en su caso, la posibilidad de la realizacion efectiva e interposicion del tramite siguiente.

Hitos-004 Ofrece al funcionario tramitador la informacion de la situacion de expediente y la informacidon necesaria para el impulso de la tramitacién y
continuacion del procedimiento.

Estard perfectamente integrado en la interfaz de gestion y la bandeja de entrada y se apoyara en el sistema de alertas y avisos especificos al
funcionario que le alertaran en la continuacion de la tramitacién del expediente.

Hitos-005 El sistema contemplara el encadenamiento de diferentes procedimientos de manera sucesiva para un expediente y estard sustentado en un
primer nivel con las fases generales de Inicio, Instruccién y Terminacién.

Hitos-006 Combinara los hitos generales de la tramitacién administrativa, con los hitos especificos de la tramitacion tributaria y los hitos particulares de la
actuacion concreta.

Hitos-007 Toda anulacion légica de trdmites o actuaciones, se hara conforme a la politica de anulacién auditada y en perfecta relaciéon con los médulos de
gestion de seguridad del sistema.

Hitos-008 Posibilitara la generacion de vistas e informes configurables y dindmicos, de dmbito vertical y horizontal, con datos estadisticos y de situacion de
los expedientes, con los tiempos de respuesta y resolucion, con los datos financieros o econémicos en coordinacion con los informes de carga de
trabajo y revision tributaria y los informes de otros médulos del sistema.




Comprobacion

REPOSITORIO DE TRAMITACION

5/5

Hacienda Definicion de:
¢ Procedimientos.
»  Tramites
¢ Tareas

» Patrones de clasificacion
¢ Etc..




Edicion documental

BD Plantillas _ P \_\F\CAC\ON
Fundamentos de S\
BD rescluciones y otros ‘
textos

La edicion documental es una de las funcionalidades
relevantes en cualquier sistema de tramitacion
administrativa, sobre todo por el uso diario vy
continuado que se genera de la misma.

N
cpuThiZA®

Es por tanto, una de las parcelas que mejor hay que
delimitar, buscando un equilibrio entre los objetivos
perseguidos y la mayor simplicidad, tanto de la
arquitectura del sistema, como de su uso.

Todo ello con el fin de minimizar las incidencias en su
manejo.

Elementos basicos:

. Catalogo de Plantillas (esquemas de cabeceras y
pies comunes). Serie documental.

. BD de conocimiento y buenas practicas.
Reutilizacion de fundamentos y calificaciones de
las resoluciones (Consultas tributarias
vinculantes o no).

. Editor simple de contenidos.



Plataforma «configurable»

Dos enfoques posibles

. Una de las problematicas comunes que
vamos a tener que resolver en la . Herramientas existentes
arquitectura de la futura plataforma, tiene Un desarrollo propio en el mercado
que ver con la posibilidad de que permita la
definicion de patrones de
comportamiento, de una manera flexible y
adaptable a cada caso.

. Esto es sobre todo relevante en las
siguientes problematicas:

— Catalogo de formatos de declaracién
y otros formularios.

— Formas de pago. (Motores de reglas,
—  Procesos de paralelas. Maquinas de estado, etc..)

— Catalogo de cruces de datos vy
variables asociadas.

—  Criterios de seleccion.
—  Modelos de asignacion de tareas.

En cualquier caso es necesaria una
definicién de patrones de actuacion
generales ,que incorporen una
normalizacién de los criterios y

—  Categorizacion de los resultados de la formas de trabajo, aln
revision. contemplando diferentes
—  Gestion de procedimientos. alternativas
« Gestion de tramites.

«  Gestion de tareas. Es por ello que es factible hacer un planteamiento
de desarrollo propio, que dé una flexibilidad
_  Gestion de alertas. ajustada a unas necesidades bien identificadas,
., . con diferentes opciones o modelos de tratamiento,
—  Gestion de perfiles. Pag,. iternati
°'7es alternativos.

+ Gestion de plantillas.




oseneral Comprobacion - Liquidacion - Recaudacion




1.- Médulos de
calculo y recdlculo
especificos

7.- Uno de esos
tratamientos
corresponde a la
generacion de
Contraidos y
Devoluciones

uidacion

2.- Se definen vy
codifican solo una
vez y se reutilizan

en distintos
procesos

3.- Zergabidea,

Gestion e
Inspeccion

utilizaran el mismo
modulo de célculo

6.- Se unificaran los

procesos de
tratamiento

5.- Se estructurara
un cuerpo comun a

generales basados cualquier

en dichos datos

liguidacion

4.- Se compartiran
los conceptos
comunes (base,
cuota, importe,..)




Modelo de datos - Esquema comun de datos principales

* Clasificadores: modelo, ejercicio, periodo, etc..
* Referencias: Nro. Declaracidn, liquidacién, solicitud,
expediente, documento, etc..

* Personas: Identificacion, NIF, Numi, etc..

UN PCON EXTENDIDO (VER CONVIVENCIA)

Elementos comunes de la LIQUIDACION:

concepto tributario, modelo

Sujeto pasivo, obligado, representante
Domicilio

Hecho imponible, valoracion, regimenes
determinacion, periodo impositivo, tipo
tributacion.

Sujecion, exenciones, bonificaciones.
Devenso n incign a idad
Valoragiones, rendimientos“t;utos, netos, gastos
deducibles, regulares, irregulares.

Base imponible, bases negativas, reducciones,
base liquidable.

Tipo de gravamen, escalas, tarifas, TMG.
Cuota integra, integra total, definitiva.
Cuota Liquida, deducciones, bonificaciones.

Cuota Diferencial, retenciones, pagos
fraccionados, ingresos a cuenta.

Deuda |tributaria, importe a ingresar, devolver,
deducir o compensar, anticipos, compensaciones,
ingresas de declaracion originaria.)

Recargos

Intereses de demora
sanci S




Modelo de datos - situacion actual procesos

Impuesto 1 Impuesto 2 Impuesto 3 Impuesto 4 Impuesto N

I! l!

Proceso 5 £ Proceso 7

Proceso 2 Proceso N




Modelo de datos - Estructuracion datos liquidacion

Todos los impuestos * Procesos documentales \)\OP’
* Tratamientos generales Q,\‘\
* Seguimiento S
Edicién documental e Etc. (,’\o

BD Plantillas

Proceso
Fundamentos de L’j n |CO

BD resoluciones y ofros
textos

* Clasificadores: modelo, ejercicio, periodo, etc.. Elementos comunes de la LIQUIDACION:

» Referencias: Nro. Declaracidn, liquidacion, solicitud, = §°[‘C:Pt° t.”b”t"‘brli.°’;“°de‘° e
- ujeto pasivo, obligado, representante

expediente, documento, etc.. _  Domiilio

* Personas: Identificacién, N|F’ Numi’ etc.. - Hecho imponible, valoracion, regimenes de determinacion,
periodo impositivo, tipo de tributacion.
Sujecion, exenciones, bonificaciones.

UN PCON EXTENDIDO (VER CONVIVENCIA) Devengo, prescripcion, caducidad

Valoraciones, rendimientos brutos, netos, gastos deducibles,
regulares, irregulares.

Base imponible, bases negativas, reducciones, base liquidable.
Tipo de gravamen, escalas, tarifas, TMG.

Cuota integra, integra total, definitiva.

Cuota Liquida, deducciones, bonificaciones.

Cuota Diferencial, retenciones, pagos fraccionados, ingresos a
cuenta.

Deuda tributaria, importe a ingresar, devolver, deducir o
compensar, anticipos, compensaciones, ingresos de declaracion
originaria.)

Recargos

Intereses de demora

sanciones




Liquidacion - documento

. Elementos comunes de la LIQUIDACION: |_|QU|DAC|ON

concepto tributario, modelo
- Sujeto pasivo, obligado, representante, domicilios

- Hecho imponible, valoracion, regimenes de determinacion, Conce pto y refe rencias

periodo impositivo, tipo de tributacion.
- Sujecion, exenciones, bonificaciones.

- Devengo, prescripcion, caducidad
- Valoraciones, rendimientos brutos, netos, gastos deducibles,
regulares, irregulares. I nte re S a d OS

- Base imponible, bases negativas, reducciones, base liquidable.
- Tipo de gravamen, escalas, tarifas, TMG.

- Cuota integra, integra total, definitiva.

- Cuota Liquida, deducciones, bonificaciones.

- Cuota Diferencial, retenciones, pagos fraccionados, ingresos a
cuenta.

- Deuda tributaria, importe a ingresar, devolver, deducir o
compensar, anticipos, compensaciones, ingresos de declaracion
originaria.)

- Recargos

_ Intereses de demora Tipos de gravamen, tarifas

Cuotas

Deuda tributaria

Recargos
[EENES

Sanciones

Hecho imponible

Otros elementos




Liquidacion

Modulo LIQUIDACION — CALCULO

Nro. Requisito Descripcion requisito

Liquidacién-001 Médulo de acercamiento de la informacién necesaria para realizar la liquidacién: Actuaciones anteriores realizadas, Ingresos o devoluciones
efectuadas, situacién de las liquidaciones anteriores, ...

Liquidacién-002 Médulo de célculo especifico para cada modelo.

Liquidacién-003 Médulo comun de aplicacion de Recargo. Dependiendo del tipo de actuacion realizada y del plazo se regulara la aplicacion del tipo de recargo.
Liquidaciéon-004 Médulo comun de tratamiento de Intereses. Dependiendo del tipo de actuacion y del plazo, se aplicaran los intereses que correspondan.
Liquidaciéon-005 Médulo comun de tratamiento de Sanciones. Dependiendo del tipo de actuacién y del plazo, se aplicara la correspondiente sancion.
Liquidacién-006 Médulo de tratamiento del resultado de la liquidacion:

- Parte com(n de obtencién del resultado a liquidar
- Generacion del contraido

- Generacion de devoluciones

Liquidacién-007 Médulo base del conocimiento. Sistema que acerca al técnico informacion sobre legislacion necesaria, ejemplos de resolucion de casos

similares, etc.




Liquidacion

Modulo 6 LIQUIDACION - CALCULO

IZFE Analizar la forma de desarrollo de los médulos de calculo para llegar a un sistema de célculo Gnico.




Notificaciones




Notificaciones

2.- Compartiran el
buzdn de notificacion
digital Unico, con unos
requisitos diferentes.

1.- Abarca las
notificaciones
administrativas, asi
como las
comunicaciones
informativas

3.- Con unos procesos
potentes de validacion
y aprobacion que
minimicen las
anulaciones in extremis

4.- Con resortes de
anulacidn final sujetos a
la maxima trazabilidad.

(afectando también a
contraidos)




Notificaciones

Médulo 9.2 Comunicaciones y notificaciones del sistema Version: 01 Fecha: 06/06/2013 Rev. 01

Nro. Requisito Descripcion requisito

Notificaciones-001 Este modulo abarca la gestion del las comunicaciones y de las notificaciones administrativas del nuevo sistema entre el Departamento y sus administrados dentro
de la funcion de gestion tributaria y de la funcion informativa.

El mddulo permite configurar los tipos y los elementos de la notificacion y comunicacion a emitir, sus caracteristicas, sus efectos y su morfologia. Se integra con el
sistema de notificaciones electronicas y con la informacion del servicio postal de correos.

Notificaciones-002 En concreto, desde el punto de vista material, abarca:

-Las notificaciones administrativas, de los actos, resoluciones y tramites, que de acuerdo al procedimiento deban ser notificadas con acuse de recibo para
asegurar el traslado del contenido y habilitar la continuacion del procedimiento. Liquidaciones, sanciones, requerimientos, acuerdos, recursos, otras resoluciones,
etc.

- Las comunicaciones que el departamento pueda efectuar a sus administrados. Comunicaciones informativas, de campafa, anuncios de cobranza, avisos,
propuestas de liquidacion, etc.

Notificaciones-003 El sistema estara dotado de los resortes necesarios para contemplar en su totalidad, el circuito administrativo y los requisitos legales preceptuados por la
normativa con el fin de trasladar el acto administrativo o acuerdo adoptado, al interesado.

Notificaciones-004 Se determinan de acuerdo a las NTIEE, como tipos documentales generales de los documentos de transmision propios de este modulo: la comunicacion, la
notificacion, el acuse de recibo y la publicacion.

Notificaciones-005 Comunicaciones: el sistema contara con un catalogo normalizado de tipos de comunicaciones, atendiendo a las posibles morfologias de hojas contenidas, de
secuencia fija o variable, tamafos de hoja y de sobre, Idioma Unico, bilingiiismo, doble cara, doble columna, etc.

Notificaciones-006 Notificaciones: el sistema contemplara el circuito administrativo completo y los formatos de notificacion, postal o papel, digital o electronica, la notificacion por
comparecencia o publicacion en BOG y la notificacion manual o presencial. Asimismo distinguira notificaciones de acuerdo Unico o de multiples acuerdos.

Contara con un sistema de renotificacion y un sistema para la eleccion y determinacion del domicilio de destino y la subsanacion de las notificaciones defectuosas.

Notificaciones-007 Acuses de recibo: la gestion de los acuses de recibo sera completa e integral, perfectamente integrada con el SICER o sistema de informacién y control de envios
registrados de Correos y con el PROTOCOLO para retorno de imagenes desde correos a los organismos generadores de avisos de recibo. Envio de imagenes de
acuses por FTP/IP que se insertara en el Expediente electronico.

Permitira establecer tipologias normalizadas de notificaciones, de remesas y de acuses.

Notificaciones-008 Se generaran las alertas necesarias para la tramitacion y continuacion del procedimiento relativas al acuse de la notificacion por el destinatario, en la bandeja de
entrada del funcionario y en el estado de la tramitacion del expediente a modo de hito.

Las notificaciones y acuses seran automaticamente asociados al expediente y al trdmite, impulsando de forma automatizada la tramitacion, teniendo en cuenta
el cémputo de plazos y fechas a todos los efectos y la determinacién de los estados del expediente.

Notificaciones-009 La tipologia de estas categorias documentales sera acorde con la estructura definida en el esquema comunitario de Interoperabilidad y las especificaciones de las
normas técnicas de interoperabilidad en relacion a los metadatos minimos obligatorios correspondientes a estos tipos documentales. Comunicacion = TD06,
Notificacion = TDO7, Publicacion = TDO8, Acuses de recibo= TD09.

A efectos de una mayor especificacion interna, se podra desarrollar una clasificacion mas concreta y detallada que respete la catalogacion general minima
obligatoria.




Recursos




Recursos

.- Enlazados desdé
el origen con el
expediente
correspondiente
(reposiciony
reclamacion eco-
admin)

8.- Util también
para las
Alegaciones

7.- Generando las
alertas necesarias
para el debido
cumplimiento de
efectos

6.- Integrado con el
SIR para los
recursos judiciales

2.- Entrada dirigida
automaticamente a
su destino

3.- Incorporable
directamente a una
bandeja de tareas
(reposicion)

4.- Aplicacion
automadtica de
medidas cautelares

.- Dirigido al TEA
en caso de
reclamaciones
econdmico-
administrativas, con
interaccion digital
gsta su resolucigg




Recursos

Mddulo 9.1 REVISION ADMINISTRATIVA, RECURSOS

Nro. Requisito Descripcion requisito

Recursos-001 Este modulo abarca la totalidad de la gestion de la funcion de revision administrativa del departamento y en especial la instruccion de los recursos administrativos
de reposicion de manera telematica de forma que permita una gestion integral y automatizada de la tramitacion de este tipo de expedientes en sus fases de
interposicion, instruccion y resolucion.

Recursos-002 En concreto, desde el punto de vista material, abarca la gestion de:
- Recursos de reposicion contra liquidaciones, sanciones y otras resoluciones.

- Contestacion por el interesado al tramite de alegaciones en el caso de propuestas de liquidacion y propuestas de sancion como tramite preceptivo determinado por
el correspondiente procedimiento.

Asimismo y teniendo en cuenta las variaciones procedimentales, el sistema permitira contemplar los restantes casos de revision administrativa menos comunes:

- Declaracion de nulidad de pleno derecho, declaracion de lesividad de actos anulables, revocacion administrativa, rectificacion de errores y la devolucion de
ingresos indebidos.

Recursos-003 La revision administrativa sera contemplada por el nuevo sistema de gestion tributaria de una manera completa y perfectamente integrada con el sistema de gestion
de reclamaciones econdmico administrativas del TEAF y el sistema de recursos jurisdiccionales gestionado por el SIR, en especial el contencioso administrativo.

La integracion con estos sistemas abarca:
- El circuito administrativo de los expedientes y documentos en relacion con los 6rganos y servicios implicados.
- La adopcion de las medidas cautelares y cautelarisimas de suspension provisional o definitiva de los actos impugnados.

- La ejecucion efectiva de las medidas y acuerdos que se deban adoptar en relacion a los actos impugnados, en virtud del contenido material de las resoluciones y
sentencias firmes.

Recursos-004 Se generaran las alertas necesarias de tramitacion en la bandeja de entrada del funcionario y en el estado de la tramitacion del expediente a modo de hito y
abarcara las siguientes actuaciones:

- La solicitud y peticion del expediente u otra documentacion a los Servicios y su remision efectiva al 6rgano reclamante.

- La solicitud y ejecucion de la toma y levantamiento de medidas cautelares provisionales y definitivas con la suspension, en su caso, de los efectos del acto de
liquidacion o sancion, contraido o devolucion.

- La peticion de ejecucion y la ejecucion material de la resolucion o sentencia firme.

Recursos-005 Los recursos de reposicion adoptaran una estructura telematica, con cabeceras de datos normalizados que permitiran desde la propia bandeja de entrada del
departamento y desde la misma interposicion, automatizar las funciones de remision al drgano competente, asignacion al funcionario determinado y asociacion
directa al expediente y al acto impugnado. Asimismo permitira la adopcion de las medidas cautelares de suspension provisional correspondientes.

Recursos-006 Dentro del ambito del sistema expediente electronico, la tipologia de estas categorias documentales serd acorde con la estructura definida en el esquema
comunitario de Interoperabilidad y las especificaciones de las normas técnicas de interoperabilidad en relacion a los metadatos minimos obligatorios
correspondientes a este tipo documental. Recursos = TD17.

La nueva plataforma de gestion tributaria cumplira con estos requisitos de interoperabilidad para todos sus documentos y plantillas.

No obstante, a efectos de una mayor especificacion interna, se podra desarrollar una clasificacion mas concreta y detallada que respete la catalogacion general
minima obligatoria.




Recursos

Moédulo 9.1 REVISION ADMINISTRATIVA, RECURSOS

Nro. Requisito Descripcién requisito

Recursos-007 El moédulo de gestion de los recursos, implementara una tramitacion preconfigurable que permitird una adecuacion de los tramites y plazos del procedimiento,
basada en las fases generales de interposicion o inicio, instruccion o tramitacion y resolucion y ejecucion.

Recursos-008 El programa de ZergaBidea permitira la elaboracion de los recursos sobre las liquidaciones, previa validacion de las mismas en el sistema de presentacion. Asimismo,
permitira la interposicion telematica de dichos recursos asociados al acto de liquidacion.

Recursos-008 Interposiciéon o inicio: el formato de presentacion de todo recurso, independiente de su soporte inicial sera, ademas de digitalizado, completado a formato
telematico con una cabecera de datos normalizados de identificacion y con referencia al nimero de liquidacion, sancion, acto o expediente que se trate. Esto
permitira el tratamiento automatizado de la solicitud de recurso en toda su extension, dentro de la entrada unificada del departamento y de la bandeja de entrada al
funcionario.

Atendido el recurso, la funcionalidad del sistema permitira al funcionario asignado, entre otras, la confirmacion o modificacion de la calificacion automatica inicial
dada por el sistema, la confirmacion de las medidas cautelares inicialmente adoptadas, la adopcion de nuevas medidas cautelares, la extension del ambito del
recurso a otros expedientes, interesados o nuevas cuestiones no planteadas, la remision interorganica o externa, la inadmisibilidad, la inadmisibilidad por existencia
de reclamacion econémico administrativa previa, la posibilidad de requerir la subsanacion de una interposicion incompleta, etc.

Recursos-009 Instruccion o tramitacion: el sistema permitira al funcionario:
- La consulta directa de la normativa tributaria Foral, de otras bases de datos legislativas y de resoluciones y de conocimiento.
- El acceso a los repositorios de las consultas vinculantes y no vinculantes emitidas por el departamento.

- El acceso a los repositorios de resoluciones de recursos resueltos por el departamento. Busqueda completa que podra efectuarse, por impuesto, por fecha y
ejercicio, materia, componente o funcionario. Se ofrecera posibilidad de editar y reutilizar directamente los fundamentos y replicar contenidos.

- Posibilidad de extender el ambito de la revision, notificar a otros interesados, de incorporar nuevos informes relevantes al caso y de ampliar el plazo para nuevas
interposiciones, en su caso.

- Se alertara en todo caso y en todo momento de los plazos de resolucion, de admisibilidad, etc.

- Acceso al subsistema de valoracion de bienes y derechos de urbana y rustica para obtener en su caso una nueva valoracion que permita efectuar la nueva
liquidacion.

Recursos-010 Resolucion: permitira la resolucion individual o multiple de recursos, en sus variantes de estimatoria, estimatoria parcial, desestimatoria y de silencio
administrativo. Resolucion que siendo en modo expreso enlazara automaticamente con el subsistema de notificaciones y se integrara con él para que alerte a los
efectos de la ejecucion resultante.

Implementara la funcionalidad de revision, visto bueno y firmado digital y delegacion de firma, de manera individualizada y por lotes.

implementara los medios para la adopcion, confirmacion o levantamiento de las medidas adoptadas y las que se deban adoptar fruto de la ejecucion de la resolucion
propia del recurso, con especial atencion a la nueva liquidacion o valoracion que se deba practicar.

Recursos-011 El modulo tendra en cuenta, en todo caso, el computo de los plazos y sus interrupciones a los efectos del calculo de los intereses de demora y de otra naturaleza, de
la prescripcion y de la caducidad y alertara de ello, en la fase de recaudacion.

Asimismo, verificara la existencia de la solicitud de condonacion de sanciones y su incompatibilidad.

Recursos-012 Posibilitara la generacion de vistas e informes configurables y dindmicos, de ambito vertical y horizontal, con datos estadisticos y de situacion de los expedientes de
recurso, con los tiempos de respuesta y resolucion, en coordinaciéon con los informes de carga de trabajo y revision tributaria y los informes de otros modulos del
sistema.

El sistema se nutrird en los casos que interesen, con las resoluciones que se adopten en el ambito del TEAF y en el ambito contencioso administrativo y deban
modificar o ratificar criterios de actuacion de los servicios gestores.




Gestion documental

. Liquidaciones de sanciones
. Contraidos

. Comunicaciones de inicio

. Queja — Sugerencia

. Autoliquidacién

. Valoraciones

. Propuestas de resolucion

. Acuerdos devolucion

. Denuncia

. Declaracion tributaria

. Liquidacién Paralela Provisional
. Requerimientos

. Propuesta de Liquidacion

. Motivacion

. Certificado

1.  Documentos de decision: . Carta de pago
. - Resolucion. . DAD
. - Acuerdo.
. - Contrato.
. - Convenio.
. - Declaracién.
2. Documentos de transmision:
. - Comunicacion.
. - Notificacién.
. - Publicacion.
. - Acuse de recibo.
3. Documentos de constancia:
. - Acta.
. - Certificado.
. - Diligencia.
4.  Documentos de juicio:
. - Informe.
5.  Documentos de ciudadano:
. - Solicitud.
. - Denuncia.
. - Alegacion.
. - Recursos.
. - Comunicacion ciudadano.
. - Factura.
. - Otros incautados.

6.  Otros







Contraido

2.- Aseguramiento
en la aplicacién de
las medidas
cautelares

1.-Unificaciony

homologacion de
las operaciones de
actualizacion.

3.- Incorporacion

de extensiones al

modelo de datos
actual

4.- Incorporacién
de figuras nuevas
como bajas
parciales o
derivaciones.

5.- Trazabilidad
orientada a la
auditoria



Médulo 12 Autoliquidacion, liquidacion, devoluciones. Contraidos simultaneo, previo y lotes.

Nro. Requisito Descripcion requisito

Contraidos-001 Este mddulo abarca parte de la gestion de la ejecucion del presupuesto de ingresos, en relacion a los derechos de cobro que tienen la
consideracion de presupuestarios, resultantes de la funcion de gestion tributaria del Departamento de Hacienda y Finanzas y el registro de los
mismos en el momento en que se dictan los actos de liquidacion que los cuantifiquen.

Se distinguen en relacion a los momentos de la liquidacion respecto al cobro, en contraido previo y simultaneo.

- Contraido simultaneo o recaudado (cobro directo): son derechos de cobro que la Administracion Foral conoce y anota en cuenta en
el mismo momento en el que producen los ingresos de los mismos, es decir, simultaneamente.

Proceden de autoliquidaciones con resultado a ingresar.

- Contraido previo o no recaudado (cobro posterior): son derechos de cobro que la Administracion Foral conoce y anota en cuenta
antes de que se haya producido el ingreso de los mismos, por lo que a fin de ejercicio puede haberse producido el ingreso o quedar
pendiente para ejercicios siguientes. Proceden, por una parte, de actuaciones del Departamento (actas de inspeccion o liquidaciones

como resultado de procesos de control) y, por otra, de autoliquidaciones del propio contribuyente que han dado lugar a reconocimientos de deuda
(con solicitud de compensacion o imposibilidad pago) o solicitudes de aplazamiento y/o fraccionamiento.

Contraidos-002 La diversidad actual de aplicaciones de gestion y la casuistica de solicitudes de altas y bajas del contraido o devolucion, origina procederes o
formas de actuacion diversas que en ocasiones pueden adolecer de falta de homogeneidad o deficiente justificacion.

El nuevo sistema de gestion tributaria, unificard y homologara estas formas de actuacion, para todos los Servicios del Departamento, facilitando
asi, las tareas de auditoria interna y externa.

Se automatizara el circuito de aprobacion y visto bueno de la actuacion y se incorporara el formato digital a todo el expediente y a los
acuerdos que justifiquen las actuaciones.

Contraidos-003 La gestion del contraido simultaneo, abarcara las autoliquidaciones, las complementarias, las autoliquidaciones fuera de plazo, las segundas
liquidaciones de recibos, de INGRESO Y COBRADOS, asi como las transformaciones a contraido previo resultantes de aplazamientos,
fraccionamientos y reconocimientos de deuda y la deteccion de compensaciones para casos de reconocimiento de devoluciones.

El sistema habilitara la realizacion tanto el asiento de la aplicacion como el asiento del cobro en el mismo momento.

Se diferenciara obviamente, a efectos presupuestarios aquellos recursos cedidos que no son propios del Departamento y que en virtud de convenio
con entidades locales, tengamos encomendada funciones de gestion o recaudacion.

Se efectuara el control de tesoreria, la conciliacion bancaria de estos ingresos y su pase a contraido previo en ejecutiva como INCOBRADOS de la
forma mas automatizada, facilitando la labor de gestion de incidencias o descuadres.

Los cuadernos de intercambio de informacion con las entidades financieras, estaran sujetos a las nuevas especificaciones Europeas de formato
de fichero (XML) y proporcionaran la identificacion de cuenta mediante codigo IBAN.

Contraidos-004 La gestion del contraido simultaneo, englobara las actuaciones sobre los derechos de cobro resultantes de liquidaciones, sanciones y recargos de
los procedimientos de control, gestion e inspeccion tributaria, las conversiones de contraido simultaneo a previo y las actuaciones sobre las
devoluciones y los acuerdos sobre las solicitudes de expedientes de ingresos indebidos.

Las actuaciones seran efectuadas mediante procesos Unicos, homogéneos y uniformizados por la nueva plataforma y comprenderan ALTAS,
SUSPENSIONES, MEDIDAS CAUTELARES, CANCELACIONES, ANULACIONES y CONDONACIONES, incluyendo las que pudieran resultar del procedimiento
de revision de oficio.

Todas estas actuaciones seran sometidas a un control auditado de procedimiento por la propia aplicacion, con las exigencias de trazabilidad
propias y adoptaran el formato digital del expediente electrénico corporativo.




Moédulo 12 Autoliquidacion, liquidacién, devoluciones. Contraidos simultaneo, previo y lotes.

Nro. Requisito Descripcion requisito

Contraidos-005 Se posibilitara gestionar y efectuar bajas parciales de contraidos previos, sin necesidad de anulacion previa del contraido originario con la
sencilla actuacion de minoracion del importe del mismo, actualizacion de la data, y formalizacion del asiento pertinente, en su caso. Por
ejemplo, para casos de estimaciones parciales de recursos, condonaciones parciales de sanciones, adjudicaciones, etc.

Permitira la derivaciéon de contraidos por responsabilidad solidaria o subsidiaria, previo acuerdo de derivacion, mediante contraidos del tipo
DERIVADO, evitando que se produzcan efectos contables o presupuestarios no deseados.

Contraidos-006 Culminacion de la evolucion de la automatizacion de la devolucion efectiva, devoluciones rapidas y de los estados o hitos del proceso de
devolucion mediante la definicion de procesos uniformes que cumplimenten los tramites de aprobacion de las mismas y anoten las datas de
aprobacion de manera automatica.

Optimizacion del proceso de revision de las devoluciones mediante el catalogo de clasificacion y asignacion definido previamente en el
modulo 6 de recalculo o paralela y modulo 7 de seleccion y asignacion de declaraciones con resultado a devolver. Por materia, por modelo,
por importe, etc.

Contraidos-007 Las actuales Bases de datos de lotes, contraido devolucion y demas tienen un ambito corporativo horizontal propio de la Diputacion Foral y de
lo que ahora se trata es de unificar el sistema de actualizacion, anulacién o cancelacién, con procesos Unicos para todo el departamento,
perfectamente sincronizados y auditados por los Servicios y la propia aplicacion.

Contraidos-008 El nuevo sistema de gestion tributaria permitira obtener y generar una informacion fiel y directa de acuerdo a los principios de Plan General
de Contabilidad Plblica y en concreto sujeto al principio de devengo econémico o contable.

Asimismo, obtendra y generara una informacion fiel y directa en relacion a los derechos pendientes de cobro del ejercicio y de ejercicios
cerrados, derechos reconocidos en términos brutos y netos, devoluciones solicitadas, efectuadas, pagadas, practicadas y realizadas.

Se elaboraran informes automatizados periédicos y configurables relativos a la informacion presupuestaria del parrafo anterior y relativos a
la recaudacion aplicada, recaudacion del ejercicio corriente y de ejercicios cerrados, recaudacion realizada bruta y recaudacion liquida/neta.

Contraidos-009 Se analizara y se implementara, en su caso, mejoras en el proceso de contabilizacion en relacion al desglose de las partidas tributarias, los
conceptos tributarios para la contabilizacion y los codigos de agrupacion contable. En concreto el desglose y especificacion de partidas dentro
de la deuda, como cuota, intereses de demora, recargo, otros, etc.

Contraidos-010 Se implementaran mejoras en la trazabilidad y en los LOG del sistema de contraidos para recoger los movimientos o modificaciones de los
contraidos de manera que se registre historico fechado de dichas modificaciones. Proporcionara una imagen fiel, real y exacta a fecha
concreta deseada.

Contraidos-011 El nuevo sistema de gestion tributaria estara perfectamente dotado para efectuar de la manera mas automatizada posible estas funciones
presupuestarias, contables y de recaudacion de una manera uniforme, homogénea.




Resumen de Beneficios

BENEFICIOS DE LA PLATAFORMA PROPUESTA
* Enorme economia de escala. Reutilizacion.
* Rapidez de adaptacion (legal, simplificacion, etc.)
 Normalizacion en:
* Conocimiento.
 Formas de trabajo.
* Produccion documental.
* Criterios interpretativos.
* Respuestas administrativas.
* Relacion con terceros.
* Tratamiento del idioma.
* Etc.
e Seguridad juridica.
 Fomento de la mejora continua y la simplificacion (proactividad).
* Trazabilidad normalizada para auditoria.




Fases de lanzamiento

Nueva plataforma de Gestidn tributaria




Plan del proyecto - Fases de desarrollo

Entrada de informacion tributaria Seleccion: Tramitacion:

* Zergabidea * Paralelas iniciales * Bandeja de trabajo

* Plataforma de recepcion * Cruces * Procedimientos

* Inicio de los expedientes * Seleccion para comprobacion * Herramientas de tramitacion

¢ Seguimiento gestion




Plan del proyecto - Notas
ZERGABIDEA

La plataforma Zergabidea debe de llegar a convertirse en el Unico punto para la elaboracion de declaraciones de la DFG.

Asi mismo se pretende que sirva también para la elaboracion y presentacion de documentos que en algunos casos estarian
relacionados con las declaraciones.

Planificacion

La evolucion de la plataforma Zergabidea puede realizarse de forma progresiva e independiente.

NECESARIO: Adaptar las grabaciones de los diferentes modelos que se vayan implementando a los datos necesarios para la
Entrada comin.

Médulo PRESENTACION - ZERGABIDEA Version: 01 Fecha: 21/06/2013 Rev. 01
Requisito Tarea Descripcion requisito Implementacion Prioridad Actividad Responsable
R0OO1 TOO1 Determinacion de los diferentes perfiles de declarantes INICIAL Alta IZFE-Hacienda
Evolutivo
R0OO1 T002 Elaboracion de la relacion de modelos a incluir en la plataforma. INICIAL Alta IZFE-Hacienda
Evolutivo
Elaboracion de la relacion de los otros tipos de declaraciones-formularios INICIAL Media IZFE-Hacienda
susceptibles de incluirse en la plataforma. Evolutivo
Elaboracion de la relacion de los tipos de documentos a incluir. INICIAL Media IZFE-Hacienda
Caracteristicas, informacion de ayuda necesaria. Evolutivo
Andlisis de la informacion de utilidad para facilitar la elaboracion de las INICIAL Media IZFE-Hacienda
declaraciones y documentos. Evolutivo
Incorporacion progresiva de todos los modelos en la plataforma. PROGRESIVA Alta
Por cada modelo a implementar se debera de definir:
o Formatos, Caracteristicas, validaciones, etc.
o Informacion de ayuda a importar desde el sistema
o Documentos a imprimir
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Mddulo para elaboracion de declaraciones sencillas (Formularios) FASE 11 Media
Moddulo de obtencion de informacion sobre el estado de las gestiones FASE I Media
realizadas: Declaraciones presentadas, documentos, etc.

Desarrollo del sistema de elaboracion y presentacion de documentos, PROGRESIVA Media
coordinados con registro electronico de la Sede

Maddulo de Gestion de las formas del pago INICIAL Media
Modulo de Gestion de sistemas de avisos personalizados INDEPENDIENTE Media

ae a PR ACIO RGABIDEA ersion: 0 echa: 21/06/2013 Rev. 0

Sistema de base de datos capaz de integrar el volumen de declaraciones
requerido para albergar todas las declaraciones de todos los modelos.
(Actualmente esta por ejercicio y van todos los modelos. Analizar si es mas
operativo por modelo y ejercicio).

(Se puede pensar en un sistema de nube, que permita albergar las
declaraciones en la DFG? (Demasiada responsabilidad respecto de
confidencialidad e integridad de esa informacion).

Anadlisis del sistema de desarrollo a implementar para la reutilizacion
maxima de los modulos de célculo de cada modelo en la gestion.

Sistema de conexion entre Zergabidea y la Sede (ordenador central) para
poder interactuar y obtener la informacion necesaria para dirigir las
actuaciones de los contribuyentes a la hora de elaborar su declaracion y su

posterior gestion, o ciertos documentos.

Modelo de datos PRESENTACION — ZERGABIDEA Versiéon: 01 Fecha: 21/06/2013 Rev. 01

Base de datos interna del propio Zergabidea.
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SEDE ELECTRONICA

La sede electronica va a ser el punto de conexion entre el contribuyente y la administracion.

Planificacion

La evolucion de los apartados de Sede Electronica necesarios puede realizarse de forma progresiva pero de forma coordinada
con los servicios que se quieran implementar.

NECESARIO: Adaptar la recogida de los diferentes modelos que se vayan implementando a los datos necesarios para la Entrada
comun.

Médulo PRESENTACION — SEDE ELECTRONICA Version: 01 Fecha: 21/06/2013 Rev. 01
Requisito Tarea Descripcion requisito Implementacion Prioridad Actividad Responsable
SISTEMAS DE AUTENTICACION
Determinacion de los diferentes sistemas de autenticacion autorizados. INICIAL ALTA
Obtencion de un cuadro por modelo o actuacion a realizar indicando los Evolutivo

sistemas de autenticacion permitidos.
SISTEMA DE PRESENTACION - A INSTANCIAS DEL CONTRIBUYENTE
Presentacion de declaraciones.
*  Presentacion del fichero INICIAL ALTA
*  Presentacion de justificantes

*  Modificacion / Sustitucion / Anulacion
= Gestion formas de pago: Aplazamientos, pasarela de pagos, etc.
SISTEMA DE PRESENTACION - A INSTANCIAS DEL CONTRIBUYENTE

Presentacion de documentos integrandolos con registro electronico. FASE I MEDIA
SISTEMA DE PRESENTACION - A INSTANCIAS DEL CONTRIBUYENTE

Consulta de sus expedientes FASE 11 / FASE IlI MEDIA
SISTEMA DE PRESENTACION - A INSTANCIAS DE LA ADMINISTRACION

Buzon de notificaciones FASE Il MEDIA

SISTEMA DE PRESENTACION - A INSTANCIAS DE LA ADMINISTRACION
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Modelo de datos PRESENTACION — SEDE ELECTRONICA Version: 01 Fecha: 21/06/2013 Rev. 01

Base de datos de gestion de los modelos telematicos con sus sistemas de
presentacion, fechas, etc.
Base de datos de gestion de formato de los registros de los modelos

Base de datos de gestion de validaciones
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SISTEMA UNICO DE ENTRADA DE DECLARACIONES

En el sistema Unico de entrada de declaraciones se incluyen los diferentes puntos desde los que se puede dar de alta en el
sistema cualquier tipo de informacion.

Entrada Telematica:

- Las declaraciones una vez elaboradas en el Zergabidea, se presentaran desde la sede electronica (declaraciones
telematicas).

- También se permite la incorporacion de justificantes
Entrada de documentos.

- Las declaraciones una vez elaboradas en el Zergabidea, se presentaran desde la sede electronica (declaraciones
telematicas).

Planificacion
La implementacion del sistema Unico de entrada de declaraciones, puede realizarse de forma progresiva.

Se puede empezar por las presentaciones telematicas, para ir incorporando los otros tipos de entrada. Siempre coordinado con
las implementaciones de Zergabidea.

Hay que gestionar correctamente la convivencia de los diferentes sistemas.

La entrada de documentos, aunque inicialmente se pueda pensar que podria implementarse en una segunda fase, hay que
tener en cuenta que muchos de los documentos estan directamente relacionados con fases de tramitacion: Respuestas,
Documentacion, Alegaciones, Recursos, etc..

Se podria analizar la posibilidad de disponer de una CAPA DE INTEGRACION que permita incorporar a los sistemas que no se
puedan implementar en una primera fase, a la Base de datos UNICA de entrada.

NECESARIO: Tener definida la infraestructura de repositorio Unico de entrada y Base de Datos comUn de Contribuyentes y
Declaraciones.
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Médulo

Requisito Tarea

PRESENTACION — SISTEMA UNICO DE ENTRADA

Descripcién requisito

Implementacién

Prioridad

Version: 01 Fecha: 21/06/2013 Rev. 01

‘ Responsable

Definicion de la bd comUn de contribuyentes INCIAL ALTA
Definicion del repositorio Unico de declaraciones y documentos INCIAL ALTA
Entrada telematica de declaraciones INCIAL ALTA
Entrada telematica de documentos FASE 1l MRDIA
Entrada presencial de declaraciones con ayuda INCIAL MEDIA
Entrada presencial de declaraciones en papel INCIAL MEDIA
Entrada de documentos por registro: INCIAL MEDIA
- Justificantes

- Solicitudes, recursos

- Respuestas

- Otros documentos

Registro electronico: INCIAL MEDIA
- Justificantes

- Solicitudes, recursos

- Respuestas

- Otros documentos

EXPEDIENTE ELECTRONICO INCIAL MEDIA
Determinacion de la series documentales a utilizar Evolutivo

EXPEDIENTE ELECTRONICO INCIAL ALTA
Determinacion de los diferentes documentos a incorporar (de acuerdo al Evolutivo

esquema nacional de interporabilidad)

EXPEDIENTE ELECTRONICO INCIAL ALTA
Definicion de los metadatos necesarios para la integracion con las Evolutivo

diferentes partes del sistema de Gestion y para la vision del contribuyente

PRESENTACION - SISTEMA UNICO DE ENTRADA

Version: 01 Fecha: 21/06/2013 Rev. 01

Modelo de datos

Inventario de entidades existentes

Datos comunes para la entrada de declaraciones

Datos comunes para la recogida de registro

Capa de integracion de los sistemas comunes con los sistemas fiscales




SISTEMA COMPROBACION
Dentro del sistema de comprobacién tenemos diferentes
subsistemas:
Subsistema de paralelas iniciales.
Subsistema de cruces
Cruces elaborados
Datawarehouse
Subsistema de acceso a la informacion
Directamente a transacciones
Nuevos accesos redistribuidos
Informacién elaborada en base a los procesos de
seleccidn y asignacion
Subsistema de seleccion
Subsistema de asignacién
Subsistema de Revision
Bandeja de entrada
Subsistema de tramitacién
Subsistema de herramientas para los tramites
Subsistema de EDICION de textos y Gestién de plantillas

Plan del proyecto - Notas

Planificacion

La implementacién del sistema de COMPROBACION puede hacerse de forma gradual, pero dependiendo del
avance de otras partes de la gestion.

Hay que analizarlo por subsistemas:

Subsistema de PARALELA:

Podria iniciarse con un minimo de datos a cruzar.

Inicialmente con lo ya existente, adaptado al formato comun.

Subsistema de CRUCES:

Podria irse incorporando en diferentes momentos y con diferente alcance.

Inicialmente no se implementaria nada.

Subsistema de Acceso a la informacion:

Empezar por acercar las transacciones actuales.

Posteriormente informacién més elaborada

Posteriormente los datos obtenidos en los procesos de cruce y seleccion.

Subsistema de SELECCION:

Se puede comenzar por una seleccion simple, basada en los datos obtenidos en la paralela.

Subsistema de ASIGNACION:

Se puede comenzar por una asignacion simple, lo suficiente para pasar las declaraciones revisar a la bandeja
Unica.

Los Unicos perfiles a implementar serian los correspondientes a la diferenciacion por impuestos.

Subsistema de REVISION:

Este subsistema seria el principal objetivo de la fase inicial, ya que es la parte que mas aporte respecto de la
normalizacion y unificacion.

Hay que tener en cuenta que se compone a su vez de varios subsistemas:

Subsistema de TRAMITACION: Debera de implementarse de forma integrada. Desde que se comience un
procedimiento hasta el final en el sistema de LIQUIDACION Y NOTIFICACION.

¢Se podria pensar en iniciar el sistema de tramitacion sin implementar los procedimientos? Bastaria con tener
(Bandeja de entrada, plantillas y sistema de edicion, Liquidacion y Notificacidn). Igual no tiene sentido ya que lo
principal del nuevo sistema es precisamente el implementar los procedimientos para poder normalizar.
Subsistema de gestion de PROCEDIMIENTOS-TRAMITES: Deberd de desarrollarse desde el inicio, aunque no se
implementen no todos los procedimientos, ni todos los tramites.

Subsistema de PLANTILLAS y EDICION de documentos: Deberd de desarrollarse desde el inicio, ya que es uno de
los puntos mas importantes para el éxito de la implementacién del nuevo sistema de gestion.

Subsistema de REQUERIMIENTOS.

NECESARIO: Tener definido e implementado el soporte de gestion, tramitacion, liquidacion y notificacién.

¢Como hacemos coexistir la nueva bandeja de entrada con lo que no se va a implementar en la fase inicial?
Principalmente documentos de registro (ciertos documentos estan directamente relacionados con la
tramitacion).
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Médulo COMPROBACION Versién: 01 Fecha: 21/06/2013 Rev. 01
Requisito Tarea Descripcion requisito Implementacién Prioridad Responsable
SELECCION
Definicion para la realizacion de las paralelas iniciales
SELECCION

Definicion de los datos comunes para realizar los cruces, por
impuesto/declaracion

SELECCION

Definicion de los datos de cruce especificos por impuesto/declaracion
SELECCION

Definicion del catalogo de cruces

SELECCION

Definicion de los datos comunes para la seleccion de las declaraciones
SELECCION

Definicion del repositorio unificado de declaraciones y otros documentos
SELECCION

Tipificacion de las declaraciones seleccionadas (el motivo de la seleccion
determinara el procedimiento a seguir)

SELECCION

Desarrollo del sistema comUn de seleccion

ASIGNACION

Determinacion de los criterios de asignacion

ASIGNACION

Definicion de perfiles de usuarios

ASIGNACION

Desarrollo del sistema com(n de asignacion

REVISION

Sistema de acceso a la informacion desde transacciones actuales

REVISION
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REVISION

Nuevo sistema de acceso a la informacion

REVISION

Sistema de acceso a la informacion elaborada en base de los procesos de

seleccion y asignacion.

REVISION - BANDEJA DE ENTRADA

Sistema de gestion comun de las tareas asignadas a los técnicos
REVISION - SISTEMA DE GENERACION DE DOCUMENTOS:

- Determinacion del sistema a utilizar

- Generacion de plantillas

- Textos fijos.

- Textos a seleccionar: Normativa, gestion del conocimiento
- Edicion de textos por parte de los técnicos con formato

- Textos variables: Ayuda en la incorporacion de los datos

- Cuadernos de actuaciones
REVISION - SISTEMA DE TRAMITACION
- Determinacion de procedimientos a implementar
- Definicion de los tramites asociados a cada procedimiento
- Recalculo de las paralelas en base a los nuevos datos incluidos
- Definicion de procesos automaticos
- Determinacion de los afectados en un procedimiento
- Gestion de alertas
- Gestion de perfiles
o Gestion de tareas por perfiles
- Sistema de trazas de actuacion y auditoria
- Sistema de gestion de hitos de tramitacion
o Paralelismo con el Repositorio de hitos
o Gestion de la publicacion de los hitos

REVISION - TRAMITACION
Modulo de resoluciones de otras gestiones sin procedimiento especifico
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ae a OMPROBACIO e 0 0 echa 06/20 Rev. 0

Andlisis de herramientas existentes para implementar un sistema de
seleccion parametrizable.

Analisis de los diferentes sistemas para poder implementar la gestion de la
tramitacion de los diferentes procedimientos. Debe de permitir:

- Definicion agil de procedimientos

- Definicion configurable de los tramites obligados u optativos

- Gestion y seguimiento de la situacion de un procedimiento

Andlisis de la solucion para la integracion de las plantillas para la
elaboracion de los documentos:

- Integrado en el sistema de revision

- Integrado con el sistema de notificacion

- Edicion comoda y eficaz

- Gestion de textos fijos

- Gestion de textos variables

Modelo de datos COMPROBACION Versién: 01 Fecha: 21/06/2013 Rev. 01

Datos comunes del sistema de seleccion-asignacion de declaraciones
ENTIDAD DE DECLARACIONES
Por cada declaracion se debera de guardar informacion necesaria para

determinar si selecciona o no.

Tipificacion de declaraciones

ENTIDAD DE VARIABLES

Por cada declaracion se debera de obtener una serie de datos a evaluar:
- Concepto

- Dato declarado

- Dato imputado

- Diferencia

ENTIDAD DE CRUCES

Donde se definiran los diferentes cruces a realizar
ENTIDAD DE TECNICOS

Donde se definiran los diferentes técnicos

DATOS COMUNES PARA LA TRAMITACION - PROCEDIMIENTOS
DATOS COMUNES PARA LA TRAMITACION - TRAMITES

DATOS COMUNES PARA LA TRAMITACION - HITOS

DATOS COMUNES PARA LA TRAMITACION - ALERTAS




SISTEMA LIQUIDACION

El sistema de liquidacion se compone de diferentes subsistemas, muy

interrelacionados entre si:
Subsistema de Liquidacion:

Subsistema de calculos comunes: Resultado, Intereses, Recargo,

Sancion.
Subsistema de notificacion:

Subsistema de gestion de acuses.

Planificacion

La implantacion del sistema de liquidacion va a requerir disponer de
todos los subsistemas desarrollados en un grado suficiente para
completar poder gestionar el cambio de la forma menos traumatica

posible.

LIQUIDACION

DATOS COMUNES PARA LA LIQUIDACION

- Ingresado

- Resultado

- Resultado liquidaciones anteriores

- Intereses, recargo,

DATOS COMUNES PARA LA LIQUIDACION - BANDEJA DE
SALIDA

Declaraciones revisadas para su proceso

DATOS COMUNES PARA NOFITICACION

DATOS COMUNES PARA SEGUIMIENTO DE ACUSES
DATOS PARA LA GESTION DE PLAZOS

Médulo

LIQUIDACION

Descripcion requisito

LIQUIDACION Modulos de seguimiento de la gestion realizada y en tramite

LIQUIDACION Modulos de calculo reutilizables de cada modelo

LIQUIDACION Modulos de calculos comunes (Intereses, Recargo y Sancion)

LIQUIDACION Modulos de calculos comunes del resultado de la liquidacion

LIQUIDACION Datos comunes para liquidacion

LIQUIDACION Modulo de gestion de contraidos

LIQUIDACION Modulo de gestion de devoluciones

LIQUIDACION Modulo de gestion de acuses de recibo

NOTIFICACION | Determinacion de los interesados

NOTIFICACION | Mddulo de gestion de destino

NOTIFICACION Modulo de interaccion con Notificacion electronica
(Alta idéntica en Acuses, Webarchive para poder tener un (nico proceso de incorporacion al buzon de
salida de la NE).
Determinacion de los datos necesarios para interrelaciones con registro electronico, expediente
electronico y gestion.

NOTIFICACION Modulo de incorporacion a Webarchive.

NOTIFICACION Sistema de avisos a interesados y representante

NOTIFICACION Sistema de avisos a interesados y representante

NOTIFICACION Ver como se puede integrar con Notificacion electronica las comunicaciones que ahora van sin acuse de
recibo.

NOTIFICACION Sistema de integracion con Interoperabilidad, Otros organismos, etc.
Envio y recepcion de informacion con otros organismos

NOTIFICACION | Sistema de tratamiento de Recursos y Alegaciones

- Entrada de documentos

- Modulo de actuaciones sobre el contraido.

- Enlace con TEAF y SIR

- Médulo de obtencion de informacion para dirigir al contribuyente a la hora de interponer un

recurso




Plan del proyecto - Fases de desarrollo

Entrada de informacion tributaria Seleccion: Tramitacion:

* Zergabidea * Paralelas iniciales * Bandeja de trabajo

* Plataforma de recepcion * Cruces * Procedimientos

* Inicio de los expedientes * Seleccion para comprobacion * Herramientas de tramitacion

¢ Seguimiento gestion




Plan del proyecto - Referencias

MIIP MOD ZERGA TIPO GRADO IMP MOD ZERGA TIPO GRADO IMP MOD ZERGA TIPO GRADO
IAE 840 NO INF+LIQ DIF IvA 036 NO INF DIF
|AE 841 NO INF+LIQ DIF IVA (3)32 mg IL?S E;(F: SOC 200Es NO LIQ DIF

VA
IAE 842 NO INF DIF VA 308 o o FAC soc | 200Fo S| LIQ DIF
B! R-6 NO INF FAC IvA 309 NO L1Q FAC soc 202 NO LIQ FAC
B! R-7 NO INF FAC VA 310 NO LIQ FAC
iBI R-8 NO INF FAC IVA 320 NO LIQ FAC SoC 20 S L FAC
Bl U-1 NO INF FAC IVA 322 NO INF FAC SOC 20R Sl INF DIF
iBI u-3 NO INF FAC VA 330 NO LIQ FAC soc | 218 NO LIQ FAC
IBI U-4 NO INF FAC VA 340 NO LIQ FAC

VA 341 NO LIQ FAC soc | 220Es NO LIQ DIF
IBI U-6 NO INF FAC VA 347 NO LIQ DIF
B! u-7 NO INF FAC VA 349 SI L1Q DIF soc | 22070 S| LIQ DIF
IIEE 500 NO INF DIF IvA 353 NO LIQ FAC
IEE | 501 NO INF DIF VA 370 NO LiQ FAC soc | 222 NO LIQ FAC
IIEE 503 NO INF DIF VA 390 NO LIQ DIF soc 228 S| INF FAC
IIEE 504 NO INF FAC IVA 391 NO LIQ DIF suc 670 NO LIQ DIF
IIEE 505 NO INF FAC VA 392 NO LIQ DIF
IIEE 506 NO INF FAC VA 393 NO INF DIF st — ho L DI
IEE_| 507 NO INF FAC bUE 040 NO LIQ FAC SUC 672 NO LIQ DIF
IIEE 508 NO INF FAC WUE 041 NO LIQ FAC TRA 30A NO LIQ FAC
IIEE 509 NO INF FAC DUE 042 NO LIQ FAC TRA 30¢ NO L1Q FAC
IIEE 510 NO INF FAC DUE 044 NO LIQ DIF
IIEE 511 NO INF FAC JUE 047 NO LIQ FAC TRA 602 NO LIO DIF
iEE | s12 NO INF FAC ME 048 NO LIQ FAC TRA 608 NO LQ DIF
IIEE 513 NO INF FAC DUE 40E NO LIQ FAC TRA 60T NO LIQ DIF
lIEE 517 NO INF FAC NUE 44D NO INF FAC TRA |60T-v-1 NO INF FAC
IEE_| 518 NO INF FAC MAT 565 NO '-18 DI(F: TRA |60T-v-2 NO INF FAC
IIEE 519 NO INF FAC PRI 430 NO LT FA
IEE_|_ 520 NO INF FAC PRI 480 NO INF FAC TRA 610 NO LIQ FAC
IIEE 521 NO INF FAC REN 109 S| LIQ DIF TRA 611 NO INF FAC
IIEE 524 NO INF FAC REN 714 S| LIQ DIF TRA 620 NO L1Q DIF
WEE | 551 NO INF FAC RET 110 SI LIQ FAC VAR TFC NO INF FAC
IEE | 552 NO INF FAC EEI — 2: :::8 Eﬁg VAR TEV NO INF FAC
IIEE 553 NO INF FAC RET 159 NO INF DIF 108 NO DOM FAC
IIEE 554 NO INF FAC RET 0 NO INF FAC
IIEE 555 NO INF FAC RET 171 NO INF FAC
IIEE 557 NO INF FAC RET 180 S| INF FAC
IIEE 558 NO INF FAC RET 181 NO INF FAC
IIEE 560 NO LIQ FAC RET 182 NO INE FAC
IIEE 561 NO LIQ DIF RET 182 S| INF FAC
IIEE 562 NO LIQ DIF RET 183 NO INF FAC
IIEE 563 NO LIQ DIF RET 184 DE INF DIF
IEE 564 NO LIQ DIF RET 187 NO INF FAC
IIEE 566 NO LIQ DIF RET 188 NO INE EAC
IIEE 569 NO LIQ DIF RET 189 NO INE EAC
IIEE 570 NO INF DIF RET 190 S| INF FAC
IIEE 572 NO INF DIF RET 191 NO INF EAC
IIEE 580 NO INF DIF RET 1oz NO INF FAC
IIEE 590 NO INF FAC RET 193 S INF FAC
IIEE 595 NO INF FAC RET Tos S| INF FAC
IIEE 596 NO INF FAC RET To5 NO INF FAG
IIEE 581 NO INF FAC RET Toc NO INF FAC
IIEE 582 NO INF FAC RET To8 NO INF FAC
IIEE pcc NO INF FAC RET 199 NO INF FAC
IIEE DDC NO INF FAC RET 291 NO INF FAC
IIEE KAR NO INF FAC RET 296 S| INF FAC
IIEE KON NO INF DIF RET 344 NO INF FAC
IIEE scp NO INF FAC RET 345 Sl INF FAC
iEE | sca NO INF FAC RET 720 NO INE DIF
IEE_| sce NO INF FAC RET 781 NO INF DIF

Analisis de modelos

segun su tipologia:

1) Estanen
Zergabidea o no.

2) Son Informativos
o se liquidan.

3) Son Sencillos o
complejos.




Plan del proyecto - evolucion equipos
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Plan del proyecto - Desarrollo vs Implantacion

1.-Atendiendo a los

equipos de
desarrollo

DESARROLLO

|

2.-Atendiendo a
areas organizativas
y funcionales
integrales

IMPLANTACION

3.-Clave para la
gestion del cambio



Escenario tecnolo

ON LINE

BATCH

BASE DE DATOS

ON LINE

ico - impacto

Entorno distribuido
Virtualizado

2 ||

=
SQL Server

ON LINE




Fin del documento




