
 

 
 

ANEXO I.  

Criterios de Adjudicación y s istema de valoración .  
 
 
Para la va lorac ión de las proposic iones y la determinación de la ofer ta  

económicamente más venta josa se va lorarán sobre un tota l  de 100 puntos  las 

caracter íst icas s iguientes:      
 
 

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR, hasta un máximo 

de 35 puntos 

 
 

A.1  Se eva luará  e l  p lan de proyecto en los términos exig idos en e l  punto 9.3 del  

p l iego,  hasta un máximo de 10 puntos.  
 

A.2  Se eva luará  la propuesta de mejora de l  Acuerdo de Nive l  de  Servic io (SLA)  

estab lecido en e l  punto 8 del  p l iego, y la  propuesta de compensación  
económica por  e l  incumpl imiento de los parámetros cuant i ta t i vos ofertados,  
hasta  un máx imo de 10 puntos.  

 

A.3  Se evaluará la memoria de gest ión de personal  en los términos estab lecidos 

en e l  punto 9.4 del  p l iego  técnico, hasta  un máximo de 10 puntos.  
 

A.4  Otras mejoras no contempladas en e l  p l iego, como aportac ión de sof tware  

complementar io para  gest ión,  apoyo para la promoción de canales 
a l ternat ivos,  suminist ro de componentes o cualquier otra propuesta que 
faci l i ten e l  cumpl imiento del  serv ic io.  La  va loración máxima será de 5 puntos.  

 
 
 

B. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE FÓRMULAS, hasta un máximo de 65 puntos  

 
 

B.1  Se tendrán en consideración e l  número tota l  de horas de agentes qu e e l  

l ic i tador  pondrá a disposic ión de Suma, por e l  prec io ofer tado, hasta un 
máximo de 30 puntos  

          
Puntos= 30 x (2  x  H – H2 )  
 
                (Tota l  horas ofer tadas – 130.000)  
Siendo  H = - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
     40.000 
 
El  resu l tado se redondeará a dos decimales.  
 
La fórmula  se  apl icará  para  ofer tas de hasta  170.000 horas.  S i  se  ofer tara un 
número mayor de horas se conseguir ía  la  puntuación máx ima.  
 
 

B.2.  Se va loraran e l  número de l lamadas que e l  l ic i tador se compromet a a  

atender por enc ima de las establecidas como mín imas en e l  presente pl iego,  
hasta  un máx imo de 20 puntos.  

 
 



 

 
 

 
 
 
        (Oferta  – 1.365.000)  
Puntos= 20 x  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
            420.000 
 
El  resu l tado se redondeará a dos decimales.  
 
El  máx imo de puntos se  consegui rán s i  se  ofer tan 1.785.000 l lamadas o más.  
 

 
 

B.3.  Precio de la oferta en euros,  hasta un máximo de 15 puntos.  

 
           (2 .525.000 – Oferta)  
Puntos= 15 x  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
    252.500 
 
El  resu l tado se redondeará a dos decimales.  
 
El  máx imo de puntos se  consegui rá s i  se ofer ta 2.272.500 euros o menos.  
 
 



 

 
 

ANEXO II 
 

MODELO DE DECLARAC IÓN RESPONSABLE PARA CONTRATAR:  
 

D .  ________________________________________ ,  con  N IF_______________  
en  su  ca l i dad  de  __________________________  en  nombre  y  represen tac ión  de  l a  
empresa  __________________________  C IF  _____________________ ,  según 
poder  o torgado an te  e l  no ta r io  de  _________________ con  fecha  
_____________________ ,  ba jo  e l  número de  pro toco lo__________________  

 
(o  b ien ,  s i  se  t ra ta  de  pe rsona  f í s i ca  que  ac túa  en  su  p rop io  nombre )  
 
D .  ________________________________________ ,  con  N IF_______________ ,  en 
su  p rop io  nombre  y  de recho  

 
 DECLARA BAJO SU RESPONSABIL IDAD:  
 

1 ºQue  l a  empresa  ______________________________________no s e  ha l l a  i ncursa 
en  n i nguna  de  l as  c i rcuns tanc ias  o  causas  de  proh ib ic ión ,  i ncompat ib i l i dad  o  
i ncapac idad  pa ra  con t ra ta r  con  l a  Admin i s t r ac ión ,  p rev i s tas  en  e l  a r t .  60  de l  Rea l  
Decre to  Leg is l a t i vo  3/2011,  de  14 de nov iembre ,  por  e l  que  se  aprueba  e l  tex to  
re fund ido de  l a  Ley  de Con t ra tos  de l  Sec tor  Púb l i co .  
 
2 º  En  re lac ión  a  l as  Ob l igac iones  t r i bu ta r i as  y  de  l a  Segur idad  Soc ia l  que :  
 
*No se  encuen t ra  en  s i tuac ión  de  ba ja  en  la  ma t r í cu la  de l  impues to  de  IAE.  
*Es tá  a l  cor r i en te  en  e l  cump l im ien to  de  l as  ob l iga c iones  t r i bu ta r i as  y  de 
Segur idad  Soc ia l  impues tas  por  l as  d i spos ic iones  v igen tes .  
*No t i ene  deudas  t r i bu ta r i as  con  los  Ayun tamien tos  que  t i enen  de legados  sus 
t r i bu tos  con  SUMA Ges t ión  Tr ibu ta r i a .  
 
3 º . -  Que  l a  o fe r ta  que  presen to  ga ran t i za ,  respec to  de  los  t raba jadores  y  
p rocesos  produc t i vos  emp leados  en l a  e laborac ión  de  los  p roduc tos  y/o  
se rv ic ios ,  as í  como en  l a  e jecuc ión  de l  con t ra to ,  e l  cump l im ien to  de  l as  
ob l igac iones  med ioamb ien ta les ,  soc ia les  y  labora les  de r i vadas  de los  conven ios  
co lec t i vos  ap l i cab les ,  e l  De recho español  y  de  l a  UE,  as í  como de  l as  
d i spos ic iones  de  Derecho i n te rnac iona l  sobre  es tas  mate r i as suscr i tas  por  l a  
Un ión  Europea .   
 
4 º . -  Que  e l  cor reo e lec t rón ico  pa ra  rec ib i r  todas  l as  comun icac iones  re lac ionadas  
con  e l  p resen te  exped ien te  e s________________  
 
5 º . -  (Para  empresas  ex t ran je ras )  Que l a  empresa  a  l a  que  represen to  se  somete  a  
l a  j u r i sd icc ión  españo la ,  con  renunc ia  a l  f ue ro  j u r i sd icc iona l  ex t ran je ro  que  
pud ie ra  cor responder le .  
 
Lo  que  dec la ro  a  l os  e fec tos  de  lo  p rev i s to  en  e l  a r t . 146 de l  TRLCSP,  
compromet iéndome a  p resen ta r  l a  jus t i f i cac ión  acred i ta t i va  de  ta les  requ is i tos  en 
e l  p l azo  que  sea  requer ido  por  l a  un idad  de  con t ra tac ión ,  en  e l  caso de  que  vaya  
a  resu l ta r  ad jud ica ta r io  de l  con t ra to ,  i nd icando que  poseo  todos  es tos  requ is i tos  
en  e l  momento  de  p resen tac ión  de  l a  p resen te  dec la rac ión responsab le  y  
au tor i zando expresamente  a  Suma Ges t ión  Tr ibu ta r i a  a  su  ve r i f i cac ión  d i rec ta .  
 
En  _____________ ,  _____  de  __________________de  20 15 

 
 

Fdo. :________________________________  



 

 
 

 

 

 

ANEXO I I I  
 
 

COMPROMISO  DE AD SCRIPCIÓN DE M EDIOS  

 
 
Todos  los  l i c i tadores ,  nac iona les y  ex t ran je ros ,  además de  acred i ta r  su 
so l venc ia ,  deberán  acred i ta r  e l  compromiso de  adscr ipc ión  de  los  
s igu ien tes  med ios ,  como cr i te r io  de  so l venc ia ,  a  e fec tos  de  l a  admis ión  en  
e l  p roced im ien to  de  ad jud icac ión  de l  con t ra to :  
 
 
 
D ./Dª .  ____________________________ ,  ac tuando en  represen tac ión  de  l a  
empresa  ___________________ ,  adqu ie re  e l  Compromiso de  adscr ipc ión ,  
como mín imo,  de  los  med ios  pe rsona les  pa ra  l a  e jecuc ión  de l  con t ra t o ,  que  
se  ex ige  en  los  p l i egos .  
 
 
Fecha  
 
 
F i rma  de l  Represen tante .  
 
 
Es tos  med ios  pe rsona les  formarán  pa r te  de l a  p ropues ta  p resen tada  por  
l os  l i c i tadores  y ,  por  l o  tan to ,  de l  con t ra to  que  se  f i rme con  e l  
ad jud ica ta r io .  Por  es te  mot i vo ,  deberán  ser  manten i dos  por  l a  empresa 
ad jud ica ta r i a  du ran te  todo e l  t i empo de  rea l i zac ión  de  es te  se rv ic io .  
 
 
Su  i ncump l im ien to  pod rá  se r  causa  de :  
*Reso luc ión  de l  con t ra to  

 

 
 
  



 

 
 

 

ANEXO IV  

 
 

MODELO DE OFERTA ECONÓMICA.  
 
 
 
D ./Dª .  (* )  ____________________________ ,  domic i l i ado/a  en  
_____________________ ,  ca l l e  _____núm._____ ,  t f no .  ________cód igo  pos ta l  
_______ ,  con  (** )  ________ ,  ac tuando (*** )  __________ ,  se  compromete  a  
rea l i za r  e l  con t ra to  de  se rv ic io  de  a tenc ión  te le fón ica  y  mu l t i cana l  desde  e l  
Cen t ro  de  Atenc ión  a l  Usua r io  (CAU )  de  Suma. ,  ob je to  de l  con t ra to  a  ce lebra r  
con  Suma.  Ges t ión  Tr i bu ta r i a ,  de  acuerdo con  l a  s igu ien te  o fe r ta :  
 
 

Prec io tota l  de l  con t ra to  

o fe r tado:  
 

 
___________________euros  s i n  IVA  
___________________euros  de  IVA  
___________________euros  IVA i nc lu ido .  
 

Nº L lamadas  o fe r tadas  en  e l  

p rec io  de l  con t ra to  (m ín imo 
1 .365.000 ) :  

 
___________________  
 

Nº horas  de  se rv ic io  (m ín imo 

130.000 horas )  du ran te  e l  
pe r iodo de  e jecuc ión  de l  
con t ra to :  

 
_____________________  
 

 
 

Todo  e l l o  de  acuerdo con  e l  cor respond ien te  p l i ego de  c láusu las  admin i s t ra t i vas  
pa r t i cu la res  y  e l  cor respond ien te  p l i ego de  prescr ipc iones  técn icas ,  cuyo 
con ten ido  dec la ra  conocer  p lenamente .  
 
     
 
En  ______ ,  a  ______ ,  de  _______  de  ______  
 
 
 
    F i rma  y  Se l l o  
 
( * )Caso  de  t r a t a rse  con  un iones  de  em presa r i o s  que  se  cons t i t u yan  t empora lmen te  a l  
e f ec to  se  es t a rá  a  l o  que  es t ab l ece  e l  a r t .  59  de l  T ex to  Re f und ido  de  l a  Ley  de  
Con t ra t os  de l  Sec to r  Púb l i co ,  susc r i b i r á n  con j un t amen te  la  p ropos i c i ón ,  exp resando  l os  
nombres  de  l os  empresa r i os  que  l a  i n t eg ren ,  y ,  en  su  caso ,  de  l a s  pe rsonas  que  l a  
susc r i ban  en  nombre  de  aqué l l os ,  a s í  como  seña l a ndo  de  f o rma  i nequ í voca  que  
concu r ren  ba jo  la  f o rma  de  un ión  de  empresa r ios ,  pud i endo  pa ra  e l l o  mod i f i c a r  en  l o  
es t r i c t amen te  necesa r i o  e l  mode lo  es t ab l ec i do .  
(** )  Exp rés ese  e l  documen to  nac iona l  de  i den t i d ad ,  o  e l  q ue  en  su  caso  l e  sus t i t u ya  
reg l amen ta r i amen te .  
( *** )  En  nombre  p rop io  o  en  rep resen t ac ión  o  po r  apoderam ien to  de .  
 
 



 

 
 

ANEXO V - INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA: 

RELACIÓN DE PERSONAL QUE REALIZA ACTUALMENTE EL SERVICIO DE ATENCIÓN 

TELEFÓNICA Y MULTICANAL AL USUARIO DE SUMA GESTIÓN TRIBUTARIA CON ANTIGÜEDAD 1 AÑO 

CATEGORÍA LABORAL CARGO/ FUNCIONES ANTIGÜEDAD 
HORARIO/ 

TURN0 DIARIO 

 

JORNADA OFICINA DESTINO 

JEFE DE EQUIPO 

/COORDINADOR 
SUPERVISOR 01/12/2011 8.00 A 16.00 

 

40 H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 01/12/2011 
10.00 A 14.00 y 

16.00 A 20.00 

 

40 H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 01/12/2011 8.30 A 14.30 
 

30 H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 01/12/2011 9.00 A 15.00 
 

30 H /SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 01/12/2011 9.00 A 15.00 
 

30 H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 01/12/2011 15.00 A 21.00 
 

30 H /SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 01/12/20011 10.00 A 15.00 
 

25 H /SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 01/12/2011 9.00 A 14.00 
 

25 H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 01/12/2011 16.00 A 21.00 
 

25H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 05/12/2011 8.00 A 12.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 



 

 
 

CATEGORÍA LABORAL CARGO/ FUNCIONES ANTIGÜEDAD 
HORARIO/ 

TURN0 DIARIO 

 

JORNADA OFICINA DESTINO 

TELEOPERADOR AGENTE 05/12/2011 8.00 A 12.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 11/03/2013 9.00 A 13.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 25/08/2012 10.00 A 14.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 07/04/2014 10.00 A 14.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 07/04/2014 12.00 A 16.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 07/04/2014 15.00 A 19.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 07/04/2014 16.00 A 20.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

TELEOPERADOR AGENTE 03/04/2014 16.00 A 20.00 
 

20H/SEM 

Oficina de Att. al Usuario 

de SUMA en Alicante 

(Edificio Hispania) 

 

LA REFERENCIA SALARIAL  ES SIMILAR A LAS CATEGORÍAS 8 Y 10 (COORDINADOR Y TELEOPERADOR) DEL CONVENIO ESTATAL 
DE CONTACT CENTER. 
EL HORARIO ES EL MÁS HABITUAL, SI BIEN ESTÁ SUJETO A LAS NECESIDADES DE ATENCIÓN AL CIUDADANO Y VARÍA EN 
FUNCIÓN DE LA DEMANDA ESTIMADA DE LLAMADAS ENTRANTES EN CADA PERÍODO 



 

 
 

 
A N E X O    V I  

 
M edidas de segur ida d para e l  t ratamiento  de datos de n ivel  medio  
 
1 .  Para  todos  los  f icheros  (au tom at i zados  o  no) .  

a .  Persona l  
i .  Def in i r  l as  func iones  y ob l igac iones  de los  d i f e rentes  usuar ios  o  de 

los  per f i l es  de  usuar ios .  
i i .  Def in i r  l as  func iones  de cont ro l  y l as  au tor i zac iones  de leg adas  por  

e l  responsab le .  
i i i .  D i fund i r  en t re  e l  persona l ,  l as  norm as  que les  a fec ten y las  

consecuenc ias  por  su  incum pl im iento .  
b .  Inc idenc ias  

i .  L levar  un  reg is t ro  de  inc idenc ias  en e l  que  se  deta l le :  t ipo ,  
m om ento  de su  detecc ión ,  persona  que la  no t i f i ca ,  e fec tos  y  
m edidas  cor rec toras .  

i i .  E laborar  un  proced im iento  de no t i f i cac ión  y ges t ión  de  las  
inc idenc ias .  

c .  Cont ro l  de  acceso.  
i .  D isponer  de  una re lac ión  ac tua l i zada de usuar ios  y accesos  

autor i zados .  
i i .  Cont ro la r  l os  accesos  perm i t idos  a  cada usuar io  según las  

func iones  as i gnadas .  
i i i .  Im p lantar  m ecan ism os  que ev i ten  e l  acceso a  datos  o  recursos  con 

derechos  d is t in tos  de  los  autor i zados .  
iv .  Conceder  perm isos  de acceso só lo  a l  persona l  au tor i zado.  
v .  Adoptar  las  m ism as  m edidas  para  persona l  a jeno con  acceso a  los  

recursos  de datos .  
d .  Ges t ión  de sopor tes .  

i .  Crear  un  inventar io  de  sopor tes .  
i i .  Ident i f i car  e l  t i po  de in form ac ión que  cont ienen  los  sopor tes .  

i i i .  Res t r ing i r  e l  acceso a l  l ugar  de  a lm acenamiento  de los  sopor tes .  
iv .  Autor i zar  l as  sa l idas  de sopor tes  ( inc lu idas  a  t ravés  de cor reo 

e lec t rón ico) .  
v .  Im p lantar  m ed idas  pa ra  e l  t r anspor te  y e l  desecho de sopor tes .  

e .  Aud i to r ía .  
i .  Rea l i zar  una aud i to r ía ,  i n te rna  o  ex terna,  a l  m enos  cada dos  años .  

i i .  Rea l i zar  una aud i to r ía  an te  m odi f icac iones  sus tanc ia les  en los  
s is tem as  de in form ac ión con repercus iones  en segur id ad,  pese a  
no haber  t ranscur r ido  e l  p lazo  ind icado en e l  punto  an ter io r .  

i i i .  Ver i f icar  y cont ro la r  l a  adecuac ión de las  m edidas  de segur idad  
im p lantadas .  

iv .  Em i t i r  un  in form e de las  detecc iones  de def ic ienc ias  y propues tas  
cor rec toras .  

v .  Ana l i zar  e l  in fo rm e de l  res ponsab le  de segur idad y rem i t i r  las  
conc lus iones  a l  responsab le  de l  f ichero .  

 
2 .  So lo  para  f icheros  au tom at i zados  

a .  Ges t ión  de sopor tes .  
i .  Reg is t ra r  la  en t rada y  sa l ida  de sopor tes  en e l  que se  deta l le :  

docum ento  o  sopor te ,  f echa,  em isor /des t ina tar io ,  núm ero,  t i p o  de 
in form ac ión,  f o rm a de envío ,  responsab le  autor i zada para  
recepc ión /ent rega.  

b .  Ident i f i cac ión  y au ten t icac ión .  
i .  Im p lantar  m ecan ism os  de ident i f i cac ión  y au tent icac ión  

persona l i zada de los  usuar ios .  
i i .  Crear  un  proced im iento  de  as ignac ión y d is t r ibuc ión  de 

cont raseñas .  
i i i .  A lm acenar  las  cont raseñas  de fo rm a in in te l ig ib le .  
iv .  Cam biar  las  cont raseñas  con una per iod ic idad m ín im a de un año.  



 

 
 

v .  Im p lantar  m ecan ism os  que l im i ten  la  pos ib i l idad de  in ten tar  
re i te radam ente  e l  acceso no autor i zado a  los  s is tem as  de 
in form ac ión.  

c .  Cop ias  de respa ldo.  
i .  Hacer  una cop ia  de respa ldo sem anal .  

i i .  Es tab lecer  proced im ientos  de generac ión  de cop ias  de respa ldo y 
recuperac ión  de datos .  

i i i .  Ver i f icar  sem es t ra lm ente  los  proced im ientos .  
iv .  Recons t ru i r  los  da tos  a  par t i r  de  la  ú l t im a cop ia  o  grabar los  

m anua lm ente  en su  caso,  s i  ex is te  docum entac ión  que lo  perm i ta .  
v .  Rea l i zar  cop ia  de segur idad y ap l icar  e l  n i ve l  de  segur idad 

cor respond iente ,  s i  se  rea l i zan  pruebas  con datos  rea les .  
 
3 .  So lo  para  f icheros  no  autom at i zados  

a .  Cr i te r ios  de arch ivo .  
i .  E l  a rch ivo  de los  docum entos  debe rea l i za rse  según c r i t e r ios  que 

fac i l i ten  su  consu l ta  y  loca l i zac ión  para  garant i zar  e l  e je rc ic io  de  
los  derechos   de  acceso,  rec t i f i cac ión ,  cance lac ión  y opos ic ión .  

b .  A lm acenam iento .  
i .  Dotar  a  los  d ispos i t i vos  de a lm acenam iento  de m ecan ism os  que 

obs tacu l icen su  aper tura .  
c .  Cus tod ia  de sopor tes .  

i .  Es tab lecer  c r i te r ios  de d i l i genc ia  y cus tod ia  de la  docum entac ión  
por  par te  de  la  persona a  cargo de la  m ism a,  durante  su  rev is ión  o  
t ram i tac ión ,  para  ev i t a r  accesos  no autor i zados .  


