CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Apartado I

A. Necesidades a satisfacer con este contrato:

La necesidad administrativa que se pretende satisfacer con este contrato es, principalmente, salvar la falta de
medios materiales y personales del Ayuntamiento de Godella para la ejecucién del objeto del presente contrato,
con el fin de poder implantar de forma definitiva un sistema de informacién que permita llevar a cabo una
gestion integral del contribuyente facilitando, desde un tinico punto de atencién, con independencia de su
ubicacion fisica, la resolucion de cualquier gestion de caracter tributario que plantee un ciudadano o empresa,
eliminando la compartimentacién basada en conceptos impositivos o funciones administrativas especificas.

Con la ejecucion del contrato se pretende actuar directamente en el proceso de modernizacion de la gestién,
inspeccion y recaudacion de tributos; con las consiguientes mejoras que de ello deben desprenderse, tanto en el
ambito econémico, como en el servicio a los ciudadanos.

B. Objeto del contrato y categoria:

Implantacion de un nuevo sistema de informacion para la gestién tributaria integral, que conlleva la cesion de
uso de una aplicacién informatica que permita la gestion tributaria, inspeccién y recaudacién municipal durante
el periodo de ejecucion del contrato bajo el modelo “cloud” o “en la nube” y que debe contemplar los aspectos
indicados en el PPT.

Este contrato debe calificarse como de servicios, a tenor del TRLCSP, que define los contratos de servicios en su
articulo 10, concretamente, se encuadra en la categoria 7 del Anexo II de la citada norma (Servicios de
informética y servicios conexos).

C. Cadigo de clasificaciéon CPV:

La codificacién correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comtn de Contratos (CPV) de la Comisién
Europea es: CPV 72510000-3 Servicios de gestion relacionados con la informatica.

D. Division por lotes: NO

Apartado 11

A. Valor estimado del contrato (incluye las eventuales modificaciones y prorrogas, pero no IVA):
489.250 euros
B. Presupuesto de licitacion (referido a toda la duracion del contrato, excluidas las prérrogas):

349.100,00 euros.
Desglose:
Importe neto: 349.100,00 euros.
Importe del IVA (21%): 73.311,00 euros.
Importe con IVA incluido: 422.411,00 euros.

C. Aplicacion presupuestaria:

El importe anual de los servicios se abonara con cargo a la partida 932 22708 "TAE Recaptacid" del
Presupuesto municipal del presente ejercicio 2017 y a la correspondiente de los Presupuestos de los ejercicios
sucesivos.

El importe de los servicios de implantacion y puesta en marcha se abonara con cargo a la partida 932 22709




“TAE servei informatic tributari” del Presupuesto Municipal del presente ejercicio 2017,

Existe crédito presupuestario para atender a las obligaciones econémicas que se deriven de la contratacion para
el presente ejercicio, con cargo a la partida presupuestaria indicada.

D. Gasto plurianual:

- La distribucién del gasto es la siguiente:

Importe de los servicios de implantacién y puesta en marcha (IVA excluido): 68.800 euros.

Importe anual de los servicios (IVA excluido): 70.075 euros (Sistema de Informacién, infraestructura y
servicios para su explotacién).

- Con respecto a la financiacién del gasto de los ejercicios 2018 a 2021, el érgano de contratacién adoptara
compromiso de gasto plurianual con cargo al presupuesto de dichos ejercicios para atender el gasto derivado

del contrato, conforme establece el articulo 174 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLHL).

Apartado III

A. Revision de precios: No procede.

Apartado IV

A. Plazo de ejecucion:

CUATRO (4) ANOS, prorrogable por otros dos (2) afios mas.

B. Plazos parciales:

Implantacion: 6 meses o plazo inferior incluido en la oferta.

Apartado V

A. Organo de contratacién:

El érgano de contratacién es la Alcaldia de conformidad con lo dispuesto en el apartado primero de la Disposicién
Adicional Segunda del TRLCSP. El ejercicio de las competencias de la Alcaldia en esta materia esta no obstante,
delegado en la Junta de Gobierno Local (Resolucion de Alcaldia n.° 657/2015, de 25 de junio de 2015).

Direccién: calle mayor 45, 46110 Godella (Valencia)

Email: contratacion@godella.es

B. Perfil del contratante:

De acuerdo con lo indicado en la clausula 8 del Pliego de clausulas administrativas, el acceso al perfil de
contratante del 6rgano de contrataciéon se efectuard a través de la Plataforma de Contrataciéon del Sector

Publico: http://www.contrataciondelestado.es.

Asimismo, se podra acceder a toda la documentacién relativa a la licitacién a través del apartado perfil del
contratante de la sede electronica del Ayuntamiento de Godella: http://www.godella.es.

C. Mesa de contratacion:

La composicion de la Mesa de Contratacion es la siguiente:




Presidente:

e Titular: Eva Pilar Sanchis Bargues, Alcaldesa (grupo municipal Compromis).
e Suplente: Francesc Arandiga Llaudes, Concejal del Ayuntamiento.

Vocales:

- Salvador Soler Chulia, Concejal Delegado del Area de Hacienda (grupo municipal Socialista).

- José Luis Marti Bosch, Concejal (grupo municipal PP).

- Sento Rodriguez Cotanda, Concejal / suplente: Vicente Calatayud Molt6 (grupo municipal C 's).

- Irene Ferre Manzanero, Concejal / suplente: Rebeca Sanhermelando Marco (grupo municipal CET).
- Joan Cardo Serra, Concejal (grupo municipal EUPV).

- Paloma Salcedo Benavente, Secretaria General Municipal.

- Paula Rico Belda, Interventora General Municipal.

Secretario:

e Titular:Pablo Torres Domingo, funcionario Técnico de Administracién General.
e Suplente: Marcos Monleén Salvadé, funcionario Técnico de Administracion General.

Apartado VI

Solvencia del contratista.

El empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacién, o
bien acreditando el cumplimiento de los requisitos especificados de solvencia.

A. Clasificacion del contratista- Orientativa:

Grupo: V

Subgrupo: 5

Categoria: 3

B. Medios para acreditar la solvencia economica y financiera:

Podré acreditarse por uno de los medios siguientes:

a) Volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres Ultimos concluidos debera ser al menos la cantidad que
se establezca como nivel minimo.

Nivel minimo de solvencia econédmica: 260.000 euros.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus
cuentas anuales, aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro
oficial en que debe estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

b) Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales por importe igual o
superior a 260.000 euros.

C. Medios para acreditar la solvencia técnica o profesional:

Relacién de los principales contratos similares al que corresponde el objeto del contrato,




realizado durante los cinco Ultimos afos, indicando su importe, fechas y destinatario
publico o privado de los mismos. No se entenderad cumplido el requisito de solvencia
técnica de no acreditarse la prestacion de tales servicios durante, al menos, los cinco
afos sefalados.

Se entendera por «contratos similares» aquellos cuyas prestaciones sean coincidentes al menos en un 75% a las
que son objeto de esta contratacién y un presupuesto total de ejecucién que no difiera en mas o en menos un
50% del que es objeto de licitacién.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su
caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacién por
la autoridad competente.

Se exigira como minimo que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién
(del periodo citado) sea igual o superior a 170.000 euros, en servicios de igual o similar
naturaleza a los que constituyen el objeto del contrato, tomando como criterio de
correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los que constituyen el
objeto del contrato la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacién, si el contrato
estuviera encuadrado en alguno de los establecidos en este reglamento, y en caso
contrario la igualdad entre los dos primeros digitos de los respectivos cédigos CPV.

Debe tratarse de servicios y trabajos similares a lo requerido en este pliego, en cuanto a objeto, modalidad de
explotacion y entorno tecnolégico del Sistema Informatico que oferta, como minimo en tres entidades locales con
poblacion superior a 10.000 habitantes, para la gestién tributaria y recaudacion, durante un periodo ininterrumpido
que cubra, al menos, los cinco tltimos afios.

El requisito de solvencia técnica se acreditard mediante los correspondientes certificados expedidos por los
organismos contratantes, en los que se hara constar la fecha de puesta en funcionamiento del Sistema completo,
asi como su plena satisfaccién con el mismo, siempre referidos a la gestion tributaria y recaudacion de ingresos
locales, realizados bajo el mismo entorno tecnolégico y modalidad de explotacién (“cloud” o “en la nube”)
requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

D. Habilitacion empresarial o profesional que se exige para realizar la
prestacion (art. 54.2 TRLCSP):

Ninguna en especial.

Apartado VII

A. Tramitacion del expediente:

La tramitacién del expediente es ordinaria, al no concurrir causas de urgencia ni de emergencia.

B. Procedimiento de adjudicacion:

Procedimiento: abierto

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 109.4 del TRLCSP, el procedimiento abierto se justifica por ser uno de
los procedimientos ordinarios y no concurrir circunstancias que recomienden la utilizaciéon del procedimiento

restringido, ni el negociado (art. 138.2 del TRLCSP).

La valoracion de varios criterios de adjudicacién se justifica en el art. 150.3.g) del TRLCSP.




Sujeto a regulacion armonizada: SI

Se trata de un servicio comprendido en la categoria 7 del Anexo II del TRLCSP, y de valor estimado igual o
superior a 207.000 euros, IVA excluido, tratindose de un contrato sujeto a regulacién armonizada, por
aplicacion del articulo 4 de la Directiva 2014/24/UE.

Apartado VIII

A. Plazo de presentacion de proposiciones:
42 DIAS NATURALES, contados desde la fecha de envio del contrato al Diario Oficial de la Unién Europea.

B. Contenido de los sobres:

Dado que en la presente licitacién, se tienen en cuenta varios criterios de adjudicacién valorados mediante
férmulas matematicas, sin que se establezcan criterios que dependan de un juicio de valor, se presentaran dos
sobres con los siguientes titulos:

Sobre n° A: documentacién administrativa.

Sobre n.° B: proposicién econémica y documentacion técnica cuantificable mediante mera aplicacién de férmulas
matematicas.

La proposicion econémica habra de presentarse conforme al modelo que figura como Anexo I al presente CCP,
acompaiando los documentos justificativos correspondientes.

Ademés, en el indicado Sobre B, debera incluirse un “PROYECTO DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION TRIBUTARIO Y RECAUDATORIO, CONSISTENTE EN UNA APLICACION
INFORMATICA Y EN LA PRESTACION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
NECESARIOS PARA SU EXPLOTACION POR EL AYUNTAMIENTO DE GODELLA”

Dicho proyecto incluird como minimo los siguientes apartados:

e (Caracteristicas técnicas y funcionales del programa informatico en sus diferentes modulos, asi como de
los servicios ofrecidos.

¢ Plan de implantacién y de gestién del cambio. Descripcién del plan de seguimiento y control del
proyecto.

e Plan de migracion de datos desde el Sistema informatico anterior. Indicar herramientas y
procedimientos a utilizar para valorar la consistencia, integridad y fiabilidad de la informacion
obtenida.

e Descripcion de los servicios de mantenimiento, soporte a la gestion y explotacién del sistema.

e Descripcion de la forma de integracion con otros sistemas municipales.

e Integracion con plataformas de pago.

® Integracion con otros sistemas municipales, plataformas de pago y con sistemas externos:

e Parametrizacion y configuracion de documentos.

¢ Plan de formacién y soporte a la puesta en marcha.

e Descripcion de los servicios de mantenimiento, soporte a la gestion y explotacion del sistema segun lo
establecido en el punto 11 del pliego técnico.

e Asistencia técnica sobre el modelo organizativo.

Este documento se presentara en soporte papel, formato DIN-A4, con un maximo de 50 péginas, escrito en
letra fuente Arial 11. No obstante se admitirdn anexos aclaratorios como desarrollo de los apartados que lo

requieran a juicio de licitador.

C. Constitucion de la Mesa de Contratacion:




Tercer dia hdbil posterior a la fecha de finalizacion del plazo de presentaciéon de
proposiciones, a las 12 horas, salvo causa justificada que se publicara en el perfil del
contratante.

Apartado IX

A. Criterios de adjudicacion:

1. Oferta econémica: 35 puntos

Se valorara mediante la aplicacion de la formula que figura en la clausula 15 del Pliego modelo.

2. Criterios técnicos

2.1) Disponer de tecnologia de presentacion basada en HTML5 y CSS3: 5 puntos.

2.2) Lineas de comunicaciones entre Oficina recaudacion ayuntamiento y CPD adjudicatario: 5 puntos.
Caudal entre Oficina recaudacion ayuntamiento y CPD alojamiento aplicacion

Definicién: Caudal simétrico entre Oficina recaudacién ayuntamiento y CPD principal en el que se aloje la

aplicacion de gestion tributaria objeto de contratacion.

Umbral de satisfaccién: 50 Mbps
Umbral de saciedad: 100 Mbps

Puntuacién maxima: 5 puntos
Formula asignacion: Umbral de saciedad (o superior), 5 puntos; umbral de

satisfaccion, 0 puntos; resto velocidades, asignacion lineal entre umbrales.

Velocidad en Mbps_oferta - 50

Puntuacion_oferta =5 *
50

2.3) Climatizacién / control ambiental (2 puntos)

Definicion: Utilizacion de tecnologias Green IT, Free Cooling para el control ambiental de los CPD principales
y de respaldo

Umbral de satisfaccién: No.

Umbral de saciedad: Si/ Si

Puntuacién maxima: 2 puntos.

Férmula de asignacion: Si/ Si (tanto la instalacién principal como la de respaldo utilizan tecnologias de control
ambiental Free cooling), 2 puntos.

Si/ No (solo el CPD de principal utiliza tecnologias de control ambiental Free cooling), 1 punto.

No /%, (el CPD principal no utiliza tecnologias de control ambiental Free cooling), 0 puntos.

Uso Green IT CPD Principal
Free Cooling Si No
(puntos)
CPD Si 2 0
Secundario No 1 0

2.4) Certificacién TIER del cpd principal (5 puntos)

Definiciéon: Certificaciéon TIER del CPD principal.




Umbral de satisfaccién: Sin definir.

Umbral de saciedad: No procede / Sin definir.

Puntuacién maxima: 5 puntos.

Formula de asignacién: Solo se asignan los puntos correspondientes a la certificacion mas alta presentada,
conforme a la matriz de puntuaciones mostrada a continuacion:

Certificacion Sostenibilidad Instalacién Construida Documentos de disefio
TIER vigente Operativa “Constructed Facility” “Design Documents”
“Operational
Sustainability”
TIER-II 3 2 1
TIER-III 4 3 2
TIER-IV 5 4 3

2.5) Integracion con la plataforma “cl@ve”: 5 puntos.
2.6) Asistencia a la puesta en marcha: 6 puntos

0,03 puntos por cada hora de asistencia presencial para la puesta en marcha tras finalizar la migracién y
empezar con la explotacion del sistema, hasta un maximo de 6 puntos.

2.7) APP para personal directivo: 2 puntos

2.8) Integracion con software telefonico: 6 puntos

2.9) Posibilidad de grabar las multas de trafico con terminales moviles: 2 puntos

2.10) Asistencia técnica sobre el modelo organizative: 2 puntos

Se valorara el compromiso de asistir o asesorar al Ayuntamiento acerca del modelo organizativo interno mas
adecuado para la mejor gestién y aprovechamiento de las funcionalidades del sistema y del personal del
Ayuntamiento adscrito al servicio.

2.11) Plazo de implantacién: (6 puntos)

Por la disminucién del plazo de implantacién requerido (6 meses), 2 puntos por cada mes de reduccion del
plazo inicial, hasta un maximo de 6 puntos.

2.12) Formacién en materia tributaria y de recaudacion una vez puesto en marcha el sistema: 8 puntos

1 punto por cada curso de formacién tributaria de una duracién minima de 12 horas por curso, adicionales al
nimero de horas de formacién requerido para la puesta en marcha de la aplicacién hasta un maximo de 8
puntos. Como ejemplos:

Curso de atencion integral al contribuyente
Procedimiento inspector y sancionador tributarios
Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Etc...

2.13) Envio periédico de informaciéon o documentacion con informacién relevante sobre normativa
relacionada con las materias de gestion tributaria, inspeccién y recaudacién de tributos municipales: 2 puntos

2.14) Asesoramiento en materia tributaria como ayuda a la toma de decisiones relacionada con supuestos
planteados sobre gestion tributaria, inspeccién y recaudacién de tributos municipales: 2 puntos.




2.15) Integracion con software utilizado en el ayuntamiento: 5 puntos

e Gestor de expedientes Esigna de Indenova: 3 puntos
e Integracion con Padron de Habitantes (GTWIN-POB de TAO): 2 puntos

2.16) Mejora en el servicio de mantenimiento exigido en cuanto a tiempo de respuesta y facilidad de gestion de
incidencias: 2 puntos

B. Admisibilidad de variantes o mejoras: Si, las mejoras valoradas en los criterios objetivos.

Apartado X

A. Garantia provisional: Dada la complejidad técnica que supone la valoracién de las ofertas del presente
contrato, se exige la constituicién de una garantia del 2 por 100 del tipo de licitacién, excluido el IVA (art.
103.1 del TRLCSP).

B. Garantia definitiva: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, excluido el IVA (art. 95.1 del
TRLCSP).

Apartado XI

A. Responsable del contrato:
Apartado XII
A. Condiciones especiales de ejecucion del contrato: Si

Dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales suficientes para ello
especificados en el PPT y en la oferta del adjudicatario.

Apartado XIII

A. Suscripcion de polizas de seguros:
Importe:

Apartado XTIV
A. Régimen de penalidades:
% Gestion de incidencias.

Tal y como establece el pliego de prescripciones técnicas la tipificacién de los posibles incumplimientos,
imputables al adjudicatario, tanto de las incidencias como de las peticiones es la siguiente:

Tipo Leve Grave Muy Grave
Critica >4 horasy <= 1dias | >1 diasy<=3dias| > 3dias
No critica >16 horas y <= 2 dias | >2 dias y <= 5 dias > 5 dias

Los responsables del contrato en el mes siguiente a la finalizacién de cada trimestre natural, elaboraran
conjuntamente un informe trimestral sobre la gestién de incidencias y peticiones, poniendo de relieve el
contenido y el tiempo de respuesta - resolucién en cada caso. De dicho informe, se derivara la imposicién de
las siguientes penalidades cuyos efectos econémicos, por compensacion, afectaran a la factura del dltimo mes
de cada trimestre:




e (ada falta leve supondra una sancién equivalente al 1% de la Base imponible de la factura del ultimo mes
del trimestre analizado.

¢ (Cada falta grave supondra una sancién equivalente al 5% de la Base imponible de la factura del dltimo mes
del trimestre analizado.

e (Cada falta muy grave supondra una sancién equivalente al 10% de la Base imponible de la factura del
ultimo mes del trimestre analizado.

e Se considerara falta grave, la comisién de tres faltas leves en un trimestre.

La imposicién de sanciones precisara expediente instruido al efecto, con audiencia del adjudicatario con un
plazo de audiencia de cinco dias habiles para que formule las alegaciones que estime oportunas, y se resolvera
con caracter ejecutivo por la Sra. Alcaldesa, salvo cuando la sancién que se proponga sea la resolucion del
contrato, en cuyo caso corresponderd su imposicion siempre al érgano de contratacién, y se estard a lo
dispuesto en el RGLCAP.

Ademas de las anteriores, se prevén las siguientes infracciones y sanciones:
Infracciones:
Faltas leves:

e Elretraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.
e En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por el personal adscrito a la
ejecucion del contrato como consecuencia de negligencia o descuido.

Faltas graves:

e Incumplir el pliego de prescripciones técnicas o la oferta en cuanto a los medios materiales y humanos
establecidos como minimos para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

e Incumplir los requisitos de calidad del servicio especificados en el pliego de prescripciones técnicas o en la
oferta del adjudicatario.

¢ No comunicar de manera inmediata imprevistos y emergencias durante la ejecucién diaria del servicio.

e El abandono del puesto de trabajo por el personal adscrito al servicio por cualquier causa no justificada, las
faltas repetidas de puntualidad, asi como la negligencia o el descuido continuado en la prestacion del
servicio.

e No reponer o ampliar la fianza en el plazo establecido en los casos en que proceda.

e Incumplir cualquiera de las obligaciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas o en la oferta
del adjudicatario.

e La comision de tres faltas leves en el transcurso de un afio.

Faltas muy graves:

e Incumplir, en més de una ocasion, el pliego de prescripciones técnicas o la oferta en cuanto a los medios
materiales y humanos establecidos como minimos para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

e Incumplir, en mas de una ocasién, los requisitos de calidad especificados en el pliego de prescripciones
técnicas o en la oferta del adjudicatario.

e QOcultar o no comunicar, de manera inmediata, cualquier informacion relativa a dafios causados sobre
personas o cosas, o hechos que pudieran constituir una infraccién del contrato.

¢ Lanotoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio.

e La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por la persona designada por el
Ayuntamiento como responsable del contrato.

e No guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conozcan con motivo de la prestaciéon del
servicio.

e La comision de tres faltas graves en el transcurso de un afio.




XXVI.2. SANCIONES:
Las faltas cometidas por el adjudicatario se sancionaran en la siguiente forma:

e Las faltas leves se penalizaran con una sancion econémica de 100 € a 500 €.
e Las faltas graves se penalizaran con una sancién econdémica de 501 € a 2000 €.
e Las faltas muy graves se penalizaran con una sancién econémica de 2001 € a 5000 €.

Apartado XV

A. Pago del precio: conforme a lo establecido en el PPT.

Apartado XVI

Modificacion del contrato: NO
Apartado XVII
Subcontratacion: NO

Apartado XVIII

A. Acta de recepcion o conformidad
Apartado XIX

A. Plazo de garantia
Apartado XX

A. Causas especificas de resolucion del contrato

Ademas de las previstas en la clausula 36 del Pliego de clausulas administrativas, seran causa de resolucion del
contrato, las siguientes:

¢ El incumplimiento de alguno de los compromisos adquiridos por el adjudicatario en su oferta y que fueron
puntuados en los criterios técnicos de adjudicacion.

¢ El incumplimiento de las prescripciones del pliego técnico, y de la oferta presentada por el adjudicatario,
en lo relativo a las condiciones y nimero del personal, asi como a los medios materiares adscritos al

contrato, que se consideran condiciones especiales de ejecucion del contrato (apartado XII del presente
CCP).

e La comision por parte de la adjudicataria de dos faltas muy graves en el mismo trimestre o tres en el periodo
de un afio.

OBSERVACIONES:
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