PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE UNA  APLICACION
INFORMATICA INTEGRAL DE “GESTION TRIBUTARIA” PARA USO DEL
AYUNTAMIENTQ DE CACERES, Y SU MANTENIMINETO Y ASISTENCIA
TECNICA

OBJETO DEL CONTRATO.

La prestacién bésica del contrato tiene como objetivo el suministro, instalacién y
puesta en marcha de una aplicacién informética y de su correspondiente licencia de uso,
no exclusivo, cuyos programas constituyan una solucién a la gestidén tributaria y la

formacion en el manejo de la misma del personal que se designe para ello.

La aplicacion ser4 destinada a las unidades administrativas de Gestion Tributaria
del Ayuntamiento de Céceres y debera tratar los datos conforme a las Ordenanzas

Fiscales y demas normativa vigente en materia tributaria.

El proyecto requiere la instalacién de un software de gestidén de tributos para
realizar las tareas propias del servicio, plenamente compatible con la gestién telematica.
La instalacién, parametrizacién y puesta en marcha se realizara en los locales que

especifique el Ayuntamiento.

Todos los elementos que conformen la solucién propuesta deben estar
perfectamente integrados entre si, realizando aquellos interfaces, documentados, que
permitan la llamada entre cualquier moédulo de la aplicacién propuesta desde cualquier

otro componente de la misma.

La empresa incluird las licencias y ¢l software necesario, sin limite de usuarios,
para el mantenimiento del mismo. El servicio incluird igualmente el traspaso de la
informacién del antiguo al nuevo sistema bajo la supervision y en colaboracién con los

Técnicos del Ayuntamiento de Céceres.



La empresa adjudicataria debera garantizar que el desarrollo informéatico cumple

las condiciones legales que le sean de aplicacién. Especificamente y de forma no

restrictiva, deberan cumplir las condiciones establecidas en la Ley Organica 15/99 de 13

de diciembre, de Proteccién de Datos de Caréacter Personal y la Ley 34/2002 de 11 de

julio, de servicios de sociedad de la informacidn y de comercio electrénico.

REQUISITOS DEL SISTEMA

ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

La aplicacién permitird la interconexién con otras aplicacicnes del
Ayuntamiento a través de Servicios Web, debiendo disponer el adjudicatario de
los servicios necesarios sin coste adicional al de la oferta presentada.

El sistema de gestién de base de datos serd ORACLE 11g.

En la oferta debera especificarse claramente las caracteristicas de los equipos de
usuario y el entorno de comunicaciones y redes requerido para obtener unos
niveles de servicio 6ptimos de la aplicacién ofertada, entendiendo dicho entorno
en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN.

Los aplicativos deben integrarse completamente con los Paquetes Ofimaticos de
Microsoft Office (cualquier versién) y Open Office.

Los servidores donde se instalard la aplicacion serdn Microsoft Windows 2003

Server o superior.

ACCESO Y SEGURIDAD.

La aplicacién debera cumplir los siguientes requisitos basicos en materia de seguridad:

Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la
misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, por cada
perfil de usuario definido, unas caracteristicas de acceso y operatividad dentro
de ella.

Cada usuario accederd al sistema validindose una tnica vez y deberd poder

acceder Gnicamente a las funcionalidades asociadas a su perfil concreto,
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debiendo existir una herramienta de administracién de perfiles, manejable por
personal no informético, y desde la cual se permita personalizar el entorno de la
aplicacion bajo la premisa inicialmente requerida, es decir, interfaz de usuario
determinado por su perfil.

¢ Independencia de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red.
Debera disponer de funciones de verificacién de caducidad de palabras de paso
(dato que debera ser parametrizable), as{ como de mecanismos de validacion de
formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas). Igualmente,
debera provocar la desactivacion de la conexién ante un nimero determinado de
intentos fallidos de acceso en el proceso de identificacién/autenticacion.

e Registrar todo movimiento realizado por cada usuario que acceda o intente
acceder al sistema, a nivel de transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso
infructuosos que se puedan producir.

e Laaplicacion debera disponer de herramientas que permitan analizar estas trazas
de auditoria y permitir un control exhaustivo ¢ integrado de las operaciones
sobre la aplicacion.

¢ Habra de disponer de un registro histérico de movimientos, ofreciendo consultas
¢ informes especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en
base a miltiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto
cronolégica como operativamente.

e La aplicacién permitird la utilizacién de DNI-e o Certificados Digitales, en los
procesos de identificacidn/autenticacidn, disponiendo de todos los moédulos
informaticos que sean necesarios para realizar la tramitacion electronica de los
expedientes con firma digital avanzada, de principio a fin, para todos aquellos

procedimientos en los que ¢l Ayuntamiento lo considere de interés y oportuno.
ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION.
La aplicacién deberd disponer de procedimientos y utilidades para realizar las

actualizaciones de los componentes del sistema de forma metddica, sencilla y con

salvaguardia de la versién anterior por si surgiesen problemas en dicha actualizacion.



Se valorara especialmente la facilidad con que la Entidad pueda realizar estas
actividades en forma desatendida y/o remota, asi como que puedan ser realizadas por la
empresa adjudicataria de forma remota y como parte de los servicios de mantenimiento

y soporte de la aplicacion.

La aplicacidn también debera disponer de procedimientos para implementar las
actualizaciones en un entorno de praebas donde la Entidad pueda desarrollar sus propios
test, antes de su pase definitivo al entorno de explotacién, todo ello bajo una sistemética

clara y sencilla de realizar.

El servicio de mantenimiento deberd incluir:

a) La entrega de cuantas nuevas versiones puedan surgir del aludido producto,
facilitando - en tal caso- la documentacién relativa a tal innovacion, en la
medida que se vaya publicando y se disponga de ella.

b) La correccidén o subsanacién de cualquier mal funcionamiento o disfuncién
que, a partir de la fecha del contrato y durante la vigencia de éste, pudiere
observarse en el comportamiento del producto, de conformidad a sus propias
especificaciones.

c) Servicio de consulta telefénica, sobre cuestiones de mantenimiento del
producto objeto de contrato. El horario para consultas telefénicas serd como
minimo de 8:30 a 14:00 horas.

DOCUMENTACION.

Los manuales de usuario se entregar4n tanto en formato fisico como electrénico
v habrén de mantenerse permanentemente actualizados y sincronizados con las nuevas

funcionalidades y/o modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacién, tanto la que se instale inicialmente como sus posteriores
actualizaciones y versiones, deberd entregarse totalmente documentada en cuanto a los
modelos de datos y servicios web disponibles, de tal forma que la Entidad pueda

explotarlos de forma independiente, por ejemplo, a través de nuevas aplicaciones
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complementarias, sean éstas realizadas por la propia Entidad o por terceras empresas

que se contraten al efecto.
PROCESOS MASIVOS

La aplicacién ejecutard todos los procesos masivos de forma desatendida o
asincrona. De esta manera, la Entidad podrd administrar el lanzamiento y control de

trabajos fuera del entorno transaccional.
MIGRACION DE DATOS

La empresa adjudicataria deberd describir en sus ofertas todos los
procedimientos y herramientas disefiados para realizar el proceso de migracioén de datos

desde las aplicaciones y bases de datos actuales a las de la nueva aplicacion.

Se valorardn las caracteristicas de estos procedimientos y herramientas, asi como
sus prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo

este proceso.

Se valorara la experiencia del personal encargado de realizar estas tareas con
respecto al sisterna que se va a migrar, en cuanto a sus caracteristicas funcionales asf

como a las estructuras de datos utilizadas hasta ahora.
El plazo de migracién maximo serd de 2 meses a partir de la firma del contrato.

RELACION CON OTRAS APLICACIONES Y SISTEMAS UTILIZADOS POR
EL AYUNTAMIENTO

La empresa adjudicataria tendri que realizar, como parte del servicio de
implantacién de la aplicacién, todos los trabajos necesarios para conseguir Jos
resultados de una efectiva integracién en linea de la aplicacién suministrada con otras
aplicaciones y sistemas utilizados por el Ayuntamiento, indicando de manera explicita

la Contabilidad General (Actualmente SicalWin de la empresa Sage-Aytos).



De igual forma la aplicacién debera integrarse con las actuales bases de datos de
Terceros y Territorio, con el Registro de Entrada/Salida y con la Oficina Virtual
(Autoliquidaciones, consultas de padrones y consultas de recaudacién a través del

OARGT).
GESTION DE DOCUMENTOS

La aplicacion debera contener herramientas, integradas con el paquete ofimético
Office y Open Office, para el tratamiento de los documentos que se generen desde la
misma o que hayan de incorporarse a ella, contemplando el control de versiones por
contenido (reimpresiones segin formato vigente en el momento de la impresién inicial,
etc.). Se valorard la facilidad de uso de estas herramientas por parte del personal no

informatico.
LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS.

Baséndose en la actual plataforma tecnolégica de la Entidad, las ofertas deberdn
especificar ciaramente ias licencias y/o productos de terceras empresas necesarias para
el adecuado y dptimo funcionamiento de la aplicacién ofertada, las versiones de los
mismos para las que la aplicacién estd homologada, sus modalidades de contratacién y,
en general, todo pardmetro relevante para que la Entidad pueda calcular de forma
detallada los costes colaterales que pudieran implicar la contratacién de las aplicaciones
ofertadas. El precio de estos productos y su mantenimiento debers estar incluido en el

importe de la oferta.
REQUISITOS GENERALES

1. Las herramientas para la elaboracién de informes deben disponer de una amplia
variedad de formatos, en muchos casos configurables por el usuario.

2. Las sentencias de acceso a los datos reuniran las caracteristicas de lenguaje
estandar SQL que permita la portabilidad y migracién de los datos a otras
plataformas no directamente soportadas por la aplicacion.

3. Gestion multi-entidad. Deberd permitir trabajar a nivel de varias entidades,

teniendo en cuenta el distinto tratamiento.
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Modularidad. El Sistema se descompondré en un conjunto de médulos, cada uno
de los cuales tendrd un tamafio manejable, una finalidad bien definida y una
relacién, también bien definida, con el resto de médulos vy el exterior.

El producto deberd presentar una total integracién de todos los médulos, de
modo que sea facil acceder a la informacién desde cualquier parte de la
aplicacion

Permitira la fécil inclusién de médulos que puedan complementar el sistema en
el futuro.

El producto deberd permitir la parametrizacién y/o ampliacién para adaptarse
completamente a las necesidades de la Entidad. La empresa adjudicataria serd la
encargada de la citada parametrizacién en relacién con las necesidades de la
Entidad.

Dispondrd de los mecanismos necesarios para la introduccién masiva y
automatizada de documentos electrénicos, incluso los provenientes de otras
aplicaciones en entornos tecnoldgicos diferentes.

El sistema responder a las méaximas exigencias de seguridad en el acceso a la
informacién y manipulacion, en la integridad de los datos y en la capacidad de
su recuperacion en caso de fallo, asi como las oportunas politicas de backup y
recuperacién de datos.

El programa dispondra de un sistema de ejecucién y restauracién de copias de
seguridad a unidades externas, independientes para cada aplicaci6n.

Se intentard automatizar al maximo todos los procesos del sistema y, en
particular, los relativos a la implantacién del mismo.

Disponer de los mecanismos y de la arquitectura necesaria que garanticen los
accesos al sistema, tanto desde intranet como extranet, garantizando en todo

momento la seguridad y confidencialidad de los datos.

REQUISITOS FUNCIONALES

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

Modificacién y creacién de plantillas. Todos los formatos que suministre la
aplicacién serdn modificables por el usuario y estardn basados en Microsoft

Word, Open Office o PDF.



Ademis de los documentos existentes, el usuario podra crear nuevos
documentos y elegir el lugar desde donde se imprimiran estos documentos.
Generador de Listados. La aplicacién suministrard una herramienta para el
disefio y la generacién de listados por parte del usuario de forma facil. Asi, se
pueden crear cualquier tipo de listado sobre recibos, contribuyentes,
domiciliaciones, etc, utilizando ordenaciones, rupturas, agrupaciones, formato de
columnas, alineacidn, ...

Cola de Procesos. La aplicacién dispondrd de una herramienta para registrar
todos los procesos ejecutados por los usuarios. Esta utilidad permitira reimprimir
la documentacién asociada si fuese el caso y archivar la documentacion en la
base de datos documental. Ademds, el administrador podrd hacer uso de ella
para supervision de las tareas de los usuarios.

Base de Datos Documental. La aplicacién suministrara su propia base de datos
documental para el soporte de toda la documentacién que genere, aunque se
valorard positivamente la utilizacion de Alfresco como Gestor Documental.
Correo interno entre usuarios para envio de mensajes, documentos y datos de la
aplicacién.

Digitalizacién de Documentos. La aplicacién permitird digitalizar documentos
para adjuntar a todos los objetos del sistema.

Ayuda en Linea. La aplicacion dispondrd de un sistema de ayuda en linea de
todo el sistema disponible para el usuario y que se actualizard al mismo tiempo
que lo hace el resto de la aplicacién. '

Exportacion de Datos. La aplicacién permitird exportar todos los listados al
menos a los signientes formatos: PDF, Excel, Word, RTF, XML y texto.
También, se podran exportar las biisquedas en pantallas a MS Access, MS
Excel, Word, XML vy texto.

Correo Electrénico. Cualquier documento que se genere en la aplicacién podra
ser reenviado por correo electrénico adjuntado los documentos en formato PDF.
Programas de calculo. El sistema contar con asistentes para definir las formulas
y programas de célculo que sean necesarios para establecer las cuotas de los
diferentes tributos. Desde estos programas de calculo el usuario podrd acceder a

cualquier tabla incluida en el modelo de datos para extraer un valor determinado.

N
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¢ Elsistema daré prioridad al uso y definicién de tablas auxiliares para almacenar
valores constantes como Coeficientes, Parametros, IVA... y todos aquellos
valores que sean susceptibles de variar con cada ejercicio.

¢ A primeros de afio el sistema permitird el incremento automético de los valores
contenidos en las tablas auxiliares de forma automética en funcion del

porcentaje de subida que se establezca a tal efecto.
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

e (estion centralizada de Usuarios. Alta de Usuarios, Contrasefia del usuario,
" Bloquear el acceso, Asignar un Perfil de Acceso, Asignar los valores de
configuracion de cada usuario, etc. Se dispondra de una utilidad para la creacion y
copia de perfiles de usuarios.

e Registro de Auditorfa. Deberd poder registrarse auditoria de todas las acciones
realizadas en la aplicacién por parte de los usuarios. Estd auditoria almacenard
informacion relacionada con los datos modificados o borrados. Debera de incluir
una auditoria exhaustiva de toda la documentacién generada en ¢l sistema por
usuario, médulo, plantilla, etc.

o Configuracién de Médulos. Permitird la configuracién del funcionamiento de la
aplicacion sin intervencion por parte de la empresa suministradora a nivel de
plantillas, estructura organizativa, pardmetros de los mddulos.

¢ Herramientas de Administracién. Deberd incluir herramientas de cambio de
gjercicio, integridad de datos, unificacién de domicilios, etc.

¢ Actualizacion de la aplicacion. Dispondrd de una herramienta para la actualizacion

del sistema de forma que no sea necesaria la interacciéon del administrador,
GESTION DE PERSON AS, ENTIDADES Y TERRITORIO

e Existird una unica Base de Datos de Terceros. La informacién que figure en la
Base de datos de Gestién Tributaria de! Ayuntamiento girard alrededor del
concepto de Contribuyente y de su identificador. El modelo de datos relativos a
Persona, Entidad y Territorio, al que deberd adaptarse la aplicacion es el vigente

en nuestros aplicativos actuales suministrados por la empresa E-Gim.



Existira una tnica Base de Datos de territorio, existiendo un unico registro a
nivel de Calle/Numero y Duplicado, de forma que cualquier referencia a un
domicilio ubicado en el término municipal aparezca convenientemente
codificado y referenciado a su respectiva Calle/Numero y Duplicado. La
aplicacién debera establecer que el alta o modificacién de estos registros esté
centralizado en un Unico departamento, facilitando para ello la inclusién de
tramos generales y distinguiendo entre numeracion par o impar. Asi mismo la
aplicacién permitird la clasificacién y valoracion de cada calle a nivel de Calle y
Niimero. Aquellos domicilios que no pertenezca al territorio municipal se
consignaran como No codificados; no obstante, deberdn ajustarse a criterios de
estructuracién y normalizacion.

El sistema de domicilios podrd interactuar con la carga de informacion
proveniente de la AEAT a través del modelo 120,

Depuracién de Informacién. Deberd disponer de herramientas que faciliten la
depuracién de contribuyenies (Unificacion de DNY/CIF), sus domicilios, asi
como disponer de controles de coherencia, tanto para los datos ya existentes
como para los incorporados de ficheros externos.

Histérico de Movimientos. Todas las operaciones realizadas dejardn registrada
informacién en el histérico.

Diccionario de Nombres. Dispondrd de un diccionario de nombres y apellidos
para evitar errores en la introduccién de datos.

Gestién de Notificaciones. Si dispondra de un sisterna de gestion centralizada de
notificaciones de todo tipo.

En la Recepcion de Acuses de Recibo se dispondra de una utilidad de lectura de

cddigos de barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.

GESTION FISCAL

Bajo este apartado de Gestion Fiscal se contemplaran los médulos de gestién siguientes:

o Impuestos sobre Bienes Inmuebles
= URBANA
= RUSTICA
* BICES
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o Impuesto sobre Actividades Econémicas
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica

Impuesto sobre el Incremento del Valor de Terrenos de Naturaleza

o)

Urbana

Impuesto sobre Construcciones y Obras
Tasas y Precios Pablicos

Sanciones y Multas

Cementerio

0 0 0o o0 ©

Suministro de Agua Potable

[¢]

Servicio de Ayuda a Domicilio.

CARACTERISTICAS GENERALES

Las siguientes caracteristicas estarin disponibles en todos los moédulos de

Gestion Fiscal:

e Datos de Personas y Entidades centralizados. Todos los datos referentes a
contribuyentes quedan almacenados en una sola ubicacién para evitar
duplicidades en la informacidn disponible.

e  Gestion de Historico de todos los movimientos. Todas las operaciones realizadas
dejan registrada informacién en el histérico que podrd ser consultada por los
usuarios de la aplicacién en cualquier momento.

¢ Gestién de Domicilios alternativos de Notificacién. Se tiene acceso a todos los
domicilios que se conocen sobre un sujeto pasivo y existe la posibilidad de usar
los domicilios para notificar un impuesto e incluso un finico objeto tributario.

e Consulta en pantalla. Localizacién de los objetos tributarios por multitud de
criterios concurrentes.

e Emision de Listados. Una vez realizada la busqueda se podra generar
documentacion sobre ¢l resultado.

e Consulta de Recibos. Sobre cualquier objeto seleccionado se podrd consultar

todos los recibos calculados.



Generacion de Liquidaciones. Se podrdn generar liquidaciones individuales en
cualquier momento sobre un objeto cualquiera. Ademas, se podran realizar todas
las liquidaciones complementarias que se deseen.

Posibilidad de realizar todos los cilculos de Padrones Provisionales que desee
realizar antes de su aprobaci6n definitiva.

Emisién del Padrén. Impresién de los listados del Padrén Provisional, Definitivo
y Cargado por diversos criterios de ordenacion.

Certificado del Padrén. Emision del resultado de padron

Aprobacion Definitiva. Proceso de aprobacién del padron para pasar a
Recaudacién. Se podran anular pases a recaudacion, incluse eliminar padrones
cargados.

Cilculo de Liquidaciones. Caleulo de forma automaética, en todos los casos, del
valor a liquidar.

Autoliquidaciones y complementarias. Se podrd utilizar el modo de
Autoliquidacion para las liquidaciones. Y sobre cualquier liquidacion realizada
en el sistema, se podra generar a posteriori las liquidaciones complementarias
que se deseen.

Emisién de Listados. Generacién de informes de Liquidaciones utilizando

distintos criterios de acotacién y ordenacién.

IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES DE NATURALEZA URBANA Y
RUSTICA

Permitira la gestién de los padrones de IBI Urbana y Rustica y su proceso de
liquidacién asi como el intercambio con la DGC. Se podran realizar los
intercambios con la DGC de los siguientes formatos: PAD, DOC, VARPAD,
FIN y BONIFVALCO con las tiltimas estructuras en XML en los casos en que
estan definidos.

Servicios Web de la OVC. Estarin disponibles para su utilizacion los servicios
Web de la Oficina Virtual de Catastro tanto para obtencién informacién
protegida como para grabacion de VARPAD mediante certificado digital.
Generacién de FIN (902). Se podran realizar los procesos de grabacién, control,

envio y recepcion de datos referentes al formato FIN.
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Generacion de VARPAD y emisidn de 90IN. Permitira la generacién de
movimientos relativos al formato VARPAD con su respectivo reflejo sobre los
datos del padrén.

Calculo Masivo de Liquidaciones. A partir de la carga de la cinta DOC se
realizara la generacién de forma masiva de todas las liquidaciones.

Emision de Estadisticas. Se podran emitir estadistica de los datos calculados por
los procesos de célculo del padron de Urbana y Ristica

Gestion independiente de Catastro. Permitird mantener toda la informacién
independiente de 1a informacién de catastro.

NIF errdneos o sin informar. Deberd suministrar un sistema de verificacién y
unificacién de contribuyentes con informacién errénea en los procesos de
intercambio.

Gestion completa del IBI. Quedaran registrados todos los posibles movimientos
sobre los datos del padron dejando reflejo sobre el histérico (altas,
modificaciones, bajas y reactivaciones).

Generacion de datos para VARPAD. Se dispendra de utilidades para la
grabacién de datos de VARPAD mediante equivalencias y rescatando
informacion de situaciones iniciales para facilitar la generacion del movimiento
y la emision del documento de 901N.

Consulta de Histérico. El histérico de todos los movimientos estara disponible
en linea pudiendo realizar consultas sobre cualquier dato como, por ejemplo,
antiguos propietarios,

Generacion de Liquidaciones de Urbana y Rustica. Se podrd generar una
liquidacién en cualquier momento sobre una finca. El programa solicitara el
rango de afios a liquidar y rescataré los importes liquidados, realizando en este
caso el calculo completmentario.

Asignacién de Bonificaciones. S¢ indicaran las fincas afectadas en el célculo por
estas bonificaciones, junto con el periodo de aplicaciéon. Diferenciacién entre
bonificaciones objetivas y subjetivas, exenciones objetivas y subjetivas y
supuestos de no sujecion. Posibilidad de realizacién de célculos de estadistica
separados de cada una de ellas.

Enlace con FIN. Se podrén consultar todos los datos referentes a la finca que

aparecen en las tablas de FIN.



Carga de Ficheros de Padrén (PAD), Varaciones (DOC), FIN vy
BONIFVALCO. Los procesos de carga constarén de tres fases:

o Recepcién de datos. Aceptard los ficheros en formato XML. Para la
gestién del FIN se cargarén también la ponencia y las vias.

o Verificacién de la informacién. En este proceso de verificacién la
aplicacién cruzaré los contribuyentes con la base de datos de personas y
entidades, contando con una herramienta con asistente para depuracion
de datos. Los datos fiscales pueden mantenerse al margen de la
informaci6n que llega de Catastro. Para este proceso de verificacién se
contard con el apoyo de diversos Listados de Depuracion (Exenciones,
Contribuyentes, etc.).

o Carga final sobre el padrén. Los movimientos se cargan sobre ¢l padrén
generando el correspondiente movimiento de histérico

Generacién de VARPAD. Envio de ficheros de VARPAD correspondientes a las
distintas remesas creadas en formato XML. También, deberd estar disponible la
opcién de Servicios Web de Catastro, tanto para generacion de numero de
expedientes, como para envio de informacién de cambios de titularidad.

Carga de callejero y territorio. Debera existir la posibilidad de cargar el callejero
a partir de la informacién de los ficheros y €l cruce con los datos de los
domicilios y la actualizacidon de las Referencias Catastrales asociadas.

Gestién de FIN. En este proceso se contardn con un serie de utilidades para
facilitar el cumplimento de datos por parte del usuario. Duplicacién de la
informacién existente en las remesas anteriores, configuracion de valores
iniciales por usuario y pantalla.

Gestion de Padrones. A la hora de calcular el padrén se podra optar por una serie
de condiciones para realizar ¢l calculo de Padrén tanto de Urbana como de
Rostica. Al menos tendrd la opcidn de gjecutar el cdlculo sobre la remesa
original de catastro, con lo se podra estar trabajando con otros datos mds
actuales.

Conceptos Adicionales. Posibilidad de incluir otros conceptos adicionales en el
recibo de IBI como puede ser la basura o cualquier tasa. También se podrén
diferenciar por domiciliados o no. Y se podrdn calcular distintos padrones para

fraccionar el padrén en distintas remesas.
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Desconocidos y Exentos. Junto con la emision del padrén, se deberan poder
emitir listados de Desconocidos y Exentos. De los padrones calculados se
podréan generar documentos estadisticos con el resumen del proceso.

Gestion de Liquidaciones. El proceso de céloulo de liquidaciones se realizard de
forma individual sobre una finca o bien de forma masiva sobre una remesa de
cinta DOC. Para este calculo la aplicacién controlara si se trabaja sobre
municipios revisados y permitird hacer calculos complementarios sobre
liquidaciones ya generadas anteriormente.

Generacidn de liquidaciones por porcentajes de participacidn en los casos de
cotitularidad e identificacién separada de las referencias catastrales divididas a

los efectos de tratamiento en ejecutiva para hacer efectiva la solidaridad.

IMPUESTO ACTIVIDADES ECONOMICAS

La aplicacién gestionara todo el intercambio con la Agencia Tributaria y la
generacion de todo €l proceso de liquidacién: matricula y trimestres.

Posibilidad de Gestién Censal. Gestién completa de todos los movimientos de
una Actividad, con herramientas de apoyo para el célculo de cuota tarifa.
Intercambio de Ficheros con AEAT. En este intercambio se incluiran todos los
tipos de ficheros posibles: Actividades (matricula liquidacién y exposicién,
movimientos trimestrales) y actualizacién de epigrafes.

Calculo Masivo de Liquidaciones Trimestrales. Existird la opcién de prorratear
las altas y bajas dentro del mismo ejercicio para evitar al contribuyente tener que
solicitar las devoluciones. Se deberdn detectar aquellos movimientos de
modificacién que se tengan que liquidar.

El indice de situacién estarda incluido en la BD Territorio a nivel de
Calle/Ntmero.

Altas de IAE. En el alta de la actividad, se deberd existir la posibilidad de
disponer de una serie de utilidades para realizar el calculo de la cuota tarifa y
cuota superficie, para, a partir de estos datos, hacer una simulacién de la deuda.
Esta opci6n de simulacién de la deuda estard disponible en cualquier momento y

sobre cualquier actividad.



Gestién de Actividades. Sobre la actividad se podrin realizar todo tipo de
movimientos ademés de] alta, como modificaciones, bajas y reactivaciones.
Intercambio con Agencia Tributaria. Se podrin realizar las cargas de la
matricula (liquidacién y exposicion) y los ficheros de movimientos trimestrales.
También se podrin actualizar péribdicamente los epigrafes. Ademas, se
contemplard dentro de la gestién censal del impuesto, la opcién de generar
ficheros de envio de movimientos a la Agencia Tributaria. El proceso de carga
se dividird en cuatro fases:
o Recepcién de la Informacion

o Verificacién de Sujetos Pasivos.

o Verificacién de Vias. En este proceso se definirdn las distintas.

equivalencias entre vias del ente externo y las existentes para su postetior
asignacion a zonas.
o Carga de Datos en el Padrén. Actualizacién de Datos del Padrén a partir
de cintas Trimestrales.
Gestién de Liquidaciones. El proceso de Generacion de Liquidaciones
conllevara el célculo masivo de liquidaciones a partir de las remesas con los
movimientos trimestrales. En este proceso también se generaran aquellas

liquidaciones plurianuales que vengan en la remesa con varios movimientos.

IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA

Contemnplard toda la gestiéon del Padrén de Vehiculos y del proceso de
generacion de liquidaciones.

Intercambio de Movimientos Mensuales con Trafico. Deberéd de disponer de una
herramienta de verificacién y carga de los ficheros procedentes de tréfico para su
correcto procesamiento en cohabitacién con los datos histéricos de padron del
Ayuntamiento carentes de la identificacion del mimero de bastidor
correspondiente.

Generacion de Liguidaciones. Todos los movimientos realizados del vehiculo
permitirdn generar su correspondiente liquidacién.

Ciélculo de Padrones Complementarios. Posibilidad de calcular padrones

complementarios con movimientos posteriores al calculo anual del padrén.
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Emision de Estadisticas por Tarifas. Generacién de documentacion en cifras y en
formato grafico sobre los datos de las tarifas.

Deteccién de Altas en Padron o Altas por Transferencia. Para su posterior
tratamiento mediante liquidaciones de forma masiva.

Gestion de Vehiculos. Para la mejor gestion de los vehiculos se deberd de
disponer de multitud de criterios de busqueda como consultas directamente
sobre el histdrico, vehiculos bonificados, vehiculos domiciliados y tipos de
movimientos realizados entre fechas.

Alta de Vehiculos. Se podran distinguir distintos tipos de alta del vehiculo: alta
inicial, altas provisionales por mimero de Bastidor (pendientes confirmacién de
trafico) y altas por transferencia.

Modificaciones de Vehiculos. Quedaran registrados todos los movimientos por
transferencia, rematriculacién, duplicado por cambio de domicilio,
rematriculacién por cambio de domicilio, modificacién filiacién, modificacin
caracteristicas técnicas.

Bajas de Vehiculos y Reactivacién. Tipos de bajas a realizar: definitivas,
temporales, por transferencia, salida. En el caso de baja la aplicacion permitira la
posibilidad de un control automético de deudas pendientes en el sistema de
recaudacion y dar de baja las posibles domiciliaciones asociadas.

Intercambio con Trafico, Este proceso se realizars en tres fases:

o Gestidon de Padrones. Posibilidad de realizar todos los célculos de
Padrones Provisionales que desee realizar antes de su aprobacion
definitiva.

o Opciones de calculo: Condiciones para el célculo. Se podrs filtrar sobre
tipo de vehiculo, tipos de movimientos, remesas de trafico, fechas de
movimientos y excluir vehiculos liquidados.

o Certificado del Padrén por Tarifas. Emision de estadisticas graficas y
resumenes del resultado de padrén desglosado por tarifas para apoyo a la
toma de decisiones.

o Posibilidad, previo envio del Padrén de la DGT, de determinar las
posibles omisiones del Padrén Municipal y la liquidacién automatica de
las liquidaciones a que diera lugar y que debera ser validada en todas sus

fases por el personal de la Seccion de Rentas Municipal.



O La empresa adjudicataria debera estar en condiciones de realizar todas
las acciones contenidas en los Convenios'Generales firmados por la
FEMP y la DGT, y en los particulares entre ésta y ¢l Ayuntamiento, en
materias relacionadas con ¢l Impuesto Municipal de Vehiculos de
traccién mecénica.
¢ Céloulo de Liquidaciones. Para un vehiculo determinado la aplicacién permitiré
realizar el célculo de forma automética segin fecha y tipo de movimiento,

teniendo en cuenta el posible prorrateo.

IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE TERRENOS DE
NATURALEZA URBANA

¢ Permitird la gestién de todos los Expedientes procedentes de las Escrituras para
su posterior liquidacién individual o masiva.

e Registro de Protocolos. Se podré realizar la grabacidn de toda la informacion
asociada a una escritura bajo un expediente, pudiendo incluir varias fincas y
definiendo todos los interesados y el tipo de transmisién para cada uno de ellos,

¢ ANCERT. Carga de Ficheros de Trasmisiones procedentes de ANCERT y
generacidn de requerimientos de forma masiva.

e Enlace con IBI. Para rescatar informacién de los datos de domicilio, superficie y
valor catastral del suelo.

e Protocolos sin liquidar. El usuario podra consuitar la informacién de todas
aquellas transmisiones pendientes de liquidar y generar el calculo de forma
masiva a partir de los datos de las transmisiones procedentes de ANCERT.

e Eleccién del Sujeto Pasivo. En la incorporacién de datos al expediente, el
programa elegird cual sera el sujeto pasivo del impuesto, el transmitente o el
adquiriente, en funcién de que la transmisién se realice a titulo oneroso o
lucrativo.

o Cilculo de Liquidaciones. Para la generacién de la liquidacidn, la aplicacién se
encargard de realizar el c;.f\lculo de forma automadtica de todos los posibles tipos
de transmisiéon (Plena Propiedad, Nuda Propiedad, Usufructo y Uso o
Habitacién), clase (Intervivos y mortis causa), usufructos (Temporal, Vitalicio,

A favor de persona juridica, Uso o Habitacién).
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Gestion de liquidaciones. Este proceso se podrd hacer individual o masivo sobre
un conjunto de expedientes. La aplicacién se encargara de realizar el cdlculo de
forma automética de todos los posibles tipos de transmisién y tendra en cuenta la
posible revisién catastral del municipio. Cuando se genere la liquidacion se
conterplard la figura del sustituto para ¢l caso de residentes en el extranjero.
Parametros de Célculo. Pata el célculo de esta liquidacién el usuario podra
definir:. Tipos de Gravamen por ejercicio y anualidades, Porcentajes de Calculo
por gjercicio y anualidades y Porcentajes de Reduccion en caso de revision.
Control de Liquidaciones. Para el control de estas liquidaciones el sistema
contara con la generacién de informes y consultas sobre expedientes pendientes

de liquidar.

TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

El sistema debe permitir realizar la gestién de cualquier tasa que pueda ser
recogida en las distintas Ordenanza Municipales (Vados, Mercado, Basura,
Terrazas, etc), ya sean padrones y/o liquidaciones.

Padrones con varios de Conceptos. Al calcular el padrén el usuario podrd
seleccionar todos los conceptos que quiere incluir en los recibos.

Programas de calculo. Para la definicidon de las ordenanzas, la aplicacién contara
con un asistente de programacién para generar todo tipo de cdlculos de forma
muy sencilla. Desde estos programas se podrédn referenciar cuantos campos
existan en el modelo de datos de la aplicacion.

Actualizacién Ordenanzas. El usuario podrd ordenar la actualizaciéon de forma
masiva de todos los importes asociados a las ordenanzas.

Tipos de Objeto Tributario definidos por el usuwario. Se podrin crear nuevos
tipos de objetos tributarios, asocidndole atributos, conceptos y ordenanzas
aplicables.

Atributos del Objeto Tributario. Al crear un nuevo tipo de objeto tributario, se
podran crear todos los atributos variables que se deseen para definir
perfectamente ese tipo de objeto. Estos atributos variables, podrén ser a su vez
listas creadas por el usvario o bien indicarles el tipo de dato a introducir

(numérico, fecha, texto, etc.).



e Gestién de Objetos Tributarios. En el proceso de Gestién se podran realizar

operaciones de Alta, Modificaciones, Bajas ¥y Reactivaciones de Objetos
Tributarios. Sobre los objetos tributarios se podrdn hacer operaciones masivas
para incorporales nuevos conceptos y/o atributos. Para cada uno de los
conceptos asociados al objeto tributario se podrd definir un sujeto pasivo
alternativo al propietario.

Gestién de Padrones. En el célculo del padrén se podrén incluir cualquier
nfimero de conceptos en los recibos y filtrar por datos de domiciliacidn, tipo de
objeto tributario, fechas de alta, etc. En este proceso de calculo se podran optar
por actualizar los datos de las ordenanzas sobre los objetos tributarios y
generacién de movimientos de histérico.

Gestién de Liquidaciones. La aplicacién realiza el célculo de la liquidacién de
forma automdtica a partir de los conceptos que incluye el objeto tributario
seleccionando el concepto principal sobre el que se liquida. En el momento de la
generacion, se pueden afiadir, modificar o eliminar cualquier concepto,

recalculdndose de nuevo el importe a liquidar.

IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES Y OBRAS

Permitira utilizar ¢en cada momento el tipo de gravamen vigente y liquidar el
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras con carécter provisional
en el momento de concederse licencia de obras o ser detectadas las mismas por
via de inspeccién, y elevar la liquidacién a definitiva, practicando liquidacién
complementaria por la diferencia en caso de incremento del coste presupuestado,
confirmando la provisional o liquidando en menos en el caso de reduccién de las
obras previstas inicialmente cuando se produzca la finalizacién de las mismas..

Generacién de documentos. Los datos empleados en las liquidaciones quedaran
almacenados en un fichero individual de cada una de ellas, incluyendo la
identificacién de cada una de las partidas, capitulos o conceptos del presupuesto
excluidos para la cuantificacién de la base imponible, de manera que se puedan

localizar rapidamente para su consulta o impresién.
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e Parametrizacion de conceptos. Se podrd realizar la parametrizacion de cada uno
de los conceptos asociados a la liquidacién. Cada uno de los conceptos incluidos

en la liquidacion se podré configurar para que realice el cdlculo personalizadb.
CEMENTERIO

Se pretende que la aplicacién controle la gestién del Cementerio Municipal tanto
en el &mbito sanitario como econdmico. El sistema contemplara un control de Sepulcros
y Fallecidos, anotaciones de movimientos histdricos, inhumaciones, traslados... Ademas
se deberd gestionar las liquidaciones que se devenguen por servicios, ya sean
individuales o masivas. Se controlard el vencimiento de los periodos de concesiones asi

como el cdlculo del Padrén de la Tasa de conservaciodn,
SISTEMA DE RECAUDACION

Teniendo en cuenta que actualmente la Gestiéon de Recaudacion esta delegada en
el Organismo de Recaudaci6n de la Diputacién de Ciceres (OARG), el sistema no tiene
porqué contemplar el mddulo de recaudacién, pero si activard mecanismos para
controlar los pagos de liquidaciones que se realicen en tesoreria, abriendo la posibilidad

a su contabilizacion automatica.

El envio y recepcién de informacién hacia y desde el OARG se realizard a través
de los ficheros de intercambio que se han definido a tal efecto, realizando las
actuaciones necesarias para que la informacién que se remita esté referenciada de tal
forma que ¢l intercambio de datos entre el OARG y el programa de gestién permita que

se pueda conocer adecuadamente lo efectivamente recaudado, anulado o devuelto.

En el tratamiento de esta informacién el sistema proporcionard informacion
detallada de la gestién de recibos individuales, por concepto tributario, por ejercicios,
por terceros, etc. Es decir, permitira consultas que proporcionen informacién adecuada a

la gestion recaudatoria tanto en términos generales, como de forma mas especifica.



El sistema debe permitir ademés el enlace entre los ficheros rescatados del
Organismo de Recaudacion y el programa de gestion presupuestaria y de contabilidad

de 1a entidad, en la actualidad SICALwin de la empresa Sage Aytos.

OTROS REQUISITOS DE LA APLICACION INFORMATICA
ADECUACION DE LA APLICACION.

La empresa adjudicataria debers adaptar la aplicacién a las necesidades del
Ayuntamiento, y a requerimiento de éste, en el caso de que la solucién no sea de su
agrado por no atender a su habitual mecénica de trabajo, diferencia de criterios, 0 no
adecuacién a las férmulas de célculo especificas de las Ordenanzas Fiscales, que
impidan el correcto desempefio de las funciones para las que sirven. En este caso el
contratista a partir de la adjudicacién del presente contrato deberd realizar las

adaptaciones procedentes describiendo su ejecucién.

El adjudicatario garantizara, de conformidad con un plan detallado que debera
esf)eciﬁcar en su oferta, la formacidn en el uso de las aplicaciones, en el manejo del
sistema v en los procedimientos bésicos desarrollados en el mismo, del personal que
designe el Ayuntamiento, tanto usuarios de gestion como personal de Administracion
del Sistema, Técnicos de Informética y Personal Directivo, comprometiéndose a

resolver las consultas que pudieran plantearse hasta finalizar el plazo de garantia.

La formacién deberd ser de tipo presencial, en las propias instalaciones del
Ayuntamiento y se realizard desde el momento en que comience la instalacién de la
aplicacién y no supondra coste adicional alguno.

DOCUMENTACION A ENTREGAR.

Simultdneamente a la instalacién del programa se entregara también la siguiente

documentacion en castellano:
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e Manual de instalacién: incluyendo explicitamente, en su caso, los componentes
que han de ser registrados en el sistema durante €l proceso de instalacién de los
clientes para que la aplicacion funcione correctamente con los permisos
habituales de usuario restringido y, en su caso, determinar y especificar de forma
concreta qué otros permisos especiales son necesarios sobre directorios, registro,
etc.

e Manual de administrador.

® Manual de usuario: uso correcto y detallado de la aplicacion.

e Manual de uso abreviado de la aplicacién. Mas general y concreto que el
anterior.

* Modelo y diccionario de datos de la aplicacion.

» Toda esta documentacion se proporcionard en papel y soporte electronico
(formato a convenir).

» Estos manuales seran actualizados con la entrega de nuevas versiones.
PROTECCION DE DATOS.

La aplicacion se adaptara a la normativa sobre auditoria de seguridad: control de
acceso a los usuarios, a los recursos y a los datos. Gestion histdrico de acceso a los
registros, cumpliendo, al menos, con los requisitos de seguridad exigidos en los niveles
Iy II, de la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

MIGRACION DE LA INFORMACION,

La adjudicataria realizard los trabajos necesarios para el traspaso de la
informacion existente en la actual aplicacién de gestién tributaria y en bases de datos
auxiliares con informacién adicional, para lo que el Ayuntamiento pondré a disposicién
de la empresa adjudicataria los datos existentes en las BB.DD corporativas en los

formatos adecuados para que sean migrados integramente al nuevo aplicativo.

Los datos a traspasar serdn aquellos que con trascendencia tributaria serviran de

partida para el trabajo diario con la nueva aplicacién, para procesos de incorporacion de



padrones y mantenimiento de procesos en materia ejecutiva, asi como aquellos que sean
susceptibles de ser incorporados a un histérico para su consulta. Para todos aquellos
datos de dificil incorporacion, sers cuenta del adjudicatario el desarrollo de mecanismos

adecuados para que no se produzca pérdida de informacion.
PLAZO DE EJECUCION

El plazo méximo de ejecucion del proyecto serd de cuatro meses a contar desde

la fecha de adjudicacion.
GARANTIA DE LOS TRABAJOS

La solucién presentada, deberd ser duradera y sostenible, y deberd permitir
gestionar la informacién administrativa desde el punto de vista de¢ la calidad y el

servicio al ciudadano.

La empresa adjudicataria debers garantizar por un afio los productos derivados
del presente contrato, a contar desde la fecha de recepcion de los mismos. La garantia
incluira:

e Soporte Técnico.

e Errores de funcionamiento.

e Adaptacion a los cambios legislativos que pudieran producirse.

e Mantenimiento de los productos y aplicaciones, incluyendo sus futuras versiones

y actualizaciones, por lo que la oferta deberd sefialar el precio y las condiciones

del mantenimiento futuro.

Los oferentes hardn constar en sus ofertas su compromiso a asegurar la
disponibilidad del mantenimiento de todos los productos ofertados por un plazo no
inferior a cinco afios posterior a la finalizacién del mantenimiento incluido en el
presente contrato, indicando expresamente la cuantia y la cobertura del mismo. La
cuantia en ningin caso podra ser superior al importe del mantenimiento ofertado y

actualizado en base al [PC anual acumulado desde la firma del contrato.



Céceres a 17 de Septiembre de 2.012,

El Jefe de de Rentas La Jefa de Gestion Financiera

@ D. Angel Carrasco Galdn Diia. Inmaculada Izquierdo Larra

El Técnico Informatico
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D. Antonio J. Gonzélez Prado
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