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INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMATICA
Exp. C0207 2016 55

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS INFORMATICS PER A LA RENOVACIO DELS SISTEMES DE GESTIO DE
DENUNCIES, SANCIONS, EMBARGAMENTS, RECURSOS DE TRIBUTS | SOL-LICITUDS DE LA
SEGONA FASE DEL PLA DE RENOVACIO DE SISTEMES D’HISENDA DE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT

Codi de Descripcié Serveis informatics per a la renovacié dels Sistemes de gestié de denuncies, sancions,
contracte contracte embargaments, recursos de tributs i sol'licituds de la Segona Fase del Pla de
Renovacié de Sistemes d'Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona

Import 4.581.600,00 € Tipificacié | 4OYSSSN Codi CPV 72263000-6

pressupost | (IVA inclos) contracte
*Organ de contractacio GERENCIA DE LINSITITUT MUNICIPAL DINFORMATICA DE LAJUNTAMENT DE
pressupost BARCELONA en s de les facultats delegades pel President de I'lMl en data 29-07-2015

*Departament economic
DEPARTAMENT ADMINISTRATIU-FINANCER DE L'INSTITUT MUNICIPAL D)INFORMATICA

*Organ destinatari
DIRECCIO DE DESENVOLUPAMENT DE L'INSTITUT MUNICIPAL D'INFORMATICA

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per I’adjudicatari.

Clausula 1. Objecte i llei del contracte

El present contracte de serveis té per objecte la contractacid dels serveis informatics per a l'analisi,
construccio, implantacié i gestid del canvi de la renovacidé dels Sistemes de la gestid de denuncies,
sancions, embargaments, recursos de tributs i sol-licituds de la segona fase del Pla de renovacio dels
Sistemes d'Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona que inclou els méduls segiients:

e Gestio de les denuncies, sancions i reclamacions de dendncies i sancions.

e Gestit dels embargaments per tramitacio, i, en base a expedients relatius a sous i salaris; vehicles i
béns immobles, aixi com la gestié de derivacié de responsabilitat.

e Gestio dels recursos de tributs i sol‘licituds de gestio tributaria i de recaptacié fins a la seva
resolucio.

e Integracié amb la resta de Sistemes d’Hisenda, sistemes transversals de ['Ajuntament de Barcelona
i sistemes de tercers.

¢ Serveis de desplegament, formaci6 i suport a tots els usuaris afectats de 'Ajuntament de Barcelona
i traspas del coneixement.

e Serveis de manteniment i de suport recurrents.

L'adjudicatari ha de prestar els serveis que de forma detallada es troben especificats a I'apartat 3 del plec de
prescripcions técniques, amb els requeriments funcionals; tecnics, d’arquitectura; d’explotacio i sistemes;
d'informacié de base i cartografia i de seguretat, entre d’altres, exigits a I'apartat 4 del plec anteriorment
referenciat.
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La documentacié incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és el present plec de clausules
administratives i el plec de prescripcions técniques particulars on es detallen les especificacions técniques
pertinents.

Aquest contracte té naturalesa administrativa i se sotmet a la legislacié de contractes del sector public i al
Plec de clausules administratives generals de I'Ajuntament de Barcelona. Tenint en compte les seves
caracteristiques i I'informe justificatiu que obra a 'expedient no li sera d’aplicacié el decret d’alcaldia de 20
de novembre de 2013

Clausula 2. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

1. El pressupost total de licitacid, que determina la competéncia de l'drgan de contractacid, és el de
4.581.600,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament segllent: 3.786.446,28 euros, pressupost net i
795.153,72 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima per sobre de la
qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitaciod.

El sistema de determinaci6 del preu és a tant algat.

Els licitadors que concorrin no podran superar en cap cas l'import total de 3.881.600,00 euros (iva inclos)
pels serveis d'implementacié i gestié del canvi ni I'import de 700.000,00 euros (iva inclos) pels serveis de
manteniment, aixi com tampoc els imports per anualitats previstos per a cadascun dels dos blocs de serveis
d'acord amb el desglossament especificat a I'apartat 9 del plec de prescripcions técniques. En cas que algun
licitador, en la seva proposta, oferis imports superiors als assenyalats anteriorment, quedara exclos de la
licitacié per haver superat els preus maxims de licitacio. J

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte, i el preus consignats
porten implicits tots els conceptes previstos en el Plec de clausules administratives generals, i anira amb
carrec al /als pressupost/os i la/es partida/es seglent/s:

Any C. Econ. |C. Func. |C. Organic |Import net % Import IVA Import total
IVA
2016 64008 G/9260 [0900 849.917,36 21 178.482,64 1.028.400,00
2017 64008 G/9260 {0900 1.467.066,11 21 308.083,89 1.775.150,00
2017 22799 G/926lI 0900 82.644,63 21 17.355,37 100.000,00.
2018 64008 G/9260 (0900 890.950,41 21 187.099,59 1.078.050,00
2018 22799 G/926| 0900 495.867,77 21 104.132,23 600.000,00
Importtotal |  4.581.600,00 € |

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del contractista o
per raons d’interes public, només amb el tramit d’audiéncia i I'informe de la Intervencid.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o realitzacié se
subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

2. El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat és
de 4.660.958,68 euros, sense incloure I'Impost sobre el Valor Afegit.

Any VE prestacié VE eventuals VE modificacions SUMA
prorrogues amb increment del
cost econémic
2016 849.917,36 84.991,74 934.909,10
2017 1.549.710,74 154.971,07 1.704.681,81
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2018 1.386.818,18 138.681,82 1.525.500,00
2019 495.867,77 495.867,77
TOTAL 3.786.446,28 495.867,77 378.644,63 4.660.958,68

Clausula 3. Termini d'execucio

La durada de les prestacions sera com a maxim fins el 31 de desembre de 2018 a comptar des del dia
seglient a la formalitzacié del contracte.

S’estableixen els terminis parcials exigits a I'apartat 8.3 del plec de prescripcions técniques gue regeix
el contracte de referéncia.

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se, per mutu acord de les parts, manifestat
expressament, fins a un maxim de 12 mesos addicionals pels serveis de manteniment, i, per un import
maxim de 495.867,77 euros (lva exclos). El contractista haura de prestar la seva conformitat, de
forma expressa, a la proposta de prorroga formulada pel servei técnic corresponent, tres mesos
abans de la finalitzaci6 de la seva vigéncia inicial o de les seves prorrogues.

Clausula 4. Expedient de contractacio i procediment d'adjudicacié

1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitaci6é ordinaria.

2. El present contracte s'adjudicara per procediment obert.

Clausula 5. Publicitat de la licitacid

1. La licitacié es publicara mitjangant anunci en el perfil de contractant (www.bcn.cat/perfildecontractant) i en
el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE), amb una antelacié minima de 40 dies naturals a comptar des de
la data de la seva tramesa a I'Oficina de Publicacions Oficials de la Unié Europea, del dia assenyalat com a
ultim per a la presentacio de les proposicions; posteriorment, es publicara al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE),
amb una antelaci® minima de 15 dies naturals a l'assenyalat com a altim per a la presentacid de les
proposicions, on es fara constar la data de la tramesa de lI'anunci al DOUE.

2. L'import maxim de les despeses de publicitat de la licitacié a carrec de !'adjudicatari en els diaris o
butlletins oficials, o en altres mitjans de difusio, sera de 2.000 euros.

Clausula 6. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels
licitadors.

1. Estan capacitades per contractar amb aquest Institut les persones fisiques o juridiques, amb condicié
d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin incorregudes en
cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent. L'activitat de
les esmentades empreses ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a
la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, els empresaris hauran de comptar amb ['habilitacio
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a Ia realitzacié de I'activitat o la prestacio
gue constitueixi 'objecte del contracte.

2. Aguest contracte pot ésser adjudicat a una unié d'empresaris que es constitueixi temporalment a aquest
efecte.
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Les unions temporals d’empresaris (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia exigida en aquest
plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents.

3. En el present contracte no s’exigeix classificacio, sense perjudici de I'acreditacié per part dels empresaris
de la precisa solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, per a la qual cosa s’estableixen les
condicions minimes segients per procedir a la seleccié de les empreses que podran accedir a I'adjudicacio
del contracte.

3a) Solvéncia econdmica i financera:

- La xifra total de negocis durant els tres Gltims anys ha de tenir un valor minim de 5.000.000,00
euros anuals. En el cas que la data de creacié o d'inici de les activitats de 'empresa licitadora
sigui inferior a tres anys el requeriment es podra referir al periode d'activitat. En el cas que
aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

3b) Solvencia técnica o professional:

- Limport anual, sense incloure els impostos, que el licitador ha d’acreditar com a executat durant
I'any de superior execucio en el decurs dels dltims cinc anys en serveis de naturalesa igual o
similar que els que constitueixen I'objecte d'aquest contracte ha de ser com a minim igual o
superior a 1.000.000,00 euros.

- Haver realitzat 1 projecte similar en els darrers 5 anys.

A més de les condicions minimes de solvéncia que s’han indicat, els participants hauran de comprometre’s
a dedicar o adscriure a I'execuciod del contracte els mitjans personals i/o materials necessaris, d’acord amb
el.que disposa la clausula 7.2 del plec de prescripcions técniques.

'

4. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacio les empreses
que haguessin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques relatives a aquest contracte si,
aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tractament de
privilegi en relacié a la resta de les empreses licitadores.

5. Les condicions minimes establertes en aquesta clausula hauran d’acreditar-se pels mitjans establerts a la
clausula seguent.

Clausula 7. Documentacié que han de presentar els licitadors

La documentaci6 es presentara en tres sobres tancats, designats respectivament amb els numeros 1, 2A i
2B. El sobre numero 1 ha de contenir la documentacié administrativa, el sobre nimero 2A ha de contenir la
documentacio que haura de ser valorada segons criteris de judici de valor, i el sobre nimero 2B ha de
contenir la documentacio que haura de ser valorada segons criteris avaluables de forma automatica.

Aquests sobres han d'estar signats pel licitador o persona que el representi, i en el seu interior s'incorporara
una relacié, en full independent, en la qual es facin constar els documents inclosos ordenats nhumericament.
Els licitadors podran indicar quina informacié de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en
cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta economica. L'IMI i 'Ajuntament de Barcelona garantiran la
confidencialitat de la informaci¢ expressament aixi designada.

La presentacié de les proposicions porta implicita 'autoritzacid per incorporar les dades personals en els
sistemes d'informacio de ' IMI i/fo I'Ajuntament de Barcelona, d'acord amb la legislacié o normativa vigent en
cada cas. L'IMI garanteix ia confidencialitat en el tractament de les dades de caracter personal que recull,
aixi com la implementacié de les mesures, d'ordre técnic i organitzatiu, que vetllin per la seguretat
d'aquestes dades.
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Per a l'exercici dels drets d'agccés, cancel-lacid, rectificacié o oposicié, previstos a la Llei 15/99, LOPD,
linteressat podra adrecgar-se per escrit al Registre General de I'Ajuntament (Pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona) o a qualsevol altra oficina de I'esmentat Registre, indicant clarament en I'assumpte “Exercici de
Drets LOPD”

1. Sobre num. 1.

La documéntacié que contenen els sobres num. 1 i 2A no pot incloure cap informacié que permeti
conéixer el contingut del sobre niim. 2B, relatiu a la proposicié economica i documentacié técnica de
criteris avaluables de forma automatica. L’incompliment d’aquesta obligacié implicara I'’exclusié de
la licitacio.

A l'exterior ha de figurar la mencié "Sobre niim. 1. Documentacié administrativa per al procediment relatiu al
contracte que té per objecte la contractacio dels serveis informatics per a la renovacié dels Sistemes de
gestié de dentincies, sancions, embargaments, recursos de tributs i sol-licituds de‘la Segona Fase del Pla
de Renovacié de Sistemes d’Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona, expedient nam.C0207 2016 55, tramitat
per llnstitut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de Barcelona, presentada per'... amb NIF ..., amb
domicili a efectes de comunicacions ...... , telefon ........ ,fax ... e-mail... "

El sobre ha de contenir els documents que tot seguit es relacionen, amb les excepcions seglients:

e Lainscripcio en el Registres Oficials de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat
de Catalunya, eximeix de la presentacié dels documents actualitzats que hi figurin assenyalats amb les
lletres a), b.1, ¢), d) e) i f). A aquests efectes, I'institut incorporara a I'expedient diligéncia acreditativa
dels documents vigents aportats pels empresaris i que figurin en I'esmentat Registre, sense perjudici de
la presentacié per part de I'empresari de la declaracié esmentada a l'apartat g).

e L'aportacié per I'empresari del document acreditatiu de la inscripcié en el Registre de Licitadors de
gualsevol Administracié publica amb la que 'Ajuntament hagi establert conveni de col-laboraci6, amb els
mateixos requisits i continguts, eximira de la presentacié dels documents que hi figurin inscrits i que
siguin exigits a la present clausula. En aquests casos, també haura d’aportar la declaracié esmentada a
lapartat g).

a) Documents que acrediten la personalitat i capacitat d’obrar de I'empresari:
a.1. Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), document nacional d'identitat
(DNI), o document que el substitueixi, i el nimero d'identificacié fiscal (NIF).

a.2. Per a les persones juridiques, escriptura de constitucié i modificacié, en el seu cas, degudament
inscrita en el Registre Mercantil i el NIF. Quan aquesta inscripcié no sigui exigida per la legislacio
mercantil aplicable, s'aportara l'escriptura o document de constitucié, de modificacio, estatuts o acta
fundacional, en qué constin les normes reguladores de I'activitat de 'empresa, inscrits, en el seu cas, en
el Registre oficial corresponent.

a.3. Per a les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unié Europea, certificacio acreditativa de
la inscripcio en les llistes oficials d'empresaris autoritzats per contractar establertes pels Estats membres,
o presentacio dels certificats comunitaris de classificacio.

a.4. Per a les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior, informe expedit per la Missio
Diplomatica Permanent o oficina consular d'Espanya del lloc del domicili de 'empresa.

A més, s'hi haura d'acompanyar informe de la respectiva missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de
la Secretaria general del Comerg exterior del Ministeri d’'Economia sobre la condicié d'Estat signatari de
I'acord sobre contractacio publica de I'Organitzaciéo Mundial del Comerg, sempre que el contracte estigui
subjecte a reguldcié harmonitzada, o en cas contrari, I'informe de reciprocitat lliurat per 'esmentada
missio diplomatica.
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b) Documents que acrediten I'apoderament, si I'empresari actua mitjancant representant o es tracta d'una
persona juridica:

b.1. Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public corresponent i validat per
la Secretaria General de la Corporacidé o Secretaria Delegada corresponent a l'drgan gestor de
I'expedient de contractacio.

b.2. DNI i NIF del representant i del signant de la proposicié econdémica.

c) Documents o mitjans que acrediten la solvéncia econdmica, financera i técnica, justificatius de
'acompliment de les condicions minimes requerides per accedir a I'adjudicacié del contracte:

c.1. Per acreditar la solvéncia econdmica i financera:

- Els comptes anuals de I'litim exercici per al qual estigui vencuda l'obligacié d’aprovacié de comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil 0 en el Registre oficial que correspongui. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els
llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas que la data de creacio o
d'inici de les activitats de 'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar la documentacio
acreditativa corresponent. -

- Declaracié sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit d'activitats
corresponent a l'objecte del contracte, referit com a maxim als tres ultims exercicis disponibles en funcio
de la data de creaci6 o d'inici de les activitats de I'empresari, en la mesura que es disposi de les
referéncies de I'esmentat volum de negocis.

c.2. Per acreditar la solvéncia técnica:

- Relaci6é dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims cinc anys que inclogui import, dates i
destinatari, public o privat, aixi com el detall explicit de cadascun dels requeriments minims exigits per
acreditar que disposen del volum minim exigit a la clausula anterior. Els serveis o treballs efectuats
s'acrediten mitjangant certificats expedits o visats per I'érgan competent, quan el destinatari és una
entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari; si s’escau, aquests
certificats han de ser comunicats directament a I'érgan de contractacié per I'autoritat competent.

Els certificats de bona execucié dels serveis inclosos en la relacio, el destinatari dels quals va ser una
entitat del sector public, els pot comunicar directament a I'érgan de contractacié I'entitat contractant dels
serveis.

c¢.3. Declaracié que es compromet a dedicar o adscriure a I'execuci6 del contracte els mitjans personals
i/o materials indicats en aquest plec.

d) Declaracié responsable, signada pel legal representant, que el licitador no es troba incorregut en cap
prohibicio per contractar amb Administracié. Aquesta declaracié haura de contenir expressament el fet
d'estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les
disposicions vigents. També haura de contenir la manifestacio que déna compliment a les previsions de la
normativa en matéria de prevencid de riscos laborals.

e) En matéria de I'lmpost sobre Activitats Econdmiques (IAE), si es tracta d’activitats que hi estan subjectes:

Alternativament, un d’aquests documents:
- 0 una declaracio responsable sobre la classificacié de la seva activitat que figura al Cens corresponent,
amb indicacio de I'epigraf, que ha d’ajustar-se a I'objecte del contracte;
- 0 una certificacio de 'Agéncia d’Administracié Tributaria sobre el contingut del Cens;

Pag, 6 de 33



: @i Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Departament Administratiu-Financer

- 0 el document de declaracié en el Cens corresponent.
2. A més, només per a les persones juridiques:
- Una declaracié responsable de trobar-se en un suposit d’exempcié legalment previst o, si no estan
exempts, I'tltim rebut de l'impost de I'epigraf que correspongui amb I'objecte del contracte;
- i una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa a la matricula de I'impost.

f) Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol: declaracié signada
pel legal representant, de submissio a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renunma
en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

g) Si escau, declaracidé responsable del representant legal de I'empresari conforme les circumstancies
reflectides en el certificat d’'un Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades o, en el seu cas, en un
certificat comunitari de classificacié, no han experimentat cap variacié. En el suposit que no siguin aportats
pel mateix licitador, la incorporacié d’aquests certificats al procediment es fara d'ofici per 'érgan encarregat
de I'examen de les proposicions, el qual sol-licitara directament al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades la seva expedicié per mitjans electronics.

h) Una declaraci6, signada pel legal representant, indicant si la garantia definitiva la constituira mitjancant la
modalitat de retencié del preu en cas de resultar adjudicatari.

i) Especialitats en relacié a les unions temporals d’empresaris:

i.1. Cadascun dels empresaris que la componen haura d'acreditar la seva capacitat d’obrar i solvéncia
conforme als apartats anteriors, amb acompliment, si escau, del que disposa la clausula anterior.

i.2. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d'un representant o apoderat tnic amb
facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del contracte fins a la seva
extincié, aixi com la indicacié dels noms i circumstancies dels empresaris que la subscriuen, la
participacié de cadascun d'ells, i el compromis de constituir-se formalment en Unid temporal, cas de
resultar adjudicataris.

i.3. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per 'Administracié competent. Només en el cas de
resultar adjudicataria la unié, haura d’acreditar la seva constitucié en escriptura publica i aportar el NIF
definitivament assignat.

i.4. Podran constituir la garantia provisional, si resulta exigible, una o varies de les empreses participants
en la unié, sempre que en conjunt arribin a la quantia exigida en aquest plec, perd en ambdds suposits
la/es garantia/es hauran de garantir de forma solidaria les empreses que han d’integrar la UTE.

j} Si l'empresa no esta obligada a disposar d’'un 2 per 100 de treballadors amb discapacitat o a adoptar les
mesures alternatives corresponents, declaracié responsable, signada pel legal representant, en el sentit de
qué no es troba subjecte a dita obligacio ateses les caracteristiques de 'empresa.

k) Document, signat pel legal representant, de designaci6 i acceptacié de la utilitzacidé de |'adreca de correu
electronic per a totes les notificacions i comunicacions derivades de I'expedient de contractacio.

I) Si 'empresa esta obligada a disposar d'un 2 per 100 de treballadors amb discapacitat o a adoptar les
mesures alternatives corresponents, certificat on hi consti el numero global de treballadors de la plantilla i el
namero particular de treballadors amb discapacitat: o bé una copia de la declaracié d'excepcionalitat i una
declaracié responsable, signada pel legal representant, amb indicacié de les mesures concretes aplicades si
ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes.

Si 'empresa no esta obligada a disposar d'un 2 per 100 de treballadors amb discapacitat o a adoptar les

mesures alternatives corresponents, declaracié responsable, signada pel legal representant, en el sentit que
no es troba subjecte a aquesta obligacio ateses les caracteristiques de 'empresa.
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Si_els anteriors documents es presenten mitjancant fotocopies, agquestes hauran d'estar legitimades per
notari o compulsades amb el seu original per I'drgan de contractacié o per un funcionari d'aquesta

Corporacio.

2. Sobres num. 2A i 2B:
Sobre niim. 2A: a I'exterior ha de figurar la mencio:

“Sobre num. 2A. Proposicié per al procediment relatiu al contracte que té per objecte la contractacio. dels
serveis informatics per a la.renovacié dels Sistemes de gestié de deniincies, sancions, embargaments,
recursos de tributs i sol-licituds de la Segona Fase del Pla de Renovacié de Sistemes d’Hisenda de
I'Ajuntament de Barcelona, expedient nim. C0207 2016 55, tramitat per I'Institut Municipal d’Informatica de
I’Ajuntament de Barcelona, presentada per ... amb CIF/NIF ... Documentacio acreditativa de les referéncies
tecniques per a la ponderaci6 dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a judicis de valor”

Aguest sobre ha de contenir tota la documentacié acreditativa de les referéncies técniques, tant en paper
com en format electronic (PDF), per a la ponderacié dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a judicis
de valor, assenyalats en l'apartat 2 de la clausula “Criteris de valoracid de les ofertes i admissibilitat de
variants” del present plec.

Sobre num. 2B, a I'exterior ha de figurar la mencio:

“Sobre num. 2B. Proposicié per al procediment relatiu al contracte que té per objecte la contractacio dels
serveis informatics per a la renovacié dels Sistemes de gestié de dendncies, sancions, embargaments,
recursos de tributs i sol-licituds de la Segona Fase del Pla de Renovacié de Sistemes d'Hisenda de
I'Ajuntament de Barcelona, expedient num. C0207 2016 55, tramitat per I'Institut Municipal d’Informatica de
I'’Ajuntament de Barcelona, presentada per ... amb CIF/NIF ... Proposicié econdmica/documentacio
acreditativa de les referéncies técniques per a la ponderacié dels criteris d’adjudicacié avaluables de forma
automatica.

Aquest sobre ha de contenir I'oferta econdmica, signada pel licitador o persona que el representi, i la
documentacié acreditativa de les referéncies técniques tant en paper com en format electronic (pdf), per
a la ponderacidé dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en lapartat 1 de la clausula
“Criteris de valoracié de les ofertes i admissibilitat de variants” del present plec.

Tambe ha de contenir la part del contracte que el licitador tingui previst subcontractar, assenyalant el
percentatge que representi respecte I'import total de la seva proposicid (IVA exclds), i el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals s'encomani la seva realitzacio.

La proposicié econdmica i compromis dels criteris de valoracié avaluables de forma automatica s’ha
d’ajustar al model que s’adjunta com a Annex 1 a aquest plec.

A Tinterior de cada sobre s’ha d'incorporar una relacio, en full independent, dels documents que hi conté
ordenats numéricament.

Clausula 8. Presentacio de la documentacio i de les proposicions

1. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida serd de com a minim 40 dies naturals a
comptar des de la data de la remesa de I'anunci al DOUE, sempre que hagin transcorregut 15 dies naturals,
a comptar des del segiient al de la publicaci¢ de I'anunci oficial en el BOE.

2. Les proposicions es podran presentar al Departament Administratiu-Financer de I'Institut Municipal
d’Informatica de Barcelona situat al carrer Tanger, nim. 98 planta 11, 08018 Barcelona.

Pag. 8 de 33



- @ Ajuntament

de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Departament Administratiu-Financer

Si I'tiltim dia és festiu a la ciutat de Barcelona, s'entendra prorrogat fins al primer dia habil segient.

Clausula 9. Criteris de valoracidé de les ofertes i admissibilitat de
variants.

1. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i que serviran de base per a
l'adjudicacié del contracte son els seglents:

e Per Poferta @CONOMICA.......c.ccciciimmrinimimmminsseesmenensssssssnisesssansssssssssrassssassssnessnnsssnssssnserass S0 PUNLS

Els punts s’atorgaran en funcié de la seguent férmula:

(PB — On)

Punts =~
S =pE oo

On
PB = Pressupost net de licitacio
On = Oferta econdmica concreta de cada licitador (IVA exclos)
Ot = Oferta econdmica més baixa admesa a licitacié (IVA exclds)
P = Puntuacié maxima (30 punts)
e Perla millora en el Pla de FOrMacio.......ccccceccimiiei it ninnisssnnsssisnsssnsscinnne 6 punts

Es valorara especificament la millora del temps de resposta minim especificat a 'apartat 3.1.2.3 del
plec de prescripcions técniques d’acord amb els seglients parametres:

o Reduccio del temps de resposta requerit de 7 dies laborables per a execucié de formacio
addicional a col-lectius concrets ..., 3 punts
La valoraci6 es fara a ra6 d'1 punt per cada dia Iaborable de‘reduccib, fins a un maxim de 3
dies de reduccié. ¢

o) Reducmo del temps d’ actuahtzamo del material formatiu......... 3 punts
La valoraci6 es fara a rad¢ d’'1 punt per cada dia laborable addicional, amb un maxim de 3
dies.

o Per la millora de I’atencié a seus MUNICIPalS.....c...coccrverir s 3 PUNLS

S’atorgara millor puntuacié a les propostes dels licitadors que millorin la dedicacio territorial del
suport presencial post arrancada, segons |'especificat a I'apartat 3.1.2.4 del plec de prescripcions
técniques, a on es requereix un recurs de suport dedicat per a un maxim de cinc ubicacions
municipals; excepte en els dos casos concrets alla especificats.

Els punts s'atorgaran en funci6 dels seglients criteris:
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Millora de la dedicaci6 de un técnic de suport per a 4 ubicacions...... 3 punts
Millora de la dedicacio de un técnic de suport per a 3 ubicacions...... 5 punts
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¢ Per la millora del servei d’atencié telefonica.........ccccvrmmrennsrrinmmsrressenssesrerenens. 4 pUNts

S'atorgara millor puntuacié a les propostes dels licitadors que millorin el servei d’atencio telefonica
especificat a I'apartat 3.1.2.4 del plec de prescripcions técniques, en la mesura que el licitador es
comprometi a incrementar la linia telefonica dedicada (sense cost per a I'Ajuntament) amb una
segona linia (igualment.sense cost per a I'Ajuntament) quan es requereixi en virtut dels temps
d’espera en l'atencié a les consultes dels usuaris.

Els punts s’atorgaran en funcio del segtent criteri, basat en el compromis del temps d'espera a
partir del qual I'adjudicatari haura de tenir operativa la segona linia telefonica:

o Compromis d’un temps d’espera maxim de 45 segons .... 1 punt
o Compromis d’'un temps d’espera maxim de 30 segons .... 2 punts
o Compromis d’'un temps d’espera maxim de 15 segons .... 4 punts

o Perlamillora en el Pla de SUPOTt ...........cuiiiiiiinmmiinisimmannsnemsismnismasmnnssesmssmssssessss 4 punts
Es valorara especificament I'ampliacié del periode de suport presencial, ressenyat a l'apartat
3.1.2.4, a rad de 2 punts per cada 2 setmanes addicionals, fins a un maxim de 4 setmanes
addicionals.

¢ Per la millora en el periode de traspas de coneixements..............cccccceveririsennanne . 2 punts

S'atorgara millor puntuacié a les propostes que millorin el Pla de traspas de coneixements
presentat, per al conjunt dels perfils recollits a I'apartat 3.1.2.5 del plec técnic.

Els, punts s'atorgaran en funcié del seglent criteri:

o Ampliacié en 10 jornades per al traspas de coneixements ...... 1 punt
o Ampliacié en 15 jornades per al traspas de coneixements ...... 1,5 punts
o Ampliacié en 20 jornades per al traspas de coneixements ...... 2 punts

L'oferta estara incursa en valors anormals o desproporcionats quan la puntuacié obtinguda estigui per
damunt del valor que resulti de la mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores i,
al mateix temps, l'oferta econdmica estigui també per sota, en un percentatge de 10%, de la mitjana de les
ofertes econdémiques presentades per les empreses licitadores.

Puntuacio total d’aquests criteris (1): 51 punts

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s’ha d’incloure necessaria i
unicament al Sobre nam. 2B.

2. Criteris vinculats a Pobjecte del contracte que depenen d’un judici de valor................ fins a 49
punts A
¢ Per l'elaboracio de la proposta técnica de la sOlucCio .........cccconnicrrrmiisceemnnnnns fins a 15 punts

La valoracié de la proposta técnica presentada pel licitant, segons allé que s'exposa a l'apartat 4 i
'annex 4 del plec de prescripcions técniques, es desglossara segons els seglents apartats:

o Per la maximitzaci6 en I'us de [l'estandard de SAP a la implementacié dels
requeriments de I’Ajuntament de Barcelona......................cc...... fins a 6 punts

Es valoraran les propostes d'implementacid dels requeriments exposats a 'annex 4 del
plec de prescripcions técniques en base a la possible utilitzacié dels diferents components
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SAP TRM, i altres moduls SAP ja existents, minimitzant els desenvolupaments a mida. Els
requeriments i funcionalitats a contemplar seran:

Gestio de les denuncies i sancions de procediment abreujat en voluntaria.

Gestio de les denlncies i sancions a tramitar amb el procediment ordinari

Gesti6d de les reclamacions de les dentncies i sancions presentades en fase voluntaria
Gestid del recursos de sancions presentats en fase executiva

Embargaments

Recursos de sol-licituds de gesti6 tributaria i de recaptacié i la seva resolucié

S’atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglient criteri a aplicar a cadascun dels esmentats requeriments i
funcionalitats:

»

>

»

0 punts: si la proposta d'implementacié de la funcionalitat presentada es considera que
queda minimament coberta amb la utilitzacié de components SAP TRM.

0,5 punts: si la proposta d’'implementacié de la funcionalitat presentada es considera
satisfactoriament coberta amb la utilitzacié de components SAP TRM.

1 punt: si la proposta d’'implementacié de la funcionalitat presentada es considera
ampliament coberta amb la utilitzaci6 de components SAP TRM d'una forma optima
per a l'estratégia de I'Ajuntament de Barcelona envers del PSH.

1
o Per la millor usabilitat de les interficies d’usuari...... fins a 6 punts

S’atorgara millor puntuacio a les propostes técniques de ‘construccié d'un sistema que
disposi d’'una bona facilitat d’is que permeti als usuaris aprendre el seu funcionament
en el minim temps i cost.

Es valorara la proposta d’'usabilitat presentada que es fara servir per a la presa de
requeriments de les interficies del sistema en relacié a les maquetes, que s’hauran de
proveir durant I'execucié del contracte, en la forma que maximitzin els criteris
d’eficiéncia expressats a I'apartat 4.1.3 del plec de prescripcions técniques i que referim
a continuacio:

Cerques per multiples criteris.

Agrupacio de la informacio.

Visié unificada del contribuent.

Minimitzacié de 'us del ratoli.

Processos de guiat per a usuaris no experts.
Accés rapid als processos més executats.

S'atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del segient criteri a aplicar a cadascun dels esmentats criteris
d’ergonomia i d’'eficiéncia:

> 0 punts: si el criteri d’eficiencia es considera que queda minimament cobert per la
proposta d’'usabilitat presentada.

» 0,5 punts: si el criteri d’eficiéncia es considera que queda ampliament cobert per la
proposta d’'usabilitat presentada.

> 1 punt: si el criteri d’eficiéncia es considera que cobreix ampliament els aspectes
sol-licitats d’una forma optima per'a V'estratégia de I'Ajuntament de Barcelona.

Per I'estratégia de manteniment per a I’'actualitzacio d’entorns... fins a 3 punts

Es valoraran les estratégies de manteniment i actualitzaci6 d'entorns per a la
implantacié dels Enhanced Packages, Support Packages i notes al sistema, per tal de
mantenir actualitzada la plataforma a les noves funcionalitats que SAP alliberi (apartat
4.47).
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Aquestes estratégies de manteniment hauran de contemplar els seglients aspectes:

= | 'estratégia d’aplicacié dels nous components per al projecte
= El pla d'implementacié dels EhP (periodicitat, gestié de la planificacié, pro activitat)
= Les tasques i proves completes derivades de I'aplicacié dels EhP

S’atorgara mitlor puntuacié a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del segient criteri a aplicar a cadascun dels esmentats aspectes:

> 0 punts: si la proposta presentada es considera que cobreix minimament els
aspectes sol-licitats.

» 0,5 punts: si la proposta presentada es considera que cobreix satisfactoriament els
aspectes sol-licitats.

» 1 punt: si la proposta presentada es considera que cobreix ampliament els aspectes
sol-licitats d'una forma optima per a I'estratégia de I'Ajuntament de Barcelona.

e Pla de suport als USUANIS ........ccccviminniiciisiiinnicsinsssssssssssssssassssnsssnneeesenenanens §INS @ 9 pUNts
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Es valorara l'aportacié i organitzacidé dels recursos, tant de frontOffice com de backOffice, els
métodes i les eines que puguin garantir el suport als usuaris, especificat a l'apartat 3.1.2.4 del plec
de prescripcions técniques, de cara a assolir una major eficacia i eficiéncia en les tasques de
suport per a la resolucié de dubtes i per la gestié d'incidéncies.

Es valorara de major a menor importancia:
o Millor proposta metodologica del model de suport.............. fins a 5 punts

Es donara una major puntuacié a les ofertes que presentin propostes metodologiques
per minimitzar interrupcions a l'usuari a causa de desconeixement del nou sistema i
que puguin donar resposta a les necessitats dels usuaris de forma més eficient; un cop
es treballi en entorn productiu. La metodologia proposada sera avaluada en base als
seglients aspectes:

Adequacio dels processos proposats per a gestionar cadascuna de les necessitats
seglents: .

= fins a 1 punt. Per la Gestidé d’Incidéncies — interrupcié no planificada, reduccié en la
qualitat del servei o consulta sobre el servei.

= fins a 1 punt. Per la Gestic d’Esdeveniments — fets detectables que tenen
transcendéencia per a la gestié o entrega del servei.

= fins a 1 punt. Per la Gesti6 de Peticions — noves demandes en general realitzades
pels usuaris. :

= fins a 1 punt. Per la Gestié6 de Problemes — causa arrel subjacent desconeguda
d'una o més incidéncies.

* fins a 1 punt. Per la Gesti6 de Workarrounds — mecanismes d'aplicacié de
solucions temporals a errors coneguts.

S’atorgara millor puntuacio a les propostes més favorables per a 'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglient criteri per a cadascun dels apartats anteriors:

» 0 punts: si la proposta de processos presentada no contempla la necessitat
esmentada o no la cobreix satisfactoriament.

» 0,5 punts: si la proposta de processos presentada cobreix satisfactoriament la
necessitat esmentada.

» 1 punt: si la proposta de processos presentada cobreix dptimament i ampliament els
diferents aspectes de la necessitat esmentada.
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o Eines per a la Gestio del Suport a Usuaris............cccccecrsiisinscrssscsannn. fins a 2,5 punts

Es valorara la proposta d’eina o eines de gestié del suport als usuaris, que ajudin i
millorin la comunicacié entre totes les parts implicades en el servei, i facilitin el
seguiment de les peticions a través dels diferents canals establerts a I'apartat 3.1.2.4.

Les caracteristiques a tenir presents per a aquesta valoracié son:

fins a 0,5 punts: per I'adequaci6é de I'eina per a la recollida i enregistrament de
peticions, tant de suport telefébnic com presencial, en tant a I'ergonomia que
minimitzi els temps de registre de la peticié a 'operador.

fins a 0,5 punts: per la integracié amb I'eina d’'una base de dades de coneixement
que incorpori ajuda a I'operador per a la resolucié del suport telefonic respecte als
casos habituals de dubtes per part de I'usuari.

fins a 0,5 punts: per la integracié del sistema de ticketing propi de I'eina amb altres
sistemes de ticketing, d’actors implicats en la comunicacié de les peticions de
suport, mitjancant la utilitzacié de protocols estandards o compatibles amb “Liferay
- Jira”, “Bugzilla®, “EasyVista” o “HP Service Manager”.

fins a 0,5 punts: per 'adequacioé de l'eina a la gestié de les peticions de suport:
registre, analisi, prioritzacié i assignacié a grups resolutoris en funcié de la peticid
o incidencia, aixi com el seu seguiment fins a la seva resoluci6.

fins a 0,5 punts: per 'adequacio de I'eina a la generacié d’informes d’activitat de
les peticions de suport, amb la seva diferent periodicitat, en quan a: volumetria de
les peticions, temps de resposta de resolucié de les peticions, tipologia de les
peticions o dubtes, canals de les peticions i compliment dels nivells de servei
pactats (ANS).

S’atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglent criteri per a cadascun dels apartats anteriors:

>

>

0 punts: si la proposta d’eina presentada no contempla la caracteristica esmentada
0 no la cobreix satisfactdriament per al model de suport a usuaris presentat.

0,5 punts: si la proposta d’eina presentada cobreix satisfactdriament la caracteristica
esmentada. :

o Mapa detallat de les @ClVItatls ............cccoeiieerrriicriirieriananecinn, o fins a 1,5 punts

Es valorara el Mapa detallat d’activitats de suport als usuaris presentat en base als
seglents aspectes:

fins a 0,5 punts: per 'adequacié de les activitats detallades al mapa d'activitats
presentat en quan a: detall de les accions de I'activitat i cobertura dels fluxos de
peticions mostrats a 'apartat 3.1.2.4 del plec de prescripcions técniques.

fins a 0,5 punts: per 'adequacié de la descripcid dels diferents components de les
entrades i sortides de les tasques que conformen els fluxos de peticions mostrats a
Fapartat 3.1.2.4 del plec de prescripcions técniques.

fins a 0,5 punts: per l'adequacié de la relacid proposada de lliurables i dels
continguts d’aquests lliurables a les necessitats del servei descrit a 'apartat 3.1.2.4.

S'atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglent criteri per a cadascun dels apartats anteriors:

>

>
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0 punts: si el mapa de serveis presentat no contempla la caracteristica esmentada o
no la cobreix satisfactdriament per al model de suport a usuaris presentat.

0,5 punts: si el mapa de serveis presentat cobreix satisfactdriament la caracteristica
esmentada.
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Pla de MIgracio ......ccccceiiiisiricminis s rssen e ssisess e s s e res s e nnee s e s s snsaneens fins a 8 punts

Es valorara la proposta del Pla de migracio en la mesura que minimitzi els errors en el periode de

migracio

i que requereixi del menor esfor¢ de participacié del personal de I'lMI o de '|MH (apartat

4.3.15). El pla especificara les estratégies a seguir per als principals objectes a migrar:

Sy

Denuncies i sancions ............ i fins a 2 punts
Reclamacions de denuncies i de sancions ... fins a 2 punts
Recursos de tributs ...............ccccociinni fins a 2 punts
Sollicituds de beneficis fiscals ................... fins a 2 punts

atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables per a F'Ajuntament de

Barcelona, en virtut del segient criteri a aplicar a cadascun dels objectes esmentats:

» fins a 0, 5 punts: Si les mesures per reduir I'impacte de I'execucié de les tasques de
migracié en I'operativa habitual de 'lMH es consideren adequades per a I'objecte.

» fins a 0,5 punts: Si les mesureés per minimitzar la dedicacié del personal IMI i 'lMH en
totes les tasques propies d'un procés de migracio es consideren adequades per a
objecte.

» fins a 0,5 punts: Si els procediments que maximitzin I'automatitzacié de les migracions
es consideren adequats per a l'objecte.

» fins a 0,5 punts: Si els mecanismes de migracié puntual que garanteixin la fiabilitat
d’aquestes migracions i la seva facilitat d's es consideren adequats per a I'objecte.

Millora del Pla de FOrMACIO ........cccceeeiinmereenassnssnresssssssnnsnsssssssnssenssssssnsssnannnanes JINS @ 7 puUnts

Es valoraran les ofertes que plantegin un pla de formacié (apartat 3.1.2.3) el més detallat possible
de les sessions formatives proposades en el marc del contracte per a cada col-lectiu i procés. Es
valoraran les necessitats dels diferents colslectius aixi com els diferents punts de partida de cada

situacio.

S’atorgaran per ordre decreixent:

o Per la proposta del cataleg de sessions de formacio presencial ... fins a 4 punts

Es valorara fins a 3 punts el cataleg de sessions presentat, validant la cobertura de la
matriu de processos presentada a I'apartat-3.1.2.3 del plec de prescripcions técniques.

S'atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables per a F'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglent criteri:

= 0 punts: si el cataleg proposat cobreix minimament les accions formatives de la
matriu esmentada.

= 1,5 punts: si el cataleg proposat amplia satisfactoriament la matriu esmentada.

= 3 punts: si el cataleg proposat cobreix i detalla exhaustivament la matriu esmentada i
a més introdueix aspectes comunicadors oOptims per a lobjectiu desitjat,
sobrepassant en un sentit ampli els interessos formatius de ['Ajuntament de
Barcelona.

A més, es valorara fins a 1 punt el conjunt dels cursos proposats en el cataleg mitjangant
la revisio de les seves propostes segons eis seglents aspectes de cada curs presentat:

= Objectius del curs.
= Matriu de perfils als quals s’orienta el curs.
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= Planificacié dels cursos en la mesura que es garanteix la continuitat del servei que
presten els assistents al curs.

S'atorgara millor puntuacid a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglent criteri a aplicar al conjunt de cursos del cataleg:

> 0 punts: si la proposta dels cursos inclosos al cataleg es considera que cobreix
minimament els aspectes sol«licitats.

» 0,5 punts: si la proposta dels cursos inclosos al cataleg es considera que cobreix
satisfactdriament els aspectes sollicitats.

» 1 punt: si la proposta dels cursos inclosos al catalegs es considera que cobreix
optimament i ampliament els aspectes sol«licitats.

Per la proposta de formacié no presencial e-learning .................. fins a 2 punts

Es valorara fins a 1 punt la proposta de moduls e-learning tenint en compte els seguents
aspectes:

= |doneitat dels continguts, simulacions i exercicis

»  Accessibilitat als méduls

= Usabilitat per part de 'audiéncia

*  Adequacié de l'auto-avaluacié

S'atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglent criteri:

» 0 punts: si la proposta e-learning es considera que cobreix minimament els aspectes
sol-licitats.

> 0,5 punts: si la proposta e-learning es considera que cobreix satisfactoriament els
aspectes sol-licitats.

» 1 punt: si la proposta e-learning es considera que cobreix dptimament i ampliament
els aspectes sol-licitats.

D’altra banda, es valorara fins a 1 punt el sistema proposat d'informes de seguiment dels
moduls de formacid no presencials segons els segiients aspectes:

= Detall i granularitat dels informes: per alumne i per curs.

= Periodicitat d’actualitzacié dels diferents informes per tipologies.

= Accessibilitat per perfils al conjunt i detall dels informes.

S’atorgara millor puntuacido a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglent criteri a aplicar a la proposta d’'informes:

» 0 punts: si la proposta dels informes del sistema e-learning es considera que cobreix
minimament els aspectes sollicitats.

> 0,5 punts: si la proposta dels informes del sistema e-learning es considera que
cobreix satisfactdriament els aspectes sol-licitats.

> 1 punt: si la proposta dels informes del sistema é-learning es considera que cobreix
optimament i ampliament els aspectes sol-licitats.

A la proposta que especifiqui sessions de suport d’estabilitzacié posteriors
després de cada arrencada a usuaris d’especialitzacié alta ........ fins a 1 punt

Per la valoracié de la proposta de sessions de suport d’estabilitzacié després de cada
posta en marxa de les diferents fases del PSH, tal com es planteja a I'apartat 3.1.2.3, es
tindran en compte els seglients aspectes:

» Traspas del coneixement a I'Equip Especific de Gestio del Canvi (EEGC)
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= Preparacié del material formatiu especific segons les especificitats esdevingudes de
la posta en marxa

= Execucié de les sessions formatives als usuaris d’especialitzacio alta

»  Avaluaci6 i seguiment de I'estabilitzacio dels coneixements

S'atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables per a I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut del seglent criteri:

> 0 punts: si no es presenta proposta de suport d’estabilitzacié o aquesta es considera
que cobreix minimament els aspectes sollicitats.

» 0,5 punts: si la proposta de suport d'estabilitzacid es considera que cobreix
satisfactdriament els aspectes sol¢licitats.

» 1 punt: si la proposta de suport d’estabilitzacié es considera que cobreix dptimament
i ampliament els aspectes solslicitats.

e  Proposta de pla de Proves .......cccccccimmmmsmsmmnmmrmssmssmssssssssmssssssnsassessesssess 1INS @ 5 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que, per a 'execucié durant el contracte de les proves
especificades als apartats 6.1.2 i 6.1.3, presentin un métode de generacié de jocs de dades de
proves que cobreixin alguna de les segients caracteristiques:

Emmascarament de dades de caracter personal als jocs de prova.

Generacié automatica de casos de prova, per a casos d’Us, a partir dels jocs de prova.
Transformacié de dades reals per a jocs de prova.

Seleccié de poblacions de dades coherents a partir de la poblacié general de dades de
I'Ajuntament per tipologia /o ambit territorial.

= Creacié d'Snapshots de casos de prova (emmagatzemament temporal de dades) per a
repeticions multiples de proves en igualtat de condicions.

S’atorgara una puntuacié major a aquelles propostes que proposin un métode de generacio de
jocs de dades de proves segons I'acompliment dels requisits mencionats. Per a cada requisit:

> 0 punts: si la caracteristica no es considera coberta per la proposta de pla de proves
presentada.

> 0,5 punts: si la caracteristica es considera coberta per la proposta de pla de proves
presentada.

> 1 punt: si la caracteristica es considera ampliament coberta, i de forma optima, per la
proposta de pla de proves presentada.

e Plade FSCOS ....cccecnmiiiiiiiriirciessinssssssnssssssnssssiessssssessssssnssssnssssssssnsssssnnnsnennnenes (NS @ 5 punts

S'atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin més extensié a la matriu de riscos
demanada, amb un maxim de 10 riscos. Els riscos presentats i les seves solucions per mitigar los
s'analitzaran segons alld expressat a I'apartat 6.1.1, Fase de Llangament, del plec de prescripcions
técniques.

Aquesta valoracio tindra en compte:

La identificacio del risc

La probabilitat esperada del risc

L'impacte en el projecte en el cas d’esdeveniment del risc

Les accions mitigadores i preventives

La identificacio del/s responsable/s de controlar el risc i executar les accions previstes
La planificaci6 més adient per a I'aplicacio de les accions mitigadores i preventives

Per a cada risc, i en funcid dels parametres anteriors, es determinara la validesa del risc
proposat (acceptacio o no del risc). )
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Els punts es calcularan segons la seglient férmula:

Punts = = P
[ Jp—
unts 10

On:
Rn = Riscos considerats (previ judici de valor) de I'oferta del licitador
P= Puntuacié maxima (5 punts)

Puntuacié total d’aquests criteris (2): 49

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judicis de valor s’ha d'incloure
necessaria i Gnicament al Sobre num. 2A.

Puntuacid de la totalitat dels criteris (1+2): 100

Clausula 10. Mesa de contractacié, comité d’experts i organisme
técnic especialitzat

La mesa de contractacié estara constituida per:

President: el Gerent de I'Institut Municipal d'Informatica o persona en qui delegui.

Vocals:
Titulars Substituts
La Secretaria delegada de I'lMI Lletrat/da en qui delegui
L’interventor adjunt a la Intervencié General de o persona en qui delegui

'Ajuntament de Barcelona

El cap del departament-Administratiu-Financer de o persona en qui delegui
I'Institut Municipal d’Informatica

La directora d'Estratégia i Nous Projectes de ''MI o persona en qui delegui
El director de Desenvolupament de I'IMI 0 persona en qui delegui
El gerent de I'lnstitut Municipal d’Hisenda 0 persona en qui delegui
La responsable de la Unitat d'Hisenda de 0 persona en qui delegui

Desenvolupament de I'IMI

2. Actuara com a secretari de la Mesa un funcionari de la Corporacid.

Clausula 11. Obertura de proposicions

1. La Mesa de contractacid, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini
de presentacié de proposicions, qualificara préviament la documentacio integrant del sobre num. 1. Si
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s’observen defectes o omissions subsanables, atorgara un termini de tres (3) dies habils per esmenar-los.
Aixi mateix, I'dérgan de contractacié i la Mesa de contractacidé podran recaptar dels empresaris aclariments
sobre els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentacio d'altres complementaris, que
hauran de presentar-se €n un termini no superior a cinc (5) dies naturals, sense que puguin presentar-se
despreés d’haver-se declarat admeses les ofertes.

2. Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals ‘a comptar des de l'obertura de la
documentacié administrativa, la Mesa de contractacié procedira, en sessioé publica, a l'obertura del sobre
nam. 2A, excepte el de les proposicions rebutjades, i el remetra al técnic corresponent per a l'avaluacié
prévia dels criteris que no son quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules. Un cop rebut aquest
informe, la Mesa de contractacié donara a conéixer, en sessioé publica, el resultat de la valoracié assighada
als criteris de judici de valor i procedira a I'obertura del sobre nim. 2B. A continuacié efectuara la valoracio
dels criteris automatics elevant a 'érgan de contractacié la proposta de classificacio, per ordre decreixent,
de les proposicions presentades i acceptades, i d'adjudicacié a favor del licitador que hagi presentat I'oferta
econdmicament més avantatjosa.

Clausula 12. Adjudicacio6 del contracte

1. L'dérgan competent, mitjangant resolucié motivada, adjudicara el contracte en el termini maxim de 2 mesos
a comptar des del dia segiient al de I'obertura de les proposicions rebudes. Transcorregut el termini anterior
sense que s’hagi produit I'adjudicacio, els licitadors tenen dret a retirar la seva proposta i a qué se'ls torni o
cancel-li la garantia constituida, si escau.

2. L'acord de l'érgan de contractacié s'ha d'acomodar a la proposta d'adjudicacié de la Mesa de
contractaci6, excepte en els casos seglents:

a) Si la proposta de la Mesa de contractacié s’ha efectuat amb infraccié de I'ordenament juridic. Resta
exceptuat el suposit que la infracci6 afecti exclusivament el licitador en favor del qual es realitzi la
proposta; en aquest cas, I'adjudicacié s'haura de fer a favor de la seglient proposicié econdmicament
més avantatjosa no afectada per la infraccio, d'acord amb l'ordre de classificacié de les proposicions
presentades i acceptades.

b) Si I'érgan de contractacié presumeix fonamentadament que la proposicié no pot ésser complerta com
a consequéncia de qué inclogui valors anormals o desproporcionats. En aquest cas, es donara audiéncia
al licitador que I'hagi presentat per tal que en justifiqui la valoracio i precisi les condicions de la seva
oferta, i se sol-licitara I'assessorament técnic del servei corresponent. L'drgan de contractacio, a la vista
de la justificacidé efectuada pel licitador, dels informes esmentats i de la proposta de la Mesa de
contractacié acordara l'adjudicacié a favor de la proposicié econdmicament més avantatjosa d'acord amb
l'ordre de classificacié de les proposicions presentades i acceptades.

3. Préviament a Fadjudicacid, es requerira al licitador que hagi presentat l'oferta econdmicament més
avantatjosa perqué, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglent al de la recepcié del
requeriment, presenti la documentacié justificativa de trobar-se al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i qualssevol altres documents acreditatius de la seva aptitud
per contractar o de l'efectiva disposicié dels mitjans que s’hagués compromés a dedicar o adscriure a
I'execucid del contracte, aixi com constituir la garantia que, en el seu cas, sigui procedent. Els corresponents
certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics, que seran acceptats en els
termes previstos en el plec de clausules administratives generals.

També, préviament a ladjudicacié, es consultara l'aplicacié informatica municipal de Recaptacid per
comprovar que el licitador proposat com a adjudicatari es troba al corrent del compliment de les seves
obhgamons tributaries amb I'Ajuntament de Barcelona i s'obtindra una copia impresa de la consulta i
s’incorporara a I'expedient.

Un cop presentada la documentacié assenyalada i constituida, en el seu cas, la garantia definitiva,
s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils segiients al de la recepcié de I'esmentada documentacié. Si
el licitador no presenta la documentacié requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini
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assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié al seguent
licitador segons l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

Clausula 13. Garanties definitiva i complementaria

1. Garantia definitiva

El licitador seleccionat per a l'adjudicacidé del contracte esta obligat a constituir una garantia definitiva
consistent en el 5 per 100 de I'import de l'adjudicacié, IVA exclds, dins del termini de 10 dies habils a
comptar del segiient al de la recepcid del requeriment.

Si el licitador seleccionat per a I’adjudicacié s'ha acollit a la modalitat de constitucié de la garantia definitiva
mitjangant retencié del preu, I'import d’aquesta sera retingut del primer o unic abonament del contracte o, en
el seu cas, dels successius abonaments fins a complimentar 'import total de la garantia definitiva.

2. Garantia complementaria

En el present contracte no s’exigeix aquest tipus de garantia.

3. En cap cas la suma dels percentatges de les garanties establertes en els apartats anteriors podra superar
el 10 per 100 del preu del contracte, IVA exclos, entés com a import d’adjudicacié o com a pressupost base
de licitacioé si el preu del contracte s’ha determinat en funcié de preus unitaris.

4. La/es garantia/es que no es faci/n mitjangant la modalitat de retencié en preu, ha/n de constituir-se a la
Tresoreria de l'Institut Municipal d'Informatica de Barcelona, carrer de Tanger, num. 98, planta 11, en
metal-lic, en valors publics o privats legalment admissibles, mitjangant aval bancari o per contracte
d'asseguranca de caucid els quals hauran de ser intervinguts per Notari, Corredor de Comer¢ o Agent de
Canvi i Borsa. L’acreditacid de la seva constitucié podra fer-se per mitjans. electronics, informatics o
telematics.

Clausula 14. Notificaci6 de [l'adjudicacié, perfeccionament i
publicitat de la formalitzacié del contracte '

1. L'adjudicacié del contracte sera notificada als licitadors en el termini maxim dels 10 dies habils seglents a
gqué hagi estat acordada i simultdniament es publicardA en el perfii de contractant
(www.bcn.cat/perfildecontractant).

2. El contracte no es podra formalitzar fins que hagin transcorreguts 15 dies habils des de la tramesa de la
notificacioé de l'adjudicacio als licitadors. Si finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial que
impliqui la suspensioé de la formalitzacio, o s'hagués acordat l'aixecament de la suspensio, es requerira
l'adjudicatari perqué en un termini no superior a 5 dies naturals des del seglent al de la recepcid del
requeriment concorri a formalitzar el contracte.

Si per causes imputables a l'adjudicatari no s’hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat
s’entendra que l'adjudicatari retira la seva oferta i I'institut sol-licitara la documentacié al seguent licitador per
l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, i podra reclamar, si escau, a I'adjudicatari retirat la
indemnitzacié que correspongui.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera titol suficient
per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita
l'adjudicatari, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

4. La formalitzacié del contracte es publicara en el perfil de contractant (www.bcn.cat/perfildecontractant) i
en el DOUE i BOE, en un termini no superior a 48 dies naturals a comptar de la data de la formalitzacié.
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Clausula 15. Inici i lloc d’entrega de les prestacions

L’execucié del contracte s'iniciara el dia seglient al de la seva formalitzacio.
L’equip huma aportat per I'adjudicatari dura a terme els serveis des de les seves propies instal-lacions.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el seu desplagament a les oficines de I'lMI per a la
prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacic de 'adjudicatari I'aportaci6 de les eines
necessaries per a la correcta prestacié d'aquest. Si cal habilitar una connexié des de les dependéncies de
Fempresa adjudicataria amb la xarxa corporativa municipal o amb I'entorn de desenvolupament i test de
PIMI, el seu cost anira a carrec de I'adjudicatari, i, es podra fer d’acord amb les alternatives previstes a
Fapartat 8.1 del plec de prescripcions técniques.

Clausula 16. Abonaments al contractista

La tramitacié corresponent per a I'abonament de les prestacions al contractista s’efectuara de conformitat
amb el que estableix el Plec de clausules administratives generals.

El contractista haura de presentar les factures corresponents a les prestacions executades preferentment de
forma telematica d’acord amb les instruccions contingudes a I'apartat “Facturaci6é” del perfil de contractant
de ['Ajuntament (www.bcn.cat/perfildecontractant), o bé presentant-les al Departament Administratiu
Financer de I'Institut Municipal d'Informatica de Barcelona, carrer de Tanger, num. 98, planta 11, 08018,
Barcelona.

L’adjudicatari facturara els serveis objecte d’aquest contracte d'acord amb les condicions assenyalades a
'apartat 8.3 del plec de prescripcions técniques.

E! contractista haura d'incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglents dades especificades en la
capcalera del present plec:
- Codi de contracte.

- Organ de contractacio.
- Departament econdmic.
- Departament destinatari.

Clausula 17. Revisi6 de preus

L'adjudicatari no té dret a revisio¢ de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.

Clausula 18. Direcci6 i inspecci6é de I'execucié del contracte

L'Institut designara un responsable del contracte entre el personal técnic de lInstitut o alié. Al responsable
del contracte li correspon la comprovacié, coordinaci6 i vigilancia de la correcta realitzacio dels serveis
contractats, i exercira les potestats de direccié i inspeccié mitjan¢ant les verificacions corresponents.

L'Institut controlara, mitjangant la figura d’'un Cap responsable de contracte, el compliment dels terminis
acordats, aixi com la qualitat 'adequacié dels serveis objecte d’aguest contracte i I'execucié del mateix
segons la metodologia i els estandards de I'Institut.

També s’anomenara un Comité de Direccié, un Comite de Seguiment, i, addicionalment un Comité de
Seguiment Técnic Operatiu amb la composicié i facultats establertes a 'apartat 5 del plec de prescripcions
técniques.
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L'empresa adjudicataria nomenara un Cap responsable del contracte del proveidor que sera l'interlocutor
anic amb el responsable del contracte de I'IMI, i vetllard pel correcte funcionament del servei, formant i
informant al seu personal de les caracteristiques, protocols, actuacions i altres temes relacionats amb la
bona marxa dels treballs objecte del present contracte. Li correspon la preparacio de la documentacio
necessaria per al control i seguiment dels serveis objecte del contracte, i, aixecar acta dels termes i acords
de les reunions a qué assisteixi.

L'administracié contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota 'execucio del contracte, que el
contracte s’executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d’acord amb les obligacions i exigéncies
contingudes al present plec.

Clausula 19. Condicions especials d’execucié i obligacions del
contractista.

1. Condicions especials d’execucio:
En aquest contracte no s'estableixen condicions especials d’execucio.
2. Obligacions essencials del contracte:

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els seus
termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

Es responsabilitat de I'adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes en els serveis
inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui perjudicar la imatge de lInstitut
Municipal d’Informatica. Si se’n produis alguna, a més de ser considerat el rescabalament dels costos,
aquesta podria ser motiu de sanci6.

Tambeé tindra caracter d'obligacié essencial del contracte, 'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucio del
contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en I'oferta.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir 'equip de treball adscrit al contracte durant tota la vigéncia
d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de l'equip, que no sigui per causes de
forca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'Institut i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a
minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides a I'apartat de Recursos
Humans del Plec de Prescripcions Técniques; en cas contrari i sense el consentiment de I'Institut aquest fet
sera susceptible de sancio6.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el contractista esta
obligat a: :

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i situacié
d'alta a la Seguretat Social, préviament a linici de I'execucié del contracte. Durant la vigéncia del
contracte, cal comunicar préviament a I'Institut qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones i
acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

b. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal,
també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.

c. Assumir les despeses de publicitat de la licitaci6 establertes en aquest plec. A tal efecte, i de
conformitat amb les bases d'execucié del pressupost municipal, I'Institut descomptara l'import de les
esmentades despeses de la primera certificacié o factura que s'expedeixi o de les seglents, si fos
necessari.
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d. Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta
gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord
amb la legislacio vigent.

e. Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasioé del contracte.
L'adjudicatari i €l seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i normes que la
desenvolupin i del text refés de la Llei de Contractes del Sector Public. Als efectes de I'esmentada
normativa, el contractista tindra la consideraci6 d'encarregat del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda
de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques particulars,
I'adjudicatari també haura de:

+ Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi elaborat per
rad de I'execucié del contracte i, a tal efecte, I'adjudicatari/aria manifesta que té implantades i/o
adoptara abans de Tinici del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal
de garantir la seguretat i evitar l'alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin
exposades, i en estricte compliment de la normatlva vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

¢ Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén les corresponents al nivell
requerit a I'apartat 11.4 del plec de prescripcions técniques "LOPD", i son d'aplicacié als fitxers,
centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el
tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

¢ Tractar les dades de caracter personal unicament conforme a les instruccions que a Yefecte li
trameti I'Institut o Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessio,
difusi6, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta
obligacio seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacio del seu termini o objecte,
per resolucié o qualsevol altra causa legaiment admesa o establerta en aquest plec.

¢ Tornar a llnstitut, en tots el casos d'extincid contractual, les dades de caracter personal, i també
qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

¢ També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacidé obtinguda i
documentacio elaborada per raé de I'execucié del contracte i aquesta documentacidé no poda ser
reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

f. Acceptar expressament que els drets d'explotacio dels treballs que es puguin derivar de la prestacio del
servei sol-licitat, correspon Unica i exclusivament a I'Institut Municipal d'Informatica i/o I'Ajuntament de
Barcelona. Aixi doncs, I'adjudicatari cedeix, amb caracter d'exclusivitat, |a totalitat dels drets d'explotacié
dels possibles treballs objecte de la prestacid dels serveis, inclosos els drets de comunicacio publica,
reproduccid, transformacié o modificacié i qualsevol altre dret susceptible de cessié en exclusiva,
d’'acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

g. Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el servei

objecte del contracte aixi com aixecar les actes de les diferents reunions i defs acords que es prenguin
en catala.
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h. Lliurar tota la documentacid que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la Legislacié d’Integracié de Minusvalids,
la contractaci6 amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres
Especials de Treball i/o.Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’establejxin als plecs.

i. Comunicar per escrit a I'Institut el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la
prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del subcontractista. Un cop
signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals segiients a la seva subscripcio.

j.. També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencid de riscos laborals i, en
particular:

- Presentar al Departament Administratiu-Financer de P'Institut Municipal d’Informatica de Barcelona,
carrer de Tanger, num. 98, planta 11, 08018 Barcelona, simuitaniament amb la formalitzacio del
contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del compliment de les previsions de la
normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

- Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d’activitats empresarials a
gue es refereix I'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, aixi com a
les previsions establertes en el manual de prevenci6 de riscos laborals per a empreses externes de
FAjuntament de Barcelona, i presentar, degudament signat pel legal representant, juntament amb la
documentacié exigida en el paragraf anterior, el document de coordinacié empresarial en prevencid
de riscos laborals (www.bcn.cat/perfildecontractant).

k. Assumir la infraestructura necessaria per la connexié amb FInstitut d’acord amb alid que exigeix I'apartat
8.1 del plec de prescripcions técniques.

I.  Assumir la metodologia exigida a I'apartat 6 del plec de prescripcions técniques.

m. Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no
discriminacio i igualtat de tracte relatius a:
- la no discriminacio per raé de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat, racga,

étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole;
- la dignitat i llibertat de les persones.

Clausula 20. Modificacio del contracte.

Un cop perfeccionat el contracte, I'organ de contractacié només podra modificar el contracte:

1. Per raons d'interés public:
Sempre i quan es justifiqui suficientment la concurréncia d’alguna de les seglents circumstancies:

a) Inadequacio de la prestacié contractada per satisfer les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el
contracte a causa d’errors 0 omissions en la redacci6 del projecte o de les especificacions técniques.

b) Inadequacio del projecte o de les especificacions de la prestacié per causes objectives que determinin ia
seva falta d'idoneitat, consistents en circumstancies de tipus geologic, hidric, arqueolégic, ambiental o
semblants, posades de manifest després de l'adjudicacié del contracte i que no fossin previsibles amb
anterioritat aplicant tota la diligéncia requerida d’acord amb una bona practica professional en I'elaboracié
del projecte o en la redacci6 de les especificacions técniques.

c) Forca major o cas fortuit que fessin impossible la realitzacié de la prestacié en els termes inicialment
definits.
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'd) Conveniéncia d’incorporar a la prestacié avengos tecnics que la millorin notdriament, sempre que la seva
disponibilitat en el mercat, d’acord amb l'estat de la técnica, s’hagi produit després de I'adjudicacié del
contracte.

e) Necessitat d'ajustar la prestacié a especificacions técniques, ambientals, urbanistiques, de seguretat o
d’accessibilitat aprovades després de I'adjudicacié del contracte

La modificacié del contracte que s'acordi no podra alterar les condicions essencials de la licitacid i de
l'adjudicacié del contracte, i haura de limitar-se a introduir les variacions estrictament indispensables per a
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria i sera obligatoria per al contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira Faudiéncia al contractista i, si escau, del redactor del
projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

2. Per causes previstes i precises:

Aquest contracte, un cop adjudicat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat per les seglents causes
previstes i precises:

o Canvis d'origen extern a I'Ajuntament de Barcelona i d’obligat compliment en els processos tributaris
afectats de la present contractacio. Es a dir, aquells canvis d’obligat compliment en la normativa i lleis
gue apliguen en l'abast del contracte, i que impedeixi I'is de l'aplicatiu de Gestié Tributaria, per no
complir els requeriments legals i que la seva valoracié aprovada per PAjuntament superi les 50
jornades/home.

¢ Canvis 0o modificacions en les ordenances municipals que pugui aprovar el consistori municipal al llarg
del contracte i que calgui implementar per l'arrencada, de manera que la seva no implementacié
impedeixi I'is de I'aplicatiu de Gestié Tributaria, per no complir els requeriments legals i que la seva
valoracié aprovada per I’Ajuntament superi les 50 jornades/home.

L'import d'aquestes modificacions en el seu conjunt i per tota la durada del contracte, no suposara un
increment superior al 10% de l'import del contracte.

Per al calcul de les possibles modificacions s’aplicara, a I'esforg aprovat, els preus/hora vigents per a cada
perfil, que en cap cas podran superar els de la seglient taula de tarifes preu/hora per perfils professionals:

= ey _Preu/hora (iva inclos)

" Cap de Projecte ) 88,41 €
Consultor sénior 75,46 €
Analista programador 53,59 €

Els imports maxims definitius, admesos a modificacié, s’obtindran després d’aplicar la possible baixa
licitatoria que I'adjudicatari efectui en la seva oferta.

Les condicions, abast i limits d’aquestes modificacions, seran obligatories pel contractista. El précediment

per aquesta modificacié requerira 'audiéncia del contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les
especificacions técniques i la seva formalitzacié en document administratiu.

Clausula 21. Recepcio i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié s'efectuara
mitjancant acta de recepcid, que s’estendra dins el termini d’'un mes seglient al seu lliurament o realitzacié,
si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'Institut.
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2. S’'acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la recepcié de les
prestacions o des de qué I'Ajuntament rep la factura si aquesta és posterior a. la data de recepci6.

3. També un cop efectuada la recepcié o conformitat, comengara a correr el termini de garantia, que sera de
24 mesos posteriors a la finalitzacié del servei. Durant aquest periode 'adjudicatari estara obligat a resoldre
satisfactoriament les anomalies detectades que li siguin imputables a ell per accié o per omissio, sense cost
algun per 'IMI.

La resolucié d'incidéncies relacionades amb la garantia es fara d’acord amb els nivells de servei establerts a
l'apartat 8.4 del plec de prescripcions técniques. El temps de resposta, diagnostic i resoluci6 es compta
sobre I'horari habitual de I'Institut, de 08:00h a 18:00h, de dilluns a divendres.

4. Es procedira a la cancel-lacié o devolucié de la garantia definitiva quan s’aprovi la liquidacié del contracte,
si no resulten responsabilitats que s’hagin d’'exigir al contractista.

Clausula 22. Subcontractacié

L'adjudicatari pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment dels
requisits i obligacions legalment establerts fins a un percentatge que no podra excedir del 60 per 100 del
preu del contracte (IVA exclos).

L’adjudicatari esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser més
desfavorable que el que 'Ajuntament estableixi per al pagament del contracte principal.

Per tal d'assegurar el compliment d'aquestes obligacions, I'adjudicatari ha de presentar, abans que el
contracte es formalitzi, una declaracidé responsable en qué es compromet a complir els terminis de
pagament als subcontractistes que estableix la legislacio vigent.

Aixi mateix, acabat el termini d'execuci6 i abans de la liquidacio, ha de presentar un document que justifiqui
el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Clausula 23. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessio.

Clausula 24. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacié, com
també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucid successiva.
2

2. La constitucio en mora del contractista no necessitara intimacié prévia per part de '’Administracio.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicid de les
penalitzacions diaries en la proporcié de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA
exclos).

4. En la tramitacio de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular al-legacions en
el termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacio6 resoldra, prévia emissio dels informes pertinents.

5. Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total, arribin a un
multiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'organ de contractacio podra resoldre el contracte o acordar-ne
la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.
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6. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de pagament,
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 25. Responsabilitat en I'execuci6 del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de clausules
administratives generals.

A part de les establertes a 'esmentat Plec, I''MI podra aplicar penalitzacions pels seglients motius:

- Falta molt greu: es considerara una falta molt greu qualsevol de les situacions seglients: -

L'incompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions d’execuci6é del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt
greu i no doni lloc a la resolucio del contracte.

La substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte per un altre amb curriculum de perfil
professional inferior sense el consentiment de l'Institut.

L'aplicacié d’'una segona falta greu.
L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals, i en especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions.

Les actuacions que, per accié o0 omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacié vigent.

- Falta greu: es considerara una falta greu qualsevol de les situacions seguents:

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions /o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacioé de les prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals, i en especial les del pla de seguretat i salut en les
prestacions. '

L'incompliment de les condicions essencials del contracte que no constitueixin falta molt greu.
L’aplicacié d’'una segona falta lleu.

Reiterada manca de qualitat detectada tant en els documents com en les evidéncies de compliment
de fites.

Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit.

- Falta lleu: es considerara una falta lleu qualsevol de les situacions seglients:

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/fo condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o
greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

L'incompliment de fites establertes a Fapartat 8.3 del plec de prescripcions técniques amb un
endarreriment de més de 20 dies.

L'incompliment dels nivells de servei ANS dels evolutius exigits a l'apartat 3.1.2.4 del plec de
prescripcions técniques.
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e L'incompliment dels nivells de servei ANS de resolucié de les incidencies exigits a I'apartat 8.4 del
plec de prescripcions técniques

L'Institut podra penalitzar al contractista per la imposicié de les seguients faltes:
o Faltes lleus: fins el 3 % de l'import d’adjudicacio del contracte.
e Faltes greus: fins el 4 % de I'import d’adjudicacié del contracte.
e Faltes molt greus: fins el 5 % de I'import d'adjudicacio del contracte.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacid, al régim de sancions i altres
responsabilitats previst al Plec de clausules administratives generals.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des de
la data d’incoaci6é del corresponent expedient.

Clausula 26. Resolucié del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes al Plec de clausules
administratives generals, amb els efectes assenyalats.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucié:
a) La demora en l'inici de les prestacions

b) L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals .

¢) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertés en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.
f) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

g) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucio establertes en aquest plec
que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

h) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasiod del contracte, quan no es decideixi la imposicié de sancions.

i) L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un
perjudici molt greu, quan no es decideixi la imposicié de sancions.

j) La imposicié d’'una falta molt greu, quan no es decideixi la imposicié de sancions.
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Josep Lluls Comas i Cano
Cap del Departament Administratiu-Financer de I'I/MI

Diligéncia:
S’adjunta informe en I'expedient.
M?2 Teresa Saumoy Castro

Secretaria delegada de I'IMI
(p.d. 01/09/2009)

Pag. 28 de 33



; ’%’ Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Departament Administratiu-Financer

ANNEX 1

DOCUMENT D’OFERTA ECONOMICA | COMPRQMiS DE MILLORES AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... nim. ..., amb DNI/NIF num. ..., major d'edat, en nom propi, o
en representacié de 'empresa ... amb domicili a ... carrer ... nim. ... assabentat/ada de les condicions
exigides per optar a I'adjudicacié del contracte que té per objecte els serveis informatics per a la renovacié
dels Sistemes de gesti6 de denuncies, sancions, embargaments, recursos de tributs i sol licituds de la
Segona Fase del Pla de Renovacié de Sistemes d’Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona, Nim. Expedient
C0207 2016 55, es compromet a realitzar-lo amb subjecci6 al plec de clausules administratives particulars i
al de prescripcions técniques pel preu de ...... y....euros (IVA exclds) (en lletres i xifres) amb el seglent
desglossament:

OFERTA ECONOMICA

- Total de I'oferta:

Total serveis _
Preu sense IVA > (1)+(2) .... euros
Tipus IVA (...... %) Import IVA ... euros
Preu del contracte .... €Uros

D'acord amb el detall del quadre anterior que inclou la indicacié, com a partida independent, de
Yimport de I'lVA que ha de ser repercutit.

1. Serveis d'implementacié i gestio del canvi:

Any 2016 >.... euros*
Preu sense IVA
*(no podra ser superior a 849.917,36 € ( iva exclés) |

Tipus IVA ( ... %) Import IVA ..o EUIOS
Total ..... Uros
Any 2017 Y.... euros*®

Preu sense IVA
*(no podra ser superior a 1.467.066,11 € ( iva exclds)

Tipus IVA ( ... %) Import IVA : ..... €Uros
Total |} . euros
Any 2018 >....euros*

Preu sense IVA

Tipus IVA ( ... %) ImportlVA | L. euros
Total ..... €Uros
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Serveis
d’implementacioé i
gestié del canvi

Preu total sense IVA

>.... euros*

*(no podra ser superior a 3.207.933,88 € ( iva exclds)

Tipus IVA ( ... %) Importiva . euros
Total euros

2. Serveis de manteniment:
Any 2017 Y.... euros*

Preu sense IVA

*(no podra ser superior a 82.644,63 € ( iva exclos)

Any 2018

Preu sense IVA

Tipus IVA ( ... %) Importiva euros
Total euros
2....euros”

manteniment

Preu total sense IVA

Tipus IVA ( ... %) Importiva . . euros
Total |} . euros
Serveis de Y.... euros*

*(no podra ser superior a 578.512,40 € ( iva exclos)

Tipus IVA ( ... %)

Import IVA

..... €Uros

Total

- Detall del preu/hora perfils professionals que prestaran el servei (iva exclos) per

modificacions contractuals:

Perfil Professional Preu/hora (IVA exclas)'
CapdeProjecte | euros/hora
Consultor Séenior | euros/hora
Analista Funcion,al | euros/hora

Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per

contractar amb I'Administracié i no esta incorregut en cap prohibicié de contractar legalment establerta.

(Lloc, data i signatura).”

' No podran superar els preus/hora perfil professional especificats a 'apartat 2n de la clausula 20.2 del present plec
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E! Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... nim. ..., amb DNI/N{F num. ..., major d’edat, en nom propi, 0 en
representacio de 'empresa ... amb domicili a ... carrer ... nim. ... assabentat/ada de les condicions exigides
per optar a ladjudicacié del contracte que té per objecte els serveis informatics per a la renovacio dels
Sistemes de gesti6é de dentncies, sancions, embargaments, recursos de fributs i sol-licituds de la Segona
fase del Pla de Renovaci6 de Sistemes d’Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona, Num. Expedient C0207 2016
55, es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de clausules administratives particulars i al de
prescripcions técniques i amb els segiients compromisos per a la millora dels serveis informatics per a
la_renovacié dels Sistemes de gestié de denuncies, sancions, embargaments, recursos de tributs i
sol-licituds de la Seqona Fase del Pla de Renovacié de Sistemes d’Hisenda de I’Ajuntament de
Barcelona:

MILLORES:

- PER LA MILLORA EN EL PLA DE FORMACIO

Millores en I'oferta licitador

MILLORA EN EL PLA DE FORMACIO Indicar la/s millora/es de cadascun dels segiients
requeriments del Pla de Formacid, sense tenir en
compte el minim exigit a I'apartat 3.1.2.3 del plec
de prescripcions técniques

Marcar amb “X” la reduccié temps de resposta
per a l'execuci6 de formacié addicional a
col-lectius concrets

1 dia laborable | ,_2des Slaes
Millora dels requeriments minims previstos laborables laborables

pel Pla de Formacio a 'apartat 3.1.2.3del | ... | ... | ...
plec de prescripcions técniques

Marcar amb “X” la reduccié temps d’actualitzacio
del material formatiu

2 dies 3 dies
laborables laborables

1 dia laborable

(") En el cas que el licitador no indiqui cap opcié o, en marqui dues, quan I'acceptacié d'una opcié impliqui el rebuig de I'altra,
I'Organ de contractacié desestimara automaticament valorar aquest apartat i no tindra en compte aquesta part de la seva
oferta en el ben entés que no existeix compromis o hi ha error en la seva proposta que impossibilita determinar quin és el seu
compromis

- PER LA MILLORA DE L’ATENCIO A SEUS MUNICIPALS

Millores en I'oferta licitador

MILLORA DE L’ATENCIO A SEUS

MUNICIPALS Marcar amb una “X” per indicar la millora de la

dedicacio del técnic de suport per a ubicacions,
sense tenir en compte el minim exigit a I'apartat
3.1.2.4 del plec de prescripcions técniques

Millora dels requeriments minims per a
I'atencié a seus municipals exigida a l'apartat
3.1.2.4 del plec de prescripcions técniques

1 técnic de suport per a | 1 técnic de suport per a
4 ubicacions 3 ubicacions

(%) En el cas que el licitador no indiqui cap opcio o, en marqui dues, quan I'acceptacié d’una opcié impliqui el rebuig de I'altra,
I’Organ de contractacié desestimara automaticament valorar aquest apartat i no tindra en compte aquesta part de la seva
oferta en el ben entés que no existeix compromis o hi ha error en la seva proposta que impossibilita determinar quin és el seu
compromis
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- PER LA MILLORA DEL SERVEI D’ATENCIO TELEFONICA

Millores en l’'oferta licitador

B I SERVEIDATENC 1O Marcar amb una “X” per indicar la millora del servei

exigits per al servei d’atencié telefonica
requerit a I'apartat 3.1.2.4 del plec de
prescripcions técniques

Temps d’espera
maxim de 45
segons

Temps d’espera
maxim de 30
segons

TELEFONICA . ¥ . ; v
d’atencié telefonica, sense tenir en compte el minim
exigit a lapartat 3.1.2.4 del plec de . prescripcions
técniques

Millora dels requeriments minims

Temps d'espera
maxim de 15
segons

(*) En el cas que el licitador no indiqui cap opcié o, en marqui dues, quan I'acceptacié d’una opcid impliqui el rebuig de I'altra,
I'Organ de contractacié desestimara automaticament valorar aquest apartat i no tindra en compte aquesta part de la seva
oferta en el ben entés que no existeix compromis o hi ha error en la seva proposta que impossibilita determinar quin és el seu
compromis

~  PER LA MILLORA EN EL PLA DE SUPORT

Millores en I'oferta licitador
MILLORA DEL PLA DE SUPORT Marcar amb una "X” per indicar en setmanes
l'ampliacié del periode de suport presencial,
sense tenir en compte el minim exigit a I'apartat
3.1.2.4 del plec de prescripcions técniques

2 setmanes 4 setmanes

Millora del Pla de Suport presencial exigit a
l'apartat 3.1.2.4 del plec de prescripcions
técniques

(*) En el cas que el licitador no indiqui cap opcié o, en marqui dues, quan I'acceptacié d'una opcié impliqui el rebuig de I'altra,
I'Organ de contractacié desestimara automaticament valorar aquest apartat i no tindra en compte aquesta part de la seva
oferta en el ben entés que no existeix compromis o hi ha error en la seva proposta que impossibilita determinar quin és el seu
compromis

~  MILLORA EN EL PROCES DE TRASPAS DE CONEIXEMENTS

Millores en I'oferta licitador

Indicar amb una “X” per indicar en jormades
r'ampliacié del temps de dedicacié pel traspas de
coneixements per a cadascun dels diferents
peffils professionals, sense tenir en compte el
minim exigit a l'apartat 3.1.2.5 del plec de
prescripcions técniques

MILLORA DE LES DEDICACIONS PLA DE
TRASPAS DE CONEIXEMENTS

Millora del procés de Traspas de
Coneixements que millori les dedicacions
minimes previstes a I'apartat 3.1.2.5 del plec
de prescripcions técniques

10 jomades 15 jomades 20 jomades

() En el cas que el licitador no indiqui cap opci6 o, en marqui dues, quan I'acceptacié d’una opci6 impliqui el rebuig de Ialtra,
I'Organ de contractacié desestimara automaticament valorar aquest apartat i no tindra en compte aquesta part de la seva
oferta en el ben entés que no existeix compromis o hi ha error en la seva proposta que impossibilita determinar quin és el seu
compromis
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Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb I'Administracié i no esta incorregut en cap prohibicié de contractar legaiment establerta.

(Lloc, data i signatura).”
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El document c0207_2016_0000000055_c2019a_0000297478.doc ha estat signat electronicament per:
Jose Luis Comas Cano, Administrador, el dia 16/03/2016 a les 13:54;
Maria Teresa Saumoy Castro, Secretario delegado, el dia 16/03/2016 a les 16:02.






