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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN
DE REGIR EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO
DE ATENCION DE LLAMADAS, DEL ORGANISMO AUTONOMO DE
RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA (REGTSA).

1. OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.-

1.1.-El objeto de la presente contrataciéon es la prestaciéon del servicio de
centro de atencion de llamadas de los contribuyentes de REGTSA consistente
en el desarrollo de los siguientes servicios:

Atencion telefénica y gestion a través de internet a los contribuyentes desde el
centro de llamadas del contratista para atender los siguientes tramites y
consultas:

» informacion general sobre REGTSA (no precisa identificacion)

» Realizaciéon de tramites (canal telefénico, con identificacién a través de la
aportacion de informacién conocida por ambas partes). Se gestionaran
los siguientes tramites:

= Solicitudes de domiciliaciones de tributos
» Solicitudes de cambio de domicilio fiscal
» Solicitud de remision de recibos
= Solicitud de certificados de recibos
= Consulta de Recibos y Unidades Fiscales.
» Consulta de expedientes en los procedimientos siguientes:
beneficios fiscales
devoluciéon de ingresos indebidos
recursos administrativos
inspeccion tributaria
expedientes ejecutivos
= Presentacion de Quejas y sugerencias
= Tramitacion por internet:
% Solicitudes de domiciliaciones de tributos
+ Solicitudes de cambio de domicilio fiscal
% Solicitud de remision de recibos
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Los servicios comprendidos en el presente contrato consisten en prestaciones
de caracter instrumental y material que, en ningdn caso, implican ejercicio de
autoridad y que, en todo momento, estaran sujetas al control, supervision y/o
aprobacién de las diferentes Areas y Unidades que integran el Organismo
Auténomo.

1.2.- El adjudicatario deberd contar para la prestacion del servicio con un
centro de atencion de llamadas situado en la provincia de Salamanca, que
contard, al menos, con las especificaciones técnicas que se fijan en la clausula
namero 2.

1.3.- La contratacion del servicio de atencidon telefénica a los contribuyentes
incluye la prestacion de servicios de forma ininterrumpida entre las 9 y las 19
horas de lunes a viernes, salvo dias festivos oficiales que lo sean en la ciudad
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de Salamanca, cualquiera que sea la ubicacion fisica del centro de llamadas. La
distribucién del personal y el horario de atencién se realizardn en dos bloques:
= Horario de mafana: se prestara el servicio de 9 a 15 horas, si bien los
trabajadores del servicio solamente trabajaran cinco horas, lo que quiere
decir que unos entraran a las 9 horas y saldran a las 14 horas y otros los
hardn delO0 a 15 horas. El numero de trabajadores en este bloque
horario sera variable en funcién de la demanda de los ciudadanos, tal y
como se especifica en el cuadro adjunto.
= Horario de tarde: se prestara el servicio de 15 horas a 19 horas. La
dotacion del servicio sera de dos personas a lo largo de todo el afo, se
especifica en el cuadro adjunto.

MESES N°de HORAS HORAS de SERVICIO nggggNifL
LLAMADAS DIARIAS MENSUALES Mafiana+tarde
2013
ENERO 1.476 18 378,00 242
FEBRERO 1.600 23 460,00 342
MARZO 1.608 23 506,00 3+2
ABRIL 2.412 33 660,00 542
MAYO 4.149 38 798,00 6+2
JUNIO 3.617 43 946,00 742
JULIO 2.558 33 726,00 542
AGOSTO 1.656 23 506,00 342
SEPTIEMBRE 1.371 23 483,00 342
OCTUBRE 2.568 33 693,00 542
NOVIEMBRE 1.929 28 588,00 4+2
DICIEMBRE 1.282 18 360,00 242
TOTAL 26.226 7.104,00

En ningun caso el personal asignado al servicio podra atender otro tipo de
llamadas durante los tiempos de servicio contratados con REGTSA.
1.4.- El servicio comenzara a prestarse a partir de la fecha de formalizacién del
contrato, (del dia 2 de julio de 2014).

Cddigo CPA: 82201 (Servicios Centro Llamadas)

Cddigo CPV: 7951200-6 (Centro llamadas)

Las caracteristicas técnicas del citado servicio son las establecidas en el
Pliego de Condiciones Técnicas, quedando aqui por reproducidas.

2. PROTECCION DE DATOS.-

2.1.- El adjudicatario, en la realizacion de los trabajos contratados, adecuara
sus actuaciones a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
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de Datos de Caracter Personal (B.O.E. num. 298, de 14 de diciembre) y demas
normas de aplicacion.

2.2.- El adjudicatario, sea persona fisica o juridica, y el personal a su servicio
que tenga acceso o realice cualquier tratamiento con los datos tributarios de
caracter personal, tendra la consideracion de “encargado del tratamiento” y el
acceso a la informaciéon tributaria de caracter personal necesaria para la
realizacion de los trabajos no supondra “comunicacion de datos”, a efectos de
lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

2.3.- El adjudicatario encargado del tratamiento estara sometido a las
siguientes obligaciones con respecto de los datos de caracter personal:

e Actuara conforme a las instrucciones de REGTSA, responsable del
fichero.

e Adoptarad todas aquellas medidas de indole técnica y organizativa que
resulten necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal, asi como para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizados.

¢ No aplicara ni utilizara los datos con fines distintos a los de realizacién de
los trabajos objeto del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

e Estard obligado a guardar el secreto profesional respecto de los mismos,
aun después de finalizar sus relaciones contractuales.

e Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario
debera devolver a REGTSA todos los documentos o soportes informaticos
en que pudiera constar algun dato de caracter personal.

2.4.- En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones establecidas en el
contrato, sera considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente, previstas en la Ley
Organica 15/1999, 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

3.- ACCESO AL PERFIL DE CONTRATANTE.- La informacion referente a la
actividad contractual de REGTSA incluida la informacién publica relativa al
presente procedimiento, tiene su difusibn en Internet en el Perfil de
Contratante de este Organismo Auténomo, al cual se puede acceder a través de

la pagina web: www.regtsa.es.

4 -CALIFICACION Y REGIMEN JURIDICO.- El presente contrato tiene
caracter administrativo conforme a lo establecido en el art.19 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), aprobado por
RDLeg 3/2011, de 14 de noviembre, calificandose de contrato de servicios,
segun establece el art. 10 TRLCSP. Este contrato se rige por el presente pliego
de clausulas administrativas particulares, por el pliego de prescripciones
técnicas, por el citado Texto Refundido, el RD 817/2009, de 8 de mayo y, en
cuanto no se encuentre derogado por las disposiciones anteriores, por el

AVDA. CARLOS |, 64-76, TELEFS. 923 28 19 12 - 923 28 19 13 3
37008 SALAMANCA. (RECINTO C.E.E. REINA SOFIA)



REGTSA

OROAMNISMO AUTONOMOD
RECAUDACION ¥ GESTION TRIBUTARIA
$ A L A M A N C A

P8700006 C

Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. Supletoriamente,
se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto,
las normas de derecho privado.

Para el conocimiento de las cuestiones que se deriven del contrato, la expresa
competencia sera la del Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo, como
indica el articulo 21.1 TRLCSP.

5.- FORMA DE CONTRATACION.- De conformidad con lo establecido en el
art. 138.2 en relaciéon con el art. 150.3 g) del TRLCSP, la adjudicacién del
presente contrato, se realizarA mediante el procedimiento abierto con
varios criterios de valoracion, y de acuerdo con las disposiciones recogidas
en el citado texto normativo para el contrato de servicios.

6.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y TIPO DE LICITACION.- El valor
estimado del presente contrato asciende a la cantidad de 788.544,00 € (I1VA
excluido), siendo el IVA repercutido el 21% de dicho importe (165.594,24
€), cuantia globalizada en los cuatro afios de duracién inicial del contrato asi
como su posible prorroga.

En funcién de la naturaleza de las prestaciones del contrato se establece un
tipo de licitacibn que expresa los precios maximos unitarios que podran
abonarse por cada hora de prestacion del servicio, ascendiendo a un maximo
de 18 € por hora (IVA excluido). Este precio podra mejorarse a la baja en
las ofertas de cada contratista.

Las ofertas lo seran por el tipo de licitacibn o a la baja, debiendo ajustarse
estrictamente al modelo que se inserta al final de las presentes Clausulas,
indicando como partida independiente el importe del IVA conforme a lo
dispuesto en el art.145.5 del TRLCSP, no siendo admisibles aquellas ofertas que
superen dicho tipo de licitacion.

En consonancia con lo dispuesto en el art. 147 del TRLCSP, queda prohibida la
introduccion de cualquier tipo de variante o alternativa a las expresamente
fijadas en el presente Pliego, siendo desechadas aquellas ofertas que
contravengan lo inmediatamente resefado.

7.- FINANCIACION PLURIANUAL.- La presente contrataciéon estaréa
financiada, durante la vigencia inicial del contrato, con cargo a la partida
presupuestaria 9320.2270600, conforme al siguiente cuadro de financiacion:

Afo Importe Documento contable
2014 79.511,52 € (IVA incluido) RC n© 201400014926
2015 159.023,04 € (IVA incluido) RCFUT n© 201400014927
2016 159.023,04 € (1VA incluido) RCFUT n°© 201400014927
2017 159.023,04 € (1VA incluido) RCFUT n°© 201400014927
2018 79.511,52 € (IVA incluido) RCFUT n© 201400014927

TOTAL 636.092,16 € (1VA incluido) RCFUT n© 201400014927
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Los documentos contables detallados han sido todos ellos expedidos por la
Intervencion Provincial e incorporados al presente expediente.

La reserva de crédito para la anualidad de 2014 ha quedado acreditada en el
expediente de contratacion mediante documento RC n© 201400014926. Por
otro lado, de conformidad con lo dispuesto en el art. 174.1 del RDLeg 2/2004,
de 5 de marzo, que aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, y el art. 79 del RD 500/90, de 20 de abril, el contrato
derivado de este procedimiento quedara sometido a la condicién suspensiva de
la existencia de crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones
derivadas del contrato en los ejercicios 2015 a 2018.

Por tratarse de una licitacion a precios unitarios, la baja que el contratista
pueda realizar a los precios recogidos en el presente pliego, no tendra efectos
sobre el importe total aprobado para gastar en la presente
contratacion. La empresa facturara las prestaciones de acuerdo a las tarifas
establecidas en el contrato, hasta el limite de gasto de cada ejercicio, segun se
vayan ejecutando, en las condiciones establecidas para el pago en la clausula
correspondiente.

El coste de los anuncios del procedimiento de contratacion correrad a cargo del
adjudicatario, pudiendo ser descontado su importe del primer pago derivado del
contrato, salvo que justifigue documentalmente haberlo satisfecho con
anterioridad.

8.- GARANTIA DEFINITIVA.- De conformidad con el art. 103.1 parrafo 2° del
TRLCSP, para tomar parte en este procedimiento no serd necesario constituir
garantia provisional.

De conformidad con lo establecido en el art. 99 TRLCSP, el licitador que
presente la oferta econdmicamente mas ventajosa, en el plazo de 10 dias
héabiles, a contar desde el siguiente al de la recepcion del oportuno
requerimiento del 6érgano de contratacién, debera constituir garantia definitiva
por un importe equivalente al 5% del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 95 del TRLCSP y pudiendo
formalizarse en cualquiera de las formas recogidas en el art. 96 del citado texto
legal, a fin de proceder a la adjudicacion del contrato.

La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el art. 100
del TRLCSP. La devolucibn y cancelaciéon de la garantia se efectuard de
conformidad con lo dispuesto en el art. 102 TRLCSP no siendo devuelta o
cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y
cumplido satisfactoriamente el contrato.
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9- DURACION DEL CONTRATO. El contrato derivado de este procedimiento
tendra un periodo de vigencia inicial de cuatro afos a contar desde el dia de la
formalizacion del mismo, pudiendo prorrogarse por otros dos afos
consecutivos, previo acuerdo expreso entre las partes, antes de la conclusion
del plazo inicial.

En consecuencia, el adjudicatario estara obligado a prestar los servicios en el
tiempo y lugar fijados en el contrato y con estricta sujeciéon a las estipulaciones
contenidas en el presente pliego.

La mora del adjudicatario no requerird la previa intimacion por la
Administracion.

10.- PROPOSICIONES, PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION.- Las
proposiciones para tomar parte en el procedimiento, ajustadas al modelo que al
final se inserta, se presentaran en la Asesoria Juridica de REGTSA (Avda. Carlos
I 64, 37008) en el plazo de quince dias naturales a contar desde el siguiente al
de la publicacion del correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la
Provincia, de conformidad con lo dispuesto en los art. 142 y 159.2 del TRLCSP,
finalizando el plazo a las 13 horas del ultimo dia natural, o enviadas por correo,
en cuyo caso el licitador debera justificar la fecha de imposicion del envio en la
Oficina de Correos y anunciar al 6rgano de contrataciéon la remision de la oferta,
mediante telex, fax (923.281918) o telegrama, en el mismo dia, salvo que la
imposicion de citado envio se realice el ultimo dia de finalizacion del plazo
seflalado en el anuncio, en cuyo caso debera justificar ademas la hora,
(siempre con anterioridad a las 13 horas) tanto en aquél como en el aviso de
remision de la oferta. Sin la concurrencia de ambos requisitos, la proposicion no
sera admitida si la misma es recibida con posterioridad a la fecha y hora de la
finalizacion del plazo sefialado en el anuncio de la convocatoria. Transcurridos
no obstante, 10 dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la proposicion, ésta no sera admitida.

11.- MODELO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.-
Se realizaran de acuerdo con lo establecido en el art. 80 RGLCAP.

La proposicién constara de tres sobres cerrados (A, B y C), que contendran la
documentacion que se especifica en la presente clausula, y que podran ser
lacrados y precintados a voluntad, denominandose: sobre A "Documentacion

administrativa para participar en el procedimiento abierto..... "; sobre B "Oferta
Técnica para participar en el procedimiento abierto..... 7y sobre C “Oferta
econdmica para participar en el procedimiento abierto..... ". Se hace constar

expresamente que_toda la documentacion que deba ser bastanteada o
compulsada., debera presentarse a tal fin en la Asesoria Juridica de
REGTSA con_una_antelacion _minima _de 24 horas al momento_de

finalizacién del plazo de presentacidn de proposiciones.
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El sobre A "Documentacion Administrativa': cuyo contenido deberéa estar
relacionado numéricamente en hoja independiente, debera de incluir los
documentos gue a continuacion se relacionan:

a) D.N.l. del proponente o del representante legal de la empresa,
fotocopia legalizada del mismo o testimonio notarial de éste.

b) Poder, en su caso, que acredite la representacion del proponente, si la
propuesta no se suscribiera en nombre propio. Este poder debera hallarse
debidamente bastanteado por la Asesoria Juridica de REGTSA.

¢) En su caso, escritura de constitucibn o modificacién de la sociedad,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, en la que su objeto social sea
coincidente con el del contrato de que se trata.

d) Declaracion jurada, en la que el licitador afirme bajo su
responsabilidad no hallarse incurso en ninguna de las causas de prohibicion de
contratar e incompatibilidad recogidas en el art. 60 del TRLCSP, en la que se
incluird hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, y no
mantener deuda alguna con la Excma. Diputaciéon Provincial de Salamanca.
(Los certificados acreditativos de tales conceptos, deberan presentarse
por el licitador cuya oferta resulte ser la mas ventajosa
econdmicamente, en el plazo de 10 dias habiles a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, segun el art.
151.2 del TRLCSP.

e) Documento acreditativo de que el licitador se encuentra dado de alta
en el I.A.E. correspondiente con el objeto del contrato, en el momento de la
presentacion de su plica. En caso de que el licitador sea persona juridica,
debera presentar igualmente la declaracion de la cifra de negocios global del
ultimo ejercicio, y de ser superior a un millon de euros, debera acreditar
ademas, estar al corriente en el pago del mismo mediante la presentacion del
justificante del abono del ultimo recibo.

f) No sera necesario aportar resguardo o carta de pago acreditativa de
haber constituido la garantia provisional, al excluirse del presente expediente
de contratacion.

g) Tratdndose de empresas extranjeras, declaraciéon de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles con renuncia a su propio
fuero jurisdiccional.

h) Tratdndose de Uniones Temporales de Empresas se estara a lo
dispuesto en el art. 59 del TRLCSP.

i) Justificacién de la solvencia econdmica y financiera del empresario, que
podra acreditarse por uno o varios de los medios siguientes conforme a lo
dispuesto en el art. 75 del TRLCSP.

* Declaraciéon apropiada de entidades financieras o, en su caso,
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacidon por riesgos
profesionales, por importe de al menos 1.500.000,00 €.

* Declaracion sobre el volumen global de negocios en el curso de los 3
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ultimos ejercicios por importe de al menos 1.500.000,00 €.

* Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el
Registro oficial que corresponda, cuando su presentaciéon sea obligatoria, por
importe de al menos 1.500.000,00 €.

j) Justificacion de la solvencia técnica del empresario, que debera
acreditarse mediante todos y cada uno de los medios siguientes, conforme a
los recogidos en el art. 78 del TRLCSP:

*Relaciéon de los principales servicios efectuados durante los tres
ultimos anos, indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de
los mismos, lo que se acreditara mediante la aportacion de certificados
expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico, o cuando el destinatario sea un comprador privado,
mediante un certificado expedido por éste, por importe minimo de
1.500.000,00 €.

El sobre B "Oferta Técnica” o ‘““Proposicidén relativa a los criterios de
valoracién no automatica”, siendo dicho criterio la CALIDAD TECNICA DE LA

OFERTA, contendra: la memoria técnica relativa a la Organizaciéon del Servicio,
que permita valorar los siguientes aspectos:

Para valorar el equipo humano.

Se debera especificar el numero minimo de personas N que formaran dicho
equipo, en el que debera incluir al Director de Proyecto.

En la propuesta deberan detallarse: Relacion de operadores que participaran en
el proyecto, el curriculum vitae de cada uno de ellos, las funciones y el grado
de dedicacién al desarrollo del proyecto por cada uno de los miembros del
equipo propuesto a lo largo del tiempo de duracién del contrato con detalle de
horas de dedicacion de cada uno, en cada fase del mismo, adecuando en cada
momento el numero de personas y sus funciones. Debera detallarse el
Programa de Formacién que deberan seguir los operadores del servicio antes
de la puesta en marcha del servicio y durante la duracion del mismo.
Obligatoriamente la empresa debera especificar como y doénde va
ubicar fisicamente el servicio de atencion de Ilamadas a los
contribuyentes, que necesariamente debe realizarse desde un
Municipio ubicado en la Provincia de Salamanca.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la
duracién del contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se
determinen y que motiven la sustituciéon de alguno de sus componentes. La
sustituciéon de miembros del equipo de trabajo requerira la aprobacion previa
por REGTSA.

Dentro de la memoria debera detallarse la metodologia y procedimiento a
seguir para la gestién y seguimiento del proyecto.

Se entregard un Plan de Trabajo que defina las tareas a realizar, los
responsables de su ejecucién y los resultados a obtener en cada caso. Se
aportara también la secuencia y el calendario / cronograma por servicio y con
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el esfuerzo previsto expresado en dias por persona (desglosado por médulos y
perfiles). Este cronograma sera revisado y ajustado al inicio del proyecto.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado,
deducida del contraste entre los valores especificados en la oferta y los
conocimientos reales demostrados en la ejecuciébn de los trabajos, podra
implicar la sustituciéon del mismo.

Por parte del adjudicatario se nombraran los interlocutores que se relacionaran
con REGTSA.

Para valorar el proyecto.

Se incluirh en la Memoria Técnica la organizacion de los trabajos y la
organizacion del servicio de atencion. Se debera detallar pormenorizadamente
la adecuaciéon de la propuesta técnica presentada a los requisitos y
consideraciones técnicas expuestas en el apartados 1y 2.

Para valorar las caracteristicas técnicas del centro de llamadas y el
impacto ambiental.-

Se incluira en la Memoria Técnica una descripcion detallada de ambos
apartados.

Si el oferente no presenta la documentacion que permita ponderar alguno o
algunos de los criterios objetivos de adjudicacidon o aquélla es claramente
insuficiente, no se atribuird al licitador puntuacién al calificar dicho criterio.

El sobre C: “Oferta econdmica” o “Proposicion relativa a criterios de
valoracion automatica”, contendra:

La oferta econdmica, debiendo efectuarse conforme al modelo establecido al
final de las presentes clausulas, pudiendo ser rechazada conforme a lo
establecido en el art. 84 del RGCAP.

12- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION.- Los criterios que serviran de
base para la adjudicacién seran, por orden decreciente de importancia y con la
ponderacion que se les atribuye, los siguientes:

La seleccion del adjudicatario del presente procedimiento abierto, se realizara
de acuerdo con las puntuaciones obtenidas en la valoracion de las ofertas
presentadas, siendo el adjudicatario el licitador cuya oferta obtenga la mayor
puntuacién. El resultado final (maximo 95 puntos) se obtendra como suma de
las valoraciones de los siguientes apartados:

* Proposicion econdmica: Maximo 50 puntos
= Calidad Técnica de la oferta: Maximo 45 puntos

12.1- Para valorar la OFERTA ECONOMICA se empleara el siguiente
criterio:

Puntos = 50 x (Pl — Po) / (0,07 x PI), Siendo:

Pl = Precio de licitacion

Po = Precio de la oferta
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Si como resultado de la aplicacion de la formula indicada, el valor de la fraccion
fuera superior a la unidad, se tomara la unidad como valor para obtener la
puntuacioén resultante.

Para su valoracion se deber& aportar la oferta econdmica siguiendo el modelo.
12.2.- Para valorar la CALIDAD TECNICA se tendran en cuenta, entre
otros, los siguientes aspectos:

Para valorar este criterio, las proposiciones técnicas se valoraran, entre cero y
la puntuacion maxima asignada, mediante el analisis de los contenidos de las
ofertas y puntuacién ponderada de los siguientes apartados:

» Recursos humanos y técnicos asignados, estimacion de horas,
tareas, proyecto de formacion para la prestacion del servicio
(maximo 15 puntos)

= El grado de detalle de la memoria explicativa de las actividades a
desarrollar presentada por la empresa en la que se analice de
forma detallada, la metodologia, sistematica, organizacion,
programacion y planificacion de la empresa en la ejecuciéon de los
trabajos, el alcance del trabajo, programa detallado, acciones de
seguimiento, adecuaciébn a los requisitos y consideraciones
técnicas descritos en los apartados 1 y 2 (maximo 20 puntos).

» Grado de adaptacion de las caracteristicas del centro de llamadas
a aportar por el contratista las exigencias del pliego: Se puntuaréa
hasta un maximo de 5 puntos.

» Minimizacién de los impactos ambientales del servicio: se valorara
la evaluacion del impacto ambiental del servicio realizada por el
contratista en la memoria y las medidas correctoras que en su
caso se comprometa a implantar: Se puntuara hasta un maximo
de 5 puntos.

Para su valoracién se deberd aportar, sin perjuicio de otros, la doc
establecida en la clausula 11 del presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

13.- MESA DE CONTRATACION.- La Mesa de contratacion esta integrada por:
- Presidente: La Vicepresidenta de REGTSA.
- Vocales:
- Un representante de cada grupo politico integrante del Consejo
de Administracion de REGTSA.
- El Secretario de REGTSA.
- El Interventor de REGTSA.
- El Coordinador General de REGTSA.
- Secretaria: La Asesora Juridica de REGTSA.
Se trata de una Mesa permanente, constituida mediante acuerdo del Consejo
de Administracion de REGTSA, de fecha 19 de julio de 2011. Su composicién se
encuentra publicada en el perfil de contratante de REGTSA y en el Boletin
Oficial de la Provincia de Salamanca n® 162, de fecha 22 de agosto de 2011,
segun establece el art. 21.4 del RD 817/2009, de 8 de mayo.

AVDA. CARLOS |, 64-76, TELEFS. 923 28 19 12 - 923 28 19 13 10
37008 SALAMANCA. (RECINTO C.E.E. REINA SOFIA)



OROAMNISMO AUTONOMO
RECAUDACION ¥ GESTION TRIBUTARIA

$ AL A M A N C A

P8700006 C

14- APERTURA DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION.- La Mesa de
Contrataciéon, previamente a la apertura de las ofertas técnicas y econdmicas
presentadas en tiempo y forma por los licitadores, procedera al examen y
calificacion de la documentacion contenida en el sobre A “Documentacion
Administrativa”, conforme a lo establecido en el art. 160 del TRLCSP,
procediendo, en su caso, a la publicacién en el Tablon de Edictos de REGTSA,
del anuncio relativo a tales extremos, al cual se puede acceder a través de la
pagina web www.regtsa.es y donde se indicar4d, ademas del perfil del
contratante, la fecha de la apertura del sobre B “Oferta Técnica”, que nunca
podra superar siete dias habiles contados desde la apertura del sobre “A”.

En caso de documentacion a subsanar, se les concederd a los licitadores un
plazo no superior a tres dias habiles para que éstos corrijan o subsanen ante la
Mesa de Contratacion los documentos de que se trate, segun establece el art.
81 del RGCAP, y procediéndose por la misma a determinar los que resulten
admitidos a la licitacion, los rechazados y las causas de su rechazo, de acuerdo
con lo previsto en el art. 82 del RGCAP, en relacién con el art. 82 del TRLCSP.
Transcurrido el plazo de subsanacién anteriormente sefialado, la Mesa de
Contratacion procedera, en acto publico, en la Casa Palacio Provincial, a la
apertura de la documentacion contenida en el sobre B “Oferta Técnica”,
presentada por los licitadores que resulten admitidos, y relativa a los criterios
de adjudicacién no cuantificables automaticamente, los cuales seran valorados
por la Mesa de Contratacion, a cuyos efectos ésta podra solicitar cuantos
informes técnicos estime pertinentes.

En el caso de inclusibn en este sobre de cualquier documento relativo a la
baremaciéon de la oferta econdmica (sobre C), la propuesta del licitador, en este
2° acto, quedara automaticamente excluida del proceso licitatorio.

La apertura de las “Ofertas Econémicas” (sobre C), se efectuara por la Mesa de
Contrataciéon, en acto publico, ddndose a conocer en este mismo acto el
resultado de la valoracion de los criterios sefialados en el parrafo anterior y
contenidos en el sobre “B”. y con posterioridad a esta actuacion, y una vez
valorados por la Mesa la totalidad de los criterios de adjudicaciéon, sefialados en
el Pliego o en el anuncio de licitacion, el Organo de Contratacién procedera, en
base a dicha valoracion, a clasificar, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas, y requerirda al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa para que, en el plazo de 10 dias habiles a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
presente los certificados a que se refiere la clausula 11 d) del presente Pliego, y
la fianza definitiva prevista en la clausula 8 del mismo.

De no cumplir el licitador dicho requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que éste ha retirado su oferta, en cuyo caso se procedera a
recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en
gue hayan quedado clasificadas las ofertas.

El Organo de Contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacibn mencionada. Dicha
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adjudicacion se notificara a los licitadores y simultdneamente se publicara en el
perfil de contratante de REGTSA (art. 151.4 TRLCSP).

El plazo méximo para la adjudicacién del contrato sera de dos meses a contar
desde la apertura de las proposiciones, quedando durante dicho periodo de
tiempo las empresas obligadas a mantener su proposicion, transcurrido el cual
los licitadores admitidos tendran derecho a retirar su propuesta.

15.- GASTOS E IMPUESTOS

15.1 GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.- El adjudicatario viene
obligado a pagar el importe de los anuncios y de cuantos otros gastos se
ocasionen con motivo de los tramites preparatorios y de formalizacion del
contrato. También seran de cuenta del adjudicatario todos los tributos estatales
y locales, incluso el IVA correspondiente.

15.2. Legislacién laboral

El contratista estard obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo, segun establece la
ordenanza general en lo que se refiere a los centros y locales de trabajo, y el
REAL DECRETO 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en
materia de sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo y el REAL DECRETO
486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo.

15.3. Unién Temporal de empresarios (U.T.E.)

Segun lo dispuesto en el articulo 59 del TRLCSP, se podra contratar con
uniones de empresarios (U.T.E.) que se constituyan temporalmente al efecto,
sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta
que se haya efectuado la adjudicacion a su favor. La duracion de dicha unién
serd& coincidente con la del contrato hasta su extincion.

Asimismo, todos los empresarios de la agrupacion deben cumplir los requisitos
de acreditar su capacidad y solvencia y estar al corriente de las obligaciones
que se contemplan en la Clausula 11 d), asi como no incurrir en los supuestos
de incompatibilidades.

Para que sea eficaz la union temporal serd necesario el cumplimiento de lo
indicado en el articulo 59 TRLCSP. Dichas empresas quedaran obligadas
solidariamente ante la Administracion y deberdn nombrar un representante o
apoderado unico de la unién.

Cada licitador no podrad presentar mas de una proposicion, bien sea
individualizadamente o en unién temporal de empresas.

16.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.- El contrato se formalizara en
documento publico administrativo. No obstante, el contratista podra solicitar
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que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los
correspondientes gastos.

De conformidad con el contenido del art. 156.3 del TRLCSP, en relacién con el
art. 40.1 b) de dicho texto legal, dicha formalizacién no podra efectuarse antes
del transcurso de 15 dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya
interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del
contrato, el d6rgano de contratacion requerirda al adjudicatario para que
formalice éste, en plazo no superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel
en que hubiera recibido el requerimiento.

17.-DIRECCION DE LOS TRABAJOS.- El Facultativo de la Administracion
"Director de los trabajos"” es la persona responsable de la comprobacion,
coordinacion y vigilancia de la correcta realizacién del trabajo contratado y sera
un funcionario idéneo designado por REGTSA.

Para el desempefio de su funcién contara con la asistencia y colaboracién del
personal cualificado designado por REGTSA, que desarrollara sus actividades en
funcion de las atribuciones derivadas de sus titulos profesionales o de sus
conocimientos especificos y que integraran el equipo de direccién del trabajo
técnico.

El Director designado serd comunicado al Contratista por la Administracion.

Son funciones del Director:

e Apreciar la existencia de los medios y organizacidn necesarios para la
elaboracion del trabajo o prestaciéon del servicio en cada una de sus
fases.

e Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del trabajo.

e Proponer las modificaciones que convenga introducir en el trabajo en
orden a un mejor cumplimiento del contrato.

e Expedir las certificaciones de la labor realizada, segun los plazos de
ejecucion y abono que se hayan acordado.

¢ Formular la liquidaciéon de la labor realizada.

¢ Tramitar cuantas incidencias surjan en la elaboracién de los trabajos
técnicos.

En los casos en que se estime procedente, a instancia del Organo de
contratacion o a peticion del contratista, podra interesarse a REGTSA que se
proceda a la designacién de un Inspector de los Trabajos a quien correspondera
supervisar con el Director de los mismos su control y desarrollo, debiendo
emitir su informe en los casos de discrepancia, asi como en los supuestos de
modificacion del contrato.

18.- DELEGADO DEL CONTRATISTA.- Se entiende por "Delegado del
contratista" la persona designada expresamente por el mismo y aceptada por la
Administraciéon que, con titulacion del nivel superior en la materia objeto
principal del contrato, tenga capacidad suficiente para:
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e Ostentar la representacion de la Empresa cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun los pliegos de clausulas, asi como en otros
actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
siempre en orden a la ejecucion y buena marcha del trabajo.

¢ Organizar la ejecucidon del trabajo e interpretar y poner en practica las
o6rdenes recibidas del Director de los trabajos.

19.- OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.- El contratista debera
disponer cuando se formalice el Acta de iniciaciéon del trabajo y mantener
durante la ejecucion del contrato una "Oficina de trabajo", con la conformidad
del Director, ubicada en el ambito de actuacién de REGTSA.

20.- RELACIONES DE LA ADMINISTRACION RESPECTO AL PERSONAL
DEL CONTRATISTA.- Cuando el contratista, o las personas de él
dependientes, incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la
buena marcha del trabajo o el cumplimiento del programa de ejecucion fijado,
el Organo de contratacion podra exigir la adopcién de medidas concretas y
eficaces para conseguir o0 restablecer el buen orden en la ejecucién de lo
pactado, sin perjuicio de lo dispuesto en el TRLCSP acerca del cumplimiento de
los plazos y las causas de resolucion del contrato.

21.- RIESGO Y VENTURA.- El contrato se entiende celebrado a riesgo y
ventura del contratista.

22.- AUTORIZACIONES Y LICENCIAS.- Salvo disposicion en contrario
corresponde al contratista la obtencién de todas las autorizaciones y licencias,
tanto oficiales como particulares, que se requieran para la elaboracion del
trabajo contratado, para lo que contarda con la colaboraciéon de la
Administracion contratante.

23.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA.- Corresponden a Ila Administracibn contratante las
prerrogativas de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico,
acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 210 y 211 del TRLCSP.

Corresponde al contratista el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y
en los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diere al contratista el 6rgano de contratacion.

2. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracibn o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o0 conclusiones
incorrectas de la ejecucion del contrato.
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3. El adjudicatario se obliga a cumplir con las prescripciones que se
prevean en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal y, en especial, las contenidas en el art. 12, apartados
2 a 4, de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

4. El adjudicatario se obliga a implementar las medidas técnicas y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y, en
especial, las establecidas en el Reglamento de Medidas de Seguridad,
aprobado por Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, de acuerdo con el
nivel de seguridad aplicable al fichero automatizado en el que se
contengan los datos personales objeto de tratamiento.

5. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia laboral, de seguridad social, de seguridad y salud en
el trabajo y de integracion social de los minusvalidos y, en general,
respondera de cuantas obligaciones le vengan impuestas por su caracter
de empresario, asi como del cumplimiento de todas las normas que
regulen y desarrollen la relacion laboral o de otro tipo existente entre
aguél o entre sus subcontratistas y los trabajadores de uno y de otros.

El contratista tendra derecho al abono de la prestaciéon realizada en los

términos establecidos en el TRLCSP y en el contrato, con arreglo a los

precios convenidos.

24.- EJECUCION DEL CONTRATO.- El contrato se ejecutara con sujecion a lo
establecido en este Pliego de Clausulas Administrativas, el Pliego de
Prescripciones Técnicas y a la oferta presentada por la empresa adjudicataria
de acuerdo con las instrucciones que se daran al contratista para su
interpretacion por el érgano de contratacion.

25.- COMIENZO DEL SERVICIO.- La fecha oficial de comienzo de los trabajos
sera la de la formalizaciéon del contrato.

26.- TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS.- Hasta que tenga
lugar la recepcidn, el contratista responderad de la correcta realizacién de los
trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que los representantes de
la Administracién los hayan examinado o reconocido durante su elaboracién o
aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

El Contratista quedard exento de responsabilidad cuando los defectos en el
trabajo sean consecuencia inmediata y directa de una orden de la
Administracion.

Si se advirtieran defectos en el trabajo realizado, el Director podra recusar los
que estime no satisfactorios. La recusacion se hard siempre por escrito
motivado y el Contratista tendra derecho a reclamar ante la Administracion en
el plazo de diez dias, contados a partir de la notificacion del Director.
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27.- PLAZO DE GARANTIA.- Se fija plazo de garantia del contrato de
veinticuatro meses.

28.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.- En el caso de que el
contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato o incumpliera el
compromiso de adscribir los medios personales y materiales exigidos, el 6rgano
de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion de la
garantia constituida o bien imponer una penalizacién econdmica proporcional a
la gravedad del incumplimiento en una cuantia que podré alcanzar el 10% del
presupuesto del contrato. Todo ello en aplicacion del art. 212 TRLCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del
precio del contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a
la resolucién del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion
de nuevas penalidades.

29.- REGIMEN JURIDICO DE PAGO.- El pago al contratista se llevara a cabo
mensualmente contra la presentacién de la correspondiente factura visada de
conformidad por los responsables de REGTSA y consistirAd en el resultado de
multiplicar el numero de horas mensuales de servicio por el precio de
adjudicacion (IVA excluido) siempre que el porcentaje de atencion de llamadas
sea igual al menos al 90 % de las entrantes en el sistema.

La retribucién del contrato sera incrementada en 0,50 € por hora (IVA excluido)
sobre el precio de adjudicacién en los meses en que el porcentaje de atencion
de llamadas sea superior al 95 % de las entrantes en el sistema. Del mismo
modo, cuando el porcentaje de atencién de llamadas sea inferior al 90 % se
llevard a cabo un reduccién sobre el precio de adjudicaciéon de 0,10 € (IVA
excluido) por cada punto porcentual inferior al 90 %.

Una vez verificada y conformada la dltima factura se procedera a levantar acta
de recepcion conforme a lo establecido en el art. 204 del Reglamento de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, en el que se acredite la efectiva
prestacion del servicio. Se levantaran actas parciales con caracter mensual.

30.- CESION DEL CONTRATO.- Los derechos y obligaciones dimanantes de
los contratos de estos trabajos s6lo podran ser cedidos a terceros siempre que,
a juicio de la Administracion, el cesionario redna las mismas condiciones
personales y técnicas que fueron exigidas al Contratista cedente y se cumplan
los requisitos establecidos en el articulo 226 TRLCSP.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

31.- RESOLUCION DEL CONTRATO.- La resolucién del contrato tendréa lugar
en los supuestos que se sefialan en este Pliego y en los fijados en los articulos
223 y 308 del TRLCSP; y se acordara por el é6rgano de contratacion, de oficio o
a instancia del contratista.
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Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, se
incautara la garantia definitiva, sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios
y perjuicios ocasionados a la Administraciéon, en lo que excedan del importe de
la garantia.

32.- REVISION DE PRECIOS.- De conformidad con lo preceptuado en el art.
89 de la LCSP, la revision del precio del servicio procedera una vez transcurrido
un afio en la prestacion del presente servicio y ejecutado al menos un 20% de
la prestacion, actualizandose el precio, de conformidad con lo dispuesto en la
Disposicion Adicional 882 de la Ley 22/2013 de 23 de diciembre de
Presupuestos Generales del Estado para el ano 2014, con el coeficiente
deducido mediante la aplicacion de la férmula que se detalla al final de la
presente clausula, y previa solicitud del adjudicatario en tal sentido. La revision
de precios quedaréa en todo caso supeditada a la existencia de crédito suficiente
y adecuado a tal fin.

K = 0785 x variacion de IPSS del ejercicio anterior (indice anual y
correspondiente su computo al del trimestre en el que se inicia la prestacion)
(Siendo IPSS el Indice de Precios del Sector Servicios conforme a la base 2006
CNAE 2009, concretamente los digitos 82.2 Actividades de los centros de
llamadas)

Salamanca, a 4 de marzo de 2014

LA ASESORA JURIDICA,

Fdo.: Beatriz de Mesa Martin
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MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/D , mayor de edad, con DNI
1 , en su nombre (0 en representacion de la
SOCIEAA. ...t s ,conn®deC.l.F............ ), con domicilio
(=] o P C/l i , n°...... , teléfono................. , (en virtud del

poder que acomparfno, y cuyo mandato no me ha sido revocado, modificado o
restringido hasta el momento), enterado del anuncio publicado por el
Organismo Auténomo REGTSA en el Boletin Oficial de la Provincia de fecha....
de ........... de 200..., del procedimiento abierto para la PRESTACION DE
SERVICIOS DE CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS AL ORGANISMO
AUTONOMO DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA (REGTSA), y
enterado de los Pliegos de Clausulas Administrativas y Técnicas que regiran la
contratacion, que declaro conocer y aceptar integramente, me comprometo a
llevar a cabo el servicio expresado por un importe de euros por
hora, IVA excluido, (en letra y numero), euros por hora
correspondientes al Impuesto sobre el Valor Afadido.

(Lugar, fecha y firma)

*En caso de discrepancia entre la letra y el nimero, prevalecera el importe en
letra.

AVDA. CARLOS |, 64-76, TELEFS. 923 28 19 12 - 923 28 19 13 18
37008 SALAMANCA. (RECINTO C.E.E. REINA SOFIA)



