S ’Geslién Tributaria
U||| Diputacion de Alicante

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA Y MULTICANAL
AL USUARIO EN SUMA. GESTION TRIBUTARIA. DIPUTACION DE ALICANTE.

OBJETO DEL CONTRATO
CLAUSULA 1

El presente Pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de atencion
telefonica y multicanal a los ciudadanos desde el Centro de Atencion al
Usuario (CAU) de SUMA. Gestion Tributaria, para satisfacer las
necesidades especificadas en el expediente 75/pa/ser/15.

La ejecucion del objeto del contrato deberd adecuarse a las
prescripciones técnicas anexas que tienen caracter contractual.

Cddigo CPV: 79512000. Centro de Llamadas.
Categoria del contrato (Anexo Il de la TRLCSP): N2 27. Otros Servicios.

DESCRIPCION DEL SERVICIO Y CONDICIONES
CLAUSULA 2

El contenido del servicio a prestar es la atencion teleféonica y multicanal
que desde el Centro de Atencién al Usuario de Suma (en adelante CAU) se
ofrece a los ciudadanos de la provincia de Alicante y que se detalla en el
Pliego de Prescripciones Técnicas clausula 1.

El contenido del servicio a prestar, asi como las condiciones a las que ha
de ajustarse la ejecucidon seran las senaladas en este pliego y en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

CLAUSULA 3

Este contrato se califica como contrato de servicio de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los arts. 10 y 19 de
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, que aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante
TRLCSP), vy se rige por lo dispuesto en este pliego de clausulas
administrativas particulares, por el pliego de prescripciones técnicas, por
el TRLCSP, y el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo que desarrolla
parcialmente la LCSP, y en lo que no se encuentre derogado por éstas,
por el Reglamento General de la Ley de contratos de las administraciones
publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.
Supletoriamente, se aplicaran los restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las de derecho privado.

El' licitador acepta de forma expresa su sumision a la legislacion
anteriormente citada, al presente pliego de cladusulas administrativas
particulares y al de prescripciones técnicas que rige este contrato.
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En los términos previstos en las clausulas 22 y 23 de este pliego, el
licitador queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes con
respecto al personal que emplee en la ejecucion de los servicios objeto de
este contrato, especialmente en lo que respecta a la legislacion laboral y
fiscal, asi como de Seguridad y de prevencién de riesgos laborales. Dicha
obligacién se extiende a las normas que puedan promulgarse durante la
ejecucién del contrato y hasta la extincién del mismo, debiendo el
contratista en todo momento acomodar sus actuaciones a dichas normas.

lgualmente, el licitador asume la obligacion de cumplir con los deberes
gque dimanen del convenio colectivo del sector que resulte aplicable al
objeto contractual del Pliego y que se encuentre en vigor en cada
momento. Si atendiendo al objeto de este contrato, y en virtud de dichas
normas, correspondiera al adjudicatario la obligacién de subrogarse como
empleador en determinadas relaciones laborales, se acompana como
informacion complementaria anexa a los pliegos (Anexo V), de acuerdo con
el art. 120 del TRLCSP, relacion no nominal de los trabajadores que
prestan el servicio en los centros de trabajo de este contrato, en la que
consta su categoria profesional, antigiiedad, y jornada de trabajo, con
objeto de permitir la evaluacion de costes laborales que correspondan.

De conformidad con lo previsto en el art. 301.4 del TRLCSP, a la extincion
de este contrato, no podra producirse en ninglin caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de SUMA Gestion Tributaria. Diputaciéon de Alicante.

TRAMITACION DEL EXPEDIENTE A EFECTOS DE LA ADJUDICACION

CLAUSULA 4

La tramitacion del presente contrato sera ordinaria.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
CLAUSULA 5

La adjudicacion de este contrato se realizarda mediante el procedimiento
abierto de conformidad con el art. 157 en relacién con el art. 138.2 del
TRLCSP.

La convocatoria de la licitacion se anunciarda en el Diario Oficial de la
Unién Europea y en el Boletin Oficial del Estado, ademéas de en el perfil
de contratante de Suma Gestién Tributaria.

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdémicamente mas ventajosa se aplicara:

VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION: Se tomaran como base los criterios
de adjudicacion que se detallan en el Anexo |. Criterios de Adjudicacion
y sistema de valoracion.

Al haberse incluido entre los criterios de adjudicacion alguno cuya
aplicacion dependa de un juicio de valor, la licitacién se habra de sujetar
al régimen especial que, en desarrollo de la previsién contenida en el art.
150.2, parrafo tercero del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, regulan los articulos 25 al 30 el Real Decreto 817/2009,
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de 8 de mayo, para requerir que los licitadores presenten la
documentacion relativa a aquéllos en sobre independiente del resto de la
proposicion, con el fin de evitar el conocimiento de esta Ultima antes de
que se haya efectuado la valoracién de los primeros.

ORGANO DE CONTRATACION

CLAUSULA 6

1. El 6rgano de contratacion de SUMA Gestién Tributaria con competencia
para contratar es la Presidenta del Organismo, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 12.f) 1 de los Estatutos, por los cuales se rige esta
Entidad, y por la Disposicion Adicional Segunda del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

2. El responsable del contrato en su fase de ejecucion designado por el
organo de contratacién de SUMA es el Jefe de Planificacién y Operaciones,
que sera el responsable de la supervision, control y aprobacién de los
trabajos a realizar, asi como asegurar la correcta realizacion del mismo.

PERFIL DE CONTRATANTE
CLAUSULA 7

El acceso al perfil de contratante de SUMA Gestién Tributaria ubicado
actualmente en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, se
realizaréa directamente en la pagina web
http://contrataciondelestado.es/ o a través del acceso directo
existente en su portal web en funcién del perfil del 6rgano contratante
actuante: http://www.suma.es/.

PRESUPUESTO O TIPO DE LICITACION
CLAUSULA 8

8.1 EI presupuesto maximo que se establece es de 2.525.000,00%,
impuestos incluidos, siendo el precio base 2.086.776,86€ mas
438.223,14€ correspondiente al IVA (al 21%).

El licitador deberd referir en su oferta econdmica como partida
independiente el IVA a aplicar, asi como la totalidad de la cuantia
resultante de la suma de los dos conceptos.

Este importe incluird como minimo:

*Un nimero minimo de horas de agente que se fija en 130.000 horas.

*Un volumen total minimo de llamadas (entrantes, salientes y gestiones)
de 1.365.000.

El contrato se considerara cumplido, una vez que se hayan realizado
ambas partidas: nimero minimo de horas y de llamadas.

Distribucion presupuestaria en anualidades (IVA incluido):

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2015 2016 2017 2018
92.500,00€ 786.250,00€ 878.750,00€ 767.500,00 €
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El 6rgano de contratacién reajustara en la adjudicacion del contrato las
anualidades establecidas, de conformidad con lo regulado en el Art. 96.1
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
cuando la demora previsible en el comienzo de la prestacién, en relacién a
la programacién inicialmente efectuada, hubiera de producir desajuste
entre aquéllas y las necesidades reales en el orden econdomico que el
normal desarrollo del contrato exija.

8.2 El valor estimado del contrato, conforme a los requisitos establecidos
en el art. 88 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, es de 4.173.553,72€, con el siguiente desglose:

a) Por la prestacién a realizar en el transcurso del plazo de
duraciéon o vigencia del contrato: 2.086.776,86%€.

b) Por la prestacién a realizar en el transcurso del plazo maximo de
prorroga que puede alcanzar el contrato: 2.086.776,86%€.

CONSTANCIA EXPRESA DE LA EXISTENCIA DE CREDITO
CLAUSULA 9

Las obligaciones econdmicas que se derivan para SUMA. Gestion Tributaria
del cumplimiento de este contrato durante la anualidad de 2015, se
atenderan con cargo al presupuesto vigente, segun se acredita en el
expediente de contratacién mediante informe de existencia de crédito
expedido por la Sra. Interventora Delegada de SUMA Gestidon Tributaria.

En la realizacién de gasto plurianual, las obligaciones economicas que
surjan para SUMA Gestién Tributaria en cada una de las anualidades a las
que se extienda la ejecucidon del contrato se financiaran con cargo a los
créditos que figuraran en los Presupuestos respectivos.

GASTOS Y TRIBUTOS
CLAUSULA 10
Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

a) El importe derivado de las tarifas oficiales de la publicaciéon del
anuncio de licitacion en el Boletin Oficial del Estado, o en cualquier otro
medio de comunicacién, hasta un maximo de 1.000,00 €, que seré
descontado por SUMA al abonar el pago de una factura del precio que se
adjudique.

b) Los de formalizaciéon publica del contrato de adjudicacidn, en su caso.
c¢) Los costes relativos al cumplimiento del contrato y cualesquiera otros
que pudieran derivarse de la ejecucidon del contrato durante la vigencia del
mismo.

La proposicion comprendera no solo el precio de la contrata, sino también
el de los tributos de cualquier esfera fiscal que se devenguen por causa
del contrato, en particular el Impuesto sobre el Valor Anadido que deba
ser soportado por la Administracion, que debera indicarse como
partida independiente.
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PLAZOS DE EJECUCION
CLAUSULA 11

Este contrato surtird efectos a partir de la fecha de su firma por ambas
partes y con una duracion de 36 meses o bien hasta que se haya agotado
el numero de horas y llamadas adjudicadas.

El plazo maximo de ejecucién previsto podrda ampliarse por un periodo
limite de 6 meses cuando no se hayan ejecutado el nimero de horas o el
numero de llamadas minimas adjudicadas, en todo caso opera la limitacion
econdmica que establece el presupuesto de adjudicacion.

Se establece la posibilidad de prorroga del contrato sin que se pueda
superar aislada o conjuntamente el plazo fijado inicialmente con una
vigencia maxima de 6 afos, en los términos establecidos en la ley de
contratos, en caso de que exista acuerdo entre las partes.

En caso de que el adjudicatario manifieste su voluntad de no prorrogar la
contratacion, debera continuar obligatoriamente con la prestacion del
servicio hasta que se sustancie una nueva contratacion.

REVISION DE PRECIOS

CLAUSULA 12

Durante la ejecucion del contrato no se establece revisién de precios, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 89 del TRLCSP modificado por la
Disposicion Final tercera de la Ley 2/2015, de 30 de marzo de
desindexacion de la economia espanola.

CAPACIDAD Y APTITUD PARA CONTRATAR

CLAUSULA 13

Los candidatos o los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica
y capacidad de obrar. Cuando fueran personas juridicas deberdn justificar
que el objeto social de la entidad comprende el desarrollo de todas las
actividades que constituyen el objeto del contrato al que concurren. La
acreditacién se realizaréa mediante la presentaciéon de los estatutos
sociales inscritos en el Registro mercantil o en aquel otro registro oficial
que corresponda en funcién del tipo de entidad social.

La prueba de no estar incursos en prohibiciones para contratar de las
previstas en el art. 60 del TRLCSP, se podra acreditar por cualquiera de
los medios establecidos en el art. 73 del TRLCSP.

La acreditacion de la capacidad de obrar para las empresas no espanolas
de Estados pertenecientes la Comunidad Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo y para el resto de empresas
no comunitarias se ajustara a las peculiaridades dispuestas en los arts.
72. 2y 3, y bb del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y arts. 9 y 10 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.
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La Administracion podra contratar con uniones de empresas que Se
constituyan temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la
formalizacion de las mismas en Escrituras Publicas hasta que se haya
efectuado la adjudicacién), las cuales responderan solidariamente ante la
Administracion y ante la cual nombrard un representante o apoderado
unico.

Los empresarios deberan contar, asimismo con la habilitacion empresarial
o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la
actividad o prestacion que constituye el objeto del contrato.

De conformidad con lo establecido en el art. 83 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, el licitador inscrito en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o en el de la
Comunidad Valenciana, podran acreditar el cumplimiento de los requisitos
previos relativos a la personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera,
clasificacion y no concurrir circunstancias de prohibicion para contratar,
mediante la presentacion de certificado del Registro Oficial en el que
consten los datos relativos a los requisitos de aptitud que se presenta
acreditar, acompanado de una declaracion responsable de que las
circunstancias en él reflejadas no han experimentado variacion.

LUGAR DE REALIZACION

CLAUSULA 14

Los servicios objeto del contrato se realizaran en las instalaciones de
SUMA en Alicante en la calle Ausé y Monzo, 16, 42, Suma se reserva la
posibilidad de cambiar la ubicacion del centro de atencion telefénica,
cambio que sera notificado al adjudicatario con al menos tres meses de
antelacidn.

PROPOSICIONES. PRESENTACION

CLAUSULA 15

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, y no podra
suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. El incumplimiento
de esta prohibicion dara lugar a la no admisién de todas las proposiciones
por él suscritas.

15.1. Lugar y plazo de presentacion.- Las proposiciones se presentaran en
la Unidad de Contratacion de Suma, de las 8:30 a las 14 horas, durante
el plazo que se fijara en la convocatoria de licitacion.

También podran presentarse proposiciones por correo, en cuyo caso el
interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha
de imposicion del envio en la oficina de Correos y anunciar el mismo dia al
Organo de Contratacion, por fax, 0 correo electronico
(contratacion.pliegos@suma.es), la remisién de las proposiciones. Sin
cumplir tales requisitos no sera admitida la proposicion en el caso en que
se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.
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No obstante transcurridos 10 dias desde la terminacion del plazo de
presentacion, no serda admitida ninguna proposicion enviada por correo.

15.2.Formalidades.- Las proposiciones constaran de tres sobres cerrados
denominados A, B, y C en el interior de cada sobre el licitador hara
constar su contenido enunciado numéricamente en hoja independiente. En
cada uno de los sobres figurara externamente el nombre del
licitador, CIF., domicilio social, teléfono, fax y correo electrdonico a
efectos de notificaciones, asi como el objeto del contrato, num. expte:
75/pa/ser/15, e incluird la documentacion que a continuacion se indica.

SOBRE A, expresara la inscripcion: de “Documentos generales” y
contendréa la siguiente documentacién:

1. Documento o documentos que acrediten l|la personalidad del
empresario y la representaciéon, en su caso, del firmante de |la
proposicion, consistentes:

a) *Los empresarios individuales presentaran el documento nacional de
identidad o, en su caso, el documento que haga sus veces.
*Los empresarios de nacionalidad espafiola que sean personas
juridicas presentaran la escritura de constitucién o modificacion, en
su caso, debidamente inscrita en el registro mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea
aplicable, si no lo fuere, aportaran la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que consten las
normas por las que se regule su actividad, inscritos, en su caso, en
el correspondiente Registro oficial.
*Las empresas no espanolas de Estados pertenecientes a la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo y para el resto de empresas extranjeras se
ajustara a lo dispuesto en la clausula 13.
b) Poder cuando se actue por representacion.
c) Compromiso de constitucién de Union Temporal de Empresarios, en
su caso. Cuando dos o mas empresas acudan a una licitacion
constituyendo una unién temporal, cada uno de los empresarios que la
componen debera acreditar su personalidad, capacidad y solvencia
debiendo indicar en documento privado los nombres y circunstancias de
los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos
y que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unidn
Temporal, caso de resultar adjudicatarios (art. 59 TRLCSP y 24
RGLCAP). EI citado documento deberda estar firmado por Ilos
representantes de cada una de las Empresas componentes de la Union.
2.Direccion de correo electronico donde se efectuaran las
notificaciones, si el licitador admite este medio de conformidad con el
art. 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos (a incluir en Anexo II).
3. Garantia provisional: no se exige.
4. Tarjeta de identificacion fiscal o documento nacional de
identidad, segun se trate de persona juridica o fisica. En la licitacion
colectiva se presentara el documento de identificacion de todos los
empresarios integrantes de la uniodn.
5. Declaraciones responsables del licitador:
*Declaracion responsable haciendo constar que no se halla incurso en
ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en el art. 60 del
TRLCSP (modelo Anexo IlI).
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*Declaracion responsable de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias o de Seguridad Social enumeradas en el art.
60. d) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(modelo Anexo Il).

*Declaracion responsable de no tener deudas tributarias con los
Ayuntamientos que tienen delegados sus tributos con SUMA. Gestién
Tributaria (modelo Anexo Il).

6. La solvencia econdomico-financiera se acreditara con un informe
favorable de, al menos, una institucion financiera. No obstante, esta
acreditacién podréa realizarse por cualquiera de los medios establecidos
en el art. 75 del Texto Refundido de ley de contratos del Sector Publico.
7. La solvencia técnica se acreditara por los medios que se relacionan:
*Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
tres afios de la misma clase o similar a los del presente procedimiento. Se
entenderad por “similares” aquellos cuyas prestaciones sean coincidentes
al menos en un 70% a las que son objeto de esta contrataciéon y un
presupuesto total de ejecuciéon que no sea inferior a un 50% del que es
objeto de licitacion. Los citados servicios efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el o6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario

*Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o
no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos
encargados del control de calidad.

8. Al margen de acreditar su solvencia técnica por los medios antes
indicados, los licitadores deberan asumir el compromiso (Modelo Anexo
IlI) de adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales
suficientes para llevarla a cabo adecuadamente, medios que, deberan
detallar en su oferta, y cuya efectiva adscripcién se considera obligacidn
esencial a los efectos previstos en el articulo 223.f) del TRLCSP.

9. Todas las personas extranjeras deberan formular declaraciéon de
sometimiento a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder.

10. Las empresas del mismo grupo, entendiendo por tales las que se
encuentren en los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de Comercio, o
las sociedades en las que concurran alguno de los supuestos alternativos
establecidos en el articulo citado, y que liciten al presente contrato,
deberan presentar declaracion sobre los extremos anteriormente
indicados, a los efectos previstos en el articulo 145 del TRLCSP y en el
articulo 86 del RGLCAP

Notas aclaratorias sobre la presentacion de la documentacion

*La empresa que goce de los efectos de la inscripcion en el Registro de
Empresas Contratistas de la Diputacién Provincial de Alicante, se halla
exenta de la obligacion de presentar la documentacion senalada en el
punto 1. en la presente cldusula, de conformidad con lo que autoriza el
art.11. de la Ordenanza Provincial reguladora del citado Registro.

*En el supuesto que se presente certificado de inscripcién en el ROLECE,
debera presentarse declaracion responsable de los licitadores en la que
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se ponga de manifiesto que las circunstancias detalladas en el certificado
no han experimentado variacion alguna.

*El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la
oferta econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez
dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento, presente la documentacion justificativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como el documento acreditativo de alta, de haberse
producido en el ejercicio corriente, o del dltimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Economicas, completado con una declaracidén responsable de
no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto. Sélo se
reconocerd efecto acreditativo del cumplimiento de los requisitos
sefialados en los arts. 13 y 14 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, a las certificaciones que se
hallen en vigor en el momento de su presentacién y que contengan el
pronunciamiento expreso del organo certificante sobre su caracter
positivo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 15.2 de la referida
disposicién.

*Las certificaciones acreditativas de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social tendran validez durante el plazo de
seis meses a contar desde la fecha de expedicion. Si hubieren caducado
antes de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como
adjudicatario debera presentar una certificacion actualizada.

*Los documentos requeridos podran presentarse originales o mediante
copias de los mismos que tengan caracter de auténticas, conforme a la
legislacion vigente, a excepcion de aquellos documentos que acrediten la
constitucion de la garantia provisional, que deberan ser en todo caso
originales.

*Las empresas extranjeras presentaran la documentacion traducida de
forma oficial al castellano o valenciano.

SOBRE B, denominado “Documentacion relativa a los criterios de

adjudicacion evaluables mediante un juicio de valor”.

Los licitadores incluiran en este sobre exclusivamente la documentacidn
relativa a los aspectos de la oferta contractual cuya valoracién se deba
efectuar mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacion
enumerados en el apartado A “Criterios evaluables mediante un juicio
de valor” (A.1, A.2, A.3 y A.4,) a que se refiere el Anexo | del presente
pliego.

Se prohibe tajantemente que en la documentacién obrante en este sobre
figuren datos o informaciones correspondientes a extremos o elementos
de la oferta cuya valoracion se deba efectuar mediante criterios
evaluables de forma automatica, cuyo incumplimiento podria comportar el
rechazo de la proposicion, por infringir la prescripciéon del articulo 26 del
Real Decreto 817/ 2009, de 8 de mayo, que proscribe el conocimiento de
los extremos de la oferta a valorar mediante criterios evaluables de forma
automatica antes de que se haya efectuado la valoracion de los
ponderables en funcion de un juicio de valor.
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Si algln licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los
criterios a que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los
requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicion de dicho
licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

La Administracion se reserva la facultad de comprobar la veracidad de la
documentacion en cualquier momento, bien antes de la adjudicacion de
contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion
por si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de
documentacién o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de
tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la
resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como
la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho
se deriven.

- SOBRE C: Debera tener el siguiente titulo: "Proposicion econdmica y
documentacion relativa a los criterios de adjudicaciéon evaluables de

forma automatica mediante cifras o porcentajes"”.

Los licitadores incluirdan en este sobre exclusivamente la documentacién
relativa a los aspectos de la oferta contractual cuya valoracién se deba
efectuar mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacion
enumerados en el apartado B “Criterios evaluables de forma
automatica mediante cifras o porcentajes” (B.1, B.2 y B.3) a que se
refiere el Anexo | del presente pliego.

No se valoraran aquéllos extremos o elementos de la oferta que deban
serlo por aplicacion de algin criterio evaluable mediante juicio de valor, si
su correspondiente documentacién, datos o informaciones se incluyen en
este sobre en vez de en el sobre B, ya que el sobre C no puede ser
abierto ni conocerse su contenido hasta haber concluido la valoracion de
las ofertas en cuanto a la aplicacion de los criterios evaluables mediante
juicio de valor a que se refiere el Anexo | del presente pliego.

Se incluirda la proposicion econdmica que se presentard redactada
conforme al modelo fijado en el Anexo IV al presente pliego, no
aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que la Administracién estime fundamental
para considerar la oferta.

En la proposicién se indicara como partida independiente el importe del
Impuesto sobre el Valor Anadido.

La oferta econdmica no podrd superar el presupuesto de licitacion
establecido y en caso contrario, sera rechazada.

15.3.Condiciones.-

Una vez entregada o remitida la documentacion, no puede ser retirada,
salvo que la retirada sea por causa justificada.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la
documentacion examinada y admitida, excediese del presupuesto
base de licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido,
comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de
error o inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada por la
Mesa de contratacion mediante resolucion motivada, sin que sea

Pliego clausulas administrativas CAU. Pag. 10



S ’Geslién Tributaria
U||| Diputacion de Alicante

causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras
del modelo si ello no altera su sentido.

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier
momento la veracidad de la documentacién aportada, bien antes de la
adjudicacién del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacién por si misma, o mediante peticiéon al licitador o
adjudicatario de documentacién o informes complementarios. La falsedad
o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en
su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia
constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

Los licitadores no incluirdan en la proposicion, ni en cualquiera de los
documentos que la complementen, ninglin extremo, modalidad o condicion
que altere minimamente cualquiera de las prescripciones reguladoras del
contrato establecidas por SUMA. Gestion Tributaria. De incluir no obstante
alguna oferta cualquier elemento que comporte alteracion, se tendra por
no puesto y carecera de toda vinculatoriedad para SUMA, excepto si ésta
apreciase que el elemento incluido contraviene explicita y sustancialmente
cualquier prescripciéon reguladora del contrato, que determinara el rechazo
de la oferta del licitador.

La presentacidon de las proposiciones presume la aceptacion incondicional
por el empresario del contenido de la totalidad de las clausulas
administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas, sin
salvedad alguna.

Los plazos establecidos en este pliego y restante documentacion
contractual se computaran del modo establecido en la disposicion
adicional duodécima del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, con extensién del efecto establecido en su segundo inciso
también en los casos en que el Ultimo dia del plazo sea sabado.

MESA DE CONTRATACION

CLAUSULA 16

El 6rgano de contratacién serad asistido por la Mesa de Contratacién de
SUMA. Gestién Tributaria, nombrada para tal efecto mediante Resolucion
del Director, cuya composicion es:

Presidente: D. César Augusto Asencio Adsuar. Vicepresidente de SUMA.
Gestion Tributaria. (Suplente: D. Manuel de Juan Navarro. Director de
SUMA. Gestion Tributaria).

Secretario: D. Manuel de Juan Navarro. Director de SUMA. Gestidon
Tributaria. (Suplente: D2 M2 Leyre Martinez Climent. Jefa de la Unidad de
Asesoria Juridica de SUMA. Gestion Tributaria).

Vocal: D? Laura Alvarez Coloma. Interventora Delegada de SUMA.
Gestion Tributaria.

Vocal: D. José Hilario Soler Mestre, Secretario Delegado de SUMA.
Gestion Tributaria.

Vocal: D2 M2 Carmen Marco Palomares, Jefa de la Unidad de
Contratacion Administrativa de SUMA. Gestidén Tributaria.

Vocal: D. Ramén Andarias Estevan. Jefe del area de Informatica de
SUMA. Gestidon Tributaria.
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16.1. Calificacion de la documentacion general.

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones y en sesion previa a
su apertura, la Mesa de Contratacion, de conformidad con lo dispuesto en
el art. 295 de la Ley de Contratos del Sector Publico, procedera a la
calificacion de la documentacién general presentada por los licitadores,
exigida en la cldusula 15 de este pliego y contenida en el sobre de
documentacidén administrativa denominado sobre A.

Si la Mesa de Contratacion observase defectos u omisiones subsanables
en la documentacién presentada, lo comunicara verbalmente a los
interesados y lo hard publico a través del tablén de anuncios de la Of.
Central de SUMA, concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles
para que los licitadores los corrijan o subsanen, bajo apercibimiento de
exclusién definitiva del licitador si en el plazo concedido no procede a la
subsanacion de la documentacion.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias
materiales no subsanables, se rechazara la proposicién quedando excluida
del procedimiento de adjudicacion y, los sobres de las ofertas no podran
ser abiertos.

16.2. Apertura de proposiciones.

La Mesa de Contratacion, una vez calificada Ila documentacidn
administrativa, y en un plazo no superior a 7 dias desde la apertura de los
sobres A, procedera en acto publico en la fecha, lugar y hora sefalados
en el anuncio de licitacién a hacer un pronunciamiento expreso sobre los
admitidos a la licitacion, los rechazados y sobre las causas de su
rechazo. En el caso de que se establezcan criterios valorables mediante
juicio de valor, la Mesa de Contratacidon, en este mismo acto procedera a
la apertura del sobre B correspondiente a los criterios no cuantificables,
entregandose automaticamente al 6rgano encargado de su valoracion la
documentacion contenida en el mismo. La Mesa de Contrataciéon podra
solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime oportunos.

Si por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 80.4 del Reglamento
General de la Ley de contratos de las Administraciones Puablicas, fuera
preciso posponer el acto publico de apertura de las proposiciones, la
nueva fecha para su celebraciéon se publicara en el Perfil de Contratante
de SUMA. Gestion tributaria. Asi mismo, si hubiese cualquier modificacion
sobre el lugar de celebracion de los actos publicos convocados por la
Mesa de contratacién se anunciaran en el Perfil de Contratante de SUMA.
Gestion tributaria.

Sin perjuicio de que la comunicaciéon referida en el parrafo precedente
desplegara todos los efectos legales que le son propios a partir de su
publicaciéon del pronunciamiento calificatorio de la Mesa de Contratacion
en la forma expuesta, SUMA. Gestién tributaria procurara informar
individualmente a todos los licitadores de la nueva fecha o lugar del acto
publico de apertura de proposiciones.

Posteriormente, la ponderacién asignada a los criterios no valorables en
cifras o porcentajes, en su caso, se dara a conocer en el acto publico de
apertura del sobre C y lectura de las ofertas econdmicas. El 6rgano de
contratacion publicara, con la debida antelacién (minimo 2 dias habiles),
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del acto publico de apertura del sobre C y lectura de las ofertas
economicas.

Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los
criterios, se sumara la puntuacion total de cada una de ellas, resultando
seleccionada la que obtenga mayor puntuacién. En caso de producirse
empate en la puntuacion final, la adjudicacion recaera en la oferta que en
su conjunto se considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo
en cuenta el orden de prelacion de los criterios de adjudicacién y la
ponderacion de su incidencia en la valoracion de las ofertas empatadas.

La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos
que estime oportunos, elevara al 6rgano de contratacién la propuesta de
adjudicacion razonada que estime adecuada, que incluira en todo caso la
ponderacion de los criterios indicados en la Clausula 17 del presente
pliego, acompafada de las actas de sus reuniones y de la documentacidn
generada en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.

La propuesta de adjudicacién del contrato no crea derecho alguno a favor
del empresario propuesto, que los adquirirad, respecto a la Administracion,
mientras no se haya formalizado el contrato.

CRITERIOS BASE PARA LA ADJUDICACION
CLAUSULA 17

17.1. Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del
contrato son los que se establecen en el Anexo | Denominado Criterios
de Adjudicacion-Sistema de Valoracion.

17.2. Sobre la articulaciéon del procedimiento de adjudicaciéon en varias
fases, prevista en el art. 150.4. del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Puablico, y, en su caso, el umbral minimo de
puntuacién exigido a los licitadores para continuar en el proceso
selectivo, se establece lo siguiente: Nada.

17.3. Sobre la observancia de la regla de la preponderancia en la
formulacién de los criterios de adjudicacion y el tratamiento licitatorio de
las ofertas de los licitadores, cuando la aplicacion de alguno de aquéllos
dependa de un juicio de valor, se estarda a lo que se establece en el pliego
en la clausula 5.

17.4. En relacion a lo establecido en el articulo 152.2 del TRLCSP, en
cuanto a la determinacion de los parametros objetivos en funcion de los
cuales se apreciara si la proposicion no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados,
se establece lo siguiente:

Sobre el criterio relativo al precio ofertado por los licitadores, el caracter
desproporcionado o anormal de las ofertas se apreciara con arreglo a los
parametros objetivos establecidos en el Articulo 85 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por Real Decreto 1.098/2001, de 12 de octubre, con arreglo a cuyos
limites se determinara si la proposicion puede o no ser cumplida como
consecuencia de ofertas desproporcionadas o anormales.
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Identificada alguna proposicién que pueda ser considerada
desproporcionada o anormal se dara a los licitadores afectados el tramite
de audiencia que prescribe el Articulo 152.3 del TRLCSP, para que
presenten justificacion por escrito de la valoracion de su oferta y precisen
las condiciones de la misma, en particular por lo que se refiere a los
extremos sefalados en el precepto indicado, concediéndoles para ello el
plazo de diez dias habiles, a contar desde aquél en el que reciban la
notificacion del emplazamiento al expresado tramite. Si la oferta
anormalmente baja obedece a que el licitador hubiese obtenido una ayuda
de Estado, habra de acreditar que se le concedid sin contravencidon de las
disposiciones comunitarias en materia de ayudas publicas.

Si el Organo de Contratacion, considerando la justificacion efectuada por
el licitador y los informes mencionados en el Articulo 152.3, parrafo
segundo, del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
estimase que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusién de valores anormales o desproporcionados, acordara la
adjudicacién a favor de la siguiente proposicién econdémicamente mas
ventajosa, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas
conforme a lo establecido en el Articulo 151.1 de la expresada Ley, que
se estime puede ser cumplida a satisfaccion de la Administraciéon y que no
sea considerada anormal o desproporcionada.

17.5. Sobre la posibilidad de tomar en consideracién mejoras que
ofrezcan los licitadores, conforme a la prevision del art. 147 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, se determina lo
siguiente:

-Admision: Seran admisibles y se valoraran las mejoras ofertadas que se
ajusten a lo estipulado en el punto A.4 de los Criterios de Adjudicacidn-
Sistema de Valoracion (Anexo |).

17.6 La valoracién de las proposiciones formuladas por distintas
empresas pertenecientes a un mismo grupo se realizard de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 86 del RGLACP.

17.7 Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como
las rechazadas sin abrir o las desestimadas una vez abiertas, seran
archivadas en su expediente.

ADJUDICACION
CLAUSULA 18

El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la
oferta econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez
dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento, presente la documentacion justificativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones ftributaria y con la
Seguridad Social asi como, en su caso, cualquier otro documento
acreditativo de su aptitud para contratar o de la efectiva disposiciéon de
los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucién del contrato, conforme al articulo 64.2 del TRLCSP. Asimismo,
debera presentar, en su caso la constitucién de la garantia definitiva.
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La Administracion adjudicara el contrato a la proposicion mas ventajosa de
conformidad con los criterios de adjudicacion establecidos, y en
resolucion motivada en un plazo maximo de 2 meses, a contar desde la
apertura de las proposiciones. Este plazo se ampliaréa en quince dias
habiles en el supuesto de que haya que seguir los tramites senalados en
los arts. 152.3 del TRLCSP y 22. f) del R.D. 817/2009, para las
proposiciones desproporcionadas o anormalmente bajas.

No obstante, en los términos previstos en el art. 155 del TRLCSP, la
Administracién, antes de dictar la adjudicacién, podra renunciar a celebrar
el contrato por razones de interés publico, o desistir del procedimiento
tramitado, cuando éste adolezca de defectos no subsanables, debiendo
indemnizar a los licitadores, en ambos casos, de los gastos que su
participaciéon en la licitacion les hubiese efectivamente ocasionado.

La adjudicacion se notificara a los licitadores y, simultaneamente, se
publicara en el perfil de contratante del d&rgano de contratacidn,
indicandose el plazo en que debe procederse a su formalizacion.

La adjudicaciéon se hara por cualquiera de los medios que permitan dejar
constancia de su recepcion por el destinatario. En el caso, de que la
notificacion se efectlue por correo electronico se ajustara a los términos
establecidos en el articulo 151.4 del TRLCSP, entendiéndose rechazada,
cuando existiendo constancia de la puesta a disposicion trascurrieran
cinco dias naturales sin que se acceda a su contenido.

GARANTIAS
CLAUSULA 19
19.1. Garantia Provisional.

Cuando el 6rgano de contratacion decida exigir una garantia provisional a
los licitadores para tomar parte en este procedimiento, estos la deberéan
constituir previamente por el importe sefalado: No procede.

Cuando el licitador presente su proposicion bajo la forma de unidn
temporal de empresarios, la garantia provisional podra constituirse por
una o varias de las empresas participantes, siempre que en su conjunto se
alcance la garantia exigida y garantice solidariamente a todos los
integrantes de la unién.

En cuanto a la forma y requisitos de las garantias se estara a lo previsto
en los articulos 96 y 103 del TRLCSP, asi como a lo dispuesto en los
articulos 55, 56, 57 y 58 del RGLCAP.

19.2. Garantia Definitiva.

El licitador que presente la oferta econdémicamente mas ventajosa, estara
obligado a constituir una garantia definitiva. Su cuantia sera igual al 5 por
100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido, o, en su caso,
del presupuesto base de licitacion. La constitucién de esta garantia
deberd ser acreditada por el licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa en el plazo de diez dias habiles a contar
desde el siguiente a que se hubiese recibido el requerimiento del 6rgano
de contratacion.
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En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se
refiere el articulo 100 del TRLCSP.

PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
CLAUSULA 20
El contrato se perfeccionara con su formalizacion.

El contrato deberd formalizarse en documento administrativo que se
ajustara con exactitud a las condiciones de la licitacion y ademas podra
formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo
a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el
contratista debera entregar a la Administracion una copia legitimada y una
simple del citado documento en el plazo maximo de un mes desde su
formalizacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de
contratacion, la formalizacién no podra efectuarse antes de que
transcurran los quince dias habiles desde que se remita la notificacién de
la adjudicacion a los licitadores. Transcurrido este plazo, el érgano de
contratacion requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a cinco dias, contados desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el citado plazo de
quince dias sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacion del contrato o desde que se dicte
resolucion con el levantamiento de la suspension del acto de adjudicacion.

En los restantes contratos, la formalizacion del contrato debera
efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en
gue se reciba la notificacién de la adjudicacién a los licitadores en la
forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar
escritura publica de constitucion como tal.

Cuando el contrato no se formalice en el plazo fijado por causas
imputables al contratista, la Administraciéon considerara que el licitador ha
retirado su oferta, con las consecuencias establecidas en el articulo 60
del TRLCSP. Si las causas de la no formalizacion son imputables a la
Administracion, esta indemnizara al contratista por los danos y perjuicios
ocasionados por la demora.

SUBCONTRATACION
CLAUSULA 21

Sobre la posibilidad de que el contratista pueda subcontratar con terceros
la realizacion parcial de la prestacion objeto del contrato, se dispone:

Resultara de aplicacion en el presente contrato el régimen general para la
subcontratacion establecido en el articulo 227 del TRLCSP.

El contratista debera comunicar anticipadamente y por escrito a SUMA su
intencion de celebrar el subcontrato, senalando la parte de la prestacion
que pretenda subcontratar, su importe, la identidad del subcontratista y
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justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla, por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que disponga y a su
experiencia. Ademas, y en orden a probar la aptitud requerida en el
Articulo 227.5 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, el contratista acompanara a su comunicacion una declaracion
responsable del subcontratista de no hallarse inhabilitado para contratar
conforme al ordenamiento juridico, ni afectado por alguna de las
prohibiciones de contratar establecidas en el Articulo 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El contratista que subcontrate deberd comprobar con caracter previo al
inicio de los trabajos que subcontrate, la afiliacion y alta en la Seguridad
Social de los trabajadores que vayan a realizar los trabajos en cuestién en
cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de
abril.

El contratista deberda abonar a los subcontratistas el precio pactado por
las prestaciones que realicen como minimo en los plazos previstos en la
Ley de Medidas contra la morosidad en operaciones comerciales. Para
garantizar tal cumplimiento, con cada facturacién a Suma el contratista
debera aportar el justificante del pago de los trabajos realizados en el
mes anterior por las empresas o auténomos que haya subcontratado en el
marco del presente contrato.

EJECUCION DEL CONTRATO
CLAUSULA 22

22.1 El contrato se ejecutara con sujeciéon a las clausulas del mismo las
establecidas en los Pliegos de Clausulas Administrativas y Prescripciones
Técnicas y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diere al contratista la Administracién. Y en ese sentido la empresa
contratista nombrard un supervisor/coordinador que se encargara de
transmitir dichas instrucciones a su personal para el desarrollo de los
trabajos.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, respondiendo
éste de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como la existencia de vicios o
defectos que pudieran apreciarse durante el plazo de garantia (arts. 215,
305.2 y 307.1 y 2 del TRLCSP).

22.2. Alo largo de la ejecucién del contrato, algunos aspectos relativos a
la prestacién del servicio pueden sufrir alguna alteracion (que no
supongan variacién del precio) que seran asumidos por el adjudicatario,
tales como: ubicacion fisica del CAU, cambios en la infraestructura
tecnoldgica, realizacion de nuevos tramites y sustitucion de agentes.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL CONTRATO
CLAUSULA 23

23.1.Generales.

Los derechos y obligaciones derivados del contrato son los que se
establecen en este pliego de clausulas administrativas particulares, en el
pliego de condiciones técnicas, de existir el mismo, y en las
prescripciones y normas que sean de aplicacion, contenidas en la
normativa reguladora de la contratacion administrativa, en el ambito de la
administracion local.
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Corresponde al contratista ejecutar, a su costa, las subsanaciones de los
trabajos recusados por defectuosos o incorrectos.

23.2. Obligaciones esenciales en la ejecucion del contrato:

1.

El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que
haya sido objeto de valoracion de acuerdo con los criterios de
adjudicacion establecidos para el contrato.

La adscripcion de medios personales y medidas a adoptar, cuyo
cumplimiento se considera igualmente obligacion esencial:

El adjudicatario se obliga a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales necesarios para la ejecucion del
contrato segln clausula 15.2.8 de este pliego.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del
personal que formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucién del contrato.

El contratista procedera inmediatamente, si no se cumple con la
capacitacion exigida en los pliegos, a la sustitucion del personal
preciso de forma que la ejecucion del contrato quede siempre
asegurada.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociaciéon y
pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, la imposicién, cuando proceda, de
sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones,
asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién
contractual entre empleado y empleador.

El adjudicatario estara obligado a cumplir los requerimientos de la
normativa laboral aplicable y, si asi lo exige ésta, a subrogarse como
empleador en determinadas relaciones laborales, para ello se
acompafia como informacién complementaria anexa a los pliegos
(Anexo V), la relacién del personal.

Asi mismo, debera designar al menos un coordinador o responsable
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la
empresa contratista deba realizar a Suma en relacion con la ejecucion
del contrato, a través del coordinador o interlocutor designado al
efecto.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones
de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del
servicio contratado.
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c¢) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa,
en particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo
y disfrute de vacaciones, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con Suma, de manera que no se
perturbe la prestacién del servicio contratado.

d) Informar a Suma acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucién del contrato.

La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefnadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

3. Responsabilidades y obligaciones respecto al personal adscrito al
contrato cuyo cumplimiento por parte del contratista se considera
obligacién esencial:

I. El adjudicatario se compromete a cumplir la legislacién vigente en
materia de salud laboral y seguridad de los trabajadores y debera
establecer la coordinaciéon necesaria entre Suma y el personal asignado
a este contrato en los términos expresados en el articulo 24 de la Ley
31/95 y del RD 171/2004. Para ello SUMA remitira un Modelo de
comunicacién que servira como notificacion o comunicacion del
cumplimiento de la obligacion de coordinacion de actividades,
entregando y solicitando la documentacion necesaria para ello,
obligando a establecer por parte de la empresa adjudicataria los
medios de coordinacion necesarios, para la cual designara a una
persona responsable que ejercerda como coordinador de Seguridad,
comprometiéndose a informar por escrito, en el plazo mas breve
posible, de cualquier incidencia que se produjera en este aspecto.

II. Atendiendo al objeto del contrato, la mayoria de los trabajos se
realizaran de manera continuada en las oficinas de SUMA, y por lo tanto
el adjudicatario esta obligado a presentar, con anterioridad al inicio de
la prestacion, una relacion que comprenda a todo el personal que
adscriba al Servicio, conteniendo los datos de identificacion (Nombre,
DNI, etc...) a los efectos de control de acceso a nuestras oficinas.
Cualquier situacion de alta o baja en el personal adscrito debera
comunicarse con antelacion suficiente a Suma, facilitando los datos
oportunos. En el supuesto de nuevas incorporaciones, la documentacién
a aportar sera la misma que en el periodo inicial (utilizando el modelo
de comunicacion facilitado por SUMA. Gestiéon Tributaria).

lIl. El pago de los salarios a los trabajadores y su retencion de IRPF,
asi como el abono puntual de las cuotas correspondientes a la
Seguridad Social. SUMA. Gestion Tributaria, en aras de evitar
responsabilidades subsidiarias o solidarias, se reserva el ejercicio de
cuantas medidas sean precisas para garantizar el cumplimiento de la
normativa en materia laboral y de Seguridad Social, entre ellas la
exigencia al contratista de aportar los justificantes del pago de los
salarios respecto de los trabajadores de la empresa adjudicataria
adscritos al servicio.
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Es por ello que el adjudicatario esta obligado:

-Al inicio del contrato, y, una vez iniciado el contrato, mensualmente,
aportara los TCl y TC2 del personal adscrito al contrato que
garanticen la situacion de alta en la empresa.

-Acompanar a la factura, el certificado semestral de estar al corriente
en las obligaciones de la Seguridad Social.

-Aportar, en el plazo de 10 dias, los justificantes del pago de los
salarios cuando se le requiera por parte de Suma.

En este supuesto, si no son aportados por la empresa adjudicataria, el
organo de contratacion podra resolver el contrato. Asimismo, se
establece la posibilidad de que, en estos supuestos, el drgano de
contratacion pueda retener las facturas que tenga pendientes de
abonar para poder hacer frente a posibles responsabilidades.

En caso de incumplimiento de estas materias Suma se reserva el
derecho de resolver unilateralmente el contrato por considerarse como
obligaciones esenciales del contrato. No obstante cuando se
considere que la actuacion es aislada y susceptible de reconduccion, y
que la resolucion del contrato no resulta conveniente para el interés del
servicio en cuestidén, se podra eludir la resolucidon por la imposicidon de
las penalidades coercitivas que se establecen en la clausula 26.

Estas penalizaciones son independientes de la obligacion del contratista
de indemnizar a Suma por los dafos y perjuicios que su incumplimiento
le ocasione a Suma o a terceros con derecho a repetir contra Suma,
incluidos como minimo el pago de salarios, cotizaciones sociales o por
cualquier otro incumplimiento del contratista de sus obligaciones socio
laborales o tributarias. lgualmente sera indemnizable el sobrecoste que,
en caso de que por resolucidon judicial se determine el derecho a la
subrogacion del personal afecto al contrato en un nuevo adjudicatario en
aplicacion del art. 44 del ET, haya de soportar directa o indirectamente
Suma como consecuencia de la negociacién por parte del contratista de
incrementos retributivos a este personal por encima del convenio
nacional de sector.

Para la imposicion de estas penalizaciones e indemnizaciones por
incumplimientos contractuales se seguira un expediente sancionador
sumario, en el que se concedera al contratista un plazo de alegaciones
de 5 dias naturales tras formularse la denuncia. Dichas alegaciones y el
expediente sancionador seréa resuelto, previo informe del responsable de
la ejecucion del servicio e informe juridico, por el o6rgano de
contratacion o en quien éste delegue, resolucion que pondra fin a la via
administrativa.

El inicio del expediente para la imposiciéon de estas penalidades por
Suma se realizarad en el momento en que tenga conocimiento por escrito
de los hechos. No obstante, si se estima que el incumplimiento no va a
afectar a la ejecucién material de los trabajos de manera grave o que el
inicio del expediente sancionador puede perjudicar mas a la marcha de
la ejecucion del contrato que beneficiaria, podra iniciarse el expediente
sancionador en cualquier momento anterior a la terminacion del plazo de
garantia del contrato.

Pliego clausulas administrativas CAU. Pag. 20



S ’Geslién Tributaria
U||| Diputacion de Alicante

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente
ejecutivas y se haran efectivas mediante deducciéon de los pagos
correspondientes que Suma tenga pendientes de abonar al contratista.
Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se podran hacer
efectivas contra la garantia definitiva y si ésta no alcanzase el montante
de la sancion, se podra reclamar por la via administrativa de apremio
por considerarse ingreso de derecho publico.

MODIFICACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 24

24. Modificacién del contrato.

I. De conformidad con lo establecido en el articulo 219 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el presente contrato
se podrd modificar por razones de interés publico en los casos y en la
forma previstos en el Titulo V “Modificacion de los contratos” del Libro |
del TRLCSP, que seran los establecidos en el articulo 107 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico para la modalidad de
modificaciones no previstas en la documentacién que rige la licitacion.

En todo caso, el 6rgano de contratacion deberd aprobar, previamente a su
ejecucién, la modificaciéon del contrato, siguiendo al efecto el
procedimiento establecido en el articulo 211 del TRLCSP. Si la
modificacién se basara en alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 107 del TRLCSP, y las especificaciones técnicas se hubieran
redactado por un tercero ajeno al 6rgano de contratacion en virtud de un
contrato de servicios, deberd darse audiencia al redactor de las mismas
antes de la aprobacion de la modificacion del contrato, a fin de que, en
plazo no inferior a tres dias héabiles, formule las consideraciones que
estime convenientes.

Aprobada la modificacién, ambas partes deberan suscribir la
correspondiente adenda al contrato inicial, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 219.2 del TRLCSP, en relacion con el articulo 156 de dicha ley.

[I. Sobre la posibilidad de prever la modificacion del contrato, que
autoriza el art. 105 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, se determina lo siguiente: Nada.

PROTECCION Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

CLAUSULA 25

La prestacion del servicio objeto de este contrato conllevard para el
adjudicatario la necesidad de acceder a datos de caracter personal que
figuran en ficheros titularidad de Suma Gestion Tributaria (Diputacién de
Alicante). A tal efecto, el adjudicatario se sometera a las medidas de
proteccidén de datos de caracter personal en los términos establecidos en
la disposicién adicional vigésimo sexta del TRLCSP de conformidad con lo
previsto en el articulo 12 de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre,
de protecciéon de datos de caracter personal y asumira la figura juridica de
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, que conlleva las siguientes obligaciones:

e Tendra acceso a aquellos datos que SUMA le proporcione y los tratara
de acuerdo con las instrucciones recogidas en este Contrato y Gnicamente
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para la prestacion del servicio objeto del mismo, no constituyendo dicho
acceso una cesiéon de datos.

e No podra ceder los datos a otras personas o entidades, ni siquiera para
su conservacién, salvo a los Organismos Administrativos oportunos para
dar cumplimiento a las obligaciones a las que esté sujeto legalmente.

e Se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal
y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Se
compromete a cumplir las medidas de seguridad de nivel medio, detalladas
en el ANEXO VI, en relaciéon con todos los sistemas de tratamiento
utilizados.

e Estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al
deber de guardados, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar
la relacion contractual.

e Una vez cumplida la prestacion contractual, devolvera a SUMA los datos
de caracter personal, asi como cualquier soporte o documento en que
conste alglin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

e Se compromete a comunicar y hacer cumplir al personal a su cargo las
obligaciones establecidas en los apartados anteriores

e No podra almacenar los datos en dispositivos portatiles o tratarlos fuera
los de los locales de SUMA, sin autorizacion expresa y por escrito del
organismo.

e En el caso de que se produzca subcontratacién por parte del
adjudicatario y el servicio a subcontratar lleve consigo tratamiento de
datos de caracter personal, se firmard un contrato de tratamiento de
datos entre el adjudicatario (Encargado del tratamiento) y el
subcontratista, siendo considerado también este dltimo encargado del
tratamiento. (ElI modelo de contrato sera facilitado por SUMA al
adjudicatario cuando éste comunique por escrito a esta Administracion su
intencion de subcontratar).

En el caso de que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO destine los datos a
una finalidad distinta de la prestacién del servicio contratado por SUMA,
los comunique o los utilice incumpliendo lo establecido en el presente
Contrato, sera considerado responsable del tratamiento, respondiendo de
las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Ninguna de las partes asume responsabilidad alguna por cualquier
incumplimiento de la normativa vigente de proteccion de datos por la otra
parte.

Si alguno de los afectados ejercitara los derechos de acceso, rectificacion
u oposicion ante el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, éste debe dar traslado
de la solicitud a SUMA en un plazo no superior a 48 horas, a fin de que
pueda resolverla en el plazo legalmente establecido.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 5 de la LOPD, el RESPONSABLE
DEL FICHERO informa a los licitadores de que los datos de caracter
personal que se faciliten seran incorporados en un fichero registrado en el
Registro General de Proteccién de Datos bajo su responsabilidad, con la
finalidad de gestion administrativa del organismo. Dichos datos son
necesarios, de tal forma que de no ser facilitados podra constituir un
impedimento a la formalizacién del contrato.

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, dirigiéndose por escrito en el registro de las oficinas centrales
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de Suma. Gestién Tributaria ubicada en Av. Rambla Méndez Nuhez, 42
03002 Alicante.

El adjudicatario se compromete a realizar la verificacion de los
antecedentes del personal candidato a ser contratado para el servicio
objeto del presente contrato antes de su incorporacion a fin de minimizar
el riesgo de ataques de fuentes internas a los datos de los medios de
pago (tarjetas) de los contribuyentes que realicen pagos a través del CAU
de Suma Gestién Tributaria.

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y PENALIDADES

CLAUSULA 26

26.1. Cumplimiento de plazos.

El adjudicatario debera cumplir los plazos totales y parciales senalados en
el presente pliego y en el de prescripciones técnicas para la elaboracion
del estudio o prestacidn del servicio.

Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no
imputables al contratista, SUMA podra a peticion de éste o de oficio,
conceder la prérroga por un tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el
contratista solicite otro menor, de acuerdo a lo dispuesto en el art.
213.2. del TRLCSP.

26.2. Penalidades.

El incumplimiento de los plazos de ejecucién del contrato imputables al
contratista, llevara consigo por parte de SUMA la resolucién del contrato o
la imposicion de penalidades que se establecen en el art. 212 del TRLCSP.

Asi mismo se tendra en cuenta la propuesta de compensacién econémica
del adjudicatario por el incumplimiento de los parametros cuantitativos
ofertados.

El' incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego
determinadas como esenciales en la clausula 23.2, pueden ser causa de
resolucion del contrato. No obstante, cuando se considere que la
actuacion es aislada y susceptible de reconduccién, y que la resolucion
del contrato no resulta conveniente para el interés de servicio en
cuestion, se podra eludir la resolucion por la imposicién de las
penalidades coercitivas de entre el 1 y el 5% del precio de adjudicacién
IVA incluido, por cada infraccién, en funcion de la gravedad, reincidencia y
mala fe en la comisién de la infraccién.

*Se considerara falta grave el incumplimiento de las obligaciones
salariales y seguridad social del personal adscrito al contrato que se
especifican en la clausula 23.2.3.lll en una mensualidad, que
conllevara una penalizacién del 2% del importe de adjudicacion del
contrato. Se considerara falta muy grave la reincidencia de este
incumplimiento (mé&s de una mensualidad), que conllevard una
penalizacion del 5% del importe de adjudicacion.

El procedimiento a seguir para la aplicaciéon de estas penalizaciones es el
que se detalla en la clausula 23.2.3.1ll.
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RECEPCION DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTIA
CLAUSULA 27

Cumplida la totalidad del objeto del contrato se exigira la recepcion o
conformidad dentro del MES siguiente de haberse producido la entrega o
realizacion del objeto del contrato.

Si el servicio reune las condiciones debidas, se procedera a su recepcion
a la que concurriran ademas del funcionario técnico responsable de la
comprobacién, coordinacién y vigilancia de la correcta realizacion del
contrato, que ostentara asi mismo la representacion en el acto del 6rgano
que celebro el contrato, el empresario o su representante autorizado.

El plazo de garantia que se establece para el contrato es de 3 MESES a
contar de la fecha de recepcién o conformidad. Transcurrido el plazo de
garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados,
quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

Durante el plazo de garantia, el contratista estara obligado a subsanar, a
su costa, todas las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado,
con independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las
responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo
establecido en el presente pliego y en el articulo 305 del TRLCSP.

VALORACION DE LOS TRABAJOS Y REGIMEN DE LOS PAGOS
CLAUSULA 28

28.1 El régimen de abono de los trabajos efectuados se realizaran en la
forma siguiente: se emitiran facturas mensuales con desglose detallado de
los trabajos realizados durante el periodo facturado conforme a las
condiciones fijadas en el art. 4 del pliego de prescripciones técnicas.
Estas facturas seran conformadas debidamente por el técnico responsable
de la ejecucién del contrato.

La valoracion de los trabajos efectuados estara sujeta a la prestacion
efectiva del servicio y a la compensacion econdmica ofertada por el
adjudicatario por el incumplimiento de los parametros de calidad.

28.2 Las facturas, deberan ajustarse a lo establecido en el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturaciéon. Deberan especialmente
recoger con claridad el alcance de los trabajos que incluye y el periodo de
tiempo al que se corresponde.

En aplicacién de lo establecido en la disposicion adicional 332 del
TRLCSP, se ha de tener en cuenta lo siguiente:

-Organo administrativo con competencia en materia de contabilidad publica
en Suma: Unidad de Contabilidad de Suma. Gestion Tributaria, ubicado en
la 22 planta de la Of. Central sita en la Av. Rambla Méndez Nufiez esq. Pz.
San Cristobal.

-Organo de Contratacién: El Director de Suma. Gestién Tributaria.
-Destinatario de la factura: Unidad de Contabilidad de Suma. Gestion
Tributaria, correo electrénico contabilidad.facturaelect@suma.es.
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28.3 Facturacion electrénica.

Suma Gestion Tributaria se halla adherida a la plataforma FACe, por lo
tanto las facturas se presentaran directamente en el Punto General de
Entrada de Facturas Electrdnicas de la AGE (http:/face.gob.es) o a través
del acceso facilitado por Suma en su pagina web (https://www.suma.es/

en la pestana Perfil del Contratante y FacturaE), remitiéndose en formato
facturae 3.2, e indicando dentro de la tramitacién de la factura
electronica los siguientes datos de identificacion del o6rgano
administrativo, y los coédigos DIR3 asignados:

Oficina contable: LAO004956 SUMA

Organo gestor: LAOO04956 SUMA

Unidad tramitadora: LAO004956 SUMA

Organo de contratacién: La Presidenta de Suma. Gestion Tributaria.

28.4 El adjudicatario podra ceder sus derechos de cobro frente al
organismo SUMA conforme a Derecho. Para que la cesion del derecho de
cobro sea efectiva, sera requisito imprescindible la notificacion fehaciente
del acuerdo de cesion, en todo caso se ajustara a lo dispuesto en el art.
218 del TRLCSP.

La empresa contratista que desee ejercitar la opcion de cesion de su
derecho a cobro, tendra que cumplimentar el modelo de solicitud Derecho
a cobro que se encuentra a su disposiciéon en la Unidad de Contratacion
Administrativa de SUMA Gestion Tributaria.

28.5 Se establece como requisito previo a que se emitan las
correspondientes 6rdenes de pago, que el contratista aporte la siguiente
documentacion:

1. Certificado especifico de encontrarse al corriente de sus obligaciones
tributarias a los efectos del art. 43.1 f) de la Ley 58/2003 de 17 de
diciembre, General Tributaria, emitido por la Administracién Tributaria,
con una vigencia de 12 meses desde su emision.

2. Certificado de estar al corriente del pago de las cuotas de la Seguridad
Social, a los efectos del art. 42.1 del Estatuto de los Trabajadores, R.D.L.
1/1995 de 24 de marzo expedido por la Tesoreria General de la Seguridad
Social, con una vigencia de 6 meses desde su emision.

Estos certificados deberan presentarse al Departamento encargado de la
ejecucion del contrato a la vez que se emita la primera factura, y, en todo
caso, cuando pierda su vigencia de acuerdo con la fecha de emision.

El incumplimiento de estas obligaciones conllevan la paralizacion del pago
correspondiente sin que exista derecho a reclamar intereses por el
retraso.

Dichos certificados son exigibles independientemente de los aportados en
el proceso de licitacion y adjudicacién.
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RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO
CLAUSULA 29

29.1 Ademas de los supuestos de incumplimiento de los plazos parciales o
totales de ejecucion del contrato, éste se extinguira por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP, especialmente por el incumplimiento
de las obligaciones esenciales, calificadas como tales en el
presente pliego:

-Cumplimiento de la propuesta del adjudicatario exigida en la clausula
23.2.1

-Adscripcion de medios personales exigida en la clausula 23.2.2 (y
15.2.8.)

-Cumplimiento de las obligaciones laborales y seguridad social, exigida
en las clausula 23.2.3.

Producira igualmente la resolucion del contrato, el incumplimiento por el
contratista de la obligacién de guardar sigilo a que se refiere la clausula
25, respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a
su conocimiento con ocasion del mismo.

En estos casos se procedera dando lugar a los efectos previstos en los
articulos 224 y 309 del TRLCSP.

29.2 En la resolucion del contrato por causa imputable al contratista se le
incautarad la garantia definitiva de conformidad con lo que se autoriza el
articulo 100, apartado letra c) del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Pdablico, y, ademads, debera indemnizar a SUMA. Gestion
Tributaria por los danos y perjuicios irrogado a la misma en lo que
excedan del importe de la garantia incautada.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningdn
caso, la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos
objeto del contrato como personal de la Administracion contratante.

DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA
CLAUSULA 30

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no
resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia
definitiva, y transcurrido el periodo de garantia, en su caso, se dictara
acuerdo de devolucion o cancelacion de aquélla.

En el supuesto de recepcion parcial no se autorizara la devolucion o
cancelacion de la parte proporcional de la garantia.

Transcurrido un afno desde la fecha de terminacién del contrato sin que la
recepcion formal hubiere tenido lugar por causas no imputables al
contratista, se procedera, sin mas demora, a la devolucion o cancelacion
de las garantias, siempre que no se hayan producido las responsabilidades
a que se refiere el art. 100 del TRLCSP.
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El plazo anterior se reducira a seis meses, cuando el importe del contrato
sea inferior a 1.000.000 de euros, si se trata de contratos de obras, o a
100.000 euros, en el caso de otros contratos, o cuando las empresas
licitadoras relnan los requisitos de pequena o mediana empresa, definida
segun lo establecido en el Reglamento (CE) n.2 800/2008, de la Comisidn,
de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran determinadas categorias
de ayuda compatibles con el mercado comin en aplicacién de los articulos
107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o indirectamente por
otra empresa que no cumpla tales requisitos.

INTERPRETACION Y JURISDICCION COMPETENTE

CLAUSULA 31

Compete a los drganos de contratacion de SUMA Gestion Tributaria,
conforme al articulo 210 del TRLCSP: la interpretacion del contrato,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones
de interés publico, acordar su resolucién y determinar sus efectos. Los
procedimientos que instruyan los acuerdos al efecto, deberan audiencia al
contratista.

Los acuerdos que se adopten tanto en la interpretacién como en la
modificacién del contrato seran inmediatamente ejecutivos.

El orden jurisdiccional contencioso administrativo sera el competente para
resolver las controversias que surjan entre las partes en los contratos
administrativos, sin perjuicio de que, en su caso, proceda la interposicion
del recurso especial en materia de contratacion regulado por los articulos
40 y siguientes del Texto Refundido de la ley de contratos del Sector
Publico, o cualquiera de los regulados en la Ley 30/1992.

El recurso especial tendra caracter potestativo. El Organo competente

para la resolucion del recurso sera el Tribunal Administrativo Central de

Recursos Contractuales adscrito al Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (-Registro General: ¢/ Alcala, 9 - 28071

Madrid. -Registro Auxiliar: Avda. Gral. Peron, 38 - 28020 - Madrid.)
Alicante, 19 de junio de 2015

La Jefa de la Unidad de Contratacion

M2 Carmen Marco Palomares
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