PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE REGI R EN EL CONTRATO DE
ASISTENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LOS PROCEDIMI ENTOS SANCIONADORES
POR INFRACCION A LA NORMATIVA DE_TRAFICO, CIRCULAC ION DE VEHICULOS Y
SEGURIDAD VIAL Y OTRAS NORMATIVAS, TRAMITADOS POR LA POLICIA LOCAL DEL
AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente condicionado tiene por objeto fijar las condiciones y los requisitos de caracter juridico,
econdmico y técnico, conforme a los que ha de desarrollarse la contratacion de los trabajos en la
“GESTION MUNICIPAL DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INFRACCION A
LA NORMATIVA DE TRAFICO, CIRCULACION DE VEHICULOS Y SEGURIDAD VIAL Y OTRAS
NORMATIVAS, tramitados por la POLICIA LOCAL del AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR”.

Comprendera la realizacion de los trabajos de apoyo y colaboracién necesarios — que no
impliquen el ejercicio de autoridad, ni custodia de fondos publicos — en orden a la gestion y
cobranza de todas las sanciones (multas), y que se deduzcan de los procedimientos
sancionadores que por las diversas infracciones haya dado lugar la actuacién policial.

Concretamente, y sin animo de ser exhaustivo, comprendera la colaboracion en la gestion de los
procedimientos sancionadores por infraccién a la Ley sobre Tréafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial, a la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la
Seguridad Ciudadana, a la Ley Foral 4/2005, de 22 de marzo, de Intervencion para la Proteccion
Ambiental, al Decreto Foral 135/1989, de 8 de junio, regula las condiciones técnicas que deben
cumplir las actividades emisoras de ruidos o vibraciones, a la Ordenanza municipal sobre
proteccion de los espacios publicos y conductas civicas, a la Ordenanza reguladora de los locales
de ocio permanentes y temporales del término municipal de Zizur Mayor y a la Ordenanza
reguladora de la Tenenciay Proteccion de los Animales Domésticos.

2.- NATURALEZA E IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTR ATACION.

El contrato de naturaleza administrativa de los de ASISTENCIA vy los trabajos objeto del presente
condicionado seran adjudicados a la oferta mas ventajosa.

El 6rgano de contratacion es el Alcalde, asistido por la MESA DE CONTRATACION que ejercera
las funciones que le son propias.

3.- VALOR ESTIMADO E IMPORTE MAXIMO DEL CONTRATO.

El valor estimado del presente contrato, incluidas las prérrogas del mismo y considerando los
importes de facturacion anteriores, es de 86.000 euros (IVA EXCLUIDO). En este calculo se ha
incluido las posibles prorrogas de que puede ser objeto el contrato.

El presupuesto de gasto méaximo del contrato previsto para el periodo inicial de vigencia del
mismo, es decir, desde el 01/02/2015 hasta el 01/02/2016, asciende a la cantidad de 21.500 euros
(IVA EXCLUIDO).



El precio del contrato se abonara con cargo a la partida presupuestaria 1 6130122627 SERVICIO
GESTION DENUNCIAS del Presupuesto Municipal, quedando la cantidad a imputar a los
ejercicios futuros, para el caso de que se produzcan las prérrogas en la ejecucién del contrato, a
la condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto
municipal.

Tanto en el presupuestos indicado como base de licitacion, como en las ofertas que se formulen
por los licitadores, han de entenderse incluidos todos los conceptos, estudios, dictimenes y
gastos que el adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacién contratada,
asi como los tributos que sean de aplicacidon segun las disposiciones vigentes.

El precio del contrato, que se abonara al adjudicatario, estd en funcion del resultado de la
recaudacion y la propuesta econdmica de la persona adjudicataria que sera, excluido el .V.A'y
como méaximo, la siguiente:

1.- 50 % del importe total recaudado en periodo voluntario en concepto de las multas impuestas
por la tramitacion de los correspondientes procedimientos sancionadores objeto del presente
contrato.

La gestion de los recursos de reposicion y alzada presentados frente a las resoluciones
sancionadoras dictadas en el curso de los procedimientos quedara incluida en el precio.

2.- 15 euros por cada uno de los recursos resueltos, tanto de reposicion como de alzada,
presentados durante la tramitacién del procedimiento de cobro en via de apremio en relacién con
los expedientes sancionadores objeto de este contrato, tramitados por el adjudicatario en periodo
voluntario.

Seran desestimadas las ofertas econdmicas que superen dicho presupuesto.

4.- REALIZACION DEL TRABAJO . PLAZO MAXIMO DE EJECUCION DEL CONTRATO.
DEMORA.

Los trabajos que se ejecuten se ajustaran a la legislacion vigente, a las estipulaciones contenidas
en este pliego de clausulas administrativas y en el de prescripciones técnicas, asi como en las
condiciones técnicas recogidas en las Prescripciones técnicas particulares.

Se ajustardn también a los criterios y directrices que marque la Jefatura de Policia Municipal.
El presente contrato tendra una duracién de un afio a contar desde la fecha de la adjudicacién.

Este contrato se podré prorrogar por mutuo acuerdo de las partes por un periodo equivalente al de
vigencia inicial del contrato, y hasta tres prérrogas, salvo que medie denuncia por escrito del
mismo, por cualquiera de las partes, con una antelacion minima de 90 dias naturales desde la
fecha de finalizacion.



Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario tendra la obligacion de continuar con la prestacion del
servicio, hasta que entre en vigor un nuevo contrato.

5.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR. UMBRALES DE SOLVENCIA DEL ADJUDICATARIO Y
DEL EQUIPO QUE EJECUTE EL CONTRATO.

Podran celebrar los contratos regulados en la presente Ley Foral las personas naturales o
juridicas, de naturaleza publica o privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad
de obrar y acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se
encuentren incursos en causa de prohibicién de contratar, requisitos que deberan concurrir en el
momento de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, todo ello de conformidad con lo
previsto en el presente pliego de condiciones.

La solvencia se acreditara mediante lo siguiente:

1) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La capacidad técnica y profesional para la ejecucion del contrato se acreditara por todos y cada
uno de los siguientes medios:

- Tener una actividad o finalidad directamente relacionada con el objeto del contrato. Para
acreditar este criterio de solvencia se presentara documentacion justificativa del objeto social de la
empresay de la relacion directa de su actividad o finalidad con el objeto del contrato.

- Disponer de una organizacion con capacidad de destinar personal y medios técnicos suficientes
para la adecuada ejecucién del contrato. Para acreditar este criterio de solvencia se presentara:

a) Declaracién en la que el licitador manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion del
contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria.

b) Titulo o contrato que acredite que el licitador tiene la posesion y el uso, o una opcion firme de
poseer y hacer uso, caso de resultar adjudicatario, de un local destinado a oficina de atencion al
publico, segun lo previsto en el apartado 3.4. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Tener experiencia en la prestacion de servicios objeto de este contrato durante los tres ultimos
afos. Para acreditar este criterio de solvencia se presentara declaracion responsable relativa a los
principales trabajos realizados en los tres dltimos afios de caracteristicas similares al objeto del
contrato, indicando su importe, fecha y entidad contratante.

- Relacién de puestos del personal que se vaya a adscribir a la ejecucion del contrato, segun el
minimo exigido en el punto 3.5. del Pliego de Prescripciones Técnicas, con mencion expresa y
documentacién justificativa de la titulacion y experiencia profesional de la persona que se
proponga como responsable del servicio.

2) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA



Los licitadores deberan acreditar documentalmente su capacidad financiera y econémica mediante
la presentacion de los siguientes documentos:

- Declaracion formulada por institucion financiera sobre la capacidad econdmica del licitador, en la
gue tras valorar los principales datos econdémicos de la empresa, se concluya que la empresa
pueda asumir los riesgos derivados de la ejecucién del contrato.

En el caso de profesionales, justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales por importe igual o superior al del contrato. Se aportaré copia de la pdliza de
seguro Yy justificante del pago de la misma.

En el caso de licitadores que participen conjuntamente, cada uno de ellos debera presentar la
totalidad de los documentos sefialados, salvo los que consistan en declaraciones, que podran
constar en un Unico documento firmado por todos ellos.

Todos los documentos deberan ser originales, o bien copias autentificadas notarial o
administrativamente.

é.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y MESA DE CONTRAT ACION.

El presente contrato se adjudicarA mediante Procedimiento Abierto Inferior al Umbral
Comunitario , conforme a los criterios fijados en este pliego para determinar la oferta mas
ventajosa, previa instruccion del procedimiento de adjudicacion por la MESA DE
CONTRATACION.
La composicion de la Mesa de Contratacion sera la siguiente:

1.- Presidente: Sr. Alcalde de la Corporaciéon o Concejal en quien delegue.

2.- Vocal- Secretario: Secretario de la Corporacion o quien le sustituya.

3.- Vocal: Presidente de la Comisién de Hacienda del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

4.- Vocal: Interventora del Ayuntamiento de Zizur Mayor o quien le sustituya.

5.- Vocal: Responsable de Jefatura de Policia Municipal o quien le sustituya.

6.- Representante Grupo Politico: PSOE

La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes
considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

Conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Pudblicos, podran concurrir al procedimiento las personas naturales o juridicas, de naturaleza
publica o privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa de
prohibicién de contratar, requisitos que deberan concurrir en el momento de finalizacion del plazo
de presentacion de ofertas, todo ello de conformidad con lo previsto en el presente pliego de
condiciones.

En las licitaciones, ningun licitador podra presentar mas de una proposicién. Tampoco ningun
licitador podra suscribir propuesta alguna en unién temporal con otros o en participacion conjunta,



si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una de las agrupaciones mencionadas. La
infraccidn de estas normas dard lugar a la in admision de todas las propuestas por él suscritas.

Las proposiciones se presentardn con la documentacion que se sefala a continuacion:

Junto con la solicitud o instancia de admision a la licitacién (Anexo 1) debidamente cumplimentada,
se presentard un sobre Unico, en el que se incluirdn otros tres sobres cerrados, numerados,
firmados por el licitador o la persona que lo represente e indicacion del nombre y apellidos o razén
social de la empresa y rotulados externa y respectivamente con el siguiente texto:

SOBRE A “Documentacién acreditativa de la capacidad y la solvencia del licitador”

SOBRE B “Proposicion Técnica”

SOBRE C “Oferta Econémica”

Las comunicaciones durante la tramitacion de la sel eccion de la persona adjudicataria se
haran por correo _electrénico en la direccién gue al efecto sefiale el licitador por lo que es
necesario que se cumplimente este dato en el Anexo correspondiente.

Sobre A- “Documentacion acreditativa de la capacida  d y la solvencia del licitador”

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54.4 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos, el sobre n° 1 contendra:

1.1 Declaracion responsable suscrita por el licitador Indicando que cumple las
condiciones exigidas para contratar. (Anexo 2).
La acreditacién de la posesion y validez de la documentacidén sera requerida por la Mesa a
aquel licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion.

1.2 Los requisitos de solvencia técnica y econémica sefialados en la clausula 5.

Sobre B- “Proposicién técnica”

En este sobre se adjuntard toda la documentacién de indole técnico que aporte el licitador a
efectos de la valoracion y puntuacion de los criterios de adjudicacion (excepto la proposicidon
econdémica), debiendo realizarse un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean
precisas realizar para la adecuada ejecucion del contrato, y contendré descripcion detallada de los
aspectos siguientes:

- Descripcidn y justificacion de los servicios a prestar, explicando con maximo detalle el programa
y metodologia para la realizacion de los servicios, teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Se indicara en esta apartado la forma en que vaya a realizarse el archivo y custodia de los
expedientes fisicos, asi como de los locales y medios a destinar para la prestacion de este
servicio.



En el caso de que el adjudicatario vaya a subcontratar la prestacion del archivo de expedientes,
debera presentar, ademas, el documento que justifique tener firmado un preacuerdo o contrato
con una empresa especializada, indicando los datos de dicha empresa y los medios técnicos y
humanos y los locales que ésta vaya a destinar al archivo y custodia de los expedientes.

- Descripcion detallada de la organizacion, nimero de puestos de trabajo y funciones adscritas a
cada puesto que vaya a quedar adscrito a la ejecucion del contrato, sefialando expresamente el
porcentaje de participacion de cada puesto de trabajo en la ejecucidon de los trabajos objeto del
contrato.

Se indicara la experiencia profesional del personal que vaya a adscribirse a la prestacion del
servio.

Se incluira la descripcién de plan de formacion continua que la empresa tenga implantado.

- Descripcion detallada de las caracteristicas del local que vaya a destinarse a la prestacion del
servicio, con indicacién del mobiliario, equipos informaticos y telefénicos y demas medios
materiales con los que vaya a ser dotado, de forma que se cumpla las condiciones establecidas
en el punto 3.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se indicara la forma en que vaya a realizarse el archivo y custodia de los expedientes fisicos y la
documentacion generada durante la tramitacion de los correspondientes expedientes, asi como de
los locales y medios a destinar para la prestacion de este servicio.

En el caso de que el adjudicatario vaya a subcontratar la prestacion del archivo de expedientes,
debera presentar, ademas, el documento que justifique tener firmado un preacuerdo o contrato
con una empresa especializada, indicando los datos de dicha empresa y los medios técnicos y
humanos y los locales que ésta vaya a destinar al archivo y custodia de los expedientes.

- Descripcion detallada de las aplicaciones informéticas a utilizar para prestar el servicio conforme
lo exigido en el punto 3.3.a) del Pliego de Prescripciones Técnicas

- Métodos de control de calidad y mejora continua, tanto para control interno de la empresa como
para control externo por parte del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

- Certificaciones obtenidas de institutos o servicios oficiales encargados del control de calidad, que
acrediten la conformidad del servicio objeto del presente contrato respecto a determinadas normas
de calidad.

- Descripcion de las medidas sociales incorporadas por el licitador en relacién a la incorporaciéon
de criterios relativos a la igualdad entre mujeres y hombres, asi como a las mejoras en las
condiciones laborales y salariales que mejoren lo dispuesto en el E.T y en el Convenio Colectivo
del Sector de aplicacion.

- Propuestas de mejora en la prestacion del servicio respecto a las condiciones establecidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las mejoras propuestas deberan tener relacion directa con el objeto del contrato.



Sobre C- “Oferta econdmica”

En este sobre se incluird la proposicion econémica, cuyos importes y porcentajes no tendran mas
de dos decimales, no podra superar los importes y porcentajes maximos establecidos en la
clausula 3?2 del presente Pliego y deberan ajustarse al modelo que figura como Anexo 4.

A todos los efectos se entendera que la oferta econdmica incluye todos los gastos que el
adjudicatario debe realizar para la prestacién del servicio.

No se admitir4 la presentacion de mas de una oferta ni de variantes o alternativas. La infraccion
de esta norma dara lugar a la inadmision de todas las propuestas presentadas por el licitador.

8.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El plazo maximo de presentacién de ofertas para tomar parte en el Procedimiento abierto sera el
gue se indigue en el anuncio no pudiendo ser inferior a dieciocho dias naturales, contados a partir
del dia siguiente al de la publicacién del presente anuncio en el Portal de Contratacion, de
conformidad con lo dispuesto en el 90.1 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos.

Cuando la documentacion se envie por correo, el empresario debera justificar la fecha de
imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacion la remision de
la oferta mediante teléfono (_948181896_ ), fax (_948180697_) o telegrama (Ayuntamiento de
Zizur Mayor) en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la
documentacién si es recibida por el érgano de contratacion con posterioridad a la fecha y hora de
la terminacion del plazo sefialado en el anuncio. Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a
la indicada fecha sin haberse recibido a documentacion, ésta no sera admitida en ningan caso.

La presentacion de las proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion incondicional
de las clausulas de este Pliego, asi como la declaracion responsable de la exactitud de todos los
datos presentados y de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para la
contratacion del servicio.

Los licitadores deberdn presentar sus proposiciones en cualquiera de los Registros del
Ayuntamiento de Zizur Mayor o en cualquiera de los previstos en el articulo 38.4 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario deberd justificar la fecha de
imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar al 6rgano de contratacion, la remision de
la oferta mediante telex, telegrama o fax en el mismo dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacién si es recibida por el
organo de contrataciobn con posterioridad a la fecha de terminacién de plazo sefialado en el
anuncio.

Transcurridos, no obstante, 10 dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la
documentacion, ésta no sera admitida en ningn caso.



El escrito de solicitud contendra la identificacién del licitador que se presente, haciendo constar
expresamente una direccion postal, teléfono, fax y direccion de correo electronico a efectos
de comunicaciones

9.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL ADJUDICATARIO

La Mesa procedera a la apertura del sobre nim.1 de DOCUMENTACION PREVIA y comprobara
la existencia de la declaracion responsable suscrita por la licitadora o su representante legal.

Si se observaran defectos materiales en la documentacion presentada, se concedera un plazo
minimo _de cinco dias _y maximo _de diez dias para que los licitadores subsanen los errores
advertidos, subsanacion que en todo caso se efectuara con la presentacion de documentos cuya
fecha sea anterior a la de la finalizacion del plazo para presentar ofertas.

Tras la subsanacion de errores, la Mesa procedera a la apertura del sobre num.2 de propuestas
técnicas de los licitadores admitidos, a fin de ser valoradas conforme a los criterios de
adjudicacion.

Efectuada la valoracion, se publicara en el Portal de Contratacion de Nava _ rra con al menos
72 horas de antelacién el lugar, fecha y hora de la apertura publica del precio ofertado.

En el acto publico de apertura del sobre nim.3 de la proposicion econémica y con caracter previo
a ésta, se comunicard a los asistentes el resultado de la valoracién técnica realizada por la
Administracion.

En el caso de empate en la puntuacioén total entre dos o mas licitadores, éste se dirimira a favor de
la empresa que tenga mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad siempre que no sea
inferior al 3%; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor
porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10% vy, en su defecto
o persistiendo el empate, a favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas practicas en
materia de género. En los casos en que en aplicaciéon de estos criterios persistiera el empate, éste
se resolvera mediante sorteo.

10.- CRITERIO DE ADJUDICACION: VALORACION DE LAS OF ERTAS

El criterio de adjudicacion del contrato sera el de la oferta mas ventajosa. A tal fin, se valorara por
la Mesa de Contratacion de la siguiente manera:

Los criterios que servirdn de base para la adjudicaciéon del contrato se valoraran sobre 100 puntos
conforme a la siguiente asignacion:

OFERTA TECNICA 65 PUNTOS

Descripcion y justificacion de los servicios a prestar 15

Medios materiales y a emplear en la ejecucion del contrato: locales de 15
atencion al publico, de oficinas y de archivo, equipos informéticos y




telefénicos, mobiliario y otros medios materiales.

Medios materiales a emplear en la ejecucion del contrato: aplicaciones 10
informaticas.

Procedimientos de control de calidad y tratamiento de datos en la
prestacion del servicio, tanto para el control del adjudicatario como para | 4
el control externo por parte del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

Propuestas de mejora en la prestacion del servicio respecto a las 15
condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Medidas sociales. 5

Certificaciones establecidas por los institutos o servicios oficiales

encargados del control de calidad que acrediten la conformidad del 1

servicio objeto del presente contrato respecto a determinadas normas

de calidad.

OFERTA ECONOMICA 35 PUNTOS
Porcentaje del importe total recaudado en periodo voluntario en o5

concepto multas.

Precio de cada uno de los recursos resueltos presentados en periodo 10
ejecutivo.

La valoracién de los distintos criterios se realizara conforme a lo expuesto en la Oferta Técnica o
en la oferta econdémica y, en particular, atendiendo a las reglas siguientes:

a) La valoracion; de los locales destinados a la prestacion del servicio, se realizara teniendo
también en cuenta su mejor adecuacion a la prestacion del servicio.

En la valoracion del local destinado a la prestacion del servicio se tendran en cuenta los aspectos
como la accesibilidad, cercania o aparcamientos publicos, ubicacion en planta baja, superficie util,
distribucion, equipamiento, adecuacion a la atencidon individualizada y demas caracteristicas
fisicas.

La valoracion de las aplicaciones informéticas se efectuara atendiendo a su adecuacion a la
prestacion del servicio conforme a lo requerido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, su
integracién e interrelacién de los procedimientos asi como su sistema de intercambio de datos con
otras aplicaciones informaticas.

Las valoraciones se realizaran otorgando la puntuacion mayor a la propuesta que mejor se adapte
al cumplimiento del programa de necesidades.



b) La valoracion de las medidas sociales propuestas se realizara otorgando la mayor puntuacion a
la propuesta que mayor numero de medidas incorpore a su empresa. Al resto de forma
inversamente proporcional. Las medidas que se valoraran son las siguientes:

- Perspectiva de género. Se valorara la incorporacion de criterios relativos a la
igualdad entre hombres y mujeres, tales como: la utilizaciébn del lenguaje no sexista en la
documentacién a utilizar en las diferentes fases de la gestién; asi como las medidas de
conciliacion para las personas que formen parte de la empresa beneficiaria del contrato.

- Calidad en el empleo. Se valoraran las propuestas concretas y detalladas sobre
condiciones salariales y laborales que mejoren lo dispuesto en el E.T y en el Convenio Colectivo
del Sector de aplicacion.

¢) La valoracion de la oferta econdémica se efectuara del siguiente modo:

- Para el porcentaje del importe total recaudado en periodo voluntario en concepto multas por la
gestidn de los expedientes sancionadores objeto de este contrato (50 %) hasta un maximo de 25
puntos.

Se otorgardan 1,5 puntos por cada punto porcentual de disminucion del porcentaje maximo
establecido hasta el méximo de 25 puntos.

- Para el precio de cada uno de los recursos resueltos presentados en periodo ejecutivo en
relacion a los expedientes sancionadores objeto de este contrato (15 euros por recurso) hasta un
maximo del0 puntos.

Se otorgaran 2 puntos por cada euro de disminucién del precio maximo a ofertar.

Aquellas ofertas que presenten una reduccidn superior no obtendran una puntuacién superior a
los 10 puntos, pero si estaran obligadas a cumplir la oferta, en caso de que fueran adjudicatarias.

d) La valoracion de las mejoras planteadas relacionadas directamente con el objeto del contrato
se efectuara del siguiente modo:

- Atencién al publico (hasta 4 puntos): se otorgara 1 punto por cada hora semanal de ampliacién
del horario de atencién al publico establecido como minimo en el punto 3.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Atencién al publico (hasta 3 puntos): se otorgaran 3 puntos en el caso de que el contratista
cuente dentro de su plantilla con personal con conocimientos en euskera que permitan la atencion
a los administrados en dicha lengua, tanto personal como telefénica.

- Medios materiales (hasta 2 puntos): se otorgara 1 punto por cada linea de teléfono adicional,

para la atencidén de los administrados y del Ayuntamientos, al minimo establecido en el punto 3.4
del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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El 6rgano de contratacion podré solicitar cuantos informes considere precisos con el fin de valorar
adecuadamente la propuesta técnica

En cumplimiento de lo dispuesto en el punto 3 del articulo 91 de la Ley Foral 6/2006, las
ofertas presentadas se presumiran que son anormalmente bajas cuando sean inferiores en 30
puntos porcentuales a los precios de licitacion, en cada uno de los apartados.

En el caso de que se presentara una propuesta econémica que, de acuerdo con lo
dispuesto en esta clausula, pudiera considerarse anormalmente baja, la mesa de contratacion
iniciard un procedimiento para su determinacion dando audiencia por plazo de 5 dias a las
personas licitadoras afectadas.

En el caso de que se concluya que la oferta se puede cumplir, se elevara propuesta de
adjudicacion a esta oferta y se supeditara la adjudicacién a que, de conformidad con el articulo
230.2 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de Administracion Local de Navarra, segun la
redaccién dada a esta norma por la Ley Foral 1/2007, la persona licitadora en el plazo de los 7
dias siguientes a la notificacién de la adjudicacion presente una fianza por un importe del 50 por
100 del precio de adjudicacion, sin perjuicio de su devolucion o cancelacion parcial antes de la
recepcion del contrato, previo informe de la unidad gestora del contrato, con el limite del 25 por
100 del precio de adjudicacion.

Si algun licitador retira su proposicion injustificadamente antes de la adjudicacion, deberéa
abonar a la Administracion una cantidad equivalente al 2% del valor estimado del contrato. A tal
efecto, la falta de contestacion a la solicitud de justificacién de una oferta incursa en presuncion de
ser anormalmente baja o el reconocimiento por parte del licitador de que su proposicion adolece
de error o inconsistencia que la hagan inviable, tendran la consideracion de retirada injustificada
de la proposicion

En el caso de empate en la puntuacion total entre dos o mas licitadores este se dirimird a
favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre
que este no sea inferior al 3 por 100; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la
empresa con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que este no sea superior
al 10 por 100, en su defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la
realizacion de buenas practicas en materia de género y, en su defecto o persistiendo empate a
favor de la empresa que haya presentado una menor oferta econémica atendiendo en todos los
supuestos a la concurrencia de las citadas circunstancias en el momento de finalizacién del plazo
de presentacion de ofertas.

A tal efecto se requerird a las empresas afectadas la documentacion pertinente,
otorgandoles un plazo de cinco dias para su aportacion.

11.- PROPUESTA DE ADJUDICACION, Y ADJUDICACION.
1. La propuesta de adjudicacion se realizara a favor de la oferta que se considere mas
ventajosa en su conjunto, en aplicacion de los criterios establecidos en los Pliegos de Condiciones

y de Prescripciones Técnicas.

2. Con antelacion a la propuesta, los documentos que seran requeridos por la Mesa a
aquel licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion son:
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1.- Acreditacion de la personalidad y representacid  n de la empresa:

1.- Si el licitador fuera una persona fisica, deber& presentar copia auténtica (compulsada notarial o
administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

Si el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica la_escritura de constitucion, y
en su caso, modificacion, debidamente inscritas en el registro correspondiente, de conformidad
con la norma que la regule.

Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicién en nombre del licitador y
del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar
inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion que le sea aplicable.

De conformidad con el D.F. 174/2004, por el que se regula el Registro de Licitadores de la
Comunidad Foral, podra sustituirse la documentacion del punto 1 por el certificado de inscripcién
en el Registro expedido por su encargado, debiendo acompafiarse en todo caso copia auténtica
del DNI de la persona fisica que haya suscrito la proposicion.

En el caso de las empresas no espafiolas de estados miembros de la Unién Europea o del
espacio econdémico europeo en la que la legislacién del Estado respectivo exija la inscripcion en
un registro profesional o comercial, bastara la acreditacién de la inscripcion, la presentacion de
una declaracién jurada o de un certificado de los previstos en los Anexos IX A, IX B, 0 IX C de la
Directiva 2004/18, de 31 de marzo, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordinacion de
los procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministro y de
servicios, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren
establecidas.

Las empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Econdmico Europeo,
ademds de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su estado de origen y su
solvencia economica y financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante informe de la
respectiva representacion diplomatica espafola, que se acompafiara a la documentacién que se
presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion
de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion, en forma sustancialmente
analoga. No obstante, no sera exigible este informe de reciprocidad en relacién con las empresas
de Estados signatarios del Acuerdo sobre contratacion publica de la Organizacion Mundial del
Comercio.

Ademas sera necesario que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia, con designacion
de apoderados o0 representantes para sus operaciones y que estén inscritas en el Registro
Mercantil.

En el caso de empresas 0 personas que expresen la voluntad de las partes de constituirse en
U.T.E. y los licitadores que participen conjuntamente deberdn aportar declaracion responsable que
se corresponda a su tipo social o persona fisica, y una declaracion en la que expresen su voluntad
de constituirse en U.T.E, vy, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 10 ° de la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, deberan instrumentar su participacion

12



mediante la aportacion de un documento privado suscrito por los representantes legales de las
empresas en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje
de participacion de cada uno de ellos en el contrato y se designe un representante o apoderado
Unico con facultades para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas
para los cobros y pagos de cuantia significativa. Los licitadores en participacién responderan
solidariamente del cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato.

2.- Acreditacion de estar al corriente de las Oblig  aciones Tributarias, de Seguridad Social y
en materia de Seguridad y Salud.

» Acreditacion del licitador de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato. Dicha acreditacion se
efectuara mediante la presentacién del alta, en el caso de haberse producido en el
ejercicio corriente. Si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores, la acreditacién se
realizara mediante la presentacion del ultimo recibo del impuesto. En ambos casos, se
acompafara una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto.

» Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, acreditativo de que el licitador se halla al corriente de las
obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra, expedido con una antelacion no
superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo de presentacion de
proposiciones.

» Certificado de los 6rganos competentes de otras Administraciones Publicas respecto de las
cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativo de que el licitador se halla al
corriente de las mismas, expedido con una antelacion no superior a seis meses de la fecha
de expiracién del plazo de presentacion de proposiciones.

» Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de que el licitador se halla al
corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las
disposiciones vigentes, expedido con una antelacidon no superior a seis meses de la fecha
de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

e Declaracion del licitador o, en su caso, de su apoderado o representante en la que se
afirme, bajo su responsabilidad, hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
en materia de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales impuestas
por las disposiciones vigentes.

En caso de que la persona seleccionada para ser adjudicataria no presente esta documentacion,
no acredite la capacidad de obrar, se compruebe que esta incursa en prohibicibn o
incompatibilidad para contratar, no se acredite la representacién o identidad del representante
legal de la empresa, o no cumpla los requisitos de solvencia recogidos en el pliego, la Mesa de
Contratacion formulard una nueva propuesta con advertencia de no elevar a definitiva la
adjudicacion a favor del siguiente licitador que haya obtenido la mejor puntuacién, procediéndose
de esta manera hasta que se compruebe que la empresa seleccionada para ser adjudicataria ha
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presentado la documentacion exigida por este pliego para ser adjudicataria, y sin perjuicio de la
facultad de la Mesa de proponer que el procedimiento se declare desierto.

Por otra parte, el hecho de no cumplimentar las obligaciones aqui sefialadas por parte de la
empresa 0 empresas con mejor puntuacion sera sancionado con una penalidad equivalente al 2%
del importe de la licitacion, y, en su caso, la exigencia de indemnizacién complementaria de dafios
y perjuicios en todo lo que exceda de dicho porcentaje.

3.- Garantia definitiva, resguardo acreditativo de haber constituido, a disposicién del érgano de
contratacion, una garantia para el cumplimiento de obligaciones derivadas del contrato por importe
del 4% del valor estimado del contrato (IVA excluido), cuyo régimen serd el establecido en el art.
95.2 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Dicha garantia habra de ser constituida mediante alguna de las siguientes formas:

a.- En metalico, en valores publicos o en valores privados, con sujecion, en cada caso, a
las condiciones reglamentariamente establecidas. La garantia constituida en metélico
debera depositarse en la cuenta que el Ayuntamiento tiene abierta en Caja de Ahorros de
Navarra.

b.- Mediante aval prestado, en la forma y condiciones reglamentarias, por alguno de los
Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito, establecimientos financieros de
crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizados para operar en Espafa, y
presentado ante el correspondiente 6rgano de contratacién, que deberan reunir las
siguientes caracteristicas:

» El aval debera expedirse a favor del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

» El aval debe ser solidario respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de orden, divisién y excusion y pagadero al primer requerimiento del
Ayuntamiento de Zizur Mayor.

» El aval sera de duracién indefinida, permaneciendo vigente hasta que el
Ayuntamiento de Zizur Mayor resuelva expresamente declarar la extincion de la
obligacion garantizada y la cancelacion del aval.

c.- Mediante contrato de seguro de caucion celebrado en la forma y condiciones que
reglamentariamente se establezcan, con entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo de caucién, debiendo entregarse el certificado del contrato al correspondiente 6rgano
de contratacion. Dicha garantia surtira efectos hasta que el Ayuntamiento de Zizur Mayor
autorice expresamente su cancelacion y devolucion.

4. Péliza de seguro en los términos de lo regulado en la clausula 5.

3. La adjudicacion del contrato serd en el plazo maximo de un mes desde el acto de
apertura publica del precio ofertado.

4. La adjudicacion se anunciara en el Portal de Contratacion de Navarra en el plazo de 48
dias, en su caso.
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12. SUSPENSION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La eficacia de la adjudicacion podra quedar suspend ida, no sera eficaz, durante el plazo de 10
dias naturales contados desde la fecha de remisidn de la notificacion de la adjudicacion.

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de 15 dias naturales
contados desde la terminacion del plazo de suspensi on de la adjudicacién, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no pudiese formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, la Administracion podra acordar la resolucion del mismo, siendo tramite necesario
la audiencia del interesado, debiendo el empresario abonar a la Administracién una penalidad
equivalente al 5% del importe estimado del contrato e indemnizacidbn complementaria de dafios y
perjuicios en todo lo que exceda de dicho porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo
improrrogable con aplicacion del régimen de penalidades previsto en el pliego de clausulas
administrativas para la demora en la ejecucion del contrato.

Cuando se acuerde la resolucion del contrato porque el empresario seleccionado no cumpla las
condiciones necesarias para llevar a cabo la formalizacion del mismo, la Administracion podra
seleccionar al licitador o licitadores siguientes a aquel, por orden decreciente de valoracion de sus
ofertas, siempre que ello fuese posible y previa conformidad del interesado, antes de proceder a
una nueva convocatoria.

13.- ABONO DE LOS TRABAJOS Y REVISION DE PRECIO.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor liquidara al adjudicatario el importe contratado, previa
presentacion de factura total por la asistencia efectivamente realizada.

El total de la factura debera coincidir con el precio de la oferta adjudicada y segun la asistencia
realmente efectuada, abonandose, mediante transferencia bancaria, dentro de los dos meses
siguientes a partir de la fecha de presentacion de la factura conformada en el Registro General.

14.- MODIFICACION DEL CONTRATO.
1. La modificacion contractual s6lo podré llevarse a cabo en los supuestos previstos por la ley, sin

gue en ningun caso el importe acumulado de las modificaciones exceda del 20 por 100 del precio
de adjudicacion del contrato. En este caso debera procederse a una nueva licitacion.

2. Se incluye la posibilidad de hacer uso de la facultad de variacién del nimero de unidades
realmente ejecutadas, asi como su porcentaje, que no podra exceder del 10 por 100 del precio de
adjudicacion. En este caso no es necesaria la tramitacion de un expediente de modificaciéon por
inclusion de nuevas unidades.

3. Las modificaciones realizadas por el adjudicatario sin previa autorizacion de la Administracion
no generaran ninguna obligacion por parte de la Administracion.
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4. PUBLICIDAD DE LA MODIFICACION . El acuerdo del 6érgano de contratacién de modificar un
contrato se publicard en todo caso en el PORTAL DE CONTRATACION DE NAVARRA.

Es de aplicacion lo previsto en los articulos 105 a 109, ambos inclusive, de la Ley Foral 6/2006 en
lo referente a las modificaciones en las prestaciones que integran el contrato y la suspension del
mismo.

15.- RESERVA RESPECTO AL SUMINISTRO DE DOCUMENTACIO N

El Ayuntamiento de Zizur Mayor se reserva el derecho de suministrar al adjudicatario toda la
documentacién que juzgue conveniente.

En todo momento la persona adjudicataria vendra obligada a guardar el sigilo exigido por el
articulo 23 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, y al cumplimiento y
respeto de la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter
personal, en relacidn con los datos de terceras personas que puedan ser facilitados por parte del
Ayuntamiento de Zizur Mayor.

Asimismo, el Ayuntamiento de Zizur Mayor guardara el sigilo exigido por el articulo 23 de la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, e informard Unicamente a las personas
interesadas en esta licitacion de los datos sefialados por el articulo 92 de la Ley Foral 6/2006, de 9
de junio, de Contratos Publicos.

16.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Se sefialan como causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 124 con caracter
general, y 181 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio; y ademas las siguientes:

- Falta de fondos recaudados.

- Cobro de costas o derechos improcedentes conforme a la normativa aplicable.

- La alteracion de los datos econdmicos suministrados por el Ayuntamiento de Zizur Mayor sin su
consentimiento.

- La violacién del secreto profesional.

- Las infracciones graves de los criterios u érdenes sefialados por el Ayuntamiento.

El procedimiento para su declaracion y efectos se ajustara a lo dispuesto en dicha Ley Foral.
Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del adjudicatario sera incautada la
garantia y debera, ademas, indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados en
lo que excedan del importe de la garantia incautada.

Sera causa de resolucion del contrato con sancion y pérdida de la fianza el abandono manifiesto

del trabajo por parte del adjudicatario, respondiendo éste ademas de los perjuicios que se originen
con la rescision.
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17.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario. El contrato se ejecutara
con sujecion a las clausulas del mismo, a las estipulaciones del presente pliego y de acuerdo con
las instrucciones que para su interpretacion diere al adjudicatario la Administracion contratante.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

En el caso de existencia de defectos o insuficiencia técnica se pongan de manifiesto durante la
ejecucion de las labores, el contratista debera abonar las indemnizaciones y penalidades
sefaladas, respectivamente, por los articulos 178 y 179 de la Ley Foral 6/2006, articulos cuyo
régimen juridico queda expresamente asumido por el presente pliego.

18.- OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL Y SOCIAL.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones
por parte del contratista, no implicaran responsabilidad alguna para este Ayuntamiento.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
contrato y el Ayuntamiento de Zizur Mayor, por cuanto aquel queda expresamente sometido al
poder jurisdiccional y de organizacién de la adjudicataria en todo ambito y orden legalmente
establecido y siendo por tanto ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion,
Seguridad Social y Seguridad y Salud en el trabajo, por cuanto dicho personal en ningln caso
tendrd vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento, y ello con independencia de las facultades
de control e inspeccién que legal o contractualmente correspondan al mismo.

En ningun caso el Ayuntamiento de Zizur Mayor se subrogard en las relaciones
contractuales entre el contratista y el personal a su servicio.

19.- PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion del
presente contrato, en cualquiera de sus fases, seran de la exclusiva propiedad del Ayuntamiento
de Zizur Mayor, que, una vez finalizados los procedimientos, le serén reintegrados para su archivo
municipal.

El contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar o divulgar el contenido de los mismos sin autorizacion del Ayuntamiento.
En todo caso del contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.
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20.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con
los términos del mismo y a satisfaccion del Ayuntamiento, la totalidad objeto del contrato.

18.1. Entrega y recepcion:

En el plazo de seis meses siguientes a la finalizacion del contrato, se procedera a la entrega y
recepcion de la documentacion que le haya sido entregada por el Ayuntamiento de Zizur Mayor,
junto con los documentos de gestiones que sobre la misma se hayan realizado, conforme a criterio
de clasificacion por contribuyentes y orden alfabético; A este acto concurrirdn, como minimo, la
Tesorera Municipal y la persona adjudicataria.

De la recepcién se levantara Acta en la que se dejara constancia de las observaciones que se
consideren oportunas.

18.2. Plazo de garantia:

A partir del Acta de recepcion, comenzara un plazo de garantia de un afio y transcurrido el mismo
sin objecién alguna quedara extinguida la responsabilidad del contratista y se procedera a la
devolucion de la fianza que tenga depositada en el Ayuntamiento.

21.- PENALIDADES

La demora en el cumplimiento del plazo total de entrega por causas imputables al adjudicatario
conllevara una penalizacién de veinte euros diarios, y en los términos recogidos en los articulos
102 y 103 de la ley.

22.- GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

Seran gastos por cuenta del contratista y se entenderan incluidos en su oferta, entre otros, los
siguientes:

- Cualesquiera gastos a que de lugar la realizacién del contrato, tales como : todo el coste de
personal; coste del material, elementos y Gtiles de limpieza; coste de la maquinaria necesaria para
la prestacion del servicio; gastos derivados del mantenimiento y conservaciéon de la maquinaria;
gastos de impresos; gastos de notificacion de los diferentes actos generados; gastos financieros;
seguros; transportes; etc, ...

- Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias, y recogida de documentos o
cualquier otra informacién de Organismos o particulares.

- Los correspondientes a pruebas, ensayos, materiales, envio y recogida de documentacion, y, en

general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del
contrato, asi como para su comprobacion.
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- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravdmenes y exacciones que
resulten de aplicacién segun las disposiciones vigentes, con ocasién o como consecuencia del
contrato o su ejecucion

23.- CESION DE DERECHOS Y SUBCONTRATACION

Sera de aplicacion al presente procedimiento lo previsto en el articulo 111 de la Ley Foral de
Contratos Publicos, en lo referente a la cesion de los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato.

Asimismo sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 110 de la citada Ley Foral para el supuesto
de subcontratacion. En todo caso, ser4 necesaria la autorizacibn expresa y escrita del
Ayuntamiento de Zizur Mayor, quien se reserva la facultad de autorizarlo o denegarlo, o bien de
exigir las garantias que estime oportunas. Constituye causa de resolucién el subcontratar el
trabajo o parte del mismo sin la citada autorizacion.

En todo caso, la persona adjudicataria debera cumplir con las exigencias legales impuestas por la
Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacién en el Sector de la Construccién
asi como el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto que lo desarrolla.

24.- NATURALEZA DEL CONTRATO. RECLAMACION ANTE EL T RIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE NAVARRA. NO RMATIVA APLICABLE .

El contrato de asistencia objeto del expediente tiene naturaleza administrativa. Por consiguiente,
cuantas incidencias se deriven de la ejecucion de los contratos y de la interpretacion de las
disposiciones del pliego serén resueltas, en primer término, por el 6rgano de contratacion.

No obstante, con caracter potestativo, los actos de tramite o definitivos podran ser objeto de
reclamacion en materia de contratacion publica por parte de las empresas, profesionales e
interesados en la licitacion, que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas; y ante
el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE NAVARRA.

La reclamacion podra interponerse en el plazo de 10 dias naturales contado a partir del dia
siguiente al de la notificacién del acto impugnado; o de 30 dias naturales contados a partir del dia
siguiente al de la publicacién de la adjudicacidbn cuando no sea preceptiva la publicacion de la
licitacion. Debera fundarse exclusivamente en alguno de los motivos sefialados en el articulo
210.3 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio de Contratos Publicos, impidiendo la interposicion de
esta reclamacion la interposicion de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo
motivo.

En todo lo no previsto en este condicionado sera de aplicacion la normativa y criterios de la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, con las especialidades de la Ley Foral 6/90 de
la Administracion Local de Navarra de 2 de julio. Asimismo se tendra en cuenta, en todo lo que no
recoja dicha normativa, El Real Decreto Legislativo nim. 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La competencia sera de la jurisdiccion contencioso-administrativa de los Juzgados y Tribunales de
lo Contencioso-Administrativo con sede en Navarra.
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25.- PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caréacter Personal, el Organo de Contratacion informa que los datos de caracter
personal De los licitadores como consecuencia de la presentacion de ofertas suministres, van a
ser incorporados para su tratamiento a un fichero de su titularidad sito en Parque Erreniega, s/n,
con la finalidad de gestionar el proceso de adjudicacién de la licitacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la mencionada Ley Orgéanica, se le comunica que
respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento los titulares de los datos
tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
mediante solicitud dirigida por escrito al titular del fichero a la direccién antes resefiada en los
términos que suscribe la legislacion vigente.

Las Medidas de seguridad exigibles estan recogidas en el Anexo 4.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE ASISTENCIA EN LA
GESTION MUNICIPAL DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADOR ES POR INFRACCION A
LA NORMATIVA DE TRAFICO, CIRCULACION DE VEHICULOS Y SEGURIDAD VIAL Y

OTRAS NORMATIVAS, TRAMITADOS POR LA POLICIA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE

ZIZUR MAYOR

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y CUESTIONES GENERALES

Es objeto del contrato la asistencia o realizacion de los trabajos que el Ayuntamiento de Zizur
Mayor precisa en para la gestion de los procedimientos sancionadores por infraccion a las normas
de tréfico, circulacion de vehiculos y seguridad vial, asi como a otras normativas relativas a
expedientes administrativos tramitados por la Policia Loca del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

La empresa adjudicataria del presente contrato tendra el caracter de empresa contratista del
Ayuntamiento de Zizur Mayor y prestard su asistencia con el alcance definido en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de Clausulas Administrativas y en los demas
documentos del expediente de contratacion.

El desarrollo y ejecucion del contrato se llevaran a cabo en el marco de los principios generales de
la actuacion administrativa y el procedimiento administrativo, especialmente los de eficacia,
eficiencia, maxima transparencia y calidad, y de lo dispuesto por las normas reguladoras del
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora, en particular la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el
Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento
para el ejercicio de la Potestad Sancionadora, la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial (Real Decreto Legislativo 339/1990), la Ley Orgéanica 1/1992, de 21 de
febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana, la Ley Foral 4/2005, de 22 de marzo, de
Intervencion para la Proteccion Ambiental, el Decreto Foral 135/1989, de 8 de junio, regula las
condiciones técnicas que deben cumplir las actividades emisoras de ruidos o vibraciones, la
Ordenanza municipal sobre proteccion de los espacios publicos y conductas civicas, la Ordenanza
reguladora de los locales de ocio permanentes y temporales del término municipal de Zizur Mayor
y la Ordenanza reguladora de la Tenencia 'y Proteccién de los Animales Domésticos, y las demés
normas que sean de aplicacion.

En todas sus actuaciones el contratista se sujetard a los criterios y direccion de los érganos
competentes del Ayuntamiento de Zizur Mayor, en concreto de Jefatura de Policia Municipal. La
labor de la empresa sera controlada y revisada por el personal municipal competente y debera
llevarse a cabo coordinadamente con las labores del personal del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

2.- CONTENIDO PARTICULAR

Es objeto de la contratacion la prestacion de los trabajos de colaboracién y asistencia técnica que
el Ayuntamiento de Zizur Mayor precisa para la gestién y cobro de los expedientes sancionadores
instruidos por la Policia Municipal por infracciones a la normativa municipal sobre el tréfico vial
urbano y otras normativas.
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La gestion comprenderd la realizacion de los trabajos de apoyo y colaboracién necesarios que no
impliquen el ejercicio de autoridad, ni custodia de fondos publicas, en orden a la gestion y
cobranza de todas las multas que se impongan por tal motivo y que basicamente consisten en:

A) Colaboracion en la gestion de expedientes: Consiste en la realizacion de los procesos
informaticos encaminados a la interconexion de informacién, grabacién y emision de los soportes
fisicos de expedientes sancionadores, para su posterior notificacion, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion aplicable.

B) Colaboracion en la gestion de la recaudacion: consiste en la realizacion de las gestiones,
actividades y tramites que, junto con la cumplimentacion de tareas meramente formales,
favorezcan la recaudaciéon en periodo voluntario de los recursos generados en la tramitacion de
los expedientes sancionadores objeto del contrato

C) Colaboraciéon en la resolucién de recursos presentados en periodo ejecutivo: consiste en la
realizacion de aquellas trabajos encaminados al apoyo y asesoramiento en la resolucion de los
recursos, tanto de reposicion como de alzada, que los interesados presenten contra la
actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Zizur Mayor en la gestion de las sanciones en
periodo ejecutivo.

2.1 En relacion con los expedientes sancionadores e  n materia de trafico

Corresponden al adjudicatario:

El adjudicatario como minimo desarrollara lo siguiente:
1. Incorporar, con la periodicidad que se establezca, los boletines de denuncia correctos.

2. Averiguacion de los datos de los infractores, cuando no consten en el boletin de denuncia,
mediante consultas efectuadas en la Direccion General de Trafico, en nombre y por cuenta del
Ayuntamiento de Zizur Mayor, asi como en otros registros o medios que se consideren oportunos.

3. Impresién de los datos grabados para confeccionar los oportunos expedientes sancionadores,
al objeto de ser presentados al 6rgano instructor para su revision y firma, en su caso.

4. Elaborar el soporte documental necesario para efectuar las notificaciones de aquellas
denuncias que no hubieran sido notificadas en el acto a los denunciados, o bien ain habiéndose
notificado contengan errores que proceda subsanar.

5. Proceder a la notificacion de las denuncias cumpliendo la normativa aplicable en cada
momento.

6. Comprobar y grabar en la aplicacion informética, con la periodicidad que se establezca, los
justificantes de notificacion facilitados por Correos.

7. Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero, los dos

intentos de notificacion de denuncia exigidos, salvo que el resultado de la primera notificacién sea
que el interesado es “desconocido”.
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8. Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BON y tablon de edictos
correspondiente, asi como en el “TESTRA” (Tablon Edictal de Sanciones de Trafico) de las
notificaciones de denuncias fallidas o infructuosas. Envio de dichos soportes a través de los
medios habilitados para cada caso.

9. Incorporar al sistema informético los datos relativos tanto a las notificaciones presenciales
practicadas en las oficinas de atencion al publico, como las publicaciones de denuncia en el BON
y tablon de edictos correspondiente, 0 en su caso, en “TESTRA” (Tablon Edictal de Sanciones de
Trafico).

10. Sustituir al titular del vehiculo por el que sea efectivamente responsable de la conduccion del
vehiculo en el momento de la denuncia, segun los datos que facilite aquél, procediendo en este
caso a notificar la denuncia al responsable debiendo tenerse en cuenta, igualmente, lo establecido
en los puntos 6, 7, 8 y 9 de este apartado.

11. Clasificar e incorporar al sistema informatico la fecha de presentacién de los escritos de
alegaciones, y en su caso, remitirlos a los agentes denunciantes para que informen sobre las
mismas, en la forma y plazos que se establezcan. Elaborar el soporte documental necesario, los
informes y propuestas de resolucion para colaborar en la tramitacion de los escritos presentados
por los interesados en relacion con la imposicion de multas, sometiéndolos a la consideracion de
los funcionarios previo a la propuesta de resolucion que se eleve al 6rgano municipal competente.

12. Elaborar el soporte documental necesario para notificar las propuestas de resolucion
adoptadas por el 6rgano municipal competente, como resultado de la tramitacion de los escritos
de alegaciones presentados, debiendo tenerse en cuenta, igualmente, lo establecido en los puntos
6, 7, 8 y 9 de este apartado.

13. Preparacion de los listados y soporte documental necesario para que el érgano Municipal
competente pueda imponer las sanciones que procedan.

14. Elaboracion del soporte documental necesario para notificar las sanciones una vez impuestas
por el érgano Municipal competente, debiendo tenerse en cuenta, igualmente, lo establecido en
los puntos 6, 7, 8 y 9 de este apartado.

15. Clasificar e incorporar al sistema informatico la fecha de presentacion de los recursos de
reposicion, alzada o Contencioso administrativo, que contra la Sancion se interpongan por el
interesado

16. Elaborar los informes necesarios para la resolucion de los recursos de reposicion presentados
por los interesados contra la sanciéon, para ser presentados ante el Ayuntamiento de cara a que
sea dictada la correspondiente resolucién por el érgano competente.

17. Elaboracién del soporte documental necesario para notificacion las resoluciones de los

recursos de reposicion a los interesados, debiendo tenerse en cuenta, igualmente, lo establecido
en los puntos 6, 7, 8 y 9 de este apartado.
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18. Elaboracion de los informes en relacion a los recursos de alzada presentados por los
interesados frente a las resoluciones sancionadoras de cara a su aprobacion por el 6rgano
competente.

19. Preparar las copias de todos los documentos que forman parte del expediente administrativo.

20. Presentar ante el Tribunal Administrativo de Navarra la copia de los expedientes
administrativos asi como los informes emitidos, en relacion a los recursos de alzada presentados.

21. Elaboracion del soporte documental necesario para llevar a cabo todas las actuaciones
necesarias, en el caso de infracciones a la normativa de trafico, derivadas del incumplimiento del
titular del vehiculo de la obligacién legal de identificar al conductor del mismo, debiendo tenerse
en cuenta, igualmente, lo establecido en los puntos 6, 7, 8 y 9 de este apartado.

22. Preparar los correspondientes ficheros para remitir a la Direccion General de Tréfico, de
aquellas sanciones que sean firmes en via administrativa, en las que la infracciébn conlleve,
ademas del importe de multa, la retirada de puntos en el permiso o licencia para conducir.

2.2 Otros expedientes sancionadores

1. Analisis, lectura, comprobacion de los datos contenidos en los correspondientes boletines de
denuncia.

2. Elaborar en base a las denuncias recibidas los correspondientes pliegos de cargos y
resoluciones de incoacion de expedientes sancionadores para dar traslado de las mismas al
o6rgano competente del Ayuntamiento de cara, en el caso de que proceda, a la adopcion de la
correspondiente resolucién de incoacion.

3. Elaborar el soporte documental necesario para notificar la iniciacion de expediente sancionador
una vez emitidas por el rgano Municipal competente.

4. Entregar las notificaciones a Correos para su notificacion reglamentaria. Recoger el resultado
de las notificaciones, incluidas las fechas de notificacion, y cargarlo en el expediente.

5. Comprobar y grabar en la aplicacion informética, con la periodicidad que se establezca, los
acuses facilitados por Correos.

6. Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero, los dos
intentos de notificacion de denuncia exigidos, salvo que el resultado de la primera notificacion sea
que el interesado es “desconocido”.

7. Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BON y a través de edictos, las
iniciaciones de expediente sancionador que no se haya conseguido notificar, haciendo entrega de
dicho soporte para su publicacién en el BON y Ayuntamientos respectivos. Introducir en el
expediente informatizado los datos relativos a la publicacién en el BON.
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8. Clasificar e incorporar al sistema informatico la fecha de presentacion de los escritos de
alegaciones, y en su caso, remitirlos a los agentes denunciantes para que informen sobre las
mismas, en la forma y plazos que se establezcan. Elaborar el soporte documental necesario, los
informes y propuestas de resolucion para colaborar en la tramitacién de los escritos presentados
por los interesados en relacion con la imposicion de multas, sometiéndolos a la consideracion de
los funcionarios previo a la propuesta de resolucién que se eleve al 6Grgano municipal competente.

9. Elaborar el soporte documental necesario para notificar las propuestas de resolucién una vez
emitidas por el 6rgano Municipal competente, debiendo tenerse en cuenta, igualmente, lo
establecido en los puntos 4, 5, 6 y 7 de este apartado

10. Preparacion de los listados y soporte documental necesario para que el érgano Municipal
competente pueda imponer las sanciones que procedan

11. Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones sancionadoras una
vez emitidas por el érgano Municipal competente, debiendo tenerse en cuenta, igualmente, lo
establecido en los puntos 4, 5, 6 y 7 de este apartado.

12. Clasificar e incorporar al sistema informatico la fecha de presentacion de los recursos de
reposicion, alzada o Contencioso administrativo, que contra la Sancion se interpongan por el
interesado

13. Elaborar los informes necesarios para la resolucion de los recursos de reposicion presentados
por los interesados contra la sancién, para ser presentados ante el Ayuntamiento de cara a que
sea dictada la correspondiente resolucion por el érgano competente.

14. Elaboracién del soporte documental necesario para notificacion las resoluciones de los
recursos de reposicion a los interesados, debiendo tenerse en cuenta, igualmente, lo establecido
en los puntos 4, 5, 6 y 7 de este apartado.

15. Elaboracion de los informes en relacion a los recursos de alzada presentados por los
interesados frente a las resoluciones sancionadoras de cara a su aprobacion por el 6rgano
competente.

16. Preparar las copias de todos los documentos que forman parte del expediente administrativo.

17. Presentar ante el Tribunal Administrativo de Navarra la copia de los expedientes
administrativos asi como los informes emitidos, en relacion a los recursos de alzada presentados.

18. Elaborar los informes necesarios asi como las propuestas de resolucion en relacion a

sanciones derivadas de la tramitacién de los expedientes sancionadores, diferentes a la multa
pecuniaria, como puede ser clausura de locales, medidas cautelares etc,
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\ 2.3 Obligaciones comunes a todos los expedientes

1. Recibir de la dependencia municipal que al efecto se le sefiale las denuncias formuladas por los
agentes de la autoridad, independientemente del soporte en el que sean facilitadas, de cara a
iniciar los tramites que en cada caso, y dependiendo del tipo de denuncia, correspondan.

2. Comprobar los posibles errores e insuficiencias de los datos consignados en las denuncias
recibidas, informando al Ayuntamiento del motivo concreto del error de cara a su revision y, si es
posible, correccion.

3. Iniciar automéaticamente con cada denuncia recogida, un expediente, al que se incorporaran
todas las actuaciones posteriores (notificaciones, alegaciones, imposicion de sanciones, recursos
etc.).

4. Control de los pagos realizados y comunicacion de los mismos a los Servicios municipales de
Intervencion y Tesoreria

5. Cerrar los expedientes en voluntaria y proceder a su archivo para los casos de cobro, quedando
archivada toda la documentacion del mismo.

6. Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados compresivos de los obligados
al pago de las multas que, habiendo sido debidamente notificadas en las respectivas fases de
denuncia y de sancién, no hayan sido satisfechas una vez expirados los plazos de ingreso en
dicho periodo, al efecto de que por la Tesoreria Municipal continlie posteriormente la tramitacion
administrativa por el procedimiento de apremio.

7. El contratista deberd proporcionar los medios técnicos adecuados para el traspaso de la
informacién al aplicativo de gestidn recaudatoria municipal, permitiendo el traspaso de la
informacion de las sanciones mediante archivos informaticos.

8. Elaboracion de informes en relacién a la resolucion de los recursos de reposicion presentados
por los interesados contra las actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento dentro del
procedimiento de apremio, en relacién a los expedientes sancionadores, para ser presentados
ante el Ayuntamiento de cara a que sea dictada la correspondiente resolucién por el érgano
competente.

9. Elaboracion del soporte documental necesario para notificacion las resoluciones de los recursos
de reposicion frente a las actuaciones llevadas a cabo dentro del procedimiento de apremio,
debiendo llevarse a cabo las actuaciones necesarias para la notificacion a los interesados de
dichas resoluciones.

10. Preparar las copias de todos los documentos que forman parte del expediente administrativo
asi como la elaboracion de propuesta de informe en relacion a los recursos de alzada que se
presenten contra las actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento dentro del procedimiento de
apremio en relacion a los expedientes sancionadores.

26



11. Presentar ante el Tribunal Administrativo de Navarra la copia de los expedientes
administrativos asi como los informes emitidos, en relacion a los recursos de alzada presentados
contra las actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento dentro del procedimiento de apremio.

12. Clasificacion, archivo y custodia de la documentacion generada como consecuencia de la
tramitacion de los procedimientos sancionadores hasta que le sea reclamada por el Ayuntamiento.

13. Entregar en las dependencias del Ayuntamiento en el plazo maximo de cinco dias habiles,
desde el requerimiento que se le curse al efecto, los documentos originales o copia de los mismos
segun se le indique. Cuando el Ayuntamiento requiera un expediente, debera hacer entrega en
dicho plazo de todos los documentos, diligencias y trdmites que lo formen adjuntando ademas una
caratula en la que figure el nimero de expediente y aquellos datos que el Ayuntamiento sefiale.

14. Prestar al Ayuntamiento asesoramiento legal en cualquier cuestidn relacionada con el objeto
del contrato.

15. Prestar la debida atencién al publico tanto presencial como telefénica, en relaciéon a cualquier
consulta relacionada con los expedientes sancionadores tramitados.

16. Confeccién de los informes estadisticos que sean solicitados por el servicio municipal
correspondiente, de caracter general o referidos a cualquiera de los conceptos que figuran en el
boletin de denuncia (agente, articulo, lugar etc).

17. En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente

gestién integral de los expedientes sancionadores, tanto en su vertiente administrativa como en su
ambito recaudatorio.

Corresponden a la administracion:

1. La formulacién de las denuncias por infraccién de las normas en el &mbito de competencias del
Ayuntamiento.

2. La supervision y coordinacion necesaria para la correcta prestacion del servicio.

3. La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario publico y que
impliquen ejercicio de autoridad.

3.- OTRAS CONDICIONES DE PRESTACION DE LA ASISTENCI A CONTRATADA.

3.1.- Derechos, obligaciones y responsabilidad del contratista.

3.1.1 El contratista tendra derecho a percibir la remuneracion por la prestacion de sus servicios en
las condiciones fijadas en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Igualmente el contratista tendra derecho a disponer de toda la documentacién e informacion que

deba proporcionarle el Ayuntamiento, con la suficiente antelacion para realizar la gestion
encomendada.
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3.1.2 El contratista procedera a la ejecucion del servicio en los plazos y con la periodicidad y las
condiciones establecidos en el presente Pliego y en el de Clausulas Administrativas.

El Ayuntamiento tiene la facultad de inspeccionar y de establecer sistemas de control de calidad,
dictando instrucciones y estableciendo cuantos controles y garantias estime oportunos para el
estricto cumplimiento de la asistencia contratada.

El contratista tendra en todo momento obligacién de obedecer las 6rdenes e instrucciones que por
escrito le sean dictadas por el personal del Ayuntamiento ZIZUR MAYOR o el designado por el
mismo para el seguimiento de los trabajos, tanto en la realizacién de los mismos como en la forma
de ejecucion. En especial, el contratista estara obligado a cumplir:

- Los criterios de priorizacion establecidos por el Ayuntamiento

- Las instrucciones dictadas para el correcto funcionamiento de los traspasos de
informacion entre las aplicaciones informaticas y sistemas informaticos del adjudicatario
y del Ayuntamiento.

El contratista tiene obligacion de llevar, custodiar y poner a disposicion del Ayuntamiento, previo
requerimiento justificado, aquellos libros-registro y contables de su empresa exigidos por la
legislacion vigente.

El personal de la empresa adscrito al cumplimiento del contrato debera mantener la maxima
correccion en las relaciones con los ciudadanos, a los que deberd tratar con respeto y deferencia,
facilitandoles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

El contratista tiene obligacién de mantener abiertas al publico sus oficinas en el horario que con
caracter minimo se sefiala en el punto 3.3.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio, bajo la responsabilidad de aquélla, estaran
obligados a tratar confidencialmente la informacion a que tengan acceso, cumpliendo
estrictamente lo exigido en materia de proteccion de datos por la normativa aplicable y el Pliego
de Clausulas Administrativas. El incumplimiento de esta obligacion se considerara causa de
resolucion del contrato, con independencia de otras responsabilidades en las que pudiera
incurrirse. Asimismo, el contratista esta obligado a entregar, a la terminacion del contrato, toda la
informacién referida a los expedientes que hubiera gestionado, quedando prohibido el tratamiento
ulterior de los datos.

3.1.3 La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista. Cualquier
modificacion del régimen de ingresos del Ayuntamiento de ZIZUR MAYOR o de su gestion
recaudatoria que sea consecuencia de modificaciones legales no dard derecho a exigir
indemnizacion.

El contratista responderd de los dafios y prejuicios que se causen a terceros como consecuencia
de la ejecucion del contrato.
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3.2.- Prestacion de la asistencia y propiedad de la  informacion.

El Ayuntamiento de ZIZUR MAYOR facilitara toda la informacién precisa de la que disponga para
la mejor prestacion del servicio, incluyendo la informacion de otras Administraciones a las que el
Ayuntamiento tenga o pueda tener acceso.

El contenido de los ficheros, listados, matriculas, asi como la informacion referida a cada deudor
particular, notificaciones, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, serdn custodiados y archivados por la empresa
adjudicataria, a disposicion del Ayuntamiento de ZIZUR MAYOR, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente contrato.

La referida informacion, contenida en ficheros informaticos o documentales, sera en su totalidad
propiedad exclusiva del Ayuntamiento de ZIZUR MAYOR, y solo podra ser utilizada por el
adjudicatario para el ejercicio de las funciones objeto del presente contrato.

3.3 En materia de practica de notificaciones

Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser notificados, publicados, trasladados o comunicados a los administrados v,
en general, a los interesados por cualquier causa en los procedimientos (tales como,
notificaciones de denuncia, incoaciones de procedimiento, resoluciones sancionadores,
propuestas de resolucion, resoluciones de recursos, requerimientos, etc.) seran practicados por el
contratista con arreglo a las normas vigentes y a la interpretaciéon que de las mismas que hagan
los Tribunales, cuidando del archivo y custodia de los documentos justificativos, asi como del
adecuado control informético y documental de las fechas de expedicion y de la practica de la
notificacion o comunicacién en los registros y antecedentes informaticos.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
tramitacion de los expedientes, se ajustaran a los criterios de seguridad y eficacia, practicAndose
por cualquier medio o procedimiento de comprobada efectividad que permita la constancia en
cuanto a la realizacién de dos intentos de notificacidn, en su caso, su fecha, hora y resultado y su
recepcién o no, identidad del acto que se notifica y persona receptora.

El adjudicatario, en todo momento, deberd tener a disposicion del Ayuntamiento de ZIZUR
MAYOR los justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y comunicaciones
realizadas, tanto en soporte fisico como en el sistema de gestién documental, y ello a los efectos
de comprobar que lo actuado corresponde a lo hecho constar en las anotaciones y documentos
acreditativos.

Cuando la notificacién o comunicacién individual no pudiera realizarse o de cualquier otra forma
resultara infructuosa, el adjudicatario realizard las indagaciones y diligencias razonablemente
exigibles encaminadas a localizar los domicilios y paraderos de los deudores.

Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia para los

procedimientos, constaran y se integraran en el sistema de informacion aludido en el punto 3.6.a
de este Pliego.
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3.4.- Local

El contratista aportard local destinado a la gestion interna del contratista asi como a la atencién
directa y personalizada a los administrados como consecuencia de la recepcion de notificaciones
de cualquier indole (denuncias, propuestas de resolucion, resoluciones sancionadores,
requerimientos, comparecencias para notificacion de actos publicados en Boletin, etc.).

El local indicado en la oferta deberd cumplir las condiciones necesarias para ser dedicados al
destino propuesto (oficinas, archivo, atencion directa y personalizada a los administrados), y
habra de dotarse de mobiliario, material y equipos informaticos, dispondré de un sistema de
telefonia que soporte un minimo de dos lineas de teléfono de entrada y salida para la atencién al
publico, una de las cuales debera estar preparada para recibir y transmitir informacién a través de
fax.

El adjudicatario deberé poseer y tener a su disposicion el local sefialado en su propuesta antes de
proceder a la formalizacion del contrato, y dicho local deberéd tener concedidas o solicitadas y en
tramitacion las preceptivas licencias de actividad y apertura, y estar totalmente habilitados y
dotados para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato en el plazo maximo de un mes,
contado desde el dia siguiente a la fecha de formalizacién del contrato.

El horario de apertura y atencién al publico serd, como minimo, de lunes a viernes, por la mafiana
de 9:00 a 15:00 horas.

Existira como minimo un puesto de atencion directa y personalizada a los administrados, que
debera estar atendidos en todo momento durante el horario de atencion al publico.

3.5.- Personal

El contratista aportar4 el personal necesario para la ejecucion del contrato, con arreglo a la
normativa laboral de aplicacion, debiendo estar en todo momento al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones de Seguridad Social. En ningun caso, la existencia de contratos de trabajo
vinculados a la prestacién de los servicios contratados supondra relacion laboral alguna con el
Ayuntamiento de Zizur Mayor.

El contratista prestar4 sus servicios con los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato,
segun lo propuesto en su oferta en cuanto al numero y la dedicacién completa o parcial.

El personal que se considera necesario para la prestacion del servicio, se establece, con caracter
minimo, en el siguiente namero:

- Administrativos/telefonistas/atencion al pablico: dos personas.
- Responsable del servicio: una persona.

El contratista dispondra del personal técnico necesario para establecer, mantener y resolver las
incidencias de las aplicaciones informaticas destinadas a la gestion asi como del sistema de
traspaso de informacion entre sus aplicaciones y las aplicaciones del Ayuntamiento de Zizur
Mayor. Dicho personal técnico, para resolver las incidencias que se produzcan en los traspasos,
debera estar en disposicion de prestar sus servicios, al menos, de 8:00 a 15:00 h.
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El contratista designard una persona responsable de la ejecucion del contrato, dependiente del
mismo, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
presente la ejecucion del presente contrato y que se encargara de dirigir los servicios contratados.
Esta persona debera de cumplir los siguientes requisitos:

- Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el conocimiento tedrico y practico
en la materia objeto del contrato.

- Ostentar la representacion del contratista cuando sea necesaria su actuacion o presencia para
realizar la asistencia objeto del presente contrato.

- Ostentar la capacidad de direccion necesaria para organizar la ejecucion de los trabajos y para
cumplir las érdenes recibidas del Ayuntamiento.

El responsable de la ejecucion del contrato tendrd como lugar de trabajo el local destinado a la
prestacion del servicio.

Dentro del personal destinado por el adjudicatario a la ejecucion del contrato, uno persona como
minimo debera ostentar la titulacion académica de Licenciatura en Derecho, necesaria para la
solucion de cualquier cuestidon de indole juridica que se plantee en la tramitacion de los
expedientes.

Siempre que lo solicite el Ayuntamiento de Zizur Mayor, el contratista debera poner a disposicion
del mismo la informacién precisa sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la
ejecucion del presente contrato. Cualquier cambio que se produzca deberd ser notificado con
caracter previo y de forma fehaciente al Ayuntamiento de Zizur Mayor, sin que esté permitida la
reduccién en el nimero de trabajadores adscritos al cumplimiento del contrato o su sustitucién por
personal que no posea al menos la misma titulacion o cualificacion profesional que aquéllos.

3.6 Medios Materiales
3.6.a) Aplicaciones informaticas

El contratista prestara el servicio utilizando aplicaciones informaticas propias que permitan la
realizacion plena del contrato en todos sus extremos, facilitando la realizacion de procesos
rapidos, eficaces y seguros, el seguimiento de expedientes, el control de ingresos y el seguimiento
y control de la gestidn del contrato por parte del Ayuntamiento.

La aplicacion informatica del contratista serd de su propiedad. Los gastos de implantacion,
funcionamiento y mantenimiento tanto de la aplicacion informatica para la gestion de expedientes
como para la gestion documental seran por cuenta del adjudicatario, no pudiendo ser repercutido
por el adjudicatario en el precio, entendiéndose incluido en el precio del contrato.

En caso de resolucién del contrato, o la finalizacion del mismo, el Ayuntamiento de Zizur Mayor

tendrd derecho a que por parte de la empresa adjudicataria sea traspasada toda la informacion
contenida en la aplicacion informatica.
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La aplicacion informatica debera permitir, tanto en la fase inicial de gestion, como en la de
recursos, contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes,
posibilitando en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion, importes individuales y
acumulados por fases, nimero de multas, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia de un
acumulado historico por expediente de las actuaciones realizadas, asi como del conjunto de ellos.

La aplicacion informatica debera permitir introducir cualquier modificacion con ocasion de
cambios legislativos o con ocasion de peticiones concretas realizadas por el Ayuntamiento de
Zizur Mayor.

El sistema informético del adjudicatario deberd incluir un sistema de gestion documental que
recoja en archivos de imagenes todos los documentos relevantes del expediente sancionador
generados en cada fase y se hallara perfectamente actualizado conforme se desarrollen nuevas
fases de gestion.

Asimismo el contratista debera disponer de un sistema informético que ofrezca acceso y consulta
“on line” para el personal del Ayuntamiento de Zizur Mayor, permitiendo la consulta detallada de
los datos de cada expediente, que permita contemplar las diferentes actuaciones en que se
encuentren los expedientes, posibilitando en todo momento conocer la situacion puntual de un
expediente.

El contratista debera disponer de los medios necesarios y adaptar sus aplicaciones informaticas
de manera que permitan que los administrados puedan realizar el pago de las multas pecuniarias
via web.

3.6.b) Intercambio de informacion

A) El contratista deber& habilitar su aplicacién informatica de manera que sea posible generar los
archivos informéticos para la carga automatica en e aplicativo de gestion recaudatoria municipal
de aquellas sanciones respecto de las cuales se haya iniciado el periodo ejecutivo.

B) El contratista deber& habilitar su aplicacién informatica de manera que sea posible presentar al
Ayuntamiento de Zizur Mayor con periodicidad trimestral, liquidacién de los créditos y derechos
gestionados, en soporte informéatico compatible con el que disponga el Ayuntamiento de Zizur
Mayor, de manera que sea posible la carga automética en sus aplicaciones de los ingresos.

C) El contratista debera habilitar su aplicacion informatica de manera que permita generar los
correspondientes ficheros informaticos para la remision a la Direccion General de Trafico de
aqguellas sanciones que hayan adquirido firmeza en via administrativa y conlleven la detraccién de
puntos.

D) El contratista debera habilitar su aplicacion informatica de manera que permita la generacién de
los ficheros informaticos necesarios para proceder al envio al BON o al TESTRA, segun
corresponda, de las notificaciones que hubiesen podido cursarse directamente a los interesados.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor, en colaboracion con la empresa adjudicataria determinara el
protocolo de intercambio de ficheros entre ambas entidades.
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Los procedimientos concretos de traspaso de informacion tanto de la empresa adjudicataria al
Ayuntamiento, como del Ayuntamiento a la empresa adjudicataria, que sean necesarios realizar
durante la prestacion del servicio, seran definidos por el Ayuntamiento de Zizur Mayor, con la
asistencia del adjudicatario.

El adjudicatario deberd tener adaptada su aplicacion informatica de manera que permita el
intercambio de informacion con el Ayuntamiento de Zizur Mayor en el plazo maximo de un mes
desde la fecha de firma del contrato.

El coste que suponga para la adjudicataria la adaptacion de sus aplicaciones informéticas sera
asumido por ella.

3.6.¢). Equipos informaticos

Los equipos y demas recursos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades
establecidas los aportara a su costa el contratista, y seran propiedad del mismo. Deberan tener las
condiciones técnicas suficientes para poder realizar todas las tareas previstas en el presente
Pliego dentro de los plazos méximos previstos.

3.6.d) Impresos oficiales

El contratista correra con todos los costes que se deriven de los impresos que se utilicen en las
distintas fases de los diferentes procedimientos.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor, en colaboracién con el contratista, determinara los modelos de
impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos. Los modelos
podran ser modificados por el Ayuntamiento en cualquier momento. El contratista podra proponer
modificaciones en los impresos utilizados, que deberan ser aprobadas por el Ayuntamiento.

3.6.e) Otos medios materiales

La maquinaria, instalaciones, equipos y demas recurso necesarios para la impresion, y plegado de
las notificaciones los aportara a su costa el contratista.

Dichos medios deberan cumplir las condiciones técnicas precisas para realizar todas las tareas
previstas en el presente Pliego dentro de los plazos maximos sefialados.

4.- INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

En el plazo maximo de un mes, contado desde el dia siguiente a la fecha de formalizacion del
contrato, el contratista deberd tener a su disposicién y operativos todos los medios técnicos y
humanos requeridos por este Pliego y contenidos en su oferta.

En el momento en que lo requiera el Ayuntamiento, a partir del dia siguiente de la fecha de
formalizacion del contrato, y si fuera el caso, el contratista tendra que hacerse cargo de toda la
documentacién de los expedientes en poder del anterior contratista. Para ello, debera recoger a su
costa esa documentacion de las oficinas del anterior contratista, la clasificar4 segun el criterio de
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archivo de expedientes que tenga definido y la archivard en la forma prevista en su propuesta
técnica en plazo méximo de un mes desde la formalizacién del contrato.

Zizur Mayor noviembre de 2014
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ANEXO 1-

-MODELO DE SOLICITUD -

5 PP PPPPPPSP , con domicilio en
.............................................................................................................. y D.N.I.
........................................................................ Teléfono ndamero O OPPPRURRRRINY - ) ¢
NUMENO....ceveeeieeiieeeieeeieee e, por si 0 en representacion de (segun proceda)
........................................................................................... con domicilio en
................................................................................... NIF e

Teléfono NUMero........c.ccccvvvvvvviiviviiinninns = D 1111 1= (o y _direccién

de correo electrénico, enterado del Pliego de Clausulas Administrativas y Técnicas que ha de regir
en la contratacion de la ASISTENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LOS
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INFRACCION A LA N ORMATIVA DE TRAFICO,
CIRCULACION DE VEHICULOS Y SEGURIDAD VIAL Y OTRAS N ORMATIVAS, TRAMITADOS
POR LA POLICIA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYO R.

EXPONE:

- Que conociendo el Pliego que rige la presente contratacion, se compromete a su realizacién con
sujecion estricta al mismo, a la propuesta técnica y a la oferta econdmica que se presentan,
adjuntando a tal efecto los sobres siguientes:

SOBRE N°1: “DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA CAPACIDAD Y SOLVENCIA DEL
LICITADOR”.

SOBRE N°2: “DOCUMENTACIQN TECNICA".
SOBRE N°3: “OFERTA ECONOMICA".

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,
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ANEXO 2. A
(Documentacion personal para las personas fisicas)

Don , D.N.I. n°® , con
domicilio  en Calle teléfono

fax y seflalando como correo electrdnico valido para recibir
comunicaciones (este dato es de consignacion obligatoria), en
nombre propio 0 en representacion de N.I.F:

con domicilio en

(En el caso de que se actle en representacion afiadanse los siguientes datos)

Que mediante poder otorgado el dia ante el Notario
fue nombrado apoderado de Don

Que su poder esta vigente y es bastante para presentarse a licitaciones publicas y para efectuar la
presente declaracion.

Que, enterado del pliego de condiciones administrativas que rige la contratacion del contrato de
asistencia denominado “ASISTENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LOS
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INFRACCION A LA N ORMATIVA DE TRAFICO,
CIRCULACION DE VEHICULOS Y SEGURIDAD VIAL Y OTRAS N ORMATIVAS, TRAMITADOS
POR LA POLICIA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYO R”, y asumiendo todas las
clausulas del mismo,

SUSCRIBE LA PRESENTE DECLARACION RESPONSABLE MANIFESTANDO:

« Que tiene capacidad de obrar suficiente para la ejecucion del contrato.

* Que no se encuentra incurso en alguna de las causas de incapacidad o incompatibilidad
para contratar previstas por el articulo 18 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos y demas disposiciones de aplicacion.

¢ Que no tiene débitos en via ejecutiva con el Ayuntamiento de ZIZUR MAYOR ni con sus
organismos auténomos y autoriza a la comprobacion de oficio por el ayuntamiento.

* Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y sociales, asi como
en el cumplimiento de sus obligaciones de seguridad y salud, y de prevencion de riesgos
laborales.

* Que cumple los requisitos de solvencia técnica y econdémica sefialados en el pliego.

Por lo expuesto, SOLICITA: que se tenga por efectuada la presente declaracion responsable y se
admita a la licitacion.

Zizur Mayor, a de de

(Firmay namero del D.N.I. la persona licitadora o su representante legal)
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ANEXO 2.B
(_(Documentacién Personal para personas juridicas )

Don , D.N.I. n° , con
domicilio  en Calle teléfono

fax y sefialando como correo electrénico valido para recibir
comunicaciones (este dato es de consignacion obligatoria), en
representacion de N.LF: con
domicilio en

Que, enterado del pliego de condiciones administrativas que rige la contratacion del contrato de
asistencia denominado “ASISTENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LOS

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INFRACCION A LA N ORMATIVA DE TRAFICO,
CIRCULACION DE VEHICULOS Y SEGURIDAD VIAL Y OTRAS N ORMATIVAS, TRAMITADOS
POR LA POLICIA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYO R’ y asumiendo todas las
clausulas del mismo,

SUSCRIBE LA PRESENTE DECLARACION RESPONSABLE MANIFESTANDO:

e Que mediante poder otorgado el dia ante el Notario
fue nombrado representante legal de la Sociedad

* Que su poder esta vigente y es bastante para presentarse a licitaciones publicas y para
efectuar la presente declaracion.

* Que la empresa se constituyé mediante escritura autorizada el dia por el
Notario namero de protocolo, y se
encuentra inscrita en el Registro

¢ Que su objeto social le habilita para presentarse a este procedimiento abierto.

* (En su caso:) Que mediante escritura autorizada el dia por el Notario
namero de protocolo, se modificaron los estatutos
de la Sociedad para su adaptacion al Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1654/89, de 22 de diciembre, ampliacion de capital
social,

* Que ni la sociedad ni ninguno de sus administradores se encuentran incursos en alguna de las
causas de incapacidad o incompatibilidad para contratar previstas por el articulo 18 de la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos y demas disposiciones de aplicacion.

* Que no tiene débitos en via ejecutiva con el Ayuntamiento de Zizur Mayor ni con sus
organismos autbnomos y autoriza a la comprobacién de oficio por el ayuntamiento.
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* Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y sociales, asi como en
el cumplimiento de sus obligaciones de seguridad y salud, y de prevencién de riesgos
laborales.

« Que cumple los requisitos de solvencia técnica y econdmica sefialados en el pliego.

Por lo expuesto, SOLICITA: que se tenga por efectuada la presente declaracion responsable y se
admita a la licitacion.

Zizur Mayor, a de de

(Firma y numero del D.N.I. de la persona licitadora o su representante legal)
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-ANEXO 3 -

-MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON EL AYUNTAMIENTO DE ZIZU R MAYOR-

) TP , con domicilio en
................................................................................................ y D.N.I.
........................................................................ Teléfono namero S PUPUUUUPPPPPPIIN - b'¢
010 (=T (o RS por si 0 en representacion de (segun proceda)
........................................................................................... con domicilio en
................................................................................... NIF e

Teléfono NUMEro..........evvvvvvvviviiiiiiiiiinians Fax nUmero .......cccccceeieiiii, y enterado

del Pliego de Clausulas Administrativas y Técnicas que ha de regir la contratacién de la
“ASISTENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LOS PROCEDIM IENTOS SANCIONADORES
POR INFRACCION A LA NORMATIVA DE TRAFICO, CIRCULAC ION DE VEHICULOS Y
SEGURIDAD VIAL Y OTRAS NORMATIVAS, TRAMITADOS POR LA POLICIA LOCAL DEL
AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR” DECLARA:

- Que reune/ Que la entidad por mi representada reune (segun proceda) las condiciones para
contratar y que en caso de resultar licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, se
compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos exigidos en el apartado 1 del art.
54 de la Ley Foral 6/2.006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, en el plazo maximo de siete dias
desde la notificacion de la adjudicacion.

- Que su finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato y que dispone de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del
contrato.

- Que conociendo el Pliego que rige la presente contratacion, se compromete a su realizacion con
sujecion estricta al mismo, a la propuesta técnica en la prestacion del servicio y a la oferta
econdmica que se presentan.

- Que consiente expresamente la utilizacion del correo electrénico como medio para practicar
notificaciones en la direccion electrénica:

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,
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-ANEXO 4-

-MODELO DE PROPUESTA TECNICA-

D PP PP PP PPPPPP PP , con domicilio en
................................................................................................ y D.N.I.
........................................................................ Teléfono ndamero SEUUUPOPURPRUOPRRINN o D'
NUMETO0..cevieeeeeiiiiiiee e e e e e por si 0 en representacion de (segun proceda)
........................................................................................... con domicilio en
................................................................................... NIF . e

Teléfono NUMeEro........cccceeeeevvcciiiiieeeeen, FaxX NUMEr0 ...cccveveeeeeiiiiiiiieee e y enterado

del Pliego de Clausulas Administrativas y Técnicas que ha de regir la contratacion de la asistencia
denominado “ASISTENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LOS PROCEDIM IENTOS
SANCIONADORES POR INFRACCION A LA NORMATIVA DE TRA FICO, CIRCULACION DE
VEHICULOS Y SEGURIDAD VIAL Y OTRAS NORMATIVAS, TRA MITADOS POR LA POLICIA
LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR”

EXPONE,

Que conociendo el Pliego que rige la presente contratacion, se compromete/ que la entidad por mi
representada se compromete (segun proceda), a su realizacién con sujecion estricta al mismo y a
la propuesta técnica que se adjunta a la presente.
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ANEXO 5

OFERTA ECONOMICA

D. , con domicilio en
, calle , en nombre
propio / en representacion de (tachese lo que no proceda)
, con
C.lLF.: , con domicilio en :
calle teléfono , fax

, enterado del anuncio (INDICAR LUGAR DE PUBLICACION DEL
ANUNCIO), de fecha (INDICAR FECHA DEL ANUNCIO) vy del Pliego de Clausulas
Administrativas y Técnicas que han de regir la contratacion de la ASISTENCIA EN LA GESTION
MUNICIPAL DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR |INFRACCION A LA
NORMATIVA DE TRAFICO, CIRCULACION DE VEHICULOS Y SE GURIDAD VIAL Y OTRAS
NORMATIVAS, TRAMITADOS POR LA POLICIA LOCAL DEL AY UNTAMIENTO DE ZIZUR

MAYOR, acepta el contenido integro de los mismos y se compromete / que la entidad por mi

representada se compromete (segun proceda) / a su total realizacion con estricta sujecion al

mismo y por los porcentajes o importes siguientes:

Porcentaje cobro expedientes sancionadores por infracciones a la
normativa de trafico y otras normativas.

Precio unidad por recursos resueltos

En los anteriores porcentajes no se encuentra incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido,
debiendo incrementarse la cantidad que resulte a percibir en el resultado de aplicar el IVA vigente
en cada momento.

(Firma)
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ANEXO 6

MEDIDAS DE SEGURIDAD EXIGIBLES

Titulo VIl del Real Decreto 1720/2007, Reglamento  de desarrollo de la Ley 15/99, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Disposiciones generales:

Se debera implantar las medidas de seguridad con arreglo a lo dispuesto en el Titulo VIII del Real Decreto
1720/2007, Reglamento de desarrollo de la Ley 15/99.

Todos los ficheros o tratamiento de datos de caracter personal deberan adoptar las medidas clasificadas como
de nivel basico.

Se adoptaran las medidas clasificadas de nivel medio o alto en atencién a lo indicado en el articulo 81 del
referido Reglamento.

El encargado de tratamiento debera hacer constar las circunstancias del modo de prestacion de los servicios al
responsable de fichero, y en caso de que el servicio fuera prestado en los propios locales del encargado de
tratamiento, ajenos a los del responsable de fichero, debera elaborar un documento de seguridad en los
términos exigidos en el articulo 88 del Reglamento o completar el que ya hubiera elaborado.

El acceso a los datos por el encargado de tratamiento estard sometido a las medidas de seguridad
contempladas en el Reglamento de desarrollo de la Ley 15/99.

El acceso a datos a través de redes de comunicacién, sean o no publicas, deberan garantizar un nivel de
seguridad equivalente al correspondiente a los accesos en modo local, segun los criterios del articulo 80 del
Reglamento.

Los ficheros temporales o copias de documentos que se hubiesen creado exclusivamente para la realizacién
de trabajos temporales o auxiliares, deberan cumplir con el nivel de seguridad que les corresponde conforme a
lo establecido en el articulo 81 del Reglamento, sera borrado o destruido una vez que haya dejado de ser
necesario para los fines que motivaron su creacion.

Nivel basico.

Ficheros y tratamientos automatizados:

8.

10.

11.

12.

El encargado de tratamiento debera tener claramente definidas y documentadas las funciones y obligaciones
de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios con acceso a los datos de caracter personal y a los sistemas
de informacion.

Los usuarios solamente podran acceder a los recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

Debera tener una relaciéon actualizada de usuarios y perfiles de usuarios, asi como los accesos autorizados
para cada uno de ellos.

Establecera mecanismos para evitar que un usuario acceda a recursos con derechos distintos de los
autorizados.

Adoptara las medidas necesarias para que el personal conozca, de una forma comprensible, las normas de

seguridad que le afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias que puede incurrir en
caso de incumplimiento. En especial dara a conocer el deber de secreto.
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13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

El encargado de tratamiento debera establecer y adoptar un procedimiento de notificacién y gestiéon de
incidencias que afecten a los datos de caracter personal y establecer un registro en que se haga constar:

El tipo de incidencia

Momento en el que se produjo o detectado

La persona que realiza la notificacion

Persona a quien se realiza la comunicacion

Los efectos que pudieran derivarse de la misma.

Medidas correctoras exigibles.

Debera adoptar medidas que garanticen la correcta identificacion y autenticacion de los usuarios, Establecera
mecanismos que permitan identificar de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente
acceder al sistema de informacién y verificacion de que esta autorizado.

Si el mecanismo se base en la existencia de contrasefias existira un procedimiento de asignacion, distribucién
y almacenamiento que garantice su confidencialidad e integridad.

Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan permitir identificar el tipo de
informacién que contienen, ser inventariados y solo deberan se accesibles por el personal autorizado en el
documento de seguridad

La salida de soporte y documentos que contengan datos de caracter personal, incluidos con comprendidos y/o
los anejos a un correo electronico, deberan se autorizados por el responsable del fichero o encontrarse
debidamente autorizados en el documento de seguridad.

Si fuera necesario llevar a cabo traslado de documentacién se adoptaran medidas tendentes a evitar su
sustraccion, pérdida o acceso indebido durante su transporte.

Cuando se vaya a desechar cualquier soporte o documento que contenga datos de caracter personal, se
procederd a su destruccién o borrado, adoptando medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacién
contenida en el mismo o su recuperacién posterior.

En el caso de tratamiento de datos que la organizacion considera especialmente sensibles, se utilizaran
sistemas de etiquetado que sean comprensibles y con significado para los usuarios autorizados y que dificulten
la identificacion del resto de personas.

Una vez cumplida la prestacion o servicio contratado, los datos de caracter personal sera devueltos, destruidos
o entregados , segun indicacion expresa del responsable del fichero a un tercero designado por el
Responsable de fichero al que hubiera encomendado la prestacion de los servicios conforme con el capitulo 111
del titulo 1l del Reglamento de desarrollo de la Ley 15/99 (RD 1720/2007).

Fichero de tratamiento no automatizado, Manual estructurado.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

Debera aplicarse, para los ficheros no automatizados, ademas de las siguiente indicaciones, los dispuesto
anteriormente en relacién con:

Documento de seguridad

Funciones y obligaciones del Personal
Registro de Incidencias

Control de accesos

Gestion de soportes

Régimen de trabajo fuera de los locales
Copia de trabajo de documentos.

Los archivos deben garantizar la correcta conservaciéon de los documentos, la localizacién y consulta de
informacién y posibilitar ejercicio de los derechos de oposicion al tratamiento, acceso, rectificacion y
cancelacion.

Si existen criterios de archivo de los documentos o soporte previstos en su propia legislacién, seran de
aplicacion estos criterios; para el supuesto de que no existan criterios de archivo, el responsable de fichero
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38.

39.

establecera los criterios y procedimiento de actuacién que deba seguirse para el archivo por parte del
encargado de tratamiento.

Los dispositivos de almacenamiento de los documentos que contengan datos de caracter personal deberan
disponer de mecanismos que obstaculicen su apertura. Y en todo caso se adoptaran medidas que impidan el
acceso de personas no autorizadas.

Mientras la documentacion esta en proceso de revisiéon o tramitacion se debera custodiar e impedir en todo
momento que pueda ser accedida por persona no autorizada.

Nivel Medio

Ficheros y tratamientos automatizados y para Ficheros de tratamiento no automatizado, Manual estructurado.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Los ficheros que contengan datos de caracter personal que por la naturaleza de la informacién tratada, en
relacién con la mayor o menor necesidad de garantizar la confidencialidad y la integridad de la informacion,
deban reunir las medidas de seguridad de nivel medio, deberan ademas reunir las medidas de nivel basico.

El encargado de tratamiento debera designar a uno o varios responsables de seguridad encargados de
coordinar y controlar las medidas definidas en el mismo.

En ningulin caso esta designacion supone una exoneracion de la responsabilidad que corresponde al encargado
de tratamiento en atencién al contrato suscrito con el responsable del fichero.

Al menos cada dos afios, los sistemas de informacién, las instalaciones de tratamiento y almacenamiento de
los datos se someterdn a una auditoria que verifique el cumplimento del titulo VI del Reglamento de
desarrollo de la Ley 15/99.

Si se realizaran modificaciones sustanciales en el sistema de informacidon que puedan repercutir en el
cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas, se debera realizar una auditoria con caracter
extraordinario, con objeto de verificar la adaptacion, adecuacién y eficacia de los mismos.

Los informes de auditoria seran analizados por el responsable de seguridad del encargado de tratamiento y por
el Responsable de fichero, que propondran las medidas correctoras adecuadas siguiendo las instrucciones del
Responsable de Fichero y quedaran a disposicion de la Agencia Espafiola de Proteccion de datos.

El Encargado de tratamiento debera establecer un sistema de registro de entrada de soportes que permita,
directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y la hora, el emisor, el numero de
documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de informacién que contienen, la forma de envio y la
persona responsable de la recepcion que debera estar debidamente autorizada.

Igualmente debera disponer de un sistema de registro de salida de soportes que permita, directa o
indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora el destinatario, el nimero de
documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de informaciéon que contienen, la forma de envio y la
persona responsable de la entrega que debera estar debidamente autorizada.

Establecera un mecanismo que limite la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al
sistema de informacion.

Identificara en el documento de seguridad el personal autorizado que podra tener acceso a los lugares donde
se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de informacion.

Con relacién a las incidencias, ademas de lo indicado en las medidas de nivel basico, se deberan consignar los
procedimiento realizados de recuperacion de los datos, indicando la persona que ejecutd el proceso, los datos
restaurados y en su caso, qué datos han sido necesario grabar manualmente en el proceso de recuperacion.

Zizur Mayor, noviembre 2014
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