itl Ayuntamiento
) de Salamanca

Organismo Auténomo de Gestién Econémica y Recaudacion

N° de orden: 3/ GE17

Interesado: AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

D.N.L/N.I.F.: P3727600C

Extracto: EXPEDIENTE INCOADO PARA LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION DEL
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA.

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de caracter informatico para el
desarrollo, implantacién, mantenimiento y explotacién de un sistema de informacion de ingresos
municipales que abarque las funcionalidades de gestion y recaudacion de los recursos econdmicos
encomendados al Organismo Autéonomo de Gestién Econdmica y Recaudacién (OAGER) del
Ayuntamiento de Salamanca por sus Estatutos, incluyendo el seguimiento de Expedientes, la Sede
Electrénica, el mantenimiento, depuracién y comprobacion de la base de datos fiscal municipal, la
atencidn telefénica y telematica y el servicio de gestidn de cita previa.

Los desarrollos informaticos y las aplicaciones necesarias para la prestacion del servicio tendran las
caracteristicas, sistemas, arquitectura y las funcionalidades que se detallan en el pliego de
prescripciones técnicas.

El adjudicatario debera garantizar que el sistema propuesto cumple con la legislacion que le es
aplicable en materia TIC y en especial con las siguientes normativas, ademas de otras indicadas como
tales en el presente documento:

e Ordenanza reguladora de la Administracién Tributaria Electrénica de la ciudad de Salamanca,
aprobada el 27 de diciembre de 2013.

e Esquema Nacional de Seguridad, aprobado mediante Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién
Electrdnica (ENS).

e Esquema Nacional de Interoperabilidad, aprobado por Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electrénica (ENI).
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e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD).

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidon de datos de
cardacter personal (RLOPD)

Los trabajos concretos que engloban el servicio se realizardn en todo momento siguiendo las
instrucciones y directrices del Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion del
Ayuntamiento de Salamanca (OAGER), en relacién con los tributos, rentas y demas derechos
econdmicos del Ayuntamiento de Salamanca cuya gestion y recaudacién tiene encomendada el
mencionado Organismo Auténomo conforme a sus Estatutos.

La codificacién del presente contrato, conforme al Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el
gue se modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, es la
siguiente:

Subgrupo V-5

72315200-8 Servicios de gestidn de redes de datos

72415000-2 Servicios de hospedaje de operacién de sitios web www.

72514000-1 Servicios de gestidn de instalaciones informaticas

72514100-2 Servicios de explotacidn de instalaciones que entranan el manejo de ordenadores
72514200-3 Servicios de gestidn de instalaciones para el desarrollo de sistemas informaticos
72514300-4 Servicios de gestidn de instalaciones para el mantenimiento de sistemas informaticos
72910000-2 Servicios de copia de seguridad

Subgrupo U-8
79512000-6 Centro de llamadas

Tienen caracter contractual, ademas del presente Pliego, el Pliego de Prescripciones Técnicas y los
documentos que integran la proposicion del adjudicatario, en cuanto no se opongan a dichos Pliegos.

CLAUSULA 2.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene caracter administrativo, conforme a lo establecido en el articulo 19.1 a) del
TRLCSP, calificdndose de servicios segun establece el articulo 10 del mismo, incluido en la categoria 7
(servicios de informatica y servicios conexos) del Anexo Il del TRLCSP.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los érganos competentes por la Ley 7/1985 de 2 de abril
de Bases del Régimen Local y concordantes del Texto Refundido de la Ley del Régimen Local
aprobada por el Real Decreto Legislativo 781/1986 de 18 de abril, los érganos competentes del
Ayuntamiento de Salamanca y de su Organismo Autéonomo de Gestion Econédmica y Recaudacidn
ejerceran las funciones de fiscalizacion, direccidn, organizacién, administracién y autoridad que
legalmente les correspondan en la ejecucidn del servicio a que se refiere el presente pliego,
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impartiendo las 6rdenes y directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo de lo que es
objeto del contrato.

El presente contrato se regird, ademas de lo previsto por los pliegos de cldusulas administrativas
particulares y de prescripciones técnicas, por lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
de conformidad con lo establecido en las siguientes disposiciones:

1. El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

2. La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y reglamentos y normas que la
desarrollan, en especial el Reglamento General de Recaudacion aprobado por el Real Decreto
939/2005, de 29 de julio.

3. La Ordenanza 100, general de gestién, recaudaciéon e inspeccion de las fiscales del
Ayuntamiento de Salamanca.

4. Resto de legislacion administrativa y normas de derecho privado que sean aplicables en
defecto de normas especiales, con sus desarrollos reglamentarios.

CLAUSULA 3.- PRECIO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El tipo de licitacion es de 775.788,07€ anuales, mdas el IVA correspondiente, por importe de
162.915,49€ (al 21%). El precio maximo anual del contrato asciende a 938.703,56€ anuales, IVA
incluido.

El valor estimado del contrato, conforme a lo dispuesto por el articulo 88 del TRLCSP asciende a la
cantidad de 4.654.728,42€, IVA excluido. Se entiende que dicho valor comprende la totalidad del
objeto del contrato, IVA excluido, para el periodo que constituye su duracion maxima, incluidas las
prorrogas.

A todos los efectos se entenderd asimismo que el presupuesto presentado por el adjudicatario
comprende no sélo el precio de contratacién, sino todos los impuestos, incluido el IVA, y los gastos
gue deba el adjudicatario realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas. Cualquier
oferta econdmica de los licitadores por importe superior al presupuesto maximo de licitacion serd
excluida.

Los licitadores que estén exentos del Impuesto sobre el Valor Afadido deberan declarar
expresamente que se encuentran en esta situacion, y llegado el caso la empresa propuesta como
adjudicataria debera aportar la declaracién de exencién otorgada por el Ministerio de Hacienda. En
este sentido, las empresas exentas indicaran el precio del contrato y manifestardn en su propuesta
expresamente su condicidon de sujeto exento del IVA, mientras que las empresas sujetas al IVA
desglosaran en sus propuestas el precio neto y la parte correspondiente al IVA.

En el contrato que se rige por el presente pliego no procede la revisidon de precios.
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CLAUSULA 4.- FINANCIACION ECONOMICA.

Conforme al presupuesto actualmente vigente en el OAGER, en la actualidad existe crédito
presupuestario adecuado y suficiente para abonar el precio del contrato.

Las obligaciones econdmicas derivadas del presente contrato se financiaran con cargo a la aplicacién
presupuestaria de gastos 932-22707 “Servicios de colaboraciéon en la gestion del OAGER” del
presupuesto del afio 2017, RC 2017000000039.

Al tratarse de un gasto plurianual, la adjudicacién de este contrato estara sometida a la condicién

suspensiva de existencia de crédito suficiente y adecuado en los respectivos presupuestos y en las
correspondientes aplicaciones presupuestarias.

CLAUSULA 5.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duraciéon de cuatro afios contados desde la fecha del acta de inicio de la
prestacion del servicio, con la posibilidad de una prérroga por dos afios, por acuerdo expreso entre
las partes, y siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de duracién
de éstas, y que la concurrencia para su adjudicacién haya sido realizada teniendo en cuenta la
duracién maxima del contrato incluidos los periodos de prérrogas.

La duracién total, incluidas las prdrrogas, no excedera de seis anos, y las prorrogas no superaran

aisladas o conjuntamente el plazo fijado originariamente para la duracién del contrato (articulo 303
TRLCSP).

CLAUSULA 6.- EXPEDIENTE DE CONTRATACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 157 del TRLCSP, el expediente de contratacion serd
objeto de la tramitacién ordinaria sin reduccién de plazos, por el procedimiento abierto con los
criterios de adjudicacién que se detallan en el presente pliego de conformidad con el articulo 150.3
del mismo texto legal.

CLAUSULA 7.- ORGANO DE CONTRATACION.

La Junta Rectora del OAGER sera el érgano de contratacion competente de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 12 del Estatuto del OAGER vy la Disposicion Adicional 22.1 del TRLCSP.

Con sujeciéon a la normativa vigente, el drgano de contratacién ostenta las prerrogativas de

interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de
interés publico y acordar, en su caso, su resolucion y sus efectos.

C/Espoz y Mina 16-18 - 37002 SALAMANCA. Teléfono: 900701000. Fax: 923279915-923279173. e-mail: oagerl(@oager.com- Web: www.oager.com



CLAUSULA 8.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y OBTENCION DE INFORMACION.

Las proposiciones se dirigirdn al OAGER, y se presentaran en el Registro General del Ayuntamiento de
Salamanca, Calle Iscar Peyra 24-26, 37002 Salamanca, hasta las trece horas del dia fijado en el
anuncio de licitacidon publicado en el D.O.U.E., el cual habra de remitirse con 52 dias naturales de
antelacion, publicandose asimismo en el B.O.E. por espacio de 15 dias naturales, de conformidad con
el articulo 159.1 y 2 TRLCSP. Anuncidandose asimismo en el Perfil del Contratante del OAGER en la
pagina web www.oager.com.

Dentro del mismo plazo, también podran presentarse por correo, conforme a lo establecido en el
articulo 91 del RDL 1098/2001, finalizando el plazo de presentaciéon de proposiciones a las trece
horas. En este caso, el licitador debera justificar la fecha y hora de imposicién del envio en la Oficina
de Correos, y anunciar al érgano de contratacion la remision de la oferta mediante télex, fax o
telegrama. Si de los datos que han de facilitarse se deduce el incumplimiento del plazo para
presentar ofertas o en caso de que no se cumpla la obligaciéon de justificar la fecha y hora de
imposiciéon del envio, no serd admitida la proposicion si es recibida por el érgano de contratacién con
posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el anuncio. Transcurridos diez dias
desde la finalizacién del plazo de presentacién de ofertas sin haberse recibido la documentacién, ésta
no sera admitida en ningun caso.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por parte del empresario de las
cldusulas de este pliego y la declaracién responsable de que relne todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con el OAGER.

Las empresas interesadas podran examinar el expediente y demas antecedentes en la Asesoria

Juridica del Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion del Ayuntamiento de
Salamanca, pudiendo obtener la informacion y las aclaraciones que consideren precisas.

CLAUSULA 9.-FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

La proposicidn constara de tres sobres, cerrados, que podran ser lacrados y precintados a voluntad,
en cuyo exterior debera figurar la denominacion del contrato y nombre, apellidos y razén social de
quien realice la proposicion.

Su contenido sera el siguiente:

SOBRE NUMERO 1

"Documentacion administrativa general para participar en el procedimiento de contratacién del
SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO
DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA "

Debera de incluir los documentos que a continuacidén se relacionan:
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1. En hoja independiente, bajo el titulo NOTIFICACIONES, se indicara el nombre y apellidos o
razon social de la empresa licitadora, su direccién completa, el domicilio, nimeros de teléfono
y de fax, y direccidn de correo electrénico en el que efectuar las notificaciones y, en su caso,
consentimiento para la utilizacién de este medio como preferente a los efectos de notificacidon
segun el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2.  Se presentara una declaracion responsable conforme al modelo adjunto en el Anexo numero
1 indicando que se cumplen las condiciones establecidas legalmente para contratar con la
Administracion al tiempo de finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones.

En las uniones temporales de empresarios, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de los
componentes acreditard su capacidad, personalidad, representacién y solvencia, y deberdn aportar
en documento aparte relacién de los nombres y circunstancias de las personas fisicas o juridicas que
la suscriban, la participacion de cada una de ellas, compromiso de constitucion formal en unidn
temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacién de un representante o apoderado Unico
qgue, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena representacion de la UTE ante el
OAGER.

En cuanto a empresas no espafiolas de estados miembros de la Unidn Europea, tendrdn capacidad de
contratar aquéllas que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se
encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se trate. Cuando la legislacién del Estado en
gue se encuentren establecidas exija una autorizacidn especial o la pertenencia a una determinada
organizacidn para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito. Ademas, deberan presentar declaracién de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales espafoles de cualquier orden, con renuncia a su propio fuero jurisdiccional. Su capacidad
se acreditara por su inscripcidon en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del Estado
donde estén establecidas.

Los demds empresarios extranjeros deberan justificar mediante informe, en la forma establecida en
el articulo 55 TRLCSP, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacién de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3TRLCSP en
forma sustancialmente andloga. La acreditacién de su capacidad de obrar se instrumentara a través
de informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente, o de la
Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién estard obligado a acreditar, previamente
a la adjudicaciéon del contrato, la posesion y validez de los documentos, mediante originales o
fotocopias autenticadas, senalados en este pliego.

No obstante lo anterior, conforme al articulo 146.4 del TRLCSP, el érgano de contratacién en orden a
garantizar el buen fin del procedimiento podrd recabar, en cualquier momento anterior a la adopcién
de la propuesta de adjudicacién, que los licitadores aporten documentacion acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato y de la
disponibilidad de los medios personales y materiales suficientes para su ejecucion.
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SOBRE NUMERO DOS

"Documentacidn técnica relativa a criterios que dependen de juicio de valor para participar en el
procedimiento de contratacion del SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION DEL
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA"

Contendra:

12) Proyecto de explotacion del objeto del contrato, que debera reflejar y recoger los servicios
definidos en los pliegos, acreditar la disponibilidad de los medios fisicos, materiales y humanos
exigidos (s6lo debe hacerse referencia al personal minimo exigido para acreditar la solvencia
técnica, en ningun caso se incorporara a este sobre referencia a los medios personales que deben
incluirse en el sobre tres), y que deberd ser realista y realizable, exponiendo detalladamente el
proyecto de explotacion (descripcion, frecuencias y controles que aseguren la calidad de los datos) en
relacion con tramites recaudatorios, tratamiento de la base de datos alfanuméricos, gestion
documental, sistema de notificaciones y comunicaciones, tramites catastrales, atenciéon telefénica y
telematica, servicio de gestiéon de cita previa, relaciones con entidades financieras y con areas o
servicios municipales, empresas concesionarias y otros organismos publicos.

229) Proyecto de migracion de datos y puesta en marcha del sistema, especificando el tiempo
gue se tarde en migrar toda la base de datos actual tanto de Recaudacién, Gestion Tributaria,
Inspeccidn y Gestion Documental (incluido el Seguimiento de Expedientes y la Sede Electrdnica, la
atencién telefdnica y telematica y el servicio de gestidon de cita previa), asi como de Instalacién y
parametrizacién de todo el sistema asi como la formacidn a usuarios.

32) Proyecto de disefo, desarrollo, implementacion y mantenimiento del sistema de gestién
Recaudacién, Gestidn Tributaria, Inspeccién y Gestién Documental, incluido el Seguimiento de
Expedientes, la Sede Electrénica, la atencién multicanal telefénica y telemadtica y el servicio de
gestidn de cita previa, manifestando el modo de trabajo, escalonado, definicion del tratamiento de
tramites e informes de control para la Gerencia del OAGER. El proyecto comprendera la memoria
técnica del software a implantar, y del mantenimiento de todos los sistemas informaticos del OAGER
(microinformatica, sistemas, relaciones con terceros tecnolégicos o de comunicaciones) asi como
tareas necesarias para la instalacion, gestion y optimizacidn de los recursos fisicos y logicos de la red,
servidores, ordenadores e impresoras del Organismo.

42) Descripcion de las mejoras que se ofrezcan en relacidon con los minimos exigidos, en
concreto respecto a tareas de mantenimiento de servicios informaticos, mantenimiento de las
aplicaciones de gestidon y recaudacion a nivel de programacién, actualizacidn de informacién en la
pagina web, resolucién de incidencias web de soporte, preparaciéon de ordenanzas de los recursos
locales, software cartografico, y sistema de lectura de contadores de agua.

SOBRE NUMERO TRES
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"Propuesta _econédmica y documentacidon relativa a criterios de valoracion mediante férmulas
matematicas para participar en el procedimiento de contratacién del SERVICIO DE GESTION DEL
SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y
RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA " contendra:

Contendra:

12) La propuesta econdémica, que debera efectuarse conforme al modelo establecido al final
de las presentes clausulas, Anexo nimero 2.

En la proposicion econdmica debera indicarse como partida independiente el importe del Impuesto
sobre Valor ARadido que deba ser repercutido.

Las proposiciones que excedan del precio de licitacion sefialado por la Administracion seran
rechazadas.

No se podrd suscribir propuesta alguna en unidn con otra Empresa si se hubiese hecho
individualmente, o figurar en mas de una unién temporal. El incumplimiento de lo establecido en
este parrafo dard lugar a la desestimacién de todas las ofertas presentadas por el licitador.

22) Declaracidn responsable relativa a la dotaciéon de medios personales y recursos humanos
ofertada por el licitador, superior a la exigida para acreditar la solvencia técnica, en la que se
detallara la relacién laboral con el licitador o el compromiso de su contratacién antes de la
formalizacion del contrato, indicando los datos profesionales, acompaifiado de la documentacién
acreditativa de la titulacion exigida.

32) Proyecto sobre formacion continuada y especifica en Nuevas Tecnologias y Gestion
Tributaria y Recaudacion.

CLAUSULA 10.- APERTURA DE LA DOCUMENTACION GENERAL.

Una vez finalizado el plazo de presentacién de ofertas, el Presidente de la Mesa de Contratacién, que
serd el del OAGER, asistido por la Asesora Juridica actuando como Secretaria, procedera a la apertura
del sobre nimero 1 y calificard los documentos presentados. Si se observaran defectos formales, se
podra conceder un plazo maximo de 3 dias para que el licitador subsane el error. Si la documentacion
contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, se rechazara la oferta.

La apertura de este sobre numero 1 tendra caracter reservado, y no serd objeto de publicacién de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 177.2 y 320.1 del TRLCSP.

Una vez calificada la documentaciéon y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones, la Mesa
declarard admitidos a los licitadores que hayan acreditado el cumplimiento de los requisitos
indicados en este Pliego y en el articulo 146 del TRLCSP, haciendo declaracion expresa de los
excluidos y de las causas de exclusion.
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La Mesa de Contratacidn estara constituida por las siguientes personas:

- el Presidente, que sera el del OAGER,;

- vocales, que seran un miembro de cada uno de los 4 grupos politicos representados en la
Junta Rectora del OAGER, el Tesorero y la Viceinterventora del Ayuntamiento de Salamanca,
el Jefe del Departamento de TIC del Ayuntamiento de Salamanca, y el Gerente del propio
OAGER como Secretario General;

- el Secretario, que sera la Asesora Juridica del OAGER.

CLAUSULA 11.- APERTURA DE LA DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA DE LOS CRITERIOS QUE
DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

La apertura del sobre nimero 2 se realizara por la Mesa de Contratacidn en acto publico en plazo no
superior a 10 dias a contar desde la apertura de la documentacion general. A tal efecto, se publicara
con antelacion minima de 2 dias en el Perfil del Contratante del OAGER, www.oager.com el lugar, dia
y hora de la apertura.

Para la valoracion de la documentacién contenida en el sobre nimero 2 podra la Mesa de
Contratacion recabar los informes técnicos que considere pertinentes.

CLAUSULA 12.- APERTURA DE LA PROPUESTA ECONOMICA Y DEL RESTO DE LA DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS QUE DEPENDEN DE FORMULAS MATEMATICAS.

El acto de apertura del sobre nimero 3 sera publico, y se celebrard por la Mesa de Contratacion en el
lugar, dia y hora que previamente se haya anunciado en el Perfil del Contratante, dandose a conocer
el resultado de la valoracién del sobre nimero 2 antes de la apertura de las proposiciones.

CLAUSULA 13.- CALIFICACION DE LAS PROPOSICIONES.

La Mesa de Contrataciéon procederd a la valoracion de las proposiciones en el aspecto técnico y
econdmico, con arreglo a los criterios sefialados en el Anexo numero 4 de este Pliego.

El organo de contratacién, procederd a clasificar, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales conforme a los criterios
establecidos por el articulo 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, y formulard propuesta de
adjudicacion a favor de la oferta mejor valorada tras la aplicacion de los criterios de adjudicacién.

La adjudicacion debera efectuarse en todo caso, siempre que alguna de las ofertas presentadas relna
los requisitos exigidos en el pliego, no pudiendo en tal caso declararse desierta.
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El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la oferta mds ventajosa para
qgue, dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido
el requerimiento, presente la documentacion justificativa que mas adelante se detalla.

Presentada dicha documentacién, el érgano de contratacién adjudicara definitivamente el contrato
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacién mencionada.

La adjudicacidn deberd ser motivada, concretando y fijando los términos definitivos del contrato, y se
notificara a todos los licitadores y, simultaneamente, se publicara en el perfil del contratante.

En todo caso, tanto en la notificacion de la adjudicacién como en el perfil del contratante se indicara

el plazo en que debe procederse a la formalizacién del contrato, conforme indica el articulo 156.3 del
TRLCSP.

CLAUSULA 14.- GARANTIA DEFINITIVA.

El adjudicatario estara obligado a constituir, en el plazo que se sefiala en la cldusula siguiente, una
garantia definitiva del 5% del importe anual de la adjudicacién, IVA excluido, a la vista del valor del
contrato.

El incumplimiento de este requisito por causas imputables al licitador propuesto como adjudicatario
facultara al érgano de contratacién para declararle decaido de la propuesta de adjudicacién a su
favor, siendo de aplicacién lo dispuesto en el articulo 151.2 TRLCSP.

La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas recogidas en el articulo 96 del citado texto
legal, con los requisitos establecidos en el articulo 55 y siguientes RGLCAP o mediante la garantia
global con los requisitos establecidos en el articulo 98 TRLCSP, en el caso de realizarse en metalico,
aportando el justificante de ingreso en la entidad BANCO DE CAJA ESPANA DE INVERSIONES
SALAMANCA Y SORIA SA, cuenta IBAN numero ES65 2108 2200 4500 3004 0708.

En caso de constituirse la garantia mediante aval bancario o contrato de seguro de caucién, deberd
aportarse escritura de apoderamiento del firmante o firmantes del aval o del seguro de caucién, que

deberd estar bastanteado por el Secretario General, Oficial Mayor, o funcionario designado al efecto.

La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 100 TRLCSP.

CLAUSULA 15.- REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.

El rgano de contratacidn requerird al licitador que haya presentado la oferta mds ventajosa para que
dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente al de la recepcion del requerimiento,
presente la siguiente documentacion justificativa:
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1. DNI/NIF del proponente o del representante legal de la empresa, fotocopia legalizada del mismo
o testimonio notarial de éste.

2. Poder, en su caso, que acredite la representacién del proponente, si la propuesta no se
suscribiera en nombre propio. Este poder debera ser suficiente, hallarse debidamente inscrito
en el Registro publico que corresponda, y deberd estar bastanteado por el OAGER.

3. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditard mediante
la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten
las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos en su caso en el Registro
Publico correspondiente segun el tipo de persona juridica que sea, en la que su objeto social sea
coincidente con el del contrato de que se trate.

4. Declaracién jurada en la que el licitador afirme bajo su responsabilidad no hallarse incurso en
ninguna de las causas de prohibicion de contratar e incompatibilidad recogidas en el articulo 60
del TRLCSP.

5. En cuanto a empresas no espafiolas, sean o no de estados miembros de la Unién Europea, la
documentacion acreditativa de su capacidad de contratar, identificacion, inscripcién y demads
exigida a la que ha hecho referencia anteriormente.

6. Documentaciéon acreditativa de disponer de la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y
TECNICA O PROFESIONAL necesarias para participar en el contrato. La solvencia econdmica y
financiera y técnica se podra acreditar, indistintamente:

1. Aportando certificado de clasificacion en el grupo, subgrupo y categoria que mas abajo se
indica, expedido por el Registro Oficial de licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o por
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas en la Comunidad de Castilla y Leén:

Real Decreto 773/2015: Grupo V Subgrupo 5 Categoria 4

2. Aportando los siguientes documentos
Solvencia Econdmica y Financiera: declaracion relativa al volumen anual de negocios del licitador,

gue referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al menos,
igual o superior a 700.000 €.

El volumen anual de negocios se acreditard por medio de las cuentas anuales aprobadas vy
depositabas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en otro
caso, por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados en el Registro Mercantil.
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Solvencia técnica: la solvencia técnica o profesional se acreditara, como minimo, por uno de los
siguientes medios:

a) Mediante una relacion de los principales servicios o trabajos similares al objeto del contrato,
realizados en los Ultimos cinco afios, que incluya importe, fecha y el destinatario publico o privado, de
los mismos, por una facturacién anual no inferior a 700.000 euros ( IVA excluido) como minimo de un
contrato.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea una empresa privada, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacién por la autoridad competente.

b) Relacidn del personal técnico participante en el contrato y titulaciones académicas exigidas.

Los licitadores deberdn contar con personal con experiencia en la ejecucidon de los servicios o
trabajos similares o andlogos al objeto del contrato, como minimo con 12 personas, de las cuales:

° Tres personas deberan tener la titulacion de Ingeniero/a o Ingeniero/a Técnicos en
Informatica, o Grado equivalente en Informatica.
° Una persona debera tener la titulacién de Arquitecto/a o Arquitecto/a Técnico, o Grado

equivalente en Arquitectura.

Este apartado se acreditard mediante aportacion de declaracién responsable en la que se detalle la
relacion laboral con el licitador o el compromiso de su contratacidon antes de la formalizacién del
contrato, indicando los datos profesionales, acompafiando de la documentacidon acreditativa de la
titulacion exigida.

El OAGER, en cualquier momento, antes de la adjudicacion podra exigir los documentos acreditativos
de los datos contenidos en la declaracidn responsable. En todo caso el personal debera estar
contratado antes de la formalizacién del contrato, bien mediante el oportuno contrato laboral o de
prestacion de servicios correspondiente.

Este personal debera ser diferente del relativo a los mayores medios personales como criterio de
adjudicacioén.

Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad:

Los licitadores deberan presentar certificados expedidos por organismos independientes que
acrediten que cumplan los requisitos de la ISO 9001:2008 para las actividades de disefio y desarrollo
de tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para la Administracién Publica; asi como el
mantenimiento y soporte de las mismas.
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Siendo vaélidos los certificados de calidad que tengan relacidén con el objeto del contrato, expedidos
por organismos espafioles o por los organismos equivalentes de cualquier Estado de la Unién
Europea, asi como otro certificado equivalente de calidad relacionado con el objeto del contrato,
presentados por los licitadores

La no acreditacién del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad supondria, en todo caso,
la no acreditacion de la solvencia técnica, salvo que ésta se acredite con la clasificacién (Grupo V
Subgrupo 5 Categoria 4)

10.

11.

12.

13.

Certificacidon positiva expedida por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, o declaracion responsable de no
estar obligado a presentarlas.

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o declaracién
responsable de no estar obligado a presentarlas

Certificacion positiva expedida por el OAGER acreditativa de no tener deudas pendientes de
pago en periodo ejecutivo con el Ayuntamiento de Salamanca.

Documento acreditativo de que el licitador se encuentra dado de alta en el IAE correspondiente
con el objeto del contrato, en el momento de la presentaciéon de su plica. En caso de que
licitador sea persona juridica, debera presentar igualmente la declaracién de la cifra de negocios
global del dltimo ejercicio, que de ser superior a un millén de euros, deberd acreditar ademas,
estar al corriente en el pago del mismo mediante la presentacion del justificante del abono del
ultimo recibo.

Tratandose de Uniones Temporales de Empresas se estard a lo dispuesto en el articulo 59 del
TRLCSP.

Documento acreditativo de la constitucién de la garantia a que se refiere la clausula anterior,
por el 5% del precio ofertado, IVA excluido.

Los licitadores que sean contratistas del OAGER, con algln contrato en vigor, estaran exentos de
presentar la documentacion general de la capacidad de obrar que ya figure en el Organismo y
esté vigente. Para ello presentaran declaracion responsable en este sentido.

De no atenderse por el licitador el requerimiento de presentacién de la documentacién en el plazo
sefialado, se entenderd que ha retirado su oferta, en cuyo caso se procederd a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

CLAUSULA 16.- ADJUDICACION DEL CONTRATO Y NOTIFICACION A LOS LICITADORES.
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Recibida la documentacién requerida al licitador, el 6rgano de contratacion debera adjudicar el
contrato dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacidn.

La adjudicacion deberd ser motivada, se notificard a los licitadores y, simultdneamente, se publicara
en el perfil del contratante.

En todo caso, en la notificacidon y en el perfil del contratante se indicarad el plazo en que debe
procederse a la formalizacion del contrato, conforme al articulo 156.3 TRLCSP.

CLAUSULA 17.- DEVOLUCION DE DOCUMENTACION A LOS LICITADORES.

Seran archivadas en el expediente las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas
como las rechazadas sin abrir o las excluidas una vez abiertas.

No obstante, adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin
gue se hubiesen formulado, los documentos que se acompafaron a las proposiciones quedaran a
disposicion de los interesados, salvo la documentacién del adjudicatario y la oferta econdmica del
resto de los licitadores.

Transcurridos los plazos anteriores, si la documentacidon no hubiese sido retirada, el Ayuntamiento
podra disponer su destruccidn.

CLAUSULA 18.- GASTOS EXIGIBLES AL CONTRATISTA.

El adjudicatario viene obligado a pagar el importe de cuantos gastos se ocasionen con motivo de los
tramites preparatorios y de formalizacion de la adjudicacién, incluidos los que se deriven de la
publicacidn de los anuncios de licitacién (hasta un importe maximo de 1.500€) y, en su caso, los de
formalizacion del contrato en escritura publica, licencias, documentos o cualquier otro a que hubiera
lugar para la prestacion del servicio.

También sera de cuenta del adjudicatario el pago de todos los tributos estatales y locales, incluido el
IVA correspondiente.

CLAUSULA 19.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario deberd presentar justificante de haber
abonado los gastos de publicacién de anuncios (hasta un maximo de 1.500€).

En caso de Uniones Temporales de Empresas, deberd presentarse también copia de la escritura de
formalizacion de su constitucion.
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Al ser un contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacién conforme al articulo 40
TRLCSP, la formalizacidon no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que
se remita la notificacién de la adjudicacion a los licitadores.

El adjudicatario queda obligado a formalizar el contrato en documento administrativo que se ajustara
con exactitud a las condiciones de la licitacidn, constituyendo dicho documento titulo suficiente para
acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podrd solicitar que el contrato se
eleve a escritura publica, corriendo de su cuenta los correspondientes gastos. En ningln caso se
podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracién de
los términos de la adjudicacién.

La formalizacion del contrato se publicard en los términos previstos en el articulo 154 TRLCSP.
Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo
indicado, sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo 156.4 TRLCSP. A tal efecto, se podra acordar la
incautacidn sobre la garantia definitiva, de la cuantia equivalente al 3% del precio del contrato.

Al documento de formalizacidn se uniran el pliego de clausulas administrativas particulares y el de

prescripciones técnicas.

CLAUSULA 20.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 del TRLCSP, la persona responsable del contrato
serd el Jefe de Seccion de Recaudacion del OAGER.

CLAUSULA 21.- PAGO DEL PRECIO AL CONTRATISTA.

El pago del precio del contrato se realizara contra facturas presentadas con periodicidad mensual por
el contratista, a mes vencido, que seran revisadas y conformadas por el OAGER, cuyo importe ser3 el
de la adjudicacion dividido en 12 mensualidades en partes iguales.

Conforme a la Ley 25/2013, de 27 de Diciembre, las facturas deberan emitirse (formato Factura-e 3.2
6 3.2.1) y firmarse electrénicamente y presentarse a través del Punto General de Entrada de facturas
electrdnicas - FAC-e -, en http://administracionelectronica.gob.es/ctt/face, al que se ha adherido el
OAGER.

En dichas facturas, independientemente que se emitan con formato Factura-e o no, constara la
identificacion del destinatario conforme a la Disposicion Adicional 332.2 TRLCSP, proporcionandose
los codigos DIR 3 aplicables al presente contrato:

ORGANO GESTOR: LAOO03010 OAGER

OFICINA CONTABLE: LAOO03010 OAGER
UNIDAD TRAMITADORA: LAO003010 OAGER
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Conforme al art. 216.4 TRLCSP la Administracion tendra la obligaciéon de abonar el precio dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de las facturas que acrediten la conformidad con
lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados.

Si se demorase, deberd abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias,
los intereses de demora y la indemnizacidén por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

CLAUSULA 22.- EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutard con sujecién al presente Pliego y al de Prescripciones Técnicas, y de acuerdo
con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el 6rgano de contratacién.

Seran de obligado cumplimiento por el adjudicatario todas y cada una de las condiciones establecidas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos de personal y material, y demas medios técnicos
para la realizacién de los trabajos objeto de contratacion, asi como de insercién de anuncios y de

formalizacion del contrato.

El contratista queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social, Seguridad e Higiene en el trabajo, y obligaciones tributarias.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara responsabilidad alguna
para el OAGER.

CLAUSULA 23.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Obligaciones expresas del adjudicatario:

1. El contratista esta obligado, bajo su exclusiva responsabilidad, al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de Seguridad e Higiene
en el trabajo y en materia fiscal, respecto del personal que adscriba al cumplimiento del
objeto contractual, y en especial deberd estar al corriente en el pago de las cuotas de la
Seguridad Social correspondiente a las personas a su cargo, asi como en el Impuesto de
Actividades Econdmicas correspondiente a su actividad. Asimismo, tendrd a disposicion del
Ayuntamiento el Plan de Seguridad y Salud de los trabajos a realizar en el servicio objeto de
contrato.

2. Todas las personas que colaboren que con el adjudicatario en la prestacién del objeto de
presente contrato, dependerdn exclusivamente de éste, y por tanto, sin relacion contractual
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de ningun tipo (ni laboral, ni administrativa — mercantil, o civil), con la Administracion
contratante. En consecuencia en ningun caso ni circunstancia el contrato supondra relacidn
laboral habitual entre la Administracién y el contratista o el personal de él dependiente,
siendo por ello irresponsable la Administracion contratante de los dafios que pudieran
ocasionarse a terceros por las acciones u omisiones derivadas de la ejecucion del contrato por
el personal adscrito al servicio por el contratista.

3. El adjudicatario queda obligado a justificar de forma fehaciente ante el OAGER encontrarse al
corriente en el pago de las cuotas de la Seguridad Social correspondientes a los trabajadores
adscritos a la ejecucion de este contrato. A tal efecto presentard mensualmente al OAGER los
modelos TC1 y TC2 debidamente diligenciados de los trabajadores que la empresa tenga
asignados para la ejecucién del objeto del presente contrato, obligacion que deberd ser
verificada por el responsable del contrato.

4. El adjudicatario cumplira con la legislacion vigente en materia de proteccidn de datos de caracter
personal conforme a la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999.

5. La empresa adjudicataria se compromete asimismo a informar a su personal de la normativa
vigente en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal quedando obligados al secreto
profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligacién que subsistird aun
después de finalizar la relacidén contractual. Al conllevar el contrato el tratamiento de datos de
caracter personal, se debera respetar en su integridad dicha ley y su normativa de desarrollo.

6. No podran ser cedidos o comunicados a un tercero, bajo ninglin concepto, sin el consentimiento
previo del titular del dato y el conocimiento del OAGER los datos de caracter personal, y
tampoco podran ser utilizados con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato.

7. La empresa adjudicataria estd obligada a impartir la formacion necesaria al personal involucrado
en la ejecucion del contrato.

8. La empresa adjudicataria estd obligada a mantener durante toda la duracién del contrato el
numero minimo del personal ofrecido, con su titulacion minima correspondiente, debiendo
acreditarlo en forma ante al OAGER cuando fuere requerida para ello. El incumplimiento de esta
obligacion podra ser causa de la resolucion del contrato.

9. El contratista se obliga a celebrar con el personal a su cargo, el contrato de trabajo que

determine la Ley, y cumplird con todo lo dispuesto al efecto por las disposiciones legales
vigentes en materia de Derecho del Trabajo y Seguridad Social.

CLAUSULA 24.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA Y POLIZA DE SEGUROS

C/Espoz y Mina 16-18 - 37002 SALAMANCA. Teléfono: 900701000. Fax: 923279915-923279173. e-mail: oagerl(@oager.com- Web: www.oager.com



El contratista vendra obligado a indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen al OAGER o al
Ayuntamiento de Salamanca y a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucién del contrato, conforme a lo previsto en el art. 214 del TRLCSP.

Especificamente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrollo,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para el OAGER o el Ayuntamiento de Salamanca, o
para terceros, de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas para la
ejecucion del contrato, para la cual deberd suscribir una pdliza de seguro que cubra la
responsabilidad civil y los riesgos derivados de la ejecucion del contrato, y que serda renovada
anualmente durante la vigencia del contrato.

CLAUSULA 25.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Serdn causas de resolucién del contrato las establecidas con caracter general en los articulos 223 y
308 del TRLCSP, con los efectos previstos en los articulos 224 y 309 de dicho texto legal, asi como lo
sefialado en los articulos 109 y 113 del RGLCAP.

CLAUSULA 26- DEVOLUCION Y CANCELACION DE GARANTIA DEFINITIVA.

La devolucién y cancelacién de la garantia se efectuard conforme a lo dispuesto en los articulos 102
del TRLCSP y 65.2 y 3 del RGLCAP, y no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

CLAUSULA 27.- PENALIDADES.

Se establece un sistema de penalizaciones por el retraso en la ejecucién de los trabajos en los plazos
establecidos por el OAGER en cada caso, que sea imputable a la empresa adjudicataria.

El establecimiento del sistema de penalizaciones tiene como propdsito asegurar la ejecucion de las
tareas propias que constituyen el objeto dentro de los plazos establecidos por el Ayuntamiento, pues
de ello depende en buena medida el éxito de la propia de la actuacién en materia de gestién y
recaudacion de los tributos municipales.

Se toma como base de célculo para el sistema el plazo establecido para la entrega de los datos o
practica de los trabajos especificamente solicitados en cada caso.

Asi, se tratara de:
e Incumplimiento leve: de 1 a 5 dias.

e Incumplimiento grave: de 5 a 10 dias.
e Incumplimiento muy grave: mas de 10 dias.
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En su caso, se establece el siguiente sistema de penalizaciones:

e Incumplimiento leve: un 2% del importe de la base imponible de la factura mensual en la que
vayan incluidos los trabajos en que se produjo el incumplimiento.

e Incumplimiento grave: un 5% del importe de la base imponible de la factura mensual en la
gue vayan incluidos los trabajos en que se produjo el incumplimiento.

e Incumplimiento muy grave: un 10% del importe de la base imponible de la factura mensual en
la que vayan incluidos los trabajos en que se produjo el incumplimiento.

Si el nUmero de penalizaciones graves o muy graves cometidas a lo largo del contrato asciende a mas

de 5, o bien los incumplimientos leves ascienden a mas de 10, el OAGER se reserva la posibilidad de
resolver el contrato.

CLAUSULA 28.- RENUNCIA O DESISTIMIENTO.

En base a lo recogido en el articulo 155 del TRLCSP, el érgano de contratacidn por razones de interés
publico, en caso de existir y debidamente justificadas, podra renunciar a celebrar el contrato antes de
la adjudicacién.

También podra desistir de la contratacion, antes de la adjudicacién, cuando se aprecie una infraccion

no subsanable de las normas de preparacién del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacioén.

CLAUSULA 29.- JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucién y efectos del contrato
serdn resueltas por el érgano de contratacion competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via
administrativa y abriran la via contencioso-administrativa, a tenor de la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccién, y sin perjuicio de que los interesados puedan interponer el recurso potestativo de
reposicion previsto en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun, y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
a partir de la entrada en vigor de ésta en sustitucion de aquélla.

Para conocer de cuantas cuestiones pudieran surgir como consecuencia del contrato que se
formalice, seran competentes el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Salamanca y la Sala del
mismo orden jurisdiccional del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, a cuya Jurisdiccién
gueda expresamente sujeto el adjudicatario con renuncia a cualquier otra y a su propio fuero.

CLAUSULA 30.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.
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El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento.

Igualmente, podra modificar por razones de interés publico, los contratos y acordar su resolucién y
determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y efectos sefialados
en el TRLCSP y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

CLAUSULA 31.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

Conforme al articulo 40.1.a) TRLCSP seran susceptibles de este recurso los actos relacionados en el
apartado 2 de dicho precepto, siguiéndose la tramitacién prevista en los articulos 41 a 49 TRLCSP y en
el Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, que aprueba el Reglamento de los procedimientos
especiales de revision de decisiones en materia contractual.
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ANEXO NUMERO 1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE CONFORME AL ART. 146.4 DEL TRLCSP DE CUMPLIR LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL TRLCSP Y EN LOS PLIEGOS DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS
Y TECNICAS PARA CONTRATAR CON EL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y
RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

D/D2..cccoiiieieeeeeireeeeeeee e , mayor de edad, con DNI. n2....................... , en su nombre (o en
representacion de la sociedad........ccccvvieeieiiiiiiii e, , con n2 de CIF............... y domicilio
= o R en virtud del poder que acompano, y cuyo mandato no me ha sido
revocado, modificado o restringido hasta el momento), en relacion con el
Procedimiento......ccceueieirirecrecre e convocado para la contratacién
(o TSSOSO

DECLARA

Que al tiempo de finalizar el plazo de presentacién de proposiciones en dicha licitacion la
EMPIESAueccreceeeeeireerrerereereeereenes , sus administradores y representantes, asi como el firmante, cumplen
las condiciones establecidas para contratar con la Administracién en el Real Decreto Legislativo
3/2011 de 14 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (articulo 146.4 TRLCSP), y en los pliegos de condiciones administrativas y técnicas.

Asimismo, manifiesta expresamente su compromiso de poner a disposicion del d6rgano de
contratacién toda la documentacién que a tales efectos le sea requerida, de conformidad con el

articulo 146.4.2¢2 del TRLCSP vy, siempre, antes del acto de adjudicacién del contrato, caso de resultar
propuesto para tal fin.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO NUMERO 2

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA QUE SE PRESENTA PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO
DE_GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE
GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

D Y40 L , mayor de edad, con DNI. n2..............eeeeee. , en su nombre (o en
representacion de la sociedad.......cccoocvveeeiiiiiiiiiee i , con n2 de CIF............... y domicilio
<o U en virtud del poder que acompano, y cuyo mandato no me ha sido

revocado, modificado o restringido hasta el momento),

EXPONE

Que enterado de las condiciones y requisitos, que acepta, que se exigen para la adjudicacion del
SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO
DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA, en el
procedimiento abierto con tramitacién ordinaria y con diferentes criterios de adjudicacién, a cuyo
cumplimiento se compromete en su totalidad, con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones
Técnicas y de Clausulas Administrativas, presenta la siguiente

OFERTA: (en letra y nimero)?

LT Yo Xe [ [Tl - T [ o OO UOUP P UTTUN euros IVA excluido

[TV V- | PO S euros

(Lugar, fecha y firma)

1 En caso de discrepancia entre la letra y el nimero, prevalecera el importe en letra.
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ANEXO NUMERO 3

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA RELACION DE PERSONAL TECNICO
PARTICIPANTE EN EL CONTRATO Y TITULACIONES EXIGIDAS A LOS EFECTOS DE ACREDITAR LA
SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL EN LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE GESTION DEL
SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y
RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

D/D2..cccoiiieieeeeeireeeeeeee e , mayor de edad, con DNI. n2................c...... , en su nombre (o en
representacion de la sociedad........ccccvvieeieiiiiiiii e, , con n2 de CIF............... y domicilio
= o R en virtud del poder que acompano, y cuyo mandato no me ha sido

revocado, modificado o restringido hasta el momento), en relaciéon con el procedimiento convocado
para la contratacion del SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA DEL
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE
SALAMANCA,

DECLARA
19) Que el personal con el que se cuenta para la ejecucién del contrato adjudicado, su titulacion y
experiencia en la ejecucién de servicios o trabajos similares o analogos al objeto del contrato es el

siguiente:

(Identificacion del personal, con nombre y apellidos, titulacién y experiencia profesional)

29) Que se pone a disposicion del OAGER la documentacién acreditativa de la titulacién y experiencia
profesional del personal identificado anteriormente, en caso de ser requerida.

39) Que se compromete a que todo el personal anteriormente identificado se encuentre contratado
al  momento de la formalizacién del contrato con el OAGER, mediante contrato laboral o de
prestacion de servicios.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO NUMERO 4

CRITERIOS QUE HAN DE REGIR LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION TRIBUTARIA DEL ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y
RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

Los criterios que servirdn de base para la adjudicacién del contrato seran los siguientes:

PRIMERO.- CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR: hasta un maximo de 49 puntos.
a) Proyecto de explotacion del objeto del contrato: hasta 20 puntos

Se valorard la idoneidad y exposiciéon detallada del proyecto de explotacidon (descripcidn,
frecuencias y controles que aseguren la calidad de los datos).

Debiendo el proyecto presentado reflejar y recoger los servicios definidos en los pliegos,
asimismo el proyecto debe ser realista y realizable.

La adjudicaciéon de los puntos se otorgara en funcidn de la valoracidn de los siguientes apartados:
. Tramites recaudatorios: hasta 3,5 puntos.
. Tratamiento base de datos alfanumeéricos: hasta 3,5 puntos.
° Gestion documental: hasta 3 puntos
° Notificaciones y comunicaciones : hasta 2 puntos
° Tramites catastrales: hasta 2 puntos
° Atencidn telefdnica y telematica y servicio de gestion de cita previa: hasta 2 puntos

° Relacién con entidades financieras: hasta 2 puntos

° Relacion con areas y/o servicios y empresas concesionarias del Ayuntamiento: hasta 1
punto.

° Relacidn con otros organismos: hasta 1 punto.

b) Migracidn de datos y puesta en marcha del sistema: hasta 20 puntos

Migracién de la base de datos y verificacidn de su contenido por parte del personal del OAGER.

Se valorara la calidad de los datos y el tiempo que se tarde en migrar toda la base de datos tanto
de Recaudacidn, Gestion Tributaria, Inspeccién y Gestion Documental (Incluido el Seguimiento de
Expedientes y la Sede Electrdnica). Instalacion y parametrizacion de todo el sistema asi como la
formacidn a usuarios.
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C

Se puntuard con 20 puntos a la empresa licitadora que ofrezca menor plazo en dias naturales y
con 0 puntos a la que ofrezca el plazo maximo de noventa dias naturales, para el resto de las
ofertas se valorard proporcionalmente a la reduccidn del plazo ofertado.

Los licitadores deberdn justificar debidamente el plazo y forma del cumplimiento del objetivo de
la misma, que en todo caso para que este criterio pueda ser valorado deberd ser refrendado por
los técnicos del OAGER.

En caso de incumplimiento del plazo ofrecido por el licitador para la migracién de datos y puesta
en marcha del sistema, por causas a él imputables, el érgano de contratacidon podra optar entre
la penalizacién que podrd alcanzar hasta el 10% del presupuesto del contrato o la resolucién del
contrato, con los efectos y consecuencias que procedan (indemnizaciéon de dafios y perjuicios al
OAGER, incautacién de garantia definitiva), sin derecho a ningun tipo de compensacién o
indemnizacion al contratista.

c) Calidad de software de recaudacion de servicios: hasta 5 puntos

Se valorara el disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento del sistema de gestidn
Recaudacién, Gestién Tributaria, Inspeccién y Gestion Documental, incluido el Seguimiento de
Expedientes, la Sede Electrdnica, la atencién multicanal telefénica y telematica y el servicio de
gestidn de cita previa, manifestando el modo de trabajo, escalonado, definicién del tratamiento
de tramites e informes de control para la Gerencia del OAGER, hasta un maximo de 5 puntos.

Para lo cual se debera acompaifar la memoria técnica del software a implantar y del
mantenimiento de todos los sistemas informaticos del OAGER (microinformatica, sistemas,
relaciones con terceros tecnolégicos o de comunicaciones) asi como tareas necesarias para la
instalacidn, gestién y optimizacidn de los recursos fisicos y légicos de la red, servidores,
ordenadores e impresoras del Organismo, pudiendo con caracter previo a su valoracién,
solicitarse del licitador las pruebas piloto que se consideren oportunas.

d) Mejoras: hasta 4 puntos

Las mejoras a valorar y la distribucion de puntos es la siguiente:

- Tareas de mantenimiento de los servicios informaticos: hasta 1 punto.

- Tareas de mantenimiento de las aplicaciones de gestion y recaudaciéon a nivel de
programacion: hasta 1 punto

- Actualizacién informacion pagina web: hasta 0,60 puntos.

- Resolucién de incidencias web de soporte: hasta 0,50 puntos.

- Preparacion textos ordenanzas de los recursos locales: hasta 0,50 puntos.

- Software cartografico: hasta 0,20 puntos.

- Sistema de lectura de contadores de agua: hasta 0,20 puntos.

Las mejoras deberan ser descritas, incluyendo frecuencias en la realizacion de los mismos.
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SEGUNDO.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS MATEMATICAS: hasta un maximo de 51
puntos

C

a) Precio ofertado, hasta un maximo de 26 puntos. Se valorara con 26 puntos el precio mas
bajo, aplicdndose para el resto la siguiente férmula matematica:

BPLz=[(TP-TOz) / (TP-TOm)] x 26

Siendo:

BPLz: Puntos de baja en el precio de licitacién de la oferta z
TP: Tipo de licitacion previsto en el pliego de condiciones
TOz: Precio de licitacidn de la oferta z

TOm: Precio mas bajo

Se considerardn desproporcionadas o anormales las proposiciones que ofrezcan un precio de
adjudicacién inferior en mds de 10 unidades porcentuales al tipo de licitacién, cuando se
considere que alguna proposicion se encuentra en esta situacidn, se tramitara el procedimiento
previsto al efecto en el articulo 152.3 y 4 del T.R.L.C.S.P.

b) Medios personales, hasta un maximo de 20 puntos.

Se valorara la dotacién de recursos humanos ofertada por el licitador superior a la exigida para
acreditar la solvencia técnica.

Se otorgardn cuatro puntos por cada persona que se contrate, incrementado en dos puntos mas
cuando estas personas tengan alguno de los titulos que a continuacién se seiialan:
Grado/ingeniero/Licenciado en Informatica, Arquitectura, Derecho, Administracion y Direccion
de Empresas y Econdmicas.

Este apartado se acreditara mediante aportacién de “declaracién responsable” en la que detalle
la relacién laboral con el licitador o el compromiso de su contratacion antes de la formalizaciéon
del contrato, indicando los datos profesionales, acompafiado de la documentacién acreditativa
de la titulacion exigida. El OAGER en cualquier momento, antes de la adjudicacién podra exigir
los documentos acreditativos de los datos contenidos en la declaracién responsable. En todo
caso el personal debera estar contratado antes de la formalizacién del contrato, bien mediante el
oportuno contrato laboral o de prestacién de servicios correspondiente.

El incumplimiento de esta obligacion podra ser considerado causa de resolucion del contrato.

c) Formacidon continuada y especifica en Nuevas Tecnologias y Gestion Tributaria y
Recaudacidn, hasta un maximo de 5 puntos
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Se puntuara hasta con 5 puntos la formacion continuada y especifica en nuevas tecnologias para
la gestidn tributaria y recaudacion (maximo 100 horas anuales). Las ofertas se calificaran en este
apartado con 5 puntos la que ofrezca 100 horas anuales y con 0 puntos las que no ofrezcan
ninguna hora de formacién continuada; las demas proporcionalmente.

La formacion debera acreditarse con un calendario anual de formacién de contenido y fechas de
realizacion.

Al finalizar cada anualidad deberd justificarse la realizacién de las actividades de formacién
ofrecidas. El incumplimiento de esta obligacién podra ser considerado una falta grave.

TERCERO.- UMBRAL MIiNIMO DE PUNTUACION:

Para continuar el proceso de adjudicacion, los licitadores deberdn obtener como minimo 25 puntos
en la valoracion del sobre n2 2 relativo a los criterios que dependen de un juicio de valor.

Aquellas proposiciones que no obtengan referida puntuacién (25 puntos), no continuaran el proceso
de adjudicacién, no procediéndose a la apertura del sobre n2 3.
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Salamanca, a 13 de marzo de 2017.
EL JEFE DE SECCION DE RECAUDACION,

Firmado digitalmente por ENTIDAD ORGANISMO
AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y
RECAUDACION DE SALAMANCA - CIF
P8727602H - NOMBRE SANCHEZ IGLESIAS
MARIANO JOSE - NIF 07854452K

Fecha: 2017.03.15 13:34:12 +01:00
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