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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION INFORMATICA DE
GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS, PRECIOS PUBLICOS Y DE MAS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO CON DESTINO A LA
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE A CORUNA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto el suministro de una licencia de uso de una aplicacién informatica
integral para toda el area tributaria de la Diputacion provincial de A Corufia (Servicios de Gestion Tributaria,
Inspecciéon y Recaudacién), asi como su instalacion, la adaptacion de sus funcionalidades a las
caracteristicas y requerimientos definidos por la Diputacion para esta area, la formacion para técnicos y
usuarios finales, la migracién de los datos, el mantenimiento y el soporte técnico segun las condiciones que
se establecen en las prescripciones técnicas contenidas en el anexo 4° e incorporadas a este Pliego como
parte integrante del mismo.

2.- PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacion y los presupuestos maximos unitarios de licitacion de los bienes a
suministrar son los que se especifican en el epigrafe 1 del cuadro de caracteristicas del contrato, que figura
como anexo 1 (en adelante “cuadro de caracteristicas”).

De conformidad con lo establecido en el articulo 77 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas -TRLCAP-
(B.O.E. n°® 148 de 21.6.00) y articulo 25 del Real Decreto 1624/92 de 29 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido, en el importe del contrato y en la oferta de las empresas
se entiende incluido el IVA.

3.- FINANCIACION

Para atender las obligaciones derivadas del presente contrato, existe crédito suficiente en el Presupuesto de
la Corporacion, con cargo a la Aplicacién Presupuestaria que se indica en el epigrafe 2.

4.- REVISION DE PRECIOS

Los precios de contratacidon de los suministros comprendidos en este contrato, considerando su plazo de
entrega no podran ser objeto de revisién en ningln caso y por tanto no se aplicara formula alguna de
revision.

5.- FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara mediante concurso con procedimiento abierto.

6.- CONSULTA DE PLIEGOS Y OBTENCION DE COPIAS

Los interesados podran consultar los pliegos en el lugar que se indica en el epigrafe 4.A del cuadro de
caracteristicas y obtener copias del mismo en el lugar que se detalla en el epigrafe 4.B del cuadro de
caracteristicas.
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7.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

7.1.- Podran concurrir por si o por medio de representantes autorizados, las personas fisicas o juridicas que
no se encuentren incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar e incompatibilidades a que se
refiere el art. 20 del Real Decreto Legislativo 2/2000.

7.2.- Uniones de Empresarios:

Si varios empresarios acuden a la licitacion como una unién temporal, cada uno de ellos debera acreditar su
personalidad y capacidad, acompafiando todos los documentos a que se refiere la clausula 9 del presente
pliego, indicando el porcentaje de cada uno de ellos, asi como la designacién de un representante o
apoderado Unico de la unién, con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantias significativas.

Para la presentacion de ofertas por parte de la uniéon de empresarios no se exige la formalizacion de la unién
en escritura publica. No obstante en el caso de resultar adjudicataria, debera formalizarse la union de
empresarios en escritura publica dentro del plazo maximo de 15 dias a contar desde la natificacion de la
adjudicacion del contrato.

7.3.- No podran concurrir a licitacion las empresas que hubiesen participado en la elaboraciéon de las
especificaciones técnicas.

8.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION

Las proposiciones para poder tomar parte en la licitacion se presentaran en tres sobres cerrados en el lugar
que se indica en el epigrafe 5 del cuadro de caracteristicas, en horario de 9 a 13 horas, dentro del plazo
sefialado en el epigrafe 6 del cuadro de caracteristicas.

En el supuesto de que las proposiciones se envien por correo, el licitador debera justificar, con el resguardo
correspondiente, la fecha de imposicion del envio en la Oficina de Correos, y anunciar al érgano de
contratacion la remision de la oferta mediante Telex, Fax o Telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia
de ambos requisitos no serda admitida la proposicién si es recibida por el érgano de contratacién con
posterioridad a la fecha de la terminacion del plazo sefalado en el anuncio.

Los envios de las proposiciones a que se refiere el apartado anterior deberan remitirse mediante correo
urgente , a fin de no dilatar el acto de apertura de Plicas y la adjudicacion del contrato.

La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicionada por el empresario del contenido
de la totalidad de dichas clausulas sin salvedad alguna.

9.- PROPOSICIONES: DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LO S LICITADORES:

Sobre A: Documentacion general:  (Personalidad juridica, representacion y otros justificantes).

El anverso del sobre figurara la mencién: "documentacion general para la contrataciéon mediante concurso
con procedimiento abierto para el SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS, PRECIO S PUBLICOS Y DEMAS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO CON DESTINO A LA EXCMA. DIPUTACI ON PROVINCIAL DE A CORUNA
presentada por .......... (nombre o denominacién social, CIF, domicilio, teléfono y fax)"

DOCUMENTACION A PRESENTAR:

A) DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LA CAPACIDAD DE LAS EM PRESAS.
A.1.- PERSONAS FISICAS:

Fotocopia del DNI y NIF, debidamente compulsadas.

A.2.- PERSONAS JURIDICAS

- Escritura de constitucion y modificacion, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacion Mercantil que le sea aplicable.
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Si no lo fuere: Escritura o documento de constitucion, de modificacién, estatutos o acto fundacional, en el
que conste las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso en el correspondiente
Registro Oficial.

- Fotocopia de la Tarjeta de Cédigo de Identificacion Fiscal (CIF), debidamente compulsada
A.3.- EMPRESAS NO ESPANOLAS DE ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados Miembros de la Unién Europea se
acreditard mediante la inscripcion en los Registros Profesionales o Comercial o con presentacion de las
certificaciones que se indican en el Anexo 1 del RGLCAP (R.D. 1098/2001), en funcién de los diferentes
contratos.

A.4.- EMPRESAS NO ESPANOLAS DE ESTADOS SIGNATARIAS DEL ACUERDO SOBRE EL ESPACIO
ECONOMICO EUROPEQO (Islandia, Liechtenstein y Noruega).

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estado Signatarios del acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo se acreditara mediante la inscripcién en los Registros Profesionales o Comercial o con
presentacion de las certificaciones que se indican en el Anexo 1 del RGLCAP, en funcién de los diferentes
contratos.

A.5.- RESTANTES EMPRESAS EXTRANJERAS

1.- La capacidad de las empresas extranjeras no comprendidas en los apartados anteriores, se acreditara
mediante certificacién expedida por la Misién Diploméatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente, o de la Oficina Consular de Espafia del lugar de domicilio de la empresa, en la que se haga
constar, previa acreditacion por la empresa, que figura inscrita en el Registro local profesional, comercial o
analogo, o en su defecto, que actda con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las
que se extiende el objeto del contrato.

2.- Ademas:

A) Si la empresa es de un pais signatario del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién
Mundial del Comercio, deberd acompafiarse informe de la Mision Diploméatica Permanente de Espafia o de
la Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Economia, sobre la condicion de Estado
signatario del Acuerdo sobre contratacion publica de la Organizacion Mundial del Comercio, siempre que se
trate de contratos de cuantia igual o superior a la prevista en el art. 135.1 del TRLCAP o, en caso contrato, el
informe de reciprocidad a que se refiere el art. 23.1 del TRLCAP.

B) Si la empresa no es de un pais signatario de dicho acuerdo debera acompafiarse el informe de
reciprocidad emitido por la Misién Diplomatica Permanente de Espafia a que se refiere el art. 23.1 del
TRLCAP (relativo a que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion
de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion en forma sustancialmente analoga)

A.6.- DISPOSICION COMUN A EMPRESAS EXTRANJERAS (COM UNITARIAS O NO COMUNITARIAS) :

DECLARACION DE SOMETIMIENTO A LA JURISDICCION DE TR IBUNALES Y JUZGADOS
ESPANOLES.

Las empresas extranjeras deberan presentar una declaracion de sometimiento a la jurisdiccién de los
Tribunales y Juzgados espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante (art. 79.2.d. del R.D. Legislativo 2/2000).

B.- PODER Y BASTANTEO
PODER

Cuando el licitador no actie en nombre propio o se trate de Sociedad o Persona Juridica debera
acompafiarse Poder Notarial para representar a la Persona o Entidad en cuyo nombre actuara ante la
Administracion Contratante.

BASTANTEO

Los poderes a que se refiere el apartado anterior deberan bastantearse previamente por el Secretario
General de la Corporacion, o funcionario habilitado.
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DNI DE APODERADOS
Se acompanfiara fotocopia compulsada del DNI del apoderado o apoderados.

C.- PRUEBA DE NO HALLARSE INCURSA EN PROHIBICION PA RA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION:

Podré realizarse cualquiera de estos medios:
a) Mediante testimonio judicial o certificacién administrativa.

b) Declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo
profesional cualificado, de no estar incurso el licitador en ninguna de las prohibiciones para contratar
establecidas en el art. 20 del R.D. Legislativo 2/2000.

Cuando se trate de empresas de estados miembros de la unién europea y de estados signatarios del
acuerdo sobre el espacio econémico europeo, y esta posibilidad esté prevista en la Legislacion del Estado
respectivo, podra también sustituirse por declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

D.- ALTAEN IAE (IMPUESTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS ) Y ULTIMO RECIBO DE PAGO

Fotocopia compulsada del alta y del dltimo recibo del IAE, con indicacion del epigrafe o epigrafes
correspondientes y clase (Municipal, Provincial o Nacional); este Ultimo requisito (recibo) no sera exigible
cuando el Alta sea reciente y no haya surgido todavia la obligacion de pago.

E.- CERTIFICACION ACREDITATIVA DE HALLARSE AL CORRI ENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL:

Certificacién o documento acreditativo de que el contratista se halla al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

No obstante, los licitadores podran presentar una declaracion responsable en la que hagan constar que la
Empresa se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social, sin
perjuicio de que durante el plazo de presentacion soliciten con la mayor urgencia la correspondiente
certificacién de la Administracion Tributaria y de la Seguridad Social, al objeto de poder presentarla dentro
del plazo maximo de 5 dias habiles, a que se refiere el art. 79.2.b del R.D. Legislativo 2/2000.

F.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Se acreditara por cualquiera de los medios a que se refiere el art. 16 del R.D. Legislativo 2/2000.
G.- SOLVENCIA TECNICA

Se acreditara por cualquiera de los medios a que se refiere el art. 19 del R.D. Legislativo 2/2000.

H.- REGISTRO DE DOCUMENTACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS O REGISTRO DE
LICITADORES

Las empresas inscritas en el Registro de documentaciéon de empresas contratistas de la Excma. Diputacién
Provincial de A Corufia (B.O.P. n° 64 de 20.3.98) no tendran que presentar los documentos a que se refieren
los apartados A, B, C, D, E, anteriores siempre que los citados documentos estén vigentes.

A estos efectos sera suficiente con que el licitador indique el nimero de inscripcion en el Registro o
acompafie una fotocopia simple del documento acreditativo de inscripcion.

Sobre B: "Referencias Técnicas"

En el anverso del sobre figurara la mencién: "referencias técnicas para la contratacion mediante concurso
con procedimiento abierto del SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS, PRECIO S PUBLICOS Y DEMAS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO CON DESTINO A LA EXCMA. DIPUTACI ON PROVINCIAL DE A CORUNA
presentada por .......... (nombre o denominacién social, CIF, domicilio, teléfono y fax)"

El sobre contendra las siguientes Referencias Técnicas:

a) Memoria Técnica descriptiva, especificando caracteristicas técnicas y funcionales de la aplicacion
informatica en sus diferentes médulos, asi como de los servicios ofrecidos. Si la documentacion
presentada por algun licitador fuese insuficiente para valorar dichas caracteristicas, se podra pedir una
ampliacion de la misma.
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b) Aportaciones adicionales a los requerimientos minimos exigidos en el Pliego.
¢) Alcance concreto (contenido, precio y vigencia temporal) de los servicios de mantenimiento y soporte.
d) Acreditacion de la propiedad intelectual de la aplicacién ofertada.

e) Plan de implantacion, incluyendo el calendario de las distintas fases (suministro, instalacion, adaptacion,
migracién de datos, formacion, etc.)

f) Descripcion detallada del equipo de trabajo propuesto, con especificacion de los medios materiales y
personales, propios o contratados, que se dedicaran a la distribucién, entrega, implantaciéon y demas
procesos requeridos, de los bienes adjudicados.

g) Certificado de asistencia técnica, en el que se hara constar la duracién del periodo de garantia (que en
ningun caso sera inferior a la fijada por la Administracion), los medios de asistencia técnica con los que
cuenta la Empresa para el mantenimiento del material o reposiciones durante el plazo de garantia del
contrato, y programa y condiciones de mantenimiento.

h) Programa, condiciones y precio del mantenimiento, una vez transcurrido el periodo de garantia.

i) Justificacion de la adaptacion de la solucién propuesta a las peculiaridades de las Diputaciones
Provinciales.

j) Declaracion y compromiso de plazos de entrega, instalacion y garantia de la totalidad del suministro.

k) Cursos de formacién del personal que se oferten: programa y metodologia de los cursos, duracion
minima y profesorado.

I) Justificacion, en su caso, de que la empresa cuenta en su plantilla con un nimero de trabajadores
minusvalidos no inferior al 2%.

m) Los demas documentos que se indican en el pliego de prescripciones técnicas..

Sobre C: "Oferta econémica

En el anverso del sobre figurara la mencion: "oferta econémica para la contratacion mediante concurso con
procedimiento abierto del SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS, PRECIO S PUBLICOS Y DEMAS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO CON DESTINO A LA EXCMA. DIPUTACI ON PROVINCIAL DE A CORUNA
presentada por .......... (nombre o denominacién social, CIF, domicilio, teléfono y fax)"

La oferta econdmica se presentara ajustada al model o que figura como anexo n° 2.

La oferta se referira a una aplicacion informatica completa y debera explicitar los precios ofertados para cada
uno de los suministros y servicios objeto del contrato.

No se admitiran las ofertas que no incluyan la totalidad de funcionalidades de la aplicacion a suministrar.
Se admite un maximo de tres ofertas variantes o alternativas.

El licitador se compromete a mantener su oferta por un plazo minimo de tres meses a contar desde la
apertura de las proposiciones.

10.- GARANTIA PROVISIONAL

Con la documentacién a que se refiere la clausula anterior se acompafara por separado y fuera de los
respectivos sobres la acreditacion de constitucién con caracter previo, y dentro del plazo de presentacion de
proposiciones, y a disposicion del 6rgano de contratacién de la garantia provisional equivalente al 2% del
presupuesto del contrato y constituida por cualquiera de los medios a que se refiere el articulo 35 del R.D.
Legislativo 2/2000 y cuya cuantia se especifica en el epigrafe 8 del cuadro de caracteristicas.

En el supuesto de uniones temporales de empresas la garantia provisional podra constituirse por una o
varias de las empresas participantes en la unién siempre que en conjunto se alcance la cuantia establecida.

No tendran que constituir garantia provisional aquellos licitadores que tuvieran constituida la garantia global
en los términos del art. 36.2 del R.D. Legislativo 2/2000.

La no constitucion de garantia provisional dentro del plazo, si ésta fuera exigible, o por un importe inferior al
establecido, sera causa de exclusion automatica de la licitacion.
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11.- DOCUMENTOS. ORIGINALES Y COPIAS

Los documentos que se acomparfien a las proposiciones habran de ser originales. No obstante, se admitiran
fotocopias diligenciadas por el Secretario o funcionario a quien delegue, en las que se haga constar que han
sido compulsadas con sus originales.

El documento acreditativo de la garantia provisional, en los casos en que sea exigible con arreglo al
presente pliego, debera aportarse en original.

12.- IDIOMA

Todos los documentos presentados por los licitadores en idiomas distintos del castellano o del gallego,
deberan ir acompafados de la correspondiente traduccion a cualquiera de estos idiomas.

13.- APERTURA DE PLICAS

Finalizado el plazo de presentacién de proposiciones, tendra lugar la apertura de plicas ante la Mesa de
Contratacion. En este sentido, el sobre “C”, oferta econémica, se abrira una vez se haya emitido el informe
técnico sobre las referencias técnicas a que se refiere el sobre “B”.

14.- ADJUDICACION

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato, a propuesta de la Mesa de Contratacion, y de acuerdo con
los criterios de valoracion que figuran en el Pliego, a la oferta que considere mas ventajosa de las
presentadas, sin perjuicio del derecho de la Administracion a declararlo desierto.

A fin de que la Mesa de Contratacién pueda formular su propuesta al 6rgano de contratacién, y sin perjuicio
de que esta pueda solicitar los informes que estime oportunos, se emitira informe por una Comisiéon Técnica
Asesora, que se designara por el 6rgano de contratacion.

Seran criterios a tener en cuenta para la adjudicacion:
a) Requerimientos funcionales sefialados en el Apartado 5 de este Pliego: Hasta 30 puntos.
b) Requerimientos técnicos y alcance de los servicios de mantenimiento y soporte: Hasta 20 puntos.

c) Aportaciones adicionales sobre los requerimientos minimos, de acuerdo con el Apartado 7 de este
Pliego: Hasta 10 puntos.

d) Valoracién econdmica de la licencia: Hasta 10 puntos.
e) Valoracion econdmica de los servicios de mantenimiento y soporte: Hasta 10 puntos.
f) Valoracion econémica de la ampliacién de licencia: Hasta 2 puntos.

g) Plazos y calidad del plan de implantacion, migracion y formacion, asi como de la composicion del equipo
de trabajo: Hasta 15 Puntos.

h) Adaptacion de la solucion propuesta a las peculiaridades de la Diputacion: Hasta 3 puntos.

Para el célculo de las valoraciones econémicas se aplicaran los criterios de ponderacién establecidos para la
adjudicacion mediante concurso de los contratos de obras incluidos en planes de la Diputacion.

En el supuesto de que, aplicando los criterios de valoracién, dos 6 mas empresas obtengan igual mayor
puntuacion tendra preferencia en la adjudicacion aquella empresa que tenga en su plantilla mayor nimero
de trabajadores minusvalidos (no inferior al 2%), de acuerdo con lo establecido en la Disposicién Adicional 82
del R.D. Legislativo 2/2000.

BAJA TEMERARIA

No obstante, cuando el 6rgano de contratacion presuma fundadamente que la proposicion no pueda ser
cumplida como consecuencia de bajas desproporcionadas o temerarias notificard esta circunstancia a los
licitadores supuestamente comprendidos en ella, para que dentro del plazo de cinco dias justifiquen dichas
bajas acompafiando la documentacion a que se refiere el apartado 16.3 de la presente clausula. La
justificacion realizada por los licitadores se remitird a informe de los Servicios Técnicos a fin de que emitan el
correspondiente informe.
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El caracter desproporcionado o temerario de las bajas se apreciara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83.3 y 86.3 del R.D. Legislativo 2/2000 de acuerdo con los criterios objetivos que se establezcan
reglamentariamente.

En tanto no se desarrolle reglamentariamente el citado articulo se considerara, en principio, como
desproporcionada o temeraria la baja de toda proposicion cuyo porcentaje exceda en 10 Unidades, por lo
menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas, siendo
criterios objetivos para apreciar o no el caracter desproporcionado o temerario de la baja los siguientes:

1°.- Adecuada justificacién de los precios ofertados, en relacién con la calidad de los bienes ofertados.
2°.- Programa de control interno de calidad de los bienes.
RENUNCIA

La presentacion de la oferta vincula al contratista con la Administracion, de tal modo que la renuncia a la
adjudicacién del contrato o a la ejecucion del mismo, realizada en cualquier fase de tramitacion del
expediente (a manera de ejemplo: durante el plazo de presentacion de ofertas; antes o después de: A) la
apertura de plicas, b) la propuesta de la Mesa de Contratacién, c) la adjudicacion provisional o definitiva, d)
la formalizacion del contrato, €) el inicio y ejecucidon del contrato, f) la recepcion, etc.) faculta a la
Corporacion a que proceda a la incautacién de la garantia provisional o, en su caso, la definitiva, sin perjuicio
de la exigencia de indemnizacion por los dafios y perjuicios causados a la Administracion contratante y
demas consecuencias previstas en el TRLCAP.

En el supuesto de que los contratistas estuviesen dispensados de constituir la garantia provisional, la
Corporacion podra exigir dicho importe mediante el procedimiento de apremio, asi como para la
indemnizacion de dafios y perjuicios.

La renuncia del licitador incurso en baja temeraria, bien de forma expresa o no justificando la baja temeraria
dentro del plazo concedido por la Administracién, tendra las mismas consecuencias y efectos que se han
indicado en los parrafos anteriores.

No obstante, en el caso de que la Administracion no acordara la adjudicacion en el plazo de tres meses a
contar de la apertura de las proposiciones, el contratista tendra derecho a retirar su proposiciéon y a que se le
devuelva o cancele la garantia que hubiese presentado, de conformidad con lo dispuesto en el art. 89 del
TRLCAP.

15.- GARANTIA DEFINITIVA

El adjudicatario, en el plazo de 15 dias naturales a contar desde la fecha de recepcion de la naotificacion de la
adjudicacion, y como requisito previo y necesario a la formalizacion del contrato, debera constituir en la Caja
de la Corporacién la garantia definitiva por el importe sefialado en el epigrafe 10 del cuadro de
caracteristicas. Dicha garantia debera ser constituida por cualquiera de los medios a que se refiere el
articulo 36 del R.D. Legislativo 2/2000.

No sera necesaria la constitucion de garantia definitiva en los supuestos determinados en los articulos 39,
40 del R.D. Legislativo 2/2000.

No tendran que constituir garantia definitiva aquellos licitadores que tuvieran constituida la garantia global en
los términos del art. 36.2 del R.D. Legislativo 2/2000.

Cuando la adjudicacion se realice en favor del empresario cuya proposicion hubiera estado incursa
inicialmente en presuncion de temeridad se exigira al mismo una garantia definitiva del 20% del precio de
adjudicacion.

A los efectos indicados en el péarrafo anterior los adjudicatarios podran constituir la garantia del siguiente
modo:

a) la correspondiente al 4% del precio de adjudicacion, que se devolvera una vez transcurrido el plazo de
garantia, de acuerdo con los requisitos establecidos en el art. 47 del R.D. Legislativo 2/2000.

b) y otra correspondiente al 16%, que se devolvera una vez aprobada la recepcién del contrato.
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16.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard, en documento administrativo en la fecha que sefiale la Administracion
contratante, y en unidad de acto, dentro del plazo de los treinta dias naturales a contar desde el siguiente
al de la notificacién de la adjudicacion.

No obstante el contrato se formalizard en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista, siendo a su
costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Cuando el adjudicatario sea una union temporal de empresarios, con anterioridad a la firma del contrato y
dentro del plazo a que se refiere la clausula 7 del presente pliego, debera acreditar la constitucion en
escritura publica de la unién temporal.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del plazo fijado por la
Administracion ésta podra acordar la resolucion del mismo, previa audiencia del interesado. Como
consecuencia de dicha Resolucién procedera la incautacion de la garantia provisional y la indemnizacion de
los dafios y perjuicios ocasionados.

17.- GASTOS DE ANUNCIOS Y TRIBUTOS

El adjudicatario vendra obligado a pagar los gastos de publicacion de anuncios en Diarios Oficiales, asi
como en un diario de prensa (por una sola vez), de igual modo debera abonar los tributos que pesen sobre
el contrato o en su caso sobre el objeto del contrato.

18. EJECUCION DEL CONTRATO. INICIO DEL CONTRATO

El inicio del Plan de Implantacién, asi como el de cada una de sus distintas fases (suministro, instalacion,
adaptacion, migracién de datos, formacién, etc.), se debe producir una vez formalizado el contrato, en el
plazo de dos meses, en la fecha que se sefiale por el Presidente de la Diputacion, previo informe del Comité
de Direccidn del Proyecto.

19.- LUGAR DE EJECUCION
El adjudicatario debera entregar los bienes en el lugar que se indica en el epigrafe 11.

La Administracion se reserva la facultad de modificar el lugar y programa de entrega en razén de sus
necesidades y notificando esta circunstancias expresamente a la empresa adjudicataria.

Los gastos de entrega y transporte de los bienes objeto del suministro al lugar convenido seran de cuenta
del contratista.

20.- PLAZO DE ENTREGA/EJECUCION

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de cuantos plazos se sefalan en el pliego, en relaciéon con
las distintas fases de la implantacion.

En consecuencia el adjudicatario estara obligado a entregar e instalar los bienes en el tiempo y lugar fijados
en el contrato y con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente pliego.

La mora del adjudicatario no requerira la previa intimacién por la Administracion.

Cualquiera que sea el tipo de suministros, el adjudicatario no tendra derecho a indemnizacion por causa de
pérdidas, averias o perjuicios ocasionados a los bienes antes de su entrega a la Administracion.

El adjudicatario estara obligado a notificar por escrito a la Diputacion (Servicio de Patrimonio y Contratacion),
debiendo recibirse ésta con una antelacion minima de 48 horas (pudiendo utilizarse el fax), el dia hora y
lugar de entrega previstos, no siendo responsable la Administracion de los vicios o defectos que tuvieren los
bienes motivada por la entrega de los mismos sin previo aviso.

En todo caso la entrega exigird un acto formal mediante la formalizacién de la correspondiente acta de
recepcion, de acuerdo con lo previsto en la clausula 25 del pliego de prescripciones técnicas..
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21.- BIENES/SERVICIOS DE CALIDAD DEFECTUOSA

El adjudicatario respondera de la calidad de los bienes suministrados y de las faltas que hubiere, asi como
de los servicios prestados.

Cuando los bienes no se hallen en estado de ser recibidos, se hara constar asi en el Acta de recepcién para
que el adjudicatario remedie los defectos observados o proceda a un nuevo suministro, sin perjuicio de la
tramitacion del expediente de imposicion de penalidades administrativas o de resolucion del contrato.

22.- FORMACION DEL PERSONAL Y MANUALES DE FUNCIONAM IENTO

El adjudicatario debera entregar documentacion, instrucciones e informacion suficiente, asi como impartir los
cursos de adiestramiento requeridos, durante el tiempo que sea necesario, a juicio de la Administracién
contratante, y sin que esto suponga coste adicional a la misma.

Asimismo el adjudicatario estard obligado a proporcionar a la administracion los manuales de
funcionamiento del bien suministrado en nimero equivalente al de usuarios, y redactados en castellano o
gallego.

23.- CUMPLIMIENTO NORMATIVA LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL

El adjudicatario deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales.

24.- DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

a) Derecho al abono del precio del contrato ejecutado con arreglo a las clausulas del presente Pliego, dentro
del término méaximo de dos meses a contar desde la expedicién de los documentos que acrediten la
realizacién total o parcial del contrato y entrada de la factura en el Registro General.

b) Derecho a cobrar el interés legal del dinero incrementado en 1,5 puntos sobre las cantidades adeudadas,
si la Administracion demorase el pago del precio, a partir del cumplimiento de dicho plazo de dos meses.

No obstante lo indicado en el apartado anterior, en el supuesto de que algin documento de los exigidos para
efectuar el pago contuviera algin error u omisién, y el contratista no hubiera advertido en el momento de
prestar conformidad a la recepcion, expresamente y por escrito la existencia del mismo, el plazo para exigir
el interés de demora no se iniciard hasta que se subsanen los defectos que contuviera el expediente de
pago, computandose por tanto el inicio del plazo para exigir el interés legal del dinero a partir de la
expedicion de la documentacion subsanada.

De igual modo, si la factura contuviera algin error u omisién, el cémputo del plazo para exigir el interés de
demora no se iniciard hasta que se subsanen los defectos que contuviera la factura.

c) Derecho a la suspension del cumplimiento del contrato en el supuesto de que la demora del pago fuera
superior a cuatro meses, debiendo comunicar a la Administracion con un mes de antelaciéon tal
circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que pudieran derivarse de dicha suspension, en
los términos establecidos en la LCAP.

d) Derecho a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de ello se le
originen, si la demora de la Administracion fuera superior a ocho meses.

e) Derecho a transmitir los derechos de cobro en los términos del articulo 114 del R.D. Legislativo 2/2000.

25.- AMPLIACION DE LICENCIA

La valoracion econémica de la licencia incluira todas las ampliaciones de las delegaciones de competencias
tributarias que se produzcan desde la formalizacion del contrato. No obstante, cuando se incorpore como
usuario de los servicios tributarios algin municipio con poblacion superior a setenta y cinco mil habitantes, la
empresa adjudicataria tendra derecho a solicitar el pago de la ampliacién de licencia por el importe
estipulado en la oferta, y que no podra ser superior, por cada uno de dichos municipios, al 8% del precio de
adjudicacién de la licencia inicial.
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26.- RECEPCION Y PAGOS

La recepcion formal del objeto del presente contrato se realizard una vez finalizada la implantacion de la
aplicacion, entendiéndose por tal la puesta en marcha de las funcionalidades contratadas y los procesos de
migracién y formacién del personal, todo ello previo visto bueno del Comité de Direccion. La fecha en que se
produzca la recepcion formal indicada sera el inicio del periodo de garantia.

El pago del precio se efectuard de una sola vez, cuando hayan sido recibidos con arreglo a este pliego la
totalidad de los bienes a que se refiere el presente contrato.

Requerira la previa presentaciéon de factura acompafada del acta de recepcion e informes de los Servicios
Técnicos y Administrativos que correspondan.

En los precios de la oferta se entiende que los licitadores han incluido todos los costes que corresponden a
suministro, instalacion, transporte, embalaje, montaje, seguros, matriculacion, homologacién técnica, etc. y
todas las otras tareas que inciden en el proceso de instalacién, asi como todos los impuestos de cualquier
esfera fiscal. En consecuencia el adjudicatario no podra exigir el pago de cantidad alguna por este concepto.

Para realizar el pago mediante transferencia, el licitador deberda cumplimentar por una sola vez el modelo de
designacion de cuenta bancaria que figura como anexo 3° del presente pliego.

27.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

En el supuesto de modificacion del contrato de suministro se estara en lo dispuesto en los arts. 101 y 189 del
R.D. Legislativo 2/2000, debiendo formalizarse en documento administrativo dichas modificaciones con
arreglo a lo establecido en el articulo 54 del R.D. Legislativo 2/2000.

28.- PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia del contrato sera de un afio. Y si durante dicho plazo se acreditare la existencia de
vicios o defectos en la cosa vendida, tendra derecho la Administracion a reclamar del empresario la
reposicion de los bienes inadecuados o la reparacion de los mismos si fuere suficiente.

Si la Administracién estimase durante el plazo de garantia que los bienes suministrados no son aptos para el
fin pretendido, como consecuencia de los vicios o defectos observados en ellos e imputables al empresario,
y exista el fundado temor de que la reposicién o la reparacién de dichos bienes no sera bastante para lograr
aquel fin, podra antes de expirar el plazo de garantia, rechazar los bienes, dejandolos de cuenta del
empresario y quedando exento de la obligacién de pago, o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion
del precio satisfecho.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formulado reparo alguno, el empresario
guedara exento de responsabilidad por la cosa vendida, y se procederd a la devolucion de la garantia
definitiva.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato, sin que la recepcion formal y la liquidacion
hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas demora, a la
devolucion o cancelacion de las garantias, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a que
se refiere el articulo 43 del R.D. Legislativo 2/2000.

29.- MANTENIMIENTO

El adjudicatario habra de garantizar el soporte técnico y mantenimiento de la aplicacion transcurrido el
periodo de garantia.

El precio del contrato de mantenimiento para la primera anualidad tras la finalizacién del periodo de garantia
serd el indicado en la oferta del adjudicatario.

La duracion del contrato de mantenimiento serd de cuatro afios, contados a partir del dia siguiente al de
finalizacion del periodo de garantia. No obstante, el contrato podra prorrogarse con caracter anual y hasta un
maximo de seis afios, incluidas las prérrogas. Cada prorroga se hard de manera expresa previa propuesta
de los Servicios Tributarios, e informes de los Servicios de Patrimonio y Contratacion e Intervencion,
existencia de crédito adecuado y suficiente y aprobacién mediante Resolucién de la Presidencia.
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Con excepcion de la prérroga descrita en el apartado anterior, el plazo del contrato sera improrrogable, salvo
que la Administracion no haya adjudicado un nuevo contrato en un proceso licitatorio, en cuyo caso, el
contrato se continuard prestando hasta que se produzca la nueva adjudicacion, a los efectos de no
perjudicar el normal funcionamiento de los servicios publicos.

Con caracter anual se procedera a la actualizacion de los precios del contrato mediante la aplicacién del
porcentaje de incremento del indice de precios la consumo estatal del afio inmediatamente anterior.

30.- PENALIDADES ADMINISTRATIVAS POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE ENTREGA

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizaciéon del mismo,
asi como, de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

La constitucién en mora del contratista no precisara intimacién previa por parte de la Administracion.
Tendran la consideracién de infracciones graves en el presente contrato:

A) El incumplimiento de los plazos del Plan de implantacién de cualquiera de sus fases, por causas
imputable al contratista.

B) El incumplimiento, en cualquier momento de la vigencia del contrato, de cualquiera de las tareas de
mantenimiento previstas en el Pliego de prescripciones técnicas, asi como de los plazos de respuesta a
incidencias criticas, adaptaciones, consultas, etc.

C) El incumplimiento de las demas obligaciones que se deduzcan del presente pliego de condiciones y del
pliego de prescripciones técnicas, asimismo por causas imputables al contratista.

En los supuestos previstos en el apartado anterior, la Diputacién podra optar indistintamente por la
resolucién del contrato o por la imposicion de penalidades.

La imposicion de penalidades diversas, en su caso, sera con arreglo a la escala establecida en el articulo 95
del RDL 2/2000.

En el supuesto de que el adjudicatario hubiere ofertado reduccion de plazo de ejecucién y la demora fuera
imputable al contratista las penalidades diarias indicadas en el parrafo anterior se duplicaran.

La Administracién tendra la misma facultad a que se refiere el apartado anterior respecto al incumplimiento
por parte del contratista de los plazos parciales, o cuando la demora en el cumplimiento de aquellos haga
presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el
organo de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de
su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades.

Si la entrega de todo o parte del suministro no retine las condiciones para su aceptacion de conformidad con
las presentes bases, se hara constar asi en el acta de recepcién y el adjudicatario incurrira en su caso en
penalizacion por incumplimiento de plazo hasta que entregue los bienes ajustados a las bases sin perjuicio
de tramitar el correspondiente expediente de resolucion del contrato.

La aplicacién del pago de las penalidades no excluye la indemnizacion a que la Diputaciéon pueda tener
derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo de retraso imputable al contratista.

31.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Con arreglo a lo dispuesto en el R.D. Legislativo 2/2000, seran causas de resolucién del contrato todas las
especificadas en su art. 111 y 192 y sus efectos se regularan por lo dispuesto en el art. 113 y 193 del mismo.

32.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

Compete al érgano de contratacion las prerrogativas de interpretar lo convenido, modificar las prestaciones
por conveniencia del Servicio y de suspender su ejecucién por causa de utilidad publica, indemnizando, en
su caso, los posibles dafios y perjuicios ocasionados en los términos establecidos en la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.
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33.- REGIMEN JURIDICO

El presente contrato de suministro tiene caracter administrativo, y ambas partes quedan sometidas
expresamente a la legislacion de contratos de las Administraciones Publicas y en su caso de la Comunidad
Auténoma de Galicia en los términos del articulo 149.1.18 de la Constitucion y disposiciones de desarrollo;
supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de
derecho privado.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucién y efectos de este contrato
seran resueltos por el érgano de contratacién, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y contra los
mismos habra lugar a recurso Contencioso-Administrativo, conforme a lo dispuesto por la Ley Reguladora de
dicha Jurisdiccién, previa interposicion, en su caso, del recurso de reposicion potestativo y sin perjuicio de la
interposicion de cualquier otro recurso que los interesados estimen procedente.

A Corufia, 22 de abril de 2005

DILIGENCIA que se extiende para hacer constar que el
presente Pliego ha sido aprobado por R.P. N° 9.831 de
fecha 26 de mayo de 2005.

EL SECRETARIO,
P.D., EL JEFE DEL SERVICIO,

12
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ANEXO N° 1 CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

OBJETO:

SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION

INFORMATICA DE

GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS, PRECIOS PUBLICOS Y DE MAS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO CON DESTINO A LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE A

CORUNA

EPIGRAFE 1: Presupuesto:

EPIGRAFE 2: Aplicacién Presupuestaria:
EPIGRAFE 3: Revision de Precios:
EPIGRAFE 4: Consulta de Pliegos:

4.A: Lugar de consulta:

4.B: Lugar de obtencién de copias:

EPIGRAFE 5.- Lugar de presentacion de ofertas:

EPIGRAFE 6: Plazo de presentacion de ofertas:

EPIGRAFE 7: Muestras:
EPIGRAFE 8: Garantia provisional:

EPIGRAFE 9: Apertura de plicas

EPIGRAFE 10: Garantia definitiva:
EPIGRAFE 11: Lugar de entrega e instalacion
EPIGRAFE 12: Plazo de ejecucion:

EPIGRAFE 13: Publicacion:

842.000,00 €
0304/611E/64034

No exigible

Servicio de Patrimonio y Contratacion
Servicio de Patrimonio y Contratacion

Servicio de Patrimonio y Contratacion

Hasta las 13,00 horas del dia 18 de julio de 2005

No se exigen.
16.840,00 euros

Se indicara en el Tablén de Anuncios del Servicio de
Patrimonio y Contratacion

4% del precio de adjudicacion.

Excma. Diputacion Provincial de A Corufia
Seis meses

B.O.P. n°

D.0.G. n°
B.O.E. n°

Fecha de envio del anuncio al Diario Oficial de la Unién Europea: 27/5/05
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ANEXO 2: MODELO DE OFERTA ECONOMICA

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D s con doMICIli0 €N ..oovveeviiiiee e
calle ..ooooviviiii e, n° .o , codigo postal..........cccceevivnenn. , teléfono .....ccoevevviii, , fax
................................. titular del NIF n° ..............cccccceeeeeeeen,  @Ctuando en nombre propio (0 en
representacion de ........cccoccvveeeiiiiiee i , con NIF/CIF ., y domicilio en
.................................................. , Calle e, N0 L., COdigo  postal
...................... , teléfono ......cccccvvvvvvvvee fax ) toma parte en el concurso convocado por

la Excma. Diputacion Provincial de A Corufia para el SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA
APLICACION INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE TRIBU TOS, PRECIOS PUBLICOS Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO CON DESTINO A LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE A
CORUNA publicado con fecha ........ccccccceevevennnen. , Y hace constar que conoce y acepta el pliego de
clausulas administrativas y técnicas que rige dicho contrato y que se compromete a realizar el suministro con
sujecion al mismo, por el importe que se sefiala a continuacion (IVA incluido):

A) Licencia ......c.ccoeees euros.
B) En los supuestos previstos en la clausula 25 (ampliacién de licencia), precio de la ampliacion ......... ,
que representa un ...... % del precio de adjudicacion de la licencia inicial.

(se acompafiara como anexo la descomposicion de precios de los elementos incluidos en la oferta)
En e, A e de i de 2005

El Licitador (firmado y rubricado)
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ANEXO 3: (debera presentarse por duplicado, dentro
DESIGNACION DE CUENTA BANCARIA Y
COMUNICACION DE LA BAJA DE DATOS BANCARIOS
(RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA N° 12.263/98, DE 13 DE JULIO)

del sobre A)

I. Datos del acreedor.- (debera aportar fotocopia del NIF/CIF, salvo que ya la aportara con

anterioridad)

NIF/CIF Nombre o denominacién social

Domicilio fiscal Municipio
Provincia Cadigo Postal Teléfono

Il. Datos del representante.-

NIF/CIF Nombre

Ill. Alta de datos bancarios.-

Cddigo Entidad Cédigo Sucursal |[DC Numero de cuenta

A CUMPLIMENTAR POR LA ENTIDAD DE CREDITO:
Certifico, a peticion de la persona indicada en "l. Datos del acreedor" y a efectos de la domiciliacion
de los importes que a la misma le vaya a ordenar la Tesoreria General de la Diputacion de A
Corufia, la existencia de la cuenta referenciada en "lll.- Alta de datos bancarios", abierta a nombre
del titular que se indica en el citado apartado "l. Datos del acreedor".

POR LA ENTIDAD DE CREDITO,

(Sello de la entidad de crédito)

Fdo.:

IVV. Baja de datos bancarios.-

Cddigo Entidad Cédigo Sucursal |[DC Numero de cuenta

(Firma del acreedor o representante)

Fdo.:

ILMO. SR. PRESIDENTE DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE A CORURNA

aplicacion gestion tributos
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ANEXO N° 4

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL

SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION INFORMATICA DE
GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS, PRECIOS PUBLICOS Y DE MAS INGRESOS DE

DERECHO PUBLICO CON DESTINO A LA
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE A CORUNA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el suministro de una licencia de uso de una aplicacién informatica integral para toda
el area tributaria de la Diputacién provincial de A Coruia (Servicios de Gestién Tributaria, Inspeccion y
Recaudacion), asi como su instalacién, la adaptacion de sus funcionalidades a las caracteristicas y
requerimientos definidos por la Diputacion para esta area, la formacién para técnicos y usuarios finales, la
migracion de los datos, el mantenimiento y el soporte técnico segun las condiciones que se detallan en el
presente documento.

2. ALCANCE DE LA CONTRATACION.

1)

2)

Suministro de una licencia de uso de una aplicacion informatica de gestion integral de tributos y
demas ingresos de derecho publico (en adelante, la aplicacion), conforme a los requerimientos
establecidos en los Apartados 4 y 5 de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El nimero de usuarios nominales previsto es el siguiente:
a. De los servicios tributarios de la Diputacion: 120
b. De otros servicios provinciales: 20.
c. De las entidades publicas usuarias de los servicios tributarios: 90.
d. Obligados tributarios y colaboradores sociales: indefinido.

De ellos, se estima que 250 estaran conectados de forma simultdnea, en promedio, a lo largo de
una jornada tipica de trabajo.

La aplicacion se suministrara e implantara en su Ultima versién de mercado, sin coste adicional al
ofertado, para un numero de usuarios ilimitado, tanto para la Diputacion y sus organismos
autbnomos como para todas las entidades publicas que deleguen en la Diputacion la gestién de
servicios tributarios, los obligados tributarios y los colaboradores sociales en materia tributaria.

Las Unicas limitaciones en relacion con el nUmero de usuarios, tanto nominales como concurrentes,
seran las que vengan impuestas por la propia plataforma tecnolégica de la Diputacion.

Servicios de instalacion y adaptacion de las funcionalidades de la aplicacion informatica contratada a
las caracteristicas y requerimientos definidos por la Diputacion. Para ello, las empresa adjudicataria
del contrato debera realizar las siguientes actividades:

« Implantacion de todos los componentes necesarios para la operatividad de las funcionalidades
de la aplicacién en la plataforma tecnoldgica de la Diputacion.

» Adaptacion de las funcionalidades a los requerimientos especificados en el Apartado 5 del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas y a la normativa tributaria vigente en el momento de
la prestacion del servicio o suministro.
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Aportacién del personal necesario, debidamente cualificado, para conseguir los objetivos
requeridos de implantacién y adaptacion en los plazos establecidos dentro de los planes de
trabajo presentados en la oferta.

Servicios de implantacién de la aplicacion, incluyendo todos aquellos que sean necesarios para
la integracion de la misma con las aplicaciones y sistemas utilizados por la Diputacion,
particularmente las citadas en el Apartado 4.8 de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

3) Servicio de formacion del personal usuario de la aplicacion, en las instalaciones de la Diputacion e
incluyendo todas las jornadas formativas necesarias para la completa formacién de los usuarios en
tres niveles:

Usuarios finales.
Usuarios de direccion.

Usuarios técnicos/informaticos, impartiendo toda la formacién necesaria y con la profundidad
requerida para que puedan hacerse cargo, sin problemas, de la explotacion de la aplicacion y
del soporte a los demas usuarios de la misma.

4) Andlisis, disefio, desarrollo, ejecucion y validacion de la migracion completa de los datos existentes
en todas las bases de datos actualmente utilizadas por los servicios tributarios de la Diputacion,
corriendo por cuenta de la Diputacién Unicamente la generacion de los ficheros de intercambio con
el formato definido por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd formular una PropuestaTécnica detallada, que habra de ser
conformada por la Diputacion con caracter previo a su puesta en practica.

5) Servicios de mantenimiento y soporte de la aplicacion durante las siguientes fases:

1. Durante el periodo de garantia.

Este periodo debera ser, como minimo, de un afio, a contar desde la fecha de recepcion del
contrato.

Durante este periodo se realizaran todas las labores de mantenimiento y soporte descritas mas
adelante en este mismo Apartado, quedando incluidas en el importe del contrato.

Una vez finalizado el periodo de garantia.

La empresa adjudicataria prestara los servicios de mantenimiento y soporte anual de la licencia
tras la finalizacion del plazo de garantia. El coste de dichos servicios durante el primer afio
tendré el precio indicado en la oferta, que no podra superar el 15 % del precio de adquisicién de
la licencia, impuestos indirectos incluidos. En los sucesivos afios, el precio anual no podra
incrementarse por encima del IPC interanual referido al mes en que haya expirado el plazo de
garantia.

Durante todas las fases de mantenimiento y soporte, la empresa adjudicataria debera realizar como
minimo las siguientes tareas:

Actualizacion por cambios normativos e inclusion de nuevos contenidos y/o funcionalidades
desarrolladas por la empresa adjudicataria, manteniendo como minimo una relacion de igualdad
entre las funcionalidades de la aplicacion matriz y las de la licencia contratada.

En este concepto se contempla la implantacion de las nuevas versiones de la aplicacion, incluso
cuando esos cambios sean debidos a cambios tecnoldgicos o de denominacién de la aplicacion,
la formacion de los usuarios y la correspondiente documentacion, siendo obligacion de la
empresa adjudicataria informar a la Diputacion de la posibilidad de instalar una nueva version,
cuando esté disponible.

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar todas las tareas necesarias para garantizar
la continuidad del funcionamiento de toda la aplicacion en caso de modificaciones realizadas por
ella misma en alguna de sus partes o modulos.

Las actualizaciones por cambios normativos o por inclusion de nuevos contenidos se realizaran
sin coste para la Diputacion, corriendo a cargo de la empresa adjudicataria la realizacién de los
oportunos test y controles de calidad. La validacion de datos debera ser automatica.
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* Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento, incluyendo la recuperacion de
informacidn perdida o alterada indebidamente por mal funcionamiento de la aplicacion.

» Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion de las aplicaciones, por via telefonica,
telemética y presencial, segin requiera o aconseje cada caso, sobre aspectos de tipo
conceptual, funcional o informatico.

« Formacién a todos los usuarios implicados en la gestién y mantenimiento de la aplicacion y
asesoramiento sobre sistemas informaticos e innovacion tecnologica en relacién con el area
tributaria.

* Inclusion de la Diputacién, a todos los efectos, entre el grupo de clientes de maxima prioridad y
preferencia de la empresa adjudicataria, tanto para la prestacion de los servicios de soporte y
mantenimiento como para la contratacion de nuevas aplicaciones o servicios, teniendo derecho
a los mayores niveles econdmicos de descuento que la empresa aplique a sus clientes. En
particular, la Diputacion gozard de maxima prioridad en la adaptacion de las funcionalidades de
la aplicacién a los cambios motivados por modificaciones en la normativa legal o reglamentaria.

Las llamadas de consulta o sobre incidencias y problemas de funcionamiento deberan ser atendidas
de inmediato. Los casos que requieran la presencia “in situ” de un técnico de la empresa
adjudicataria tendran un tiempo maximo de respuesta de 24 horas.

El soporte telefénico debera prestarse, como minimo, en horario de 08:00 a 15:00 y de 17:00 a
20:00 horas. El telemantenimiento con control remoto del puesto del operador requerird la previa
autorizacion por la Diputacién.

Cuando la asistencia técnica “in situ” no fuese motivada por un error o mal funcionamiento de la
aplicacién, no esté incluida en el servicio de soporte y mantenimiento de la misma y haya sido
previamente solicitada o autorizada por la Diputacion, la empresa adjudicataria podra facturar el
servicio. A estos efectos, las empresas licitadoras deberan incluir en sus ofertas las tarifas de
precios por hora de los diferentes perfiles profesionales. Dichas tarifas se actualizaran, como
maximo, de acuerdo con el IPC interanual referido al mes en que se haya formalizado el contrato.

3. PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL DE LA DIPUTACION.

Se detalla en el cuadro que figura al final de este Pliego de Prescripciones Técnicas..

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

4.1. Arquitectura de la aplicacion.

Los licitadores deberan indicar con detalle la arquitectura en la que esta desarrollada la aplicacion, asi
como las modificaciones o ampliaciones que habria que llevar a cabo en la estructura informatica de la
Diputacion indicada en el Apartado 3 de este Pliego de Prescripciones Técnicas, para que la aplicacion
pudiera funcionar correctamente.

En la oferta debera especificarse claramente las caracteristicas de los equipos de usuario y el entorno
de comunicaciones y redes requerido para obtener unos niveles de servicio 6ptimos de la aplicacion
ofertada, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN.

En dicha especificacion deberan explicitarse los mecanismos de seguridad a implementar por la
empresa adjudicataria para cumplir las normativas vigentes en cuanto a seguridad en las
comunicaciones.

También podran explicitarse los conocimientos y aportaciones técnicas de las empresas ofertantes en
cuanto a la integracion optima de la aplicacién en los entornos de comunicaciones y redes utilizados
actualmente por la Diputacion.

4.2. Seguridad.

Los licitadores y la aplicacion ofertada deberan cumplir las normas de la Ley Organica de Proteccién de
Datos. Se valorara el hecho de que los licitadores posean la acreditacion del cumplimiento de dichas
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normas, para lo cual deberan aportar copia de la auditoria pertinente. Dadas las caracteristicas de la
informacién que gestionara la aplicacion, se valorara el que dicha auditoria haya sido realizada al nivel
“alto” de dicha Ley.

La aplicacion y la implantacion que se realice en la Diputacion deberan dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en la Ley 34/2002, de Servicios para la Sociedad de la Informacion y el Comercio
Electrénico (LSSICE).

Las ofertas deberan especificar claramente las soluciones que aporten a los procesos conocidos de
forma estandar en los foros de Seguridad como AAA (Authentication, Autorization, Accounting /
Autenticacion, Autorizacion, Registro).

En cualquier caso, la aplicacion debera cumplir los siguientes requisitos basicos en materia de
seguridad:

e Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la misma, asi como
disponer de funciones que permitan personalizar por cada perfil de usuario definido unas
caracteristicas de acceso y operatividad dentro de ella.

Cada usuario debera poder acceder Unicamente a las funcionalidades asociadas a su perfil
concreto, debiendo existir una herramienta de administracion de perfiles manejable por personal
no informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno de la aplicacién bajo la premisa
inicialmente requerida, es decir, interfaz de usuario determinado por su perfil.

La administracion de los perfiles debera estar centralizada en una figura, el administrador de
perfiles (asociada a una o varias personas dentro de la Diputacién), que sera el responsable de la
asignacion, modificacion y/o denegacién de permisos de acceso a los usuarios de la aplicacion.

e Posibilidad de definir perfiles de usuarios externos a la propia Diputacién, con el fin de
proporcionar diferentes funcionalidades de la aplicacion a los Ayuntamientos, a colectivos
concretos y a los obligados tributarios, debidamente identificados en cada caso.

« Independencia de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red. Debera disponer de
funciones de verificacion de caducidad de palabras de paso (dato que deberéa ser parametrizable),
asi como de mecanismos de validacion de formato de palabras de paso (longitud minima,
simbolos, reglas). Asimismo, debera provocar la desactivacion de la conexiébn ante un namero
determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de identificacién/autenticacion.

« Registrar todo movimiento realizado por cada usuario que acceda o intente acceder al sistema, a
nivel de transaccion puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir.
La aplicacion debera disponer de herramientas que permitan analizar estas trazas de auditoria y
permitir un control exhaustivo e integrado de las operaciones sobre la aplicacion.

Habra de disponer de un registro histérico de movimientos, ofreciendo consultas e informes
especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios,
permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronolégica como operativamente.

«  Utilizar certificados digitales en el proceso de identificacién/autenticacién, disponiendo de todos los
modulos informaticos que sean necesarios para realizar la tramitacion electronica de los
expedientes tributarios con firma digital avanzada, de principio a fin, para todos aquellos
procedimientos tributarios en los que la Diputacién lo considere de interés y oportuno (mdédulos
web para la presentacion telematica, para la tramitacion electronica de expedientes con firma
digital avanzada, para utilizacion de certificados digitales, etc., sean éstos médulos comunes y
aplicables a los procedimientos a implantar inicialmente o a otros nuevos que se implanten
posteriormente) y, en particular, los certificados digitales del proyecto CERES de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) y realizando todo aquello
gue tenga que ver con la entrada y/o salida de documentacion telematica (escritos, solicitudes,
comunicaciones, etc.) a través del Registro Telematico de la Diputacién, en base a lo establecido
en la ordenanza reguladora de los servicios de registro, informaciéon administrativa y atencion al
ciudadano, aprobada por la Diputacion.
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4.3. Actualizaciones y cambios de version.

La aplicacién debera disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de los
componentes del sistema de forma metddica, sencilla y con salvaguardia de la version anterior por si
surgiesen problemas en dicha actualizacion.

Se valorara especialmente la facilidad con la que la Diputacién pueda realizar estas actividades en forma
desatendida y/o remota, asi como que puedan ser realizadas por la empresa adjudicataria de forma
remota y como parte de los servicios de mantenimiento y soporte de la aplicacion.

La aplicacién también debera disponer de procedimientos para implementar las actualizaciones en un
entorno de pruebas donde la Diputacion pueda desarrollar sus propios test, antes de su pase definitivo al
entorno de explotacién, todo ello bajo una sistematica clara y sencilla de realizar.

4.4. Documentacion.

Los manuales de usuario se entregaran tanto en formato fisico como electrénico (al menos en un
formato editable y en formato PDF), y habran de mantenerse permanentemente actualizados y
sincronizados con las nuevas funcionalidades y/o modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacion, tanto la que se instale inicialmente como sus posteriores actualizaciones y versiones,
debera entregarse totalmente documentada en cuanto a los modelos de datos y funciones utilizados, de
tal forma que la Diputacion pueda explotarlos de forma independiente, por ejemplo, a través de nuevas
aplicaciones complementarias, sean éstas realizadas por la Diputacién o por terceras empresas que se
contraten al efecto.

4.5. Cadigo fuente y modelo de datos y funciones.

La empresa adjudicataria debera garantizar la disponibilidad, el depdsito seguro, el acceso y la entrega
del cédigo fuente actualizado de la aplicacion a la Diputacién, sin coste adicional alguno, en caso de
resolucion del contrato por causas imputables a la empresa adjudicataria, o de cierre o liquidacion de la
misma por cualquier motivo, asi como en cualquier otro caso (a modo enunciativo y no limitativo, fusién,
absorcion por otras empresas, cambio en la linea de negocio de la misma, etc.) que implique la ruptura o
renuncia por su parte al contrato de mantenimiento de la aplicacién instalada en la Diputacién, o las
versiones posteriores, o la no prestacion de los servicios de mantenimiento incluidos citados en este
Pliego de Prescripciones Técnicas. En dicho supuesto, la Diputacion tendra derecho a acceder, disponer
y utilizar el cadigo fuente para realizar el mantenimiento y evolucion de la aplicacién, pudiendo realizarlo
directamente o a través de terceras empresas, pero, en ningln caso, utilizarlo para otro fin, y en caso de
ser accedido por terceros para dichas labores de mantenimiento y evolucion de la aplicacién, debera
garantizar que éstos no puedan utilizarlo para ningin otro fin.

Para que la Diputacion pueda acceder al cédigo fuente sera suficiente la entrega al depositario del
mismo de una certificacion del acuerdo o resolucién que haya declarado la resolucién del contrato.

La empresa adjudicataria debera entregar a la Diputacion, una vez formalizado el contrato, el modelo de
datos y de funciones de la aplicacion.
4.6. Procesos masivos.

La aplicacién tendra que disponer de una herramienta de planificacién de procesos masivos, mediante la
cual la Diputacion pueda administrar el lanzamiento y control de trabajos fuera del entorno transaccional.
Se valorara la disponibilidad de utilidades complementarias para este tipo de tareas.

4.7. Migracion de datos.

Las empresas licitadoras deberan describir en sus ofertas todos los procedimientos y herramientas
disefiados para realizar el proceso de migracion de datos desde las aplicaciones y bases de datos
actuales a las de la nueva aplicacion.

Se valoraran las caracteristicas de estos procedimientos y herramientas, asi como sus prestaciones en
cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.
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Las ofertas deberan especificar claramente, dentro del plan de trabajo requerido, como minimo los
siguientes aspectos:

1) Enumeracion de las fases de este proceso.

2) Actividades especificas a desarrollar en cada una de ellas, tanto por la empresa adjudicataria
como por la Diputacion.

3) Recursos de la empresa adjudicataria puestos a disposicion para realizarlas.
4) Perfiles de profesionales de dichos recursos.
5) Mecanismos de validacion de la consistencia, integridad y fiabilidad del proceso.

6) Tiempos de ejecucion global y de cada fase del proceso.

4.8. Relacion con otras aplicaciones y sistemas uti  lizados por la Diputacion.

La empresa adjudicataria tendra que realizar, como parte del servicio de implantacion de la aplicacion,
todos los trabajos necesarios para conseguir los resultados de una efectiva integracion en linea de la
aplicacion suministrada con otras aplicaciones y sistemas utilizados por la Diputacion, particularmente
las de registro general y telematico, contabilidad, tesoreria, portal web (incluida la pasarela de pagos),
sistema de gestion de expedientes en su caso y aplicaciones ofimaticas, de manera 6ptima en cuanto a
eficiencia y rendimiento.

4.9. Subsistema de Informacién para usuarios finale  s.

La aplicacion deberd incluir herramientas de consulta para usuarios finales no informaticos, mediante las
cuales éstos puedan disefiar informes basados en los datos gestionados por ella. Estas herramientas
deberan integrarse con el paquete ofimatico OpenOffice. Se valorard la existencia de escenarios
preconfigurados y orientados al usuario final, donde se le ofrezcan opciones de seleccién asociados a
sus procesos mas habituales.

4.10. Gestion de documentos.

La aplicaciéon debera contener herramientas, integradas con el paquete ofimatico OpenOffice, para el
tratamiento de los documentos que se generen desde la misma o que hayan de incorporarse a ella,
contemplando el control de versiones por contenido (reimpresiones segun formato vigente en el
momento de la impresion inicial, etc.).

Se valorara la facilidad de uso de estas herramientas por parte del personal no informético.

4.11. Politicas de desarrollo y mantenimiento.

Las empresas licitadoras deberan detallar las politicas, metodologias, recursos e infraestructuras
asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.

4.12. Licencias de productos de terceros.

Basandose en la actual plataforma tecnolégica de la Diputacién, las ofertas deberan especificar
claramente las licencias y/o productos de terceras empresas necesarias para el adecuado y 6ptimo
funcionamiento de la aplicacion ofertada, las versiones de los mismos para las que la aplicacion esta
homologada, sus modalidades de contrataciéon y, en general, todo parametro relevante para que la
Diputacion pueda calcular de forma detallada los costes colaterales que pudieran implicar la contratacién
de las aplicaciones ofertadas.

5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

La aplicaciéon ha de realizar, como minimo, las siguientes funciones:

5.1. Gestién de obligados tributarios.

La aplicacién debera estar apoyada, de forma esencial, en el censo de obligados tributarios, que estara
formado por la totalidad de personas o entidades que tengan o hayan tenido cualquier tipo de relacion
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con el area tributaria de la Diputacidon y que han de tener un nimero de identificacion fiscal para sus
relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria.

El censo de obligados tributarios integrara toda la informacion que figure en las bases de datos de los
Servicios del area tributaria de la Diputacion.

Los datos que se incluirdn en este censo seran, como minimo, para cada uno de ellos, los siguientes:
a) Apellidos y nombre, o razén o denominacion social completa, asi como el anagrama, si lo tuviera.
b) Numero de identificacion fiscal.

¢) Condicidn de persona o entidad residente o no residente en territorio espafiol.

d) En el caso de entidades, constitucion en Espafia o en el extranjero.

e) Domicilio fiscal (salvo que no disponga de dicho domicilio de acuerdo con la normativa que le resulte
de aplicacion) o, en su caso, domicilio en el extranjero.

f) El nimero de teléfono y, en su caso, la direccién de correo electronico y el nombre de dominio o
direccion de Internet, a través del cual desarrolle sus actividades.

g) Cuentas bancarias declaradas por el propio obligado tributario o conocidas por los servicios
tributarios.

Deberéa permitir el mantenimiento y la depuracion de datos de los obligados tributarios, su identificacion
(NIF/CIF), sus relaciones, sus representantes y sus posibles distintos domicilios a efectos de notificacién
por cada objeto tributario y expediente, asi como disponer de controles de coherencia, tanto para los
datos ya existentes en un momento dado como para los datos generados por la incorporacion de
ficheros externos.

En cualquier caso, la aplicacién debera permitir mantener como datos censales de cada concepto los del
sujeto pasivo que figure como tal en los distintos tributos, precios publicos o ingresos de derecho
publico.

La aplicacién debera conservar la informacién relativa a las distintas situaciones por las que haya
pasado cada obligado tributario, de forma que pueda recuperarse dicha informacion si fuese necesario y
se lleve a cabo un seguimiento “histérico” de las dichas situaciones.

Toda la informacién basica asociada a un obligado tributario debera ser accesible desde una Unica
pantalla de consulta, habilitando asi la atencion integral, rdpida y eficaz por los usuarios de la aplicacién
que tengan encomendada dicha tarea, sin perjuicio de las restricciones establecidas en cada caso por el
perfil definido para cada usuario.

5.2. Registro de documentos.

Debera estar implementado como un instrumento de organizacién y control de todos los documentos
gue se presenten en las oficinas de los Servicios de area tributaria de la Diputacion para la iniciacion de
las actuaciones y procedimientos contemplados en la ley General tributaria y sus normas de desarrollo.
De la misma forma se contemplaran los documentos con proyeccion externa originados por dichos
Servicios en virtud de sus competencias.

Los documentos con origen externo a la aplicacion deberan poder ser escaneados y almacenados en la
misma. Los usuarios, debidamente acreditados y de acuerdo con los perfiles definidos, deberan poder
acceder a los documentos, tanto internos como externos, almacenados en la aplicacion, asi como
reimprimirlos cuando sea preciso.

5.3. Gestor de expedientes.

La aplicacion llevara a cabo la gestién de los distintos tipos de expedientes necesarios para un
seguimiento completo y eficaz de los diversos procedimientos del area tributaria, con una tramitacion
predefinida, parametrizable y, en cualquier caso, diferenciada por entidad titular, concepto, tipo de
exaccion en su caso y ejercicio.

Debera ser capaz de emitir todos los informes, resoluciones, requerimientos, etc. necesarios en cada
procedimiento, con previsualizacion, impresion, reimpresion y almacenamiento de todos los documentos
generados, creando, junto con los documentos externos escaneados, “expedientes virtuales”.
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Cuando el obligado tributario actie por medio de representante, se deberda poder registrar esta
circunstancia y tenerla en cuenta a efectos de notificaciones.

La aplicacion debera ser capaz de capturar informacién a partir de los codigos de barras impresos en
documentos emitidos por ella misma o en documentos externos que utilicen para ello estandares
aceptados por la Diputacion.

La aplicacién debera conservar la situaciéon de la informacion referida a las distintas fases o situaciones
por las que haya pasado cada liquidacion, de forma que pueda recuperarse dicha informacion si fuese
necesario y se lleve a cabo un seguimiento “histdrico” de dichas fases o situaciones.

5.4. Gestibn tributaria e inspeccién.

La aplicacién debera contemplar todas las actividades administrativas dirigidas a la aplicacion de los
tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho publico, desarrolladas a través de los
procedimientos de gestion tributaria e inspeccién, asi como a la informacién y asistencia a los obligados
tributarios en el ejercicio de sus derechos y en cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad con lo
previsto en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, Ley General Tributaria y
sus normas de desarrollo (Ordenanzas fiscales,...), en particular las siguientes:

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica.

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacién: Por periodo impositivo o
ejercicio/histérico.

- GESTION DE DATOS CENSALES
e Autoliquidaciones:
- Programa de asistencia en la cumplimentacién de la autoliquidacion.
- Incorporacion de los datos censales de las autoliquidaciones.

« Mantenimiento de datos censales (matriculaciones, transferencias, bajas definitivas, bajas
temporales, rematriculaciones, duplicados, modificaciones, cambios de domicilio)

- Carga, depuracion e incorporacion de los soportes de informacion facilitados por Tréfico.
- Alta, consulta, modificacién y baja de movimientos y datos censales.

- Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al objeto tributario/sujeto pasivo,
directamente y/o a través de su expediente. Mantenimiento de histéricos.

- Generacion automatica y manual de expedientes de verificacion de datos por cruce de informacion de
autoliquidaciones con los datos censales.

Impuesto sobre Actividades Econdémicas

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacion: Por periodo impositivo o
ejercicio/histdrico. Mantenimiento de callejero.

- GESTION DE DATOS CENSALES

« Gestion censal delegada: la aplicacion que se oferte estara disefiada de manera tal que permita
en el futuro la puesta en funcionamiento de la gestion censal del IAE, si fueren asumidas las
competencias en la materia por parte de la Diputacion de A Corufia.

*« Mantenimiento de datos censales

- Carga, depuracion e incorporacion de los ficheros de informacion facilitados por la Agencia
Tributaria.

- Alta, consulta, modificacion y baja de datos censales/matricula.
- Célculo de cuota minima/ tarifa.

- Registro de las modificaciones derivadas del procedimiento inspector del IAE: generacion del
fichero informatico para la AEAT con la correspondiente documentacion en formato papel segin
especificaciones de la AEAT: tratamiento de los listados de errores y reenvio de la informacion.
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- Alta, consulta y modificacién de los beneficios fiscales asociados al objeto tributario/sujeto
pasivo, directamente y/o a través de su expediente. Mantenimiento de histdricos.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacion: Por periodo impositivo o
ejercicio/histérico.

- GESTION DE DATOS CENSALES
 Mantenimiento de datos catastrales

- Carga, depuracion e incorporacién de los ficheros de informacién facilitados por la Direccion
General del Catastro.

- Generacion de los ficheros de intercambio de informacién con el Catastro y, en su caso,
documentacién asociada.

- Recélculo de base liquidable y valores catastrales.
- Alta, consulta, modificacion y baja de datos catastrales y censales.

- Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al objeto tributario/unidad
fiscal/sujeto pasivo, directamente y/o a través de su expediente. Mantenimiento de histéricos.

- La gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles y del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana debera estar coordinada de forma que se vincule una incidencia en uno
de ellos con la muy probable incidencia en el otro, disponiendo de los procedimientos para aprovechar
dicha vinculacién.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terren  os de Naturaleza Urbana.

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacién: Por periodo impositivo o
ejercicio/histérico.

- La aplicacion debera permitir el mantenimiento y la tramitacion de la declaraciones, autoliquidaciones,
expedientes de verificacion de datos y de comprobacion limitada derivadas de este tributo y su
integracion con los datos catastrales del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, las liquidaciones y otros
expedientes.

- ENTRADA/SALIDA DE INFORMACION DERIVADA DE CONVENIOS Y DE LA COLABORACION
INTERADMINISTRATIVA: Carga, generacion, validacion y depuracién. La aplicacion debera permitir la
consulta y control de esa informacién, cruce con la informacion de gestion y su tratamiento
automatizado.

Recursos Propios

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES Y DE PRECIOS PUBLICOS: Alta, consulta y modificacion:
Por periodo impositivo o ejercicio/historico. La aplicacion debera prever el mantenimiento de tarifas del
canon de saneamiento.

- GESTION DE DATOS CENSALES: Por periodo impositivo o ejercicio, con conservacion del
correspondiente histérico, mantenimiento (alta, consulta, modificacién y baja) de los datos censales
necesarios para la gestion de los recursos propios de la Diputacion de A Corufia. Estos datos pueden
tener entrada por cualquiera de las formas de inicio previstas en la Ley General Tributaria.

Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al objeto tributario/sujeto pasivo,
directamente o a través de su expediente. Mantenimiento de histéricos.

- Generacion de los datos necesarios para la cumplimentacion de los modelos exigidos por la Xunta de
Galicia correspondientes al Canon de Saneamiento.

- Generacion automatica y manual de expedientes de verificacion de datos por cruce de informacion de
autoliquidaciones-declaraciones con los datos censales.

Procedimiento de Inspeccion

- La aplicacion debera permitir el mantenimiento y la tramitacién de todas las actuaciones, tramites y
actos que conlleva el procedimiento: citaciones, diligencias, requerimientos, autorizaciones, actas de
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inspeccién, etc. y su integracion con la informacion de gestion, liquidaciones, expedientes sancionadores
y otros expedientes.

- En relacién con el procedimiento inspector del IAE definicion de sectores de actuacion para su
posterior asignacion de expedientes.

Procedimiento sancionador

- La aplicacion debera permitir el mantenimiento y la tramitacién de todas las actuaciones, tramites y
actos que conlleva el procedimiento y su integracion con la informacién de gestién, liquidaciones y otros
expedientes.

Gestion de liquidaciones

- Célculo automético y manual, en procesos masivos o individualmente: Se debera incluir, con desglose
de cuotas, en el importe de deuda, los correspondientes recargos (por declaracion extemporanea, del
periodo ejecutivo y los legalmente exigibles sobre las bases o las cuotas) e intereses de demora.

Este modulo debe permitir el calculo de cualquier tributo o ingreso de derecho publico, esté o no
vinculado a un dato censal previo.

En los supuestos de concurrencia de varios titulares, cuando se proporcionen los datos personales y el
domicilio de los obligados tributarios y la proporcion en que cada uno de ellos sea titular, se permitira la
practica de las liquidaciones que correspondan y su notificacion a cada uno de los mismos.

- Célculo simulado: herramienta de ayuda para la Diputacion y los entes publicos delegantes: simulacion
global de datos liquidatorios sobre hipotéticas magnitudes (posible modificacion de Ordenanzas
fiscales).

- Reflejo de los tramites administrativos que conlleva la aprobacion de las liquidaciones.
- Anulacién (total y parcial) de las mismas y reflejo de los trdmites administrativos.

- Consulta de liguidaciones: por obligado tributario, referencia, ejercicio, ente publico, tributo, exaccion,
afio/namero de liquidacion.

- Programas de asistencia en la cumplimentacion de las autoliquidaciones.
- Programas de asistencia en el célculo de recargos, intereses y sanciones.

- En relacién con el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, si en
la determinacion de la base imponible se pusiera de manifiesto que el sujeto pasivo habia adquirido el
inmueble por partes, la aplicacién debera permitir tener en cuenta las diversas fechas de adquisicion y el
correspondiente porcentaje para el calculo de una sola liquidacién por la parte del terreno transmitida.

- En el calculo de liquidaciones, cuando el mismo esté vinculado a un dato censal previamente
incorporado a la base de datos, en los procesos de calculo masivos (automaticos), no se practicara
liquidacion si el dato censal correspondiente al ejercicio/periodo impositivo ya ha sido liquidado, salvo
que la liquidacién esté de baja por anulacién o hubiera sido objeto de devolucion, y en los procesos de
célculo manual advierta si ya habia sido liquidado el dato censal y el estado de situacién de la
liquidacion.

- El calculo de liquidaciones podra realizarse por ejercicio/periodo impositivo y agrupando varios
ejercicicios/periodos impositivos.

- Emision de instrumentos de cobro: Emision-Reemisién-Duplicados
Procedimientos de gestion tributaria

La aplicacion debera llevar a cabo el desarrollo de cualquiera de los procedimientos de gestion tributaria
(de declaracion, de verificacion de datos, de comprobacion limitada, de reconocimiento o denegacion de
beneficios fiscales, etc.) a través del correspondiente expediente, su integracion con los datos censales,
con el proceso liquidatorio y las liquidaciones.

Permitird la generacion automatica y manual de requerimientos, citaciones y expedientes sancionadores.
Generacion de informes, listados y otra informacion de salida.

Debera disponer de herramientas de confeccién a medida de informes, listados y otra informacion de
salida (listados de tarifas, de autoliquidaciones, de datos censales, de la Matricula del IAE, del Padrén
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Catastral, de los Padrones Fiscales, de liquidaciones, de liquidaciones anuladas, de modificaciones
censales de inspeccién para la AEAT, de vias publicas-categorias del IAE, de actas, de las demas
actuaciones de inspeccion, de los diversos tipos de expedientes, etc.)

5.5. Gestién catastral y cartografica.

Debera permitir el ejercicio de las funciones de gestion catastral con el contenido y régimen juridico
previsto en los convenios de colaboracién con la Direccién General del Catastro.

En particular, permitira lo siguiente:
- Mantenimiento y tramitacién de los expedientes de alteracion de orden fisico y econdmico.
- Tramitacion de las actuaciones de mantenimiento en las bases de datos del Catastro.

- Elaboracion de la documentacion relativa a los datos fisicos, comprendiendo entre estos los datos
graficos, econdmicos y juridicos de los bienes inmuebles, asi como la correspondiente actualizacion
cartografica, incluidos en el ambito de aplicacién de los convenios de colaboracion, en los soportes y
formatos informaticos establecidos por la Direccion General del Catastro.

- Carga, validacion y consulta de los ficheros de intercambio necesarios para la ejecucion del convenio
de colaboracion que se tenga formalizado con la Direccién General del Catastro.

- Elaboracién de un estado informativo en el que se contengan los datos estadisticos relativos al
ndamero de expedientes tramitados por la Diputacion en virtud de los convenios de colaboracién con la
Direccién General del Catastro, de acuerdo con las especificaciones contenidas en los mismos.

La gestion catastral y cartogréafica deberd estar integrada con el gestor de expedientes y con el resto de
las funcionalidades de la aplicacién, realizando el enlace de la informacion relacionada y el reflejo
automatico de las resoluciones acordadas en los mddulos a los que deba afectar.

A efectos de lo que se establece en el Apartado 7 de este Pliego de Prescripciones Técnicas, en la
Memoria Técnica que han de presentar las empresas licitantes debera recogerse referencia a la gestion
cartografica territorial y su posibilidad de desarrollo futuro, asi como a la posibilidad de georeferenciar los
objetos tributarios de base territorial, a requerimiento de la Diputacion.

5.6. Recaudacion.

La aplicacion debera adaptarse a la organizacion descentralizada del Servicio de Recaudacion, con
una Oficina Central y varias Zonas Recaudatorias, y a su sistema de distribucion del trabajo,
particularmente en cuanto a la asignacion de cargos, ademas de realizar el seguimiento y control de la
gestién de cada una de estas unidades gestoras y del Servicio en su conjunto.

Contemplara, al menos, los siguientes procesos:

e Carga y validacion de todo tipo de padrones y archivos de carga de liquidaciones a recaudar (tanto
en periodo voluntario como en periodo ejecutivo) que se reciban de otros organismos
(particularmente los Ayuntamientos usuarios) en soportes fisicos o por medios telematicos,
previamente a su volcado definitivo en la aplicacion.

e Generacién de documentos de cobro, incluyendo codigos de barras ajustados al Cuaderno 38 de la
AEB/CECA.

e Gestion de adeudos domiciliados, incluido el intercambio de informacién con las entidades de
depdsito de acuerdo con las especificaciones del Cuaderno 19 de la Asociacion Espafiola de la
Banca Privada y de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (AEB/CECA), tanto por medios
telematicos como mediante soportes magnéticos u épticos.

Debera permitir la domiciliacién de pago de cualquier tipo de liquidacion en periodo voluntario, asi
como de los aplazamientos y fraccionamientos.

Habr& de contemplar la posibilidad de fraccionar los pagos de liquidaciones domiciliadas.

« Gestion de cobros realizados en entidades colaboradoras de acuerdo con las especificaciones del
Cuaderno 60 de la AEB/CECA, incluyendo su recepcién por medios telematicos, su validacién y la
carga en la aplicacion.
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Gestion del pago a plazos de liquidaciones de cobro periddico.

Bajas totales o parciales de liquidaciones por motivos distintos a la anulacién (crédito incobrable,
insuficiencia de datos, ente publico deudor, etc.), tanto si fueron emitidas por la propia Diputacion o
por otros organismos.

Procesos de cobro en linea.

Tramitacién, seguimiento y aplicaciébn de aplazamientos y fraccionamientos de pago y de
compensaciones de deudas.

Emision de documentos de facturacion y de rendicién de cuentas.

Informacién en linea sobre cobros y bajas e instrumentos estadisticos para la gestion y control de
todo el proceso de cobro.

Reconocimiento del derecho a la devolucion de ingresos indebidos y/o duplicados o excesivos (en el
ambito de la gestidn recaudatoria), y tramitacion de su ejecucion.

Realizacién periddica del “pase a ejecutiva” de las deudas no satisfechas en periodo voluntario,
aplicando los recargos que en cada caso correspondan, previa depuracion de liquidaciones que no
puedan ser objeto de apremio por falta de identificacion del deudor, por ser éste un ente publico o
por otras causas. Deberd tener en cuenta en este proceso las peculiaridades de las liquidaciones por
servicio de suministro de agua en relacion con el canon de saneamiento. Generacion de las
relaciones de deudores y providencias de apremio.

Se valorara especialmente la utilizacion de técnicas que permitan un alto grado de automatizacion en
la generacion de expedientes y la acumulacion de deudas a los ya creados.

Todos los actos y tramites del procedimiento de apremio “comun”, es decir, todas las actuaciones
previstas al respecto en la Ley General Tributaria y en el Reglamento General de Recaudacion,
especialmente en relacion con las siguientes materias:

1. Generacién automética y manual de expedientes ejecutivos.
2. Acumulacién de deudas.

3. Embargos centralizados o descentralizados de bienes, incluida la enajenacion de los bienes
embargados.

. Derivacidn de la responsabilidad en el pago.

. Interposicion de tercerias de dominio o de mejor derecho.

. Declaracién de insolvencias y de créditos incobrables totales y parciales.
. Rehabilitacion de deudas datadas provisionalmente.

. Gestion de costas procedimientales.

© 00 N O 0o b~

. Liquidacion de intereses de demora simultaneamente al pago en periodo ejecutivo.
10. Reposicion de liquidaciones al periodo voluntario de ingreso.
11. Liquidacion y cierre de expedientes ejecutivos.

Ademas, debera contemplar también las peculiaridades del procedimiento de apremio de las deudas
a recaudar que se rijan por la Ley General Presupuestaria, asi como cualquier otro tipo de
procedimiento especial en cuanto al importe de los recargos, plazos de las distintas fases del
procedimiento, plazos de prescripcion, etc.

Procedimiento centralizado de embargo de dinero en cuentas abiertas en entidades de depésito, de
acuerdo con las prescripciones del Cuaderno 63 de la AEB/CECA, incluyendo el envio y recepcion
de los archivos tanto por medios teleméaticos en soportes magnéticos u épticos (incluyendo la fase 5)
y la validacién y carga de la informacion recibida.

Se valorara la utilizacién de técnicas que favorezcan la optimizacién de este procedimiento y su
utilizacién permanente.
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e Solicitud de informaciébn a organismos externos (Seguridad Social, Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria), carga, depuracion y tratamiento de la informacion recibida.

« Aplicacién automatica de los ingresos a las liquidaciones que correspondan, generacion y aplicacion
automatica de los ingresos a cuenta, control de los excesos de ingreso, generaciéon automatica de
derechos de devolucion y gestion de ingresos por compensacion de deudas.

e Elaboracién y tramitacion de los anticipos mensuales a cuenta de la recaudacion en periodo
voluntario de liquidaciones de cobro periédico: célculo de los importes mensuales (por entidad titular
y concepto) y tramitaciéon de los pagos mensuales. Debe permitir la compensacién de cantidades
gue las entidades adeuden a la Diputacion.

« Elaboracién y tramitacion de liquidaciones trimestrales de la recaudacién en periodo voluntario de
autoliquidaciones y liquidaciones de cobro no periodico, asi como de la recaudacion ejecutiva, con
distincién en cada caso por entidad titular y concepto.

« Elaboracion y tramitacion de las liquidaciones provisionales y definitiva de la recaudacion del
ejercicio, por entidad titular y concepto, incluyendo la regularizacion de los saldos finales, de acuerdo
con lo dispuesto en la ordenanza fiscal general de la Diputacion.

e Elaboracién y tramitacion de los estados demostrativos de la gestion recaudatoria, por periodo,
ejercicio y concepto, permitiendo distinguir también por unidad gestora (Zona Recaudatoria) y/o
entidad titular.

Estos estados deberan poder ser emitidos en cualquier momento a titulo informativo y habran de
recoger, al menos, la misma cantidad de informacion y detalle que los que actualmente emite el
Servicio de Recaudacion.

La aplicacion debera poder agrupar en un solo documento de cobro las liquidaciones de un mismo
contribuyente, especialmente las del Impuesto sobre Bienes inmuebles de naturaleza Rustica. Esta
posibilidad habra de ser perfectamente parametrizable segun los casos por los usuarios gestores, tanto
para impresiones masivas como para las individuales.

5.7. Tramitacion y recaudacion de sanciones municip  ales de tréfico.

Debera llevar a cabo la tramitacion integra de las sanciones que los Ayuntamientos puedan imponer por
infracciones de la normativa sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, desde la
denuncia hasta la resolucién de recursos contra las resoluciones sancionadoras, asi como su
recaudacion, tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo, por la Diputacion.

5.8. Intercambio de informacion con otros organismo s.

La aplicacién debera resolver el intercambio de informacién entre los servicios tributarios de la
Diputacion y los organismos publicos con los que se relacionan (Catastro, AEAT, Direccién General de
Tréfico, Seguridad Social, Ayuntamientos,...), de acuerdo con los formatos de intercambio aprobados y
los convenios suscritos al efecto. También debera realizar la revision, validacion y carga de dicha
informacion.

5.9. Revision de actos en via administrativa.

La aplicacién llevara a cabo la gestién de los expedientes derivados de los procedimientos que conlleva
la revisién en via administrativa de los actos del area tributaria.

Debera realizar el mantenimiento y tramitacién (conjunta e individual) de los recursos y demas
procedimientos de revisidon que se presenten o inicien en relacion con los actos dictados en el gjercicio
de las competencias, propias o delegadas, de la Diputacién y su integracién con los datos
censales/catastrales, las liquidaciones y otros expedientes, todo ello con los debidos controles para
evitar la incompatibilidad de operaciones.

Asimismo, debera realizar el mantenimiento y tramitacion de las solicitudes de suspension de la
ejecucion de los actos impugnados, asi como el seguimiento de las reclamaciones econémico-
administrativas y los recursos contencioso-administrativos que se formulen contra las resoluciones
dictadas en el ambito tributario.
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5.10. Notificaciones.

La aplicacion debera ofrecer un control completo de los todos los procesos de natificacion que se
produzcan dentro de los procedimientos llevados a cabo por los Servicios del area tributaria de la
Diputacion, manteniendo los conjuntos de datos domiciliarios adecuados para su ubicacion y
consiguiente localizacion a efectos de conseguir ratios 6ptimos de notificaciones positivas.

La aplicacién debera ser capaz de tratar los archivos de notificaciones por Correos en formato SICER,
tanto en emisidn, con el objetivo de emitir notificaciones a obligados tributarios y otros interesados en los
procedimientos, como en seguimiento, leyendo los archivos devueltos por Correos con los datos de los
intentos de notificacion realizados y su resultado.

Habra de realizar la tramitaciéon de notificaciones, individuales o colectivas, a través de los Boletines
Oficiales.

Se valorara que la aplicacién permita que, cuando se produzca la concurrencia de varios obligados
tributarios en un mismo presupuesto de una obligacion o derecho, la liquidacion o resolucién que resulte
de las actuaciones administrativas pueda ser notificada a todos los titulares de dicha obligacién o
derecho.

Debera poder realizar la notificacion descentralizada en varias oficinas gestoras, identificando en cada
momento, y en los propios documentos emitidos, la unidad gestora de cada uno.

Se valorara la posibilidad de utilizacion del sistema de notificacion electrénica segura.

5.11. Seguimiento y control de la labor realizada.

Debera permitir el seguimiento diario y periddico de la labor realizada por los diferentes Servicios que
integran el area tributaria de la Diputacién, con especial atencion a los siguientes aspectos:

- Estados informativos en los que se contengan los datos estadisticos relativos al nimero de
expedientes tramitados durante un determinado periodo, con indicacion expresa de aquellos que
figuren como documentos entrados, pendientes (inicio y fin) y resueltos, pudiendo desglosarse la
informacion por unidad gestora, actuario, tipo de expediente, concepto, tipo de exaccion en su caso,
entidad titular, ejercicio, afio, etc..

« Liquidaciones aprobadas por la propia Diputacion, con posibilidad de distincion de unidad gestora,
entidad titular, concepto, tipo de exaccion, afio y ejercicio.

« Liquidaciones recibidas de otros organismos para su recaudacion, con posibilidad de distincién de
unidad gestora, entidad titular, periodo recaudatorio, concepto, tipo de exaccién en su caso, ejercicio
y afio.

e Autoliquidaciones y liquidaciones de contraido simultaneo presentadas y/o ingresadas, con
posibilidad de distincion de unidad gestora, entidad titular, concepto, tipo de exacciéon en su caso,
afio y ejercicio.

« Actas de inspeccion levantadas, con distincion de tipo de acta, entidad titular y concepto, tipo de
exaccién en su caso y actuario.

« Diligencias extendidas, con posibilidad de desglosar la informacién por entidad titular, concepto, tipo
de exaccion en su caso y actuario.

* Requerimientos expedidos, distinguiendo entre notificados y contestados, y con posibilidad de
desglosar la informacién por entidad publica, concepto, tipo de exaccion en su caso y actuario.

« Citaciones remitidas, con distincion entre notificadas y personadas y con posibilidad de desglosar la
informacidn por entidad publica, concepto, tipo de exaccidén en su caso y actuario.

« Recaudacion obtenida, con distincién de periodo recaudatorio, entidad titular, concepto, tipo de
exaccién en su caso, afo y ejercicio. También debera permitir obtener la informacion diferenciada
por la forma de ingreso.

* Recursos, reclamaciones, suspensiones, devolucién de garantias, reembolso del coste de garantias,
exenciones y bonificaciones, devoluciones de ingresos indebidos, otras devoluciones,
procedimientos iniciados mediante declaracién, procedimientos de verificacion de datos,
procedimiento de comprobacion de valores, procedimiento de comprobacién limitada,

29



PL 054661.doc  aplicacion gestion tributos

aplazamientos, fraccionamientos y compensaciones de deudas, procedimiento sancionador y
cualquier otro procedimiento tributario. Debera permitir desglosar la informacién por unidades
gestoras, por el sentido de la resolucion final, por el tipo de sancién en su caso, etc. También habra
de posibilitar la valoracion del tiempo de tramitaciéon de cada uno.

« Anulaciones de liquidaciones, distinguiendo las practicadas por la Diputacion de las generadas por
otros organismos y permitiendo diferenciar también por unidades gestoras, entidades titulares,
conceptos, tipo de exaccion en su caso, afos y ejercicios.

* Notificaciones.

e Seguimiento de los datos censales pendientes de liquidar, del pendiente de recaudar, de
expedientes de gestion, etc.

« Control de plazos de tramitacion y de caducidad.
e Tramitacién de prescripciones.

Las posibilidades de agrupaciones, desgloses y distinciones que se mencionan habran de ser
parametrizables por los usuarios gestores.

La aplicacion debera incorporar un sistema de alarmas o control de tareas a realizar vinculados a cada
usuario (buzoén de tareas) con una doble finalidad: facilitar la labor de los usuarios gestores y posibilitar el
control del rendimiento de cada uno.

Se valorard, en relacion con los Planes de control tributario, la inclusién de una herramienta que permita
su definicidn, seguimiento y valoracion del grado de cumplimiento.

5.12. Acceso a obligados tributarios y colaboradore s sociales.

La aplicacion habra de realizar el acceso seguro en remoto, mediante la utilizacién de certificados
digitales, del personal de las entidades publicas usuarias de los servicios tributarios, de los obligados
tributarios y de los colaboradores sociales, para realizar las consultas y los procesos que les permita la
autorizacion concedida en cada caso.

Se valorara la utilizacién de internet y navegador web para llevar a cabo este acceso remoto.

La aplicacion dispondrd& de modos de identificacion/autenticacion para obligados tributarios vy
colaboradores sociales (gestorias, asesorias, notarias, etc.), asi como mecanismos y perfiles de
autorizacién para los mismos que permitan el uso controlado y limitado de las funcionalidades de la
aplicacion segun las caracteristicas del usuario conectado.

En cualquier caso, deben indicarse las medidas de seguridad requeridas en el presente Pliego de
prescripciones Técnicas y sus detalles para este modo de trabajo en el sistema.

Se valoraran asimismo las posibilidades de integracién del médulo de acceso de obligados tributarios y
colaboradores sociales con otros sistemas, especialmente los pertenecientes a entidades
colaboradoras, a fin de facilitar el acceso a las pasarelas de pago en linea de dicha entidades.

5.13. Idioma.

La aplicacion debera posibilitar la emisiéon de cualquier documento utilizado en los procedimientos del
area tributaria de la Diputacién, especialmente aquellas que deban tener proyeccion externa
(notificaciones, comunicaciones, anuncios) tanto en gallego como en castellano indistintamente o en
ambos idiomas. No obstante, debera identificar el idioma en que se ha emitido originalmente.

Para facilitar el ejercicio del derecho cada obligado tributario a elegir el idioma oficial en que desea
recibir la informacion tributaria que le concierne, la aplicaciéon debera almacenar y realizar el
mantenimiento de esta informacion.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION.

Las empresas licitantes deberan acreditar la propiedad intelectual de la aplicacién ofertada, mediante el
correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual o cualquier otro medio de prueba
admitido en Derecho.
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7. APORTACIONES ADICIONALES SOBRE LOS REQUERIMIENTO S MINIMOS.

Se valoraran las aportaciones adicionales, tanto funcionales como técnicas, de las empresas licitadoras en
relacion con aspectos que excedan de los requerimientos minimos indicados en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, figuren mencionadas o no en dicho Pliego. Dichas aportaciones deberan estar
especificadas claramente en las ofertas.

8. PROTOTIPO.

Una vez realizado el primer analisis técnico y funcional de las ofertas por parte de la Comision Técnica
Asesora, las empresas cuyas ofertas resulten mejor valoradas podran ser requeridas por la Diputacion para
la ampliacién de la informacion que se considere conveniente e, incluso, la preparacion y puesta en servicio
de un prototipo especifico para la Diputacién en el que se puedan verificar las caracteristicas fundamentales
de la oferta.

9. EQUIPO DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria del contrato sera responsable de la aportacion de todos los recursos humanos y
técnicos que sean necesarios para la realizacion de todas las tareas contratadas en los plazos establecidos
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en su oferta.

Las empresas licitadoras deberan aportar una relacion nominal de las personas asignadas al equipo de
trabajo del proyecto, acompafiada de un curriculo donde se reflejen sus caracteristicas profesionales,
experiencias en proyectos similares y, en general, todo dato relevante para su valoracién, tanto a nivel de
perfil profesional como de adecuacion a las necesidades del proyecto. Esta lista debera estar agrupada por
perfiles/roles dentro del plan de trabajo.

Un perfil obligatorio en las ofertas sera el de Jefe de proyecto por parte de la empresa adjudicataria, quien
actuara como interlocutor ante la Diputacion en todos los asuntos relativos al proyecto contratado.

Una vez adjudicado el contrato, las personas y perfiles profesionales de este equipo de trabajo sélo podran
ser sustituidas previo informe del Comité de Direccion del proyecto.

10. DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

Para la direccion, seguimiento y control del proyecto, la Diputacién constituird los siguientes érganos:
» Director.
+ Comité de Direccion.

El Comité de Direccion sera el encargado de supervisar y comprobar el correcto desarrollo de los trabajos,
tanto en contenido como en plazos y, en su caso, previo informe del Director del proyecto, realizar las
propuestas que sean oportunas en relacion con el objeto del contrato y emitir las correspondientes actas de
recepcion parcial o definitiva de los servicios y suministros incluidos en el contrato.

Las personas que hayan de ocupar puestos en estos organos serdn nombrados por el Presidente de la
Diputacion.

El seguimiento y control de la ejecucion del contrato se efectuard mediante reuniones de seguimiento y
revisiones técnicas, del Jefe de proyecto y el Director del proyecto, al objeto de supervisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto y la validacion de las programaciones de actividades realizadas. A estas reuniones se incorporaran,
durante el tiempo que sea necesario, aquellos trabajadores de la Diputacion que sean requeridos para dicha
finalidad por el Director del proyecto.

11. RECEPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTRATADOS.

La recepciéon formal del objeto del contrato se realizara una vez finalizada la implantacién de la aplicacién,
entendiéndose por tal la puesta en marcha de las funcionalidades contratadas y los procesos de migracion y
formacién del personal hasta el grado que permita que los usuarios de la aplicacién la utilicen sin incidencias
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gue dificulten o impidan la gestion, todo ello previo informe favorable del Comité de Direccion. La fecha en
que se produzca la recepciéon formal indicada sera el inicio del periodo de garantia.

12. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario quedara expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato (especialmente los de
caracter personal), que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre
proteccion de datos de caracter personal, especialmente en lo indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, el oferente
incluird en su oferta una memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptara para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.

Asimismo, debera incluir en su oferta la designaciéon de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la empresa, estardn autorizadas para las relaciones con los 6rganos de
seguimiento y control de la ejecucion del proyecto designados por la Diputacion a efectos del uso correcto
del material y de la informacion a manejar. Se adjuntara una descripcion de sus perfiles profesionales, y sélo
podran ser sustituidas previo informe favorable del Comité de Direccion.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL DE LA DIPUTACION
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SISTEMAS HARDWARE SISTEMA OPERATIVO SOFWARE DE BASE DE
BASE DATOS
Sistema Central Unisys ES7000 Unixware 7.1.3 Datacenter Sofware de gestion | Oracle

Entorno de
Produccion:

3 particiones Unix
con 4 procesadores
cada una

Edition
Windows 2000 Server

Sentinel (Unisys)
Tuxedo 8.0

Servidor web
Apache en version
Unix

2 Services Weblogic 8.0
Proccesors Server
Ha reliant en las 3
particiones
Sistema de 1 Cabina EMC Navisphere 6.2, PowerPath
almacenamiento CX400 3.0 para Windows, Opio para

2 Switches SAN
Brocade de 16
puertas

Unix

Accex Logic (Navisphere)
asignacion de LUNs a Hosts
Software de gestion del
Brocade

Sistema de
Backup

Libreria Storagetek
CLu40

Software de
Gestion Libreria
L40

Servidores intel

Servidor Bull
Biprocesador

Ordenador Acer
sobremesa

Windows 2000 Professional

Windows XP Professional

Veritas Backup
Exec 9.0

Software de
monitorizacion STK
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