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Ayuntamiento
de Lorqui
Plaza del Ayuntamiento 5/n
30564 Lorqui, Murcia

968 690 001
Fax 968 692 532

D® LAURA BASTIDA CHACON, SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DE LORQUI (MURCIA)

CERTIFICO: Que la Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el dia 27 de
Jjulio de 2016 adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

SEXTO.- PROPUESTA DE LA CONCEJAL DE HACIENDA Y CONTRATACION
PARA APROBAR EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS Y
OTROS INGRESOS MUNICIPALES DEL. AYUNTAMIENTO DE LORQUI.

ANTECEDENTES

La Junta de Gobierno Local, en sesion celebrada el 14/06/2016, aprobo iniciar los tramites para
llevar a cabo la contratacién del servicio de Gestion de la Oficina de Atencién al contribuyente
entendiéndose que se trata de servicios complementarios de apoyo a la aplicacion de los
tributos y otros ingresos municipales, puesto que en ningun supuesto pueden incluirse en el
objeto del contrato funciones que lleven consigo el ejercicio de autoridad.

Un vez redactado el pliego de condiciones administrativas (por la Secretaria General) y el
pliego de condiciones técnicas (por la Sra. Interventora), es necesario llevar a cabo su
aprobacion, asi como autorizar el gasto correspondiente, ordenando la publicacién de
correspondiente anuncio en el BORM, que permita la presentacion de ofertas por todos los
licitadores que cumplan los requisitos.

Constan en el expediente los informes de la Sra. Secretaria General y de la Sra. Interventora, asi
como la reserva de crédito que acredita la existencia de crédito adecuado y suficiente para hacer
frente a las obligaciones de caracter economico.

En base a lo anteriormente expuesto, a propuesta de la Concejal de Hacienda y
Contratacion, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los asistentes, adopta los
siguientes ACUERDOS:

PRIMERO.- Aprobar los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Pres rip?nt/s‘
Técnicas que regiran este procedimiento, que figuran como anexo A y B.

SEGUNDO.- Aprobar el expediente de contratacion, autorizar el gasto de/ 0352 651'6'(‘};'&1‘:‘;05

desglosado en (85.294,71 € de base imponible y 17.911,89 € de 21% lV 1(;"5 fa
apertura del PROCEDIMIENTO ABIERTO, VARIOS CRITERIOS y lrg,mltac h ordiharia,
para la adjudicacion de los Servicios Complementarios de apoyo a aplicacion de S tnbﬁtos y
otros ingresos municipales del Ayuntamiento de Lorqui, con arreglo aAos pl;ego'zl. \ clausula,s
administrativas y de prescripciones técnicas, que se consideran pa:/ne,iﬁeg_,rante Jel tonty ato.
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TERCERO.- Publicar en el Boletin Oficial de la Region de Murcia y en el Perfil de contratante
anuncio de licitacién, para que durante el plazo 40 dias naturales puedan presentar las
proposiciones que estimen pertinentes.

ANEXO A
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS
“SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA APLICACION DE LOS
TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE
LORQUI”

LLOBJETO, REGIMEN JURIDICO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objetivo del presente Pliego la contratacién por parte del Ayuntamiento de Lorqui de
los “SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA APLICACION DE LOS
TRIBUTOS Y GTROS INGRESOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE
LORQUI”, que se realizara conforme al PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
que se adjunta, redactado por la Intervencion municipal, no pudiendo incluir, en ningin
caso, funciones que impliquen el ejercicio de autoridad

La codificacion del objetivo del contrato, segin el Vocabulario Comun de Contratos
Publicos (CPV) aprobado por el Reglamento 213/2008-CE, de 28 de noviembre de
2007, es: 98390000-3 ““Otros Servicios”.

Los licitadores deberan aportar la documentacion exigida en el presente Pliego de
Condiciones, y en particular, la documentacién acreditativa de los extremos que, a efectos
de valoracion de ofertas se hace referencia en la clausula 8 del presente Pliego.

Toda la informacion relativa a la contratacion derivada de la presente convocatoria se
publicara en el perfil del contratante en la pagina web del Ayuntamiento de Lorqui.

1.2. NECESIDADES A SAFISTACER:

Con este contrato se pretende la mejora de la gestion de los procedimientos y la calidad
del servicio prestado a los contribuyentes, teniendo en cuenta que, los procesos de mejora
mediante la implantacién de nuevas tecnologias, y la adaptacion de los procesos
informaticos de los Organismos que intervienen en la gestion censal de los tributos
municipales, son instrumentos de aportacién de valor a la politica econdmica municipal.

También, mediante la ejecucion del contrato a que se refiere el presente pliego se
satisface la necesidad de incorporar los bienes inmuebles en el Catastro Inmobiliario, asi
como las alteraciones de sus caracteristicas, modificando cuantos datos sean necesarios
para que la descripcion catastral de los inmuebles afectados concuerde con la realidad, tal
como establece el articulo 11.1 del Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Catastro Inmobiliario, habida cuenta
que los medios propios de que dispone el Ayuntamiento al efecto se consideran
insuficientes. En el expediente consta informe del responsable de personal en el que se
explican las limitaciones que la Ley de Presupuesto del Estado, para crear nuevas plazas,
en la plantilla y en la RPT, asi como que el coste del personal seria superior si el
Ayuntamiento optara por realizar estas funciones de colaboracion con personal propio.

2. REGULACION JURIDICA



El objeto del presente Pliego esta tipificado como contrato de SERVICIOS, dentro de la
Categoria 27 y regird por las prescripciones contenidas en el mismo; los preceptos del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico; €l Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de Contratos del Sector
Publico; el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que
no se oponga al Texto Refundido antes citado; subsidiariamente, por los preceptos de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comin y normas complementarias; y
supletoriamente, las restantes normas de Derecho Administrativo y, en su defecto, las
normas de Derecho Privado que le sean de aplicacién. Asi mismo indicar que a partir del
2 de octubre de 2016, entran en vigor la Ley 39/2015 y 40/2015, por lo que el
adjudicatario debera de realizar las adopciones necesarias para el cumplimiento de lo
establecido en las mimas para la implantacion de la Administracién Electrénica

Su adjudicacion se realizard mediante PROCEDIMINETO ABIERTO, de conformidad
con lo establecido en el art. 138 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, utilizdndose los criterios de adjudicacién que se relacionan en la clausula 8 del
presente Pliego y anunciandose en el Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia y en el
Perfil del Contratante, de acuerdo con lo establecido en su art. 142.

3. PRESUPUESTO Y PRECIO DEL CONTRATO.

El presupuesto anual del contrato asciende a la cantidad de 103.206,60 euros, desglosado
en (85.294,71 euros base imponible + 17.911,89 correspondientes al 21% IVA)

El valor estimado del contrato, de conformidad con el art 88 del TRLCS, asciende a la
cantidad euros 511.768,26 IVA excluido (85.294,71 x 6= correspondientes a los 4
anos de duracion del contrato, mas los 2 afios de prérroga, potestativos)

Las obligaciones econémicas derivadas de la ejecucion del referido contrato quedarén
condicionadas a la aprobacién del presupuesto municipal asi como para las de la
ejecucion futura y de conformidad con lo establecido en el art 174 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
la Ley de Haciendas Locales, se subordinara al crédito que para su ejercicio autorice los
respectivos presupuestos

4. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracioén del contrato derivado de la adjudicacion de la actividad objeto del
presente Pliego serd de CUATRO ANOS a contar desde la fecha de su formalizacién.
Dicho contrato podra ser prorrogado por periodos anuales, hasta un maximo de dos afios
si se acuerda de forma expresa antes de su finalizacién, previo informe favorable del Area
de Intervencion —Tesoreria

En caso de que se hubiese hecho efectiva la primera y, durante su vigencia se hubiese
iniciado nuevo procedimiento de licitacién del contrato, si la tramitacién de éste no
hubiese concluido a la finalizacién de dicha primera prorroga, la segunda prérroga
prevista se extendera sélo hasta la fecha de formalizacion del nuevo contrato. Dado que el
contrato tiene caracter plurianual, la autorizacion y el compromiso de gasto se
subordinaran al crédito que para cada eJer01c1o se consigne en los, qespecmos

Legislativo 2/2004 de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Re "-h do 4 1a Ley

suspensiva e su vigencia.
5. REVISION DE PRECIOS.

No se establece la posibilidad de revision de precios.
6. APTITUD PARA CONTRATAR

Podrén tomar parte en esta contratacién las personas natura]es 1uﬁdu‘>as que le\rrga plena
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solvencia econodmica, financiera y técnica o profesional, conforme a lo dispuesto en la
clausula siguiente.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitaciéon empresarial o profesional
exigible para la realizacién de la actividad que constituye el objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en
los que consten las normas por las que se regula la actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro publico que corresponda, segin el tipo de persona juridica de que se
trate.

La capacidad de obras de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea se acreditara por su inscripcion en el registro procedente
de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos, o mediante la
prestacion de una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demés empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe
de la Mision Diplomatica Permanente espafiola, que se acompafiard a la documentacion
que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admita a su vez la
participacidn de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion, en forma
sustancialmente andloga y deberan tener abierta sucursal en Espaifia, con designacion de
apoderados o representantes para sus operaciones y estar inscritas en el Registro
Mercantil.

La prueba, por parte de los empresarios, de no_estar incurso en una prohibicién de
contratar de las contenidas en el art 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, se efectuara mediante testimonio judicial o certificacién administrativa, segun
los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente,
podra ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualiticado.

Podrin contratar con el sector piblico las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacidn del contrato a su
favor,

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union
temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la
participacién de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en union temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

En este caso cada una de las empresas deberé acreditar su capacidad de obrar y juridica
frente a la Administracion de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico e igualmente se debera cumplir el requisito

expresado en el ultimo parrafo de la cldusula 7.1 del presente Pliego.




Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante 0 apoderado tnico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato
se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

La duracién de las Uniones Temporales de empresarios sera coincidente con la del
contrato hasta su extincién. En cuanto a las proposiciones formuladas por distintas
€mpresas pertenecientes a un mismo grupo se estara a lo dispuesto en el art. 86 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Piiblicas.

7. SOLVENCIA ECONOMICA, F INANCIERA Y TECNICA O PROF ESIONAL.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, se trata de un contrato de servicios. De conformidad con
dicho precepto *...los contratos de servicios se dividen en las categorias enumeradas en el
Anexo II...” encontrandose, la prestacién objeto del presente contrato en la categoria 27
(“Otros Servicios™) de dicho Anexo, para la que no se exige clasificacion, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 65 de la referida norma. Por tanto, los licitadores deberan
acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional en los términos y por
los medios siguientes:

7.1. Dado el presupuesto del contrato objeto del presente Pliego, las empresas
licitadoras deberan acreditar sy solvencia técnica o profesional por los medios
siguientes;

a) El licitador debers presentar una relacidén de los principales servicios o trabajos
realizados en el curso de los ultimos diez aflos, que incluya importe, fechas y el
destinatario de los mismos, asi como el que su naturaleza se corresponde con el objeto del
contrato, y el requisito minimo ser4 que el importe anual acumulado en el afio de mayor
gjecucion sea igual o superior al 70% del valor estimado del contrato, o de su anualidad
media si esta es inferior al valor estimado del contrato. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el organo
competente.

b) Declaracién indicando el material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion del servicio a la que se adjuntard la documentacién acreditativa pertinente.
c)Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la
empresa, y en particular del personal responsable y del resto del personal adscrito ala
ejecucion del contrato.

d) Certificados de calidad de las siguientes actividades objeto del contrato: atencién al
contribuyente en materia de gestion tributaria, tramitacién electronica de expediente de
gestion y atencién telematica al contribuyente en materia de gestion tributaria. Solo se
admitiran los certificados expedidos por entidades de certificacion acreditadas para tal
fin. ) .

€) La acreditacién de tener implantados en sus sistemas de informacién tantg cfquema
nacional de seguridad como el de interoperabilidad. Se presentar, a tal gfebtd, #iforme de
auditoria, emitido por una empresa externa especializada que acredite¢lietmplimiento de
los citados reglamentos. T IEANS
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El érgano de contratacién podra recabar del licitador aclaracionesSobrg Igs ce\nﬁcadqs

y documentos presentados en relacion con la acreditacion de los mc‘dig’m d& solvencia o’
requerirle para la presentacion de otros complementarios. ) S T ! .



7.2. Respecto de la solvencia econémica y financiera, las empresas licitadoras deberan
acreditarla por los medios siguientes:

-Declaraciones apropiadas de las entidades financieras.

-Disposicién de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales, vigente hasta el
fin del plazo por importe no inferior al valor estimado del contrato (511.768,26 euros,
IVA excluido) asi como aportar el compromiso de su renovacion o prorroga que
garantice el manteniendo de su cobertura durante toda la ejecucion del contrato.la
acreditacion de este requisito se efectuara por medios de certificado expedido por el
asegurador ,en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento
del seguro, y mediante el documentos de compromiso vinculante de suscripcién ,
prorroga o renovacion del seguro, en los casos que proceda.

7.3. Respecto a la determinacion de la solvencia economica y financiera y técnica o
profesional de la unién temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas
acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma, si bien, al menos una de las
empresas que concurran con el compromiso de constituirse en UTE debera acreditar que
cuanta con un volumen de negocio igual al exigido en el apartado 7.2 en los términos de
dicha clausula.

7 4. De conformidad con lo establecido en el art. 146.5 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, los licitadores deberan reunir la totalidad de los requisitos
de capacidad y solvencia exigidos en la presente clusula y en la anterior con caracter
previo al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas.

7.5. Ademas de la solvencia exigida en los apartados anteriores, de conformidad con lo
establecido en el articulo 64.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, el licitador debera comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios materiales y personales suficientes para ello. La empresa
adjudicataria deberd de aportar el personal necesario para la ejecucion del contrato
arreglo a la normativa laboral de aplicacion .El licitador debera justificar que tiene en su
plantilla, como minimo, el personal encargado de la ejecucion del contrato que a
continuacién se detalla, que debera estar en posesion de la/s siguientes titulaciones y/o
experiencia

a) El Delegado del contratista.

Es la persona que designa expresamente €l contratista, y que en materia objeto del
contrato tiene capacidad suficiente para:

Ostentar la representacion de la empresa cuando sea necesaria su actuacion o
presencia, segtn los pliegos de condiciones administrativas y técnicas, asi como otros
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la
ejecucion y buena marcha del contrato.

- Organizar la ejecucion de los trabajos e interpretar y poner en practica las o6rdenes
recibidas de la Direccién de los trabajos.

El Delegado designado, serd comunicado por el contratista al Ayuntamiento en el
plazo de § dias a contar desde la fecha de formalizacion del contrato.

La titulacion minima exigida sera la de diplomado o similar; en caso contrario se
podrd sustituir esta titulacién por una acreditacion de haber desempeiado esta
funcion durante al menos dos anos.

b) 2 Administrativos.

Titulacion minima de FP (en las ramas administrativa o econémica) o equivalente, y
se podra sustituir por una acreditacion de haber desempeiado esta funcion durante al
menos dos afios.

(6]



En cuanto a su horario

En periodo de invierno

Mariana Desde las 8 hasta las 14.30 horas
Tarde Desde las 16 a 19 horas

En horario de verano

| Mafiana | Desde las 8 hasta las 14.30 ]

El horario de atencién al publico sera de 9 a 14 horas.

8. CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS.

8-Oferta  Economica............cocooomiii Hasta 60
puntos.

Se asignard la puntuacion méxima prevista en este apartado a la oferta mas econdmica,
puntudndose las restantes ofertas de forma proporcional segin la siguiente férmula:

A= oferta de menor importe.

B= Precio de la oferta a valorar.

P= Puntuacién Obtenida

Se consideraran ofertas anormales o desproporcionadas aquellas que se encuentren en

alguno de los siguientes supuestos:

- Cuando concurriendo un solo licitador, el porcentaje de baja ofertado por el mismo sea

superior al 25 %,

- Cuando concurran dos licitadores, y el porcentaje de baja exceda en mas de 20 unidades

porcentuales del presentado por la otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores o mas, y el porcentaje de Ia baja exceda en mds de 15

unidades porcentuales a la media aritmética de los porcentajes de baja ofertados.

8.2. Proyecto de trabajo sobre los procedimientos a emplear en la atencion y gestion de la

Oficina de Atencién al Contribuyente, incluyendo procedimientos de atencién al publico

y sistemas de colaboracién en la gestién tributaria, recaudatoria y catastral del

AYUNTAMIENTO, hasta un méximo de 10 puntos.

La valoracién de este criterio se efectuara teniendo en cuenta el plan de trabajo que

proponga el licitador para el desarrollo de las actividades de colaboracién contenidas en

el presente Pliego, mas las que el licitador proponga relacionadas con el objeto del

contrato. Asimismo, se valorara la adecuacion a los fines del contrato de las actuaciones y

procedimientos a llevar a cabo en Ja prestacion de todos los servicios relacionados con el

objeto de este Pliego, asi como la acreditacion del efectivo funcionamiento de dichos

sistemas y procedimientos y la implantacién de sistemas de calidad homologados en los

mismos. ) -

8.3. Instalaciones y medios humanos y materiales que proponga ?I l

ejecucion del contrato, hasta un maximo de 30 puntos. - e

La valoracién de este criterio se efectuara de la siguiente forma: a‘;/k/ BEFVRL 2

a) Hasta un maximo de 8 puntos se valorars el mimero de personas d somplefo y
plena disponibilidad que el contratista ofrece empleay” Blj/_ jecuc l!én del

i il}ido/en la
o -

CONTRATO, por encima del maximo exigido. ( /, ..“..r,'n J
A 7 e TS
P:8 D, QT // FI / e
B >

A= oferta a valorar



B= oferta con mayor nimero de empleados
P= Puntuacion Obtenida

b) Hasta un maximo de 7 puntos se valorara el sistema informatico (Hardware y
Software) ofrecido para la gjecucién del CONTRATO.

¢) Hasta un maximo de 10 puntos, se valorara el resto de medios materiales no
directamente adscritos a la prestacion de los servicios objeto del CONTRATO, pero que
el licitador estime necesarios o convenientes para su adecuado funcionamiento. En todo
caso los medios materiales que se oferten deberén estar valorados econdmicamente, con
arreglo a precios de mercado.

8.4. Mejoras técnicas y econdmicas, ofrecidas gratuitamente al AYUNTAMIENTO y no
incluidas en el Proyecto de Trabajo del Licitador, hasta un maximo de 5 puntos.

Para valorar este criterio se consideraran mejoras unicamente aquellos ofrecimientos
gratuitos que no deban formar parte del proyecto de Trabajo por ser necesarios para
cumplir las obligaciones del CONTRATO, y que representen una ventaja cierta y
cuantificable para el AYUNTAMIENTO por suponer para el mismo:

-Un ahorro verificable econdémico o de tiempo en la gestion.

_Un aumento en la consecucién de la gestion tributaria y de la gestion municipal en
general.

_Incremento verificable en la calidad de la atencién al publico y contribuyentes en
general.

-Colaboracién con otras areas municipales.

9. PRESENTACION DE OFERTAS

Requisitos de las ofertas:

Las ofertas de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en este pliego, y su
presentacion presume por parte del licitador la aceptacion incondicionada de su contenido
y la declaracion responsable de que retne todas y cada una de las condiciones exigidas
para contratar con la Administracion.

Cada licitador no podra presentar méas que una sola oferta. Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en agrupacién temporal con otras empresas si lo ha hecho
individualmente ni figurar en més de una unién temporal. La infraccién de estas normas
dara lugar automaticamente a la inadmisién de todas las ofertas por él suscritas.
Documentacién a aportar:

La documentacién se presentara en castellano, sin enmiendas ni tachaduras, en TRES
sobres cerrados, firmados por el licitador o persona que lo represente, con indicacion del
nombre del licitador o razon social, NIF/CIF, domicilio a efectos de notificaciones,
numero de teléfono, fax y direccidn de correo electronico, en los que se hara constar la
denominacién del sobre (A ,BY C) y la leyenda «OFERTA PARA PARTICIPAR EN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE“SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS Y
OTROS INGRESOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE LORQUI”

La denominacion de los sobres es la siguiente:

-SOBRE «A»: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

-SOBRE «B»: MEJORAS TECNICAS

-SOBRE «C»: OFERTA ECONOMICA

Cada sobre deberd incluir un indice de los documentos contenidos en el mismo. Los
documentos a aportar, que deberan ser originales o copias autentificadas conforme a la
legislacion en vigor, son los que se indican a continuacién.

SOBRE «A»: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

eDECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR INDICANDO QUE CUMPLE
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON
LA ADMINISTRACION, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146.4 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto




Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (Se adjunta modelo en el Anexol)y
cuyo desglose aparece detallado en Ia clausula 11,y serd requerida al licitador que
presente la mejor oferta econémicamente. En el supuesto de tener intencién de constituir
una Unidn Temporal de Empresas también debers de incluir el Anexo IL

SOBRE «B »: DOCUMENTACION MEJORAS TECNICAS.

Debera de presentar la documentacién que permita valorar los criterios incluidos y
detallados en la clausula octava (8.2, 8.3,y 8.4) del pliego de condiciones administrativas.
SOBRE «C»: PROPOSICION ECONOMICA

En este sobre se incluiri la proposicién econémica, que se realizara por el tipo de
licitacién o a la baja, expresando el valor ofertado como precio del contrato y el importe
del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA). Seréan desechadas las ofertas econOmicas en
las que no se indique la cifra concreta, o que no se ajusten al siguiente modelo de

proposicion:

« D. , con domicilio a efectos de notificaciones en
, ¢f » 0.° __, con DNI n?° , en

representacion de la Entidad , con CIF n.,° , enterado

del expediente para la contratacion de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
APOYO A LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE LORQUTI"” hago constar que conozco
el Pliego que sirve de base al contrato y lo acepto integramente, tomando parte de la
licitacién y comprometiéndome 2 llevar a cabo el objeto del contrato por el siguiente
precio :

Previéndose en el presente Pliego una duracién inicial del contrato de CUATRO
ANOS, y teniendo en cuenta las variables sefialadas, el precio ofertado asciende por los
CUATRO DEL CONTRATO euros, IVA incluido. Desglosado:
€ de principal y IVA.

El precio del contrato anual asciende a la cantidad de xxxxxxXxXx IVA incluido.
Desglosado: € de principal y IVA.

En sa__ de de 20 .
Firma del licitador,
Fdo.: ».
Presentacion de las ofertas:
Las ofertas se presentaran, bien personalmente o por medio de mensajero en el
Ayuntamiento de Lorqui, sito en Plaza del Ayuntamiento s/n, en horario de atencion al
publico, bien mediante correo o en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo
384 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comin.
Las ofertas se presentaran dentro del plazo de 40 dias naturales contados DESDE la
publicacién del anuncio de licitacién en el Boletin Oficial de la Region de Murcia y en
el Perfil de Contratante. Si ¢l ultimo dia de presentacién fuese inhabil o sabado, el plazo
de prorroga automaticamente al siguiente dia habil posterior.
Cuando las ofertas se envien por correo, el empresario debera justi ?car"_ia fechéd de
imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al 6rgano de chitr cion la
remision de la oferta mediante telex, fax, correo electrénico(secrcl__zjlgj\‘ i ;E}h'tg) 0
telegrama en el mismo dia, consignandose el nimero del expedienlfi;_z(ﬁ:h olcompleto del
objeto del contrato y nombre del licitador. S AP T
La acreditacion de la recepcion del referido télex, fax o telegrama’ efecfu é}mdéame:
diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal. 8in_la c'o‘xlac réncia de
ambos requisitos, no sera admitida la proposicion si es rleéi/bida por el\Oxgano de
contratacion con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefalado enJél anyncio
de licitacion. En todo caso, transcurridos diez dias siguientes a esa ﬁ::chla. sin_qlulf;“sé liaya
recibido la documentacion, esta no sers admitida. e N il

i)
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10. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de la Disposicion
Adicional Segunda del RDL 3/2011, estara presidida por un miembro de la Corporacion o
un funcionario de la misma, y formaran parte de ella, como vocales, el Secretario o, en su
caso, el titular del érgano que tenga atribuida la funcién de asesoramiento juridico, y el
Interventor, asi como aquellos otros que se designen por el 6rgano de contratacion entre
el personal funcionario de carrera o personal laboral al servicio de la Corporacion, o
miembros electos de la misma, sin que su numero, en total, sea inferior a tres. Actuara
como Secretario un funcionario de la Corporacion.

Conforman la Mesa de contratacion:

Concejala de Urbanismo, Carmen Bafios Ruiz, como Presidenta de la Mesa.

Concejal de Participacion Ciudadana, D. Jesus Abenza Campuzano.

Secretaria General de la Corporacion, Laura Bastida Chacon, como Vocal.

Interventor/ra, la Corporacién, D* Carmen Gomez Ortega, como Vocal.
Tesorero Municipal. D. Jesus Martinez Carrillo

Un funcionario de la Corporacidn, Jesiis David Garcia Sanchez que actuard como
Secretario de la Mesa.

En caso de no poder estar presente alguno de sus miembros, sera sustituido por persona
con cargo analogo.

La mesa queda convocada y celebrara su primera sesién el primer viernes siguiente
al dia de finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, a las 12 horas.

11.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

Apertura y valoracion de ofertas:

En primer lugar, la Mesa de Contratacion, en acto no publico, calificara la
documentacién administrativa contenida en los sobres «A», ordenando el Presidente la
apertura de los sobres y certificando el Secretario la relacion de documentos que figuran
en cada uno de ellos. Si la Mesa observare defectos u omisiones subsanables en la
documentacion presentada, lo comunicara a los interesados, sin perjuicio de que estas
circunstancias se hagan publicas a través de los anuncios del 6rgano de contratacion,
concediendo un plazo no superior a tres dias para que los licitadores puedan subsanarlos.
Una vez calificada la documentacién y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones,
se declararan admitidos a la licitacion los candidatos que hayan acreditado el
cumplimiento de todos los requisitos indicados en el articulo 146 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, con la declaracion responsable que ha de
presentarse conforme al anexo 1.

Posteriormente, la Mesa de Contratacion, en acto publico, procedera a la apertura de las
proposiciones contenidas en el sobre «B», no siendo necesaria la designacion de un
comité técnico, ya que a los criterios evaluables de forma automética por aplicacion de
formulas se le atribuye una ponderacion superior que a la correspondiente a los criterios
que dependen de un juicio de valor. Una vez valorada la oferta técnica, se procedera a la
convocatoria de la correspondiente sesion de la mesa de contratacion (lo cual se anunciara
en el perfil del contratista) para llevar a cabo la apertura del sobre C, (que incluye la
oferta econdmica) y a la correspondiente valoracién. La Mesa elevard al organo de
contratacion una relacion ordenada de las distintas ofertas presentadas con su valoracién,
y la correspondiente propuesta de adjudicacion.

En el desarrollo de este acto, se observaran las formalidades previstas en el articulo 83 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Actuaciones previas a la adjudicacidn:

En base a la relacién ordenada de las ofertas que le presente la Mesa de Contratacion, el
6rgano de contratacion clasificara por orden decreciente las ofertas presentadas que no
hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales, y requerird al licitador que hubiera
presentado la oferta econdmicamente més ventajosa para que. en ¢l plazo de diez dias
hébiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento
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aporte la siguiente documentacién (Los documentos a aportar deberan ser originales o
copias autentificadas conforme a la legislacion en vigor):

a) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y
CAPACIDAD DE OBRAR DEL EMPRESARIO:

eLos empresarios espafioles que fueren personas fisicas, mediante copia debidamente
autenticada del documento nacional de identidad.

eLos empresarios espafioles que fueren personas juridicas, mediante las correspondientes
escrituras de constitucion y modificacién, inscritas en el Registro Mercantil, o la escritura
o documento de constitucion, estatutos o acta funcional, en el que constaten las normas
por la que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial, cuyo objeto Ambito de la actividad estén dentro de las prestaciones
correspondientes al contrato de servicio de prevencion ajeno y vigilancia de la salud,
de conformidad con lo establecido en el art 57 del TRLCSP.

*Las empresas no espafiolas que sean nacionales de Estados miembros de la Unidn
Europea, mediante su inscripcién en el registro procedente de acuerdo con la legislacién
del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacién de una declaracién jurada
0 un certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con
las disposiciones comunitarias de aplicacion.

eLas empresas extranjeras no comunitarias, mediante informe de la Misién Diplomatica
Permanente de Espafia en el correspondiente Estado o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

*Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales (UTE) deberan aportar
un documento, que podra ser privado, por el que se comprometan a constituir la unién en
caso de resultar adjudicatarios. Este documento debera ir firmado por el representante de
cada una de las empresas y en él se expresara la persona a quien designan representante
de la UTE ante la Administracién para todos los efectos relativos al contrato, asi como la
participacion que a cada uno de ellos corresponda en la UTE.

eNo seran admitidas a licitacién las comunidades de bienes por carecer de personalidad
juridica para contratar con la Administracion.

b) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA REPRESENTACION:

Los que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otro, presentaran copia notarial del
poder de representacion, bastanteado por el Secretario de la Corporacion.

Si el candidato fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito en el Registro
Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

La persona con poder bastanteado a efectos de representacion deberd acompafiar
fotocopia de su DNI compulsada administrativamente o testimonio notarial.

¢) ACREDITACION DE LA NO CONCURRENCIA DE PROHIBICIONES PARA
CONTRATAR:

Se realizara mediante declaracién responsable de no estar incurso el licitador en ninguna
de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 60 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico. Esta declaracién comprendera expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. Jrj
d) DOCUMENTOS QUE JUSTIFIQUEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS, RE( _LﬂSl'{’ 0s
DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA: A0S )/ ‘

Se acreditara, de conformidad con el articulo 75.1 a) del TRLCSP, con K presentacion:
- Del justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién ppr‘fiés
por un importe por importe no inferior al valor estimado del confrato’ # Y
En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licj dore's,{“'y' \Eqpp’fesas
Clasificadas de las Administraciones Publicas acreditard frente 4 todos lbs drganos de’,
contratacion del sector publico, a tenor de lo en €l reflejado y galvo pruepa en contrario,
las condiciones de solvencia econémica y financiera del empfesario, d'é'q’tu_}fonni_(‘iad con
lo dispuesto en el articulo 75.2 del TRLCSP. S,
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e) DOCUMENTOS QUE JUSTIFIQUEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Se acreditara, de conformidad con el art. 76 a) del TRLCSP, mediante la presentacién

de:

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras.

- Relacion de los principales servicios realizados en los tiltimos cinco afios, avaladas por
certificados de buena ejecucién los servicios mdas importantes; estos certificados
indicaran las fechas y el destinatario, publico o privado, de las mismas. Los servicios se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante
una declaraciéon del empresario. Se exigira la acreditacion de, al menos, cinco obras
similares a la que es objeto de la presente contratacidn.

- Disposicion de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales, vigente hasta el
fin del plazo por importe no inferior al valor estimado del contrato, asi como aportar el
compromiso de su renovacion o prorroga que garantice el manteniendo de su cobertura
durante toda la ejecucion del contrato.la acreditacion de este requisito se efectuara por
medios de certificado expedido por el asegurador ,en el que consten los importes y
riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documentos de
compromiso vinculante de suscripcion , prorroga o renovacion del seguro, en los casos
que proceda.

- Declaracién indicando el material y equipo técmico del que se dispondra para la
ejecucion del servicio a la que se adjuntara la documentacién acreditativa pertinente.
-Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la
empresa, y en particular del personal responsable y del resto del personal adscrito a la
ejecucion del contrato.

f) ALTA EN EL TAE:

El licitador requerido debera acreditar estar dado de alta en el epigrafe del Impuesto de
Actividades Econdmicas (IAE) correspondiente al objeto de este contrato.

g) SUMISION EXPRESA A LA JURISDICCION ESPANOLA:

L.as empresas extranjeras aportaran una declaracion expresa de someterse a la jurisdiccién
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que,
de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que les pudiera corresponder.

h) GARANTIA DEFINITIVA Y GASTOS DE PUBLICACION:

El licitar requerido debera acreditarse haber constituido la garantia definitiva, y por los
cuatro afios de vigencia del contrato, asi como el documento acreditativo del pago de los
gastos de publicacion del procedimiento de licitacion

i) OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

Debera aportar la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones con la Seguridad Social y con la Administracion Tributaria, mediante
la presentacion de certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social y de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

No sera necesario presentar la documentacion descrita en los apartados a), b) y d) y ¢)
precedentes cuando se aporte certificacion del Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, u 6rgano equivalente de la Comunidad Autonoma de Murcia. y
se haga constar de manera expresa en la declaracién responsable a que hace referencia el
apartado ¢) que las circunstancias reflejadas en esta certificacién no han experimentado
variacion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado. se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas,
1) DIRECCION PARA LA PRACTICA DE NOTIFICACIONES.



Todos los licitadores deberan de sefialar una direccion de correo electrénico y un numero
de fax, autorizando la practica de las notificaciones a través de estos medios, incluyendo
el nombre de la empresa, domicilio, y numero de teléfono. La comunicacién con los
licitadores se realizara preferentemente por correo electrénico.

k) RELACION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES ADSCRITOS A LA
EJECUCION DEL CONTRATO, siendo considerada esta obligacion de caracter esencial
para la prestacion del servicio.

L) DOCUMENTO ACREDITATIVO DEL PAGO DE LOS GASTOS DE
PUBLICACION DEL PROCEDIMIENTO EN EL BORM.

Adjudicacién:

Una vez recibida la documentacién requerida, el organo de contratacion debera adjudicar
el contrato en el plazo de los cinco dias héabiles siguientes. La adjudicacion, que fijaré los
términos definitivos del contrato, debera ser motivada, se notificara a todos los candidatos
y se publicard en el Perfil de Contratante de] Ayuntamiento de Lorqui.

Renuncia o desistimiento:

El 6rgano de contratacién, por razones de interés publico debidamente justificadas y, en
todo caso, antes de la adjudicacién, podrd renunciar a la celebracién del contrato o
desistir del procedimiento, de conformidad con el articulo 155 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

Licitacion desierta:

No podra declarase desierta una licitacién cuando exista alguna oferta admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en el pliego.

12. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato se efectuara en documento administrativo en un plazo no
superior a los quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacién de la
adjudicacion a los licitadores o candidatos. No podré iniciarse la ejecucion del contrato
sin su previa formalizacion.

Simultaneamente con la firma del contrato, el adjudicatario debera suscribir una copia del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, del pliego de condiciones técnicas que
rige la contratacidn y de su oferta.

El documento de formalizacién constituye titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

La formalizacién del contrato se publicard en el Perfil de Contratante del Excmo.
Ayuntamiento de Lorqui e indicara, como minimo, los datos contenidos en el anuncio de
adjudicacién.

13. GARANTIA DEFINITIVA

13.1 La garantia definitiva habra de constituirse dentro del plazo indicado en la clausula
11 y se fija en la cantidad equivalente al 5% del importe de adjudicacién, excluido el
LV.A, por los afios de duracién del contrato. La garantia definitiva podra presentarse en
cualquiera de las formas previstas en el art. 96 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por ¢l que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. y
14. EJECUCION DEL CONTRATO. | 7
14.1 La relacioén de personal adscrito a la ejecucién del contrato propuesto pbr.] 1,},}_p’fesa
adjudicataria vinculara a la misma, siendo dicho personal el unico autodzﬁdt}ﬁ ! .pfesl_ar
el servicio. A los efectos indicados en el parrafo anterior, la empresa gdjudicataria debera
comunicar al responsable del contrato, con la debida antelacion, a ﬁrvﬁé qpe/ eln U £aso se
autorice por el 6rgano de contratacién, cualquier variacién o sustituc‘iép-f]ue en f:f'aciétli' a
dicho personal pudiera producirse. A Ty . |
14.2 El adjudicatario esta obligado al cumplimiento del contrato ¢ 1 &stricta sujecion a lo
dispuesto en el presente Pliego de Condiciones, el pliego de ondiciones téenicas-y la
oferta por el mismo presentada asi como las drdenes que esta Admiriist‘{éiéljél_l lg/dé para
la mejor realizacion del servicio adjudicado, el cual sera fiscalizado en todo-momento por
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el Director/ Directora del Servicio Municipal promotor del expediente y responsable del
contrato.

14.3 De conformidad con lo establecido en el art. 52 del Real Decreto Legislativo 3/2011
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico, por
el Organo de contratacién se designara un responsable del contrato al que correspondera
supervisar su ejecucion, asi como adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias para asegurar su correcta realizacion.

14.4 El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos
establecidos en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Dichos pagos se
justificaran con facturas expedidas por la empresa adjudicataria, las cuales seran
conformadas por el Jefe del Servicio Municipal correspondiente, y se tramitaran en forma
reglamentaria, conforme a lo dispuesto en las Bases de Ejecucion del Presupuesto.

14.5. De conformidad con lo establecido en el art. 301.4 del Real Decreto Legisiativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico; en ningin caso podrd producirse, a la extincion del
contrato, la consolidacién del personal que haya realizado los trabajos objeto de
contratacion como personal de la entidad contratante.

14.6. Se considera obligaciéon esencial que el contratista se comprometa a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales suficientes para la
prestacion del servicio, incluido este extremo, como medio de acreditar la solvencia
técnica o profesional en la clausula séptima del contrato.

14.7. CONDICIONES ESPECIFICAS y ESENCIALES DE LAS PRESTACIONES, EN
MATERIA DE ASITENCIA PARA LA PRACTICA DE NOTIFICACIONES. (Se
consideran obligaciones esenciales a los efectos del art 223.f del TRLCSP).

14.7.1 Todos los actos administrativos que en el &mbito de las actuaciones que son objeto
de este contrato hayan de ser notificados, publicados o comunicado a los obligados al
pago y, en general, a los interesados en los procedimientos (tales como liquidaciones,
diligencias , requerimientos , citaciones, actas, resolucidén de reclamaciones y recursos)
seran preparados en los soportes correspondientes con arreglo a las normas vigentes y al
adjudicataria cuidara del archivo y custodia de los documentos justificativos as{ como del
adecuado control informatico y documental de las fechas de expedicidn y practica de la
notificacion en los registros y antecedentes informéticos.

Los costes de notificacion de dichos actos, mediante notificacion administrativa
reglamentaria, notificaciones de las providencias de apremio y demas actuaciones del
procedimiento ejecutivo y aquellos de publicacion en el BORM vy el BOE, correran a
cargo del Ayuntamiento, en el supuesto de lleven consigo un gasto.

En casos especialmente cualificados y previa peticion al Ayuntamiento, podran realizarse
estas notificaciones o comunicaciones por un funcionario o agente notificador del propio
Ayuntamiento, no suponiendo estas actuaciones cargo alguno para la empresa
adjudicataria.

La adjudicataria debera de mantener en todo momento a disposicién del Ayuntamiento
los justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y comunicaciones
realizadas a los efectos de comprobaciones y anotaciones de los documentos
acreditativos.

Cuando la notificacién o comunicacién individual no pudiera realizarse o de cualquier
otra formas resultara infructuosa, la adjudicataria realizara las indagaciones y diligencias
encaminadas a la localizacion de los interesados para lo cual podra utilizar las bases de
datos del Ayuntamiento, todo ello con los controles y tutelas que exige la normativa
vigente en materia de proteccion de datos, y aquéllas otras a las que tenga acceso con el
fin de realizar la actuacién notificadora. Agotados estos tramites y dejando constancia en
los intentos de notificacion fallida, la empresa preparara ¢l soporte para que el
Ayuntamiento proceda a la notificacion edictal en la forma, contenido y en los medios
que establece para tales casos la legislacion vigente.
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Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con transcendencia para
los procedimientos, constaran y se integraran en el sistema de informacién permitiendo al
Ayuntamiento controlar la gestién de las notificaciones. En este sentido el software
posibilitara el control histérico de las notificaciones por valores, resultados obtenidos,
domicilios sefialados para las notificaciones, domicilio de los objetos tributarios, medios
empleados en la actuacién notificadora, etc, permitiendo el analisis y propuestas de
actuacion en la mejora de esta actividad. A estos efectos los oérganos competentes del
Ayuntamiento podran acceder con caricter permanente al sistema de informacién de la
adjudicataria, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas.
14.7.2. En materia de servicios complementarios y sobre organizacién y procedimientos
en cumplimiento de actual Ley 11/ 2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios piiblicos, asi como a las Leyes 39/2015 y 40/2015, cuya entrada en vigor, esta
prevista el 2 de octubre de 2016, el contratista debera de asumir la adaptacidn de sus
equipos de hadware, software y sus aplicaciones a los requisitos impuestos en las leyes
citadas, que permitan la implantacién de la Administracion electrénica.
Como complemento a las diversas obligaciones impuestas por el presente pliego y el
pliego de condiciones técnicas, cuando Ayuntamiento asi lo solicite, la adjudicataria
prestara servicios de asistencia técnica mediante estudios, analisis y propuestas de mejora
a la estructura organizativa en la gestién integral de los ingresos de derecho publico. En
este sentido la empresa adjudicataria debers realizar:

a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los actos y

actuaciones integrantes de la gestién objeto de este contrato.

b) Proyectos de ordenanzas fiscales y general para la gestion, inspeccién, y

recaudacion de los tributos propios y demas ingresos de derecho publico.

c) Formacion contintia del personal que potencie su capacitacion y especializacion

profesional en las materias propias de su cometido, en especial, respecto al uso de las

aplicaciones informaticas y atencién al contribuyente.

d) Disefio de los impresos y documentos de utilizacién masiva en la gestion para la
liquidacién, inspeccién y recaudacién.
€) Asesoramiento juridico en la resolucién de reclamaciones y recursos

administrativos planteados por los contribuyentes en materia de gestidn, inspeccion y
recaudacién de los tributos y demds ingresos de derecho publico, sin perjuicio de la
obligacion de los responsables de Intervencion y Tesoreria, de llevar a cabo la emision
de sus correspondientes informes, asi como de elaborar las correspondiente propuestas
de resolucion, al 4rgano competente para su resolucion,

f) Colaboracioén con los drganos competentes municipales en el disefio de los
sistemas de control y seguimiento mediante indicadores de calidad del servicio,
consecucion de los objetivos y evaluacién del resultado.

Sin perjuicio 0 menoscabo de los deberes que corresponden a los érganos municipales y
sus funcionarios para la atencién y asistencia al contribuyente, y como complemento
indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la adjudicataria
realizara las asistencia y atencion directa a los contribuyentes, tanto de forma presencial
como de forma telefonica y telematica, y conforme a los principios de respeto
consideracion debidas, asi como a las directrices que pudiera impartir los funai
responsables del este contrato, y en su caso, el Alcalde o Concejal\quc 0
delegacion correspondiente. cATIA TN
14.8.3 CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL: Toda. la-informacion
facilitada por la Administracién o la obtenida por el adjudicatario’en felackon con el
presente contrato tendré carédcter confidencial, debiendo el adjudicatat T guqrdf’;' 1 debido
secreto profesional con caracter indefinido, salvo que la Admip i
expresamente y para supuestos concretos y determinados. L s [N _
14.8.4 PROTECCION DE DATOS: El adjudicatario esta oblig#do 4 cumplir en todas las
fases de desarrollo del contrato, en su terminacién y con posterioridad q\ 1ia/}nisma, la

oy
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normativa sobre proteccion de datos de caracter personal, siendo responsable de cualquier
infraccion de la misma.

15. DERECHOS Y OBLIGACIONES.

A) Obligaciones del Contratista

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente
contrato y de las previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, son obligaciones del
contratista las siguientes:

-Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho
a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el abono, en su
caso, de la contraprestacion econdmica comprendida en las tarifas aprobadas.

-Cuidar el buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia atribuidos a la administracién.

-Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dano sea producido por causas
imputables a la Administracién.

-Obligaciones laborales y sociales. El contratista estd obligado al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos
laborales, quedando la Administracion exonerada de responsabilidad por este
incumplimiento.

-Relacion Laboral: el presente contrato no implicara ninguna vinculacién laboral con el
Ayuntamiento de Lorqui, ni del adjudicatario ni de sus asalariados que seran por su
cuenta.

-El contratista est4 obligado a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales o materiales suficientes para ello, esta obligacién se considera esencial.

B)Obligaciones de la Administracion y del contratista , respecto al local para llevar
a cabo la ejecucion del contrato, asi como el horario minimo de apertura al piblico.

-El Ayuntamiento de Lorqui, aportara al adjudicatario, para la ejecucion y desarrollo del
contrato, el espacio suficiente dentro de las dependencias municipales, siendo por cuenta
del Ayuntamiento los gastos de suministro de agua, luz, y teléfono, y del contratista los
gastos necesarios para el hadware, el software, medios personales y demas medios
fisicos, como es el mobiliario. El coste de la instalacion de hardware, y equipos como el
software y aplicaciones informaticas para la ejecucion del contrato por el adjudicatario
no podra ser repercutido por el mismo al Ayuntamiento, entendiéndose incluido en el
precio de contraprestacién que se determina en la presente licitacion, debiendo las
empresas licitadoras especificar en sus ofertas el software y el hardware que han de
instalar.

Dicha dependencia estar abierta al publico y operativa, como minimo todos los dias
laborables, en horario desde la nueve de la mafiana hasta dos de la tarde, pudiendo ser
mejorada esta obligacion de minimos por las empresas licitadoras, al presentar su oferta,
en los términos establecidos en la clausula reguladora de los criterios de adjudicacion y su
valoracion

16. MODIFICACION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en €l art. 219 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, una vez perfeccionado el contrato, el organo de contratacion solamente
podra introducir modificaciones en el mismo por razones de interés publico y para
atender a causas imprevistas, dentro de los limites y con sujecién a lo establecido en el
Titulo V del Libro I de la mencionada Ley. Se prevé expresamente la posibilidad de que
¢l Ayuntamiento pueda modificar la participacion econdmica del usuario en el precio del
servicio durante toda la vigencia del presente contrato. En caso de modificacion y a
efectos de su cobro, la empresa adjudicataria aplicara el mismo procedimiento que cl
establecido en el presente Pliego para la gestion del Precie Publico.

[6



17. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

17.1 El adjudicatario se obliga al cumplimiento de las leyes protectoras del trabajo,
relativas a seguridad e higiene, incluso de la de Prevision y Seguridad Social, en todos sus
aspectos y regulaciones, quedando exenta la Entidad Municipal contratante de cualquier
responsabilidad por incumplimiento de dichas disposiciones y demas de caracter laboral
que se produzcan por el adjudicatario. Igualmente, éste se obliga a cumplir lo dispuesto
en las leyes protectoras de la industria nacional, en todos sus aspectos y normas vigentes,
asi como las de seguridad e higiene en el trabajo. Asimismo, las empresas que empleen
un numero de trabajadores fijos que exceda de 50 vendran obligadas a cumplir lo
establecido en la Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre integracion social de los minusvalidos,
asf como en el R.D. 1451/1983, de 11 de mayo y demas normativa complementaria.

17.2 Seran de cuenta de la contrata todos los tributos, contribuciones y arbitrios de
cualquier esfera fiscal, los que, por considerarse incluidos en los precios ofertados, no
podra repercutirse como partida independiente.

17.3 La empresa contratista responderd objetivamente y, €n su consecuencia, debera
indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia del
contrato adjudicado, conforme a lo establecido en el articulo 214 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

17.4 La contrata ser4 responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad industrial y
comercial, y debera indemnizar a la Administracidn de todos los dafios y perjuicios que
para la misma puedan derivarse de la interposicién de reclamaciones, incluidos los gastos
derivados de las que, eventualmente, puedan dirigirse contra la Administracién
Municipal.

17.5 De conformidad con lo establecido en el art. 43.1 de la Ley General Tributaria
58/2003, de 17 de diciembre, asi como en el art. 60.d) del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico y en los arts. 13 a 16 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas; la empresa contratista tendra la obligacién de aportar, con
anterioridad al vencimiento de la validez de los certificados inicialmente aportados y
hasta la finalizacién del contrato, y sin que medie reclamacion alguna por parte de esta
Administracion, nuevas certificaciones acreditativas de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Dicha obligacién
tendri el caracter de obligacién contractual esencial.

18. EJECUCION DEFECTUOSA Y DEMORA.

El Organo de Contratacion, en caso de incumplimiento, a propuesta del responsable del
contrato, previa tramitacién de las actuaciones oportunas y con audiencia del contratista,
podra imponer a éste multas con arreglo a lo previsto en el art. 212 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, en base a las penalidades que a continuacién se
especifican:

19. INFRACCIONES Y SANCIONES .

19.1. El incumplimiento de los servicios y obligaciones determinados en el ‘Presente
pliego de condiciones podra ser sancionado por la Alcaldia con una sancidn de/l ;(ﬁ 100
euros, en caso de infracciones leves y con sancién de 200 euros hasta 400,€ur0; 51 se trata

de infracciones graves. (F%

19.2. Son infracciones leves: gt
- Los retrasos superiores a 2 meses en la contabilizacion deyr"asiemos y apuntes

correspondientes en los libros y registros establecidos. ,

- Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de sunﬁjgfstro de
datos para la rendicion de cuentas. o O e

- Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal del Ayuntamiento por
parte del adjudicatario o del personal a su cargo.
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- Cierre injustificado de las dependencias de atencién al publico durante la jormada
establecida, sin que medie autorizacion del Ayuntamiento.

- Desobediencia de las 6rdenes que emanan de la direccion del servicio que se dicten para
la eficaz y normal prestacion del mismo.

- Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su
cargo.

- Cualquier otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté especificamente
calificada como falta grave.

20.3. Son infracciones graves:

- Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos entregados para la
realizacion de las funciones objeto de contratacion.

- Exaccidén de costas y gastos a los contribuyentes que no estan debidamente autorizadas
y justificadas.

- Incumplimiento de las obligaciones de contratacién del personal, del tipo de contrato a
realizar con el mismo y las obligaciones con la Seguridad Social.

~ Omisién en el cumplimiento de las obligaciones en la liquidacion de valores.

- Desobediencia, resistencia o incumplimiento de las drdenes o instrucciones que emanen
de la direccién técnica u organos municipales competentes por razoén de la materia,
dictados dentro del ambito de aplicaciéon del CONTRATO.

- Cesion o subrogacion total o parcial de los servicios con terceros sin la previa
autorizacion del Ayuntamiento.

- Interrupcién continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos dias sin
causa justificada.

- Percepcién o intento de cobro de cuotas cuya baja administrativa le haya sido
comunicada.

- Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el plazo de dos afos contados desde la
comision de la primera de ellas.

- Ingresar las cantidades recaudadas en cuentas distintas de las designadas por el
Ayuntamiento.

- Condonar o dejar de cobrar, sin autorizacion municipal, cantidades de la deuda
tributaria.

- Cualquier actuacion negligente que perjudique notoriamente los intereses municipales.

19.4. El importe de las sanciones podra ser aplicado, al precio del contrato.

19.5 Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el
derecho a indemnizacién que el Ayuntamiento tenga por los danos y perjuicios que €l
incumplimiento del contratista le pudiera ocasionar.

20. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Con independencia de las faltas que puedan causar la resoluciéon del contrato de
conformidad con lo establecido en la clausula anterior, motivaran la resolucion del mismo
las enumeradas en los arts. 223 y 308 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba ¢l Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, con los efectos previstos en el art. 309, 20.

21. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

20.1 Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no
hayan sido razon determinante de la adjudicacién del contrato y que se cumplan los
requisitos establecidos en el art. 226 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. 20.2 Salvo que por su naturaleza y condiciones se deduzca que ha de ser
ejecutado directamente por el adjudicatario, éste podra concertar con terceros la
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realizacion parcial de la prestacién, en las condiciones establecidas en los arts. 227y 228
del mencionado Real Decreto Legislativo.

22. CONFIDENCIALIDAD.

De conformidad con lo establecido en el art. 140 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Piblico, el contratista y todos sus empleados deberan respetar el caracter
confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
contrato a la que se hubiese dado el referido caracter, o que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante el plazo minimo de cinco afios
desde el conocimiento de la informacién. Dicho extremo se considera obligacién
contractual esencial a los efectos establecidos en el art. 223, apartado f) del mencionado
Real Decreto Legislativo.

23. GASTOS.

El adjudicatario queda obligado a pagar el importe de los anuncios y de cuantos otros
gastos se ocasionen con motivo de los tramites preparatorios y de formalizacién del
contrato.

24, INTERPRETACION E INCIDENCIAS.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 210 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Piblico, el érgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los
contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento con el
procedimiento establecido en el art. 211 del mencionado Real Decreto Legislativo, el cual
serd resuelto por la Alcaldia, previa audiencia al contratista. A este efecto, el responsable
del contrato y el contratista pondran en conocimiento de la Administracion Municipal,
por escrito, cualquier cuestion que pueda originar tales incidencias. Los acuerdos en su
caso adoptados seran inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del derecho que asiste al
contratista de proceder por la via jurisdiccional correspondiente.

25. RESPONSABLES DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién podra designar a una persona responsable del contrato
conforme se establece en el art 52 del TRLCSP. Para la presente contratacion, se
nombran como responsables:

D* Carmen Gomez Ortega, Interventora Municipal (Gestion tributaria y todas aquellas
funciones y actuaciones que se establecen en la Ley General Tributaria, Reglamento
General de Recaudacién y las Ordenanzas municipales vigentes)

D. Jesus Martinez Carrillo, Tesorero Municipal, (para la Gestién Recaudatoria)

26. ORGANO DE CONTRATACION.,

De conformidad con lo establecido en 1a Disposicion Adicional Segunda del TRLCSP, ¢l
drgano de contratacion es el Alcalde, va que la duracion del contrato no excede de 4 anos

(=)

nt ¢l precio del 10% de los recursos ordinarios del presupucsto, ni la cuantia los scis
millones de euros. No obstante esta compelencia esta delegada en la Junta de Gobicrno
Local. Asi mismo el organo administrativo con competencias en materia de contabilidad
publica es la Intervencion, en atencion a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 42013,

27. DOCUMENTACION SUSTITUTIVA.

Las empresas inscritas en el Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de la
'I.ll_a_l_\u/

Region de Murcia o del Fstado estardn exentas de presentar la documentacion.gu /
5

sido confiada al Registro. debiendo para ello aportar ¢l certificado de inscapeigh
spaeickrd
f ghubicra

1Nt o

mencionado registro v una deelaracion responsable de la persona con ci
porque se acredite la validez v vigencia de los datos registrales. No obglame
producido alteraciones en los térinos registrales. deberdn aportar! [ dog
rectificadora de la anteriormente depositada ' o)
28 OBLIGACION DI SUBROGACION EN CONTRATOS DI [ RYBATON
De conformidad con el art 120 del TRL.CSP. se incluye la infm_;nfu."iﬁn de rgspecto/de
las obligaciones de subrogacion en el personal. El | adjudicatario déhe_;é-’ subrogdr-el
personal que actualmente esta desarrollando el servicio, siendo sus condiciones de /

trabajo las siguientes: 4
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NOMBRE CATEGORIA | TIPO DE ANTIGUEDAD | SUELDO BRUTO
- CONTRATO |

Figura en la | OFICLADMIN. | Indefinido 07/10/2005 36.983,38  Grupo

documentaciéon | FINANZAS | de cotizacién 3

obrante en el

expediente B

Figura en la | Auxiliar Indefinido 18/08/2003 23.591,71  Grupo

documentaciéon | Administrativo de cotizacion 7

obrante en el

expediente -

Figura en la|JEFE DE | Indefimido 01/01/1995 49.662,90, Grupo

documentacion | AREA de cotizacion 3

obrante en el ’

expediente B

Los nombres y apellidos de los trabajadores constan en el expediente y, no figuran
expresamente, ¢n el presente pliego, con objeto de cumplir la Ley de proteccion de datos.

Lorqui, 26 de julio de 2016.

SECRETARIA GENERAL.
Fdo. Laura Bastida Chacén
ANEXO 1
DECLARACION Art. 146.4 Texto Refundido Ley de Contratos del Sector Piiblico

D..........ooeeeeeto ..., mayor de edad, con domicilioen .............., con Documento Nacional
de Identidad....................... , actuando en representacion de la  empresa
.............................. C.LF n° evtiiiiiereeniieeee.. con domicilio en
......................... en calidad de......................, a efectos de su participacién en la
Licitacion Expediente “........ ...

DECLARA EXPRESAMENTE Y BAJO SU RESPONSABILIDAD:
Que al tiempo de finalizar el plazo de presentacion de proposiciones en dicha licitacion, la
empresa que represento cumple las condiciones para contratar con la Administracion
establecidas en el articulo 146.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y en los pliegos
de clausulas administrativas y prescripciones técnicas, esto es:

o Posec personalidad juridica y el abajo firmante ostenta su representacion.

e Cuenta con la clasificacion y/o la solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional requerida.

e No esta incursa en prohibicidn de contratar y se halla al corriente del cumplimiento de
las obligaciones tributarias v con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes.

e Se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle
(En caso de que la empresa sea extranjera).

Que a requerimiento del Organo de Contratacion aportara, en el plazo conferido al efecto, la
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser
adjudicatario del contrato.

Quce la  direccion  de correo  electrénico  para efectuar las  notificaciones  es



Y para que conste, firmo la presente declaracion en

a fecha

(Firma)
NOTAS.
Esta declaracion NO sustituye a cualquiera de los documentos preceptivos que deben de ser
presentados con carécter previo a la adjudicacion.
En caso de incurrir en falsedad al efectuar esta declaracion, se le aplicara lo dispuesto en el art
60 .1 €) y art 60.2 d) del TRLCSP relativo a la prohibicion de contratar.

ANEXO II
(En el supuesto de tener intencién de constituir una Unién Temporal de Empresas,)
BE..... ;. .» actuando en nombre y representacion de la mercantil ...................... y D¢

................... actuando en nombre y representacién de la mercantil
adoptamos formalmente el compromiso de constituir una UNION TEMPORAL DE
EMPRESA | en el caso de ser resultar como adjudicatarios, por haber presentado la mejor
oferta, cuya participacion de cadaunoen laUTE es ..................... .
Firma del! licitador Firma del Licitador

Anexo B

.1,

Ayuntamiento
de Lorqui

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE “LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS Y
OTROS INGRESOS MUNICIPALES DEL AYUNTAM IENTO DE LORQUI”

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacién la prestacién de los servicios complementarios y asistencia técnica,
material e informatica al ejercicio de las funciones de gestion tributaria, recaudatoria,
inspectora, catastral y de procedimiento sancionador de trafico, de tributos e ingresos de
derecho publico y en general, para la realizacién de aquellos trabajos complementarios que no
impliquen ejercicio de autoridad, en orden a conseguir la maxima eficacia de la cobranza de los
tributos, precios puiblicos y demas ingresos de derecho piiblico de los que sea titular el
Ayuntamiento y la mayor calidad en la prestacion de dichos servicios al ciudadano:

- La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria de los siguientes impuestos: Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, Impuesto sobre Actividades Econémicas e Impuestos de sobre Vehiculps de
Traccién Mecanica. % ::_{’_,.f P
. La recaudacién en voluntaria del resto de ingresos de derecho publico de caracter.periodigo o
no peri6dico, no incluidos en el apartado anterior, 17 f‘/

. La notificacién de los ingresos directos que determine el Ayuntamiento asi edmo Ja_
notificacién de cuantos actos administrativos de gestion de ingresos y recaudatopia se /|
encomiende siempre que incluya liquidacién y carta de pago. e X\
Igualmente se pretende continuar con el establecimiento de un cauce nor?a‘{iz‘ji'dé) y accesjble .
que permita a los sujetos pasivos el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de mancfa
electronica de conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio de Accesd
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Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Considerando que a partir del 2 de
octubre, entrara en vigor la Ley 39/2015 y la 40/2015.

2. A)JORGANIZACION y B) REGIMEN JURIDICO
A) Organizacion.-
Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los drganos competentes por la ley 7/85,
reguladora de las bases de Régimen Local y concordantes de Real Decreto Legislativo
781/1986., texto Refundido de Disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local asi
como lo dispuesto en el Real Decreto 2568/ 1986, por ¢l que se aprueba el Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, los 6rganos
competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de fiscalizacion, direccion, organizacion,
administracion y la autoridad que legalmente le

&)

Ayuntamiento
de Lorqui

corresponde en funcién de los distintos servicios contemplados en el presente pliego, a cuyo
efecto, impartiran las ordenes y directrices convenientes para el mejor desarrollo del objetivo
del contrato.

Corresponde la Jefatura del personal de los Servicios objeto de esta contratacion al
Alcalde-Presidente o Concejal en quien delegue, que dictara a tal efecto las 6rdenes €
instrucciones que sean precisas para su buen funcionamiento, las cuales en todo caso seran
obligatorias para el adjudicatario. En cualquier caso, los actos que supongan ¢l ejercicio de
autoridad corresponderan al personal que ostente la condicion de funcionario de la Entidad.
En todas sus actuaciones el contratista se sujetara a los criterios de direccion de los drganos
competentes de Ayuntamiento de Lorqui, en concreto la Tesoreria Municipal (gestion
recaudatoria y a la Intervencion (gestion tributaria). En el desempeiio de las actividades
necesarias para el ptimo funcionamiento del servicio, colaborara, en su caso el personal propio
del Ayuntamiento con el personal que aporte el contratista.

B) Régimen Juridico

El presente contrato se regira por lo previsto en el Real decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se regula el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y se desarrollara de conformidad con lo establecido en las disposiciones siguientes:

- El Real Decreto 2/2004 de 5 marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley

reguladora de las Haciendas Locales
- La Ley 58/2003 de 17 de diciembre Ley General Tributaria. Modificada por la Ley

34/2015 de 17de diciembre

- Real Decreto 939/2005, Reglamento General de Recaudacion.

- Los preceptos del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico; el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo. por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de
Contratos del Sector Puablico; el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Puablicas,
en lo que no se oponga al Texto Refundido antes citado; subsidiariamente, por los
preceptos de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y normas
complementarias; y supletoriamente, las restantes normas de Derecho Administrativo vy,
en su defecto, las normas de Derecho Privado que le sean de aplicaciéon. Asi mismo
indicar que a partir del 2 de octubre de 2016, entran en vigor la Ley 39/2015 y 40/2015,
por lo que el adjudicatario debera de realizar las adopciones necesarias para el
cumplimiento de lo establecido en las mimas para la implantacion de la Administracién
Electrénica

1)
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- La Legislacion Administrativa y Normas de Derecho Privado que sean aplicables en
cada caso en defecto de normas especiales y aquellas otras que en el futuro pudieran
modificarlas.

3. CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan.
en el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo, ejecucién asesoramiento y
asistencia técnica se consideren necesarios, sin que en ningiin caso se contemple la produccién
de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.
La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de empresa contratista del
Ayuntamiento de Lorqui, con el alcance definido por los pliegos de Prescripciones Técnicas y
Clausulas Administrativas.
La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de o6rgano de recaudacion, no
dependera organicamente del Ayuntamiento, ni estar4 incluida en la estructura administrativa
de la misma.
En estos términos de generalidad el desarrollo y ejecucion del contrato, estard presidido por
los principios generales del ordenamiento administrativo y juridico tributario yel especial
por los de eficacia, eficiencia, mdixima trasparencia y calidad para todos los sujetos
implicados: Ciudadanos, Administracién y Contratista,

4. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y

RECAUDACION.
El desarrollo y ejecucion del objeto del presente contrato se llevard a cabo poniendo especial
interés por la utilizacion de las mas modernas técnicas electrénicas, informaticas y telematicos
tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones Ciudadano-Administracion-
Contratista, siguiendo el interés Y pautas exigidas por la por los preceptos de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin y normas complementarias; y supletoriamente, las restantes normas de
Derecho Administrativo y, en su defecto, las normas de Derecho Privado que le sean de
aplicacion. Asi mismo indicar que a partir del 2 de octubre de 2016, entran en vigor la Ley
39/2015 y 40/2015, por lo que el adjudicatario debera de realizar las adopciones necesarias para
el cumplimiento de lo establecido en las mimas para la implantacién de la Administracién
Electrénica

4.1.- EN MATERIA DE GESTION PARA LA LIQUIDACION E LOS TRIBUTOS Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

COMPLENTARIOS EN LA GESTION PARA LA LIQUIDACION DE LOS TRIBUTOS Y
DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

a) De los tributos y demas ingresos de derecho publico de liquidacion y notificacién
colectiva (por Padrén o matricula fiscal). Corresponde al contratista la realizacidon de
todos los trabajos materiales conducentes a la formacion mantenimiento y depuracién de
las bases de datos relativas a los objetos y sujetos, hechos imponibles y bepeficios
fiscales para que a sus respectivos vencimiento, determinados en el calengs |
aprobado por el Ayuntamiento, se dicten por los 6rganos municipales Cﬁ_}i;[fe'l _
administrativos que interesan a la liquidacién y exigencia de pl_a'g&r'}de ,
correspondientes a los padrones o matriculas fiscales gestionan bajo ésta mddalidad. =

b) De los tributos y demas ingresos de derecho publico de liquidacion dipz/cla y/no 'ﬁcfac{ién'
individual, Corresponde al contratista la realizacién de todos los’ !r_abaj(:;gs ‘Materiales
conducentes a la recepcion, calificacion y grabacion de las dec-l,arécio'nés'para‘!a 'pr'qliéa
de la liquidacion correspondientes a los tributos y demés ingresos de derecha pablico’y
emitir propuesta de liquidacion para determinacién de la cuota a ingresar. "~ ~
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¢) De los tributos y demas ingresos de derecho publico que se gestionan mediante
declaracién liquidacién o autoliquidacién, corresponde al contratista la asistencia
material al contribuyente para el cumplimento de sus obligaciones, la recepcion,
calificacion, grabacién y comprobacién de la informacion recibida por a las presentadas
con y sin ingresos simultaneo. En la gestion de los recursos, cuando fuera procedente en
base a la comprobacién limitada, emitir una propuesta de resolucion a propuesta de
liquidacion y someterlas a la fiscalizacién y aprobacién de los 6rganos competentes del
ayuntamiento.

42. LA RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO DE LOS TRIBUTOS
Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO PERIODICOS QUE SE GESTIONAN
MEDIANTE PADRON O MATRICULA FISCAL.

La recaudacion en periodo voluntario viene referida a todos los tributos y demas
ingresos de derecho publico de los que resulte titular el Ayuntamiento, bien por derecho
propio, bien porque le corresponde en virtud de mandamiento lega. A tal fin el
contratista, debera ejecutar entro otras que sean inherentes al objeto del contrato, las
siguientes actuaciones:

a) Procurar la recepcion, carga o grabacion de los soportes magnéticos en los que se

contengan liquidaciones que hayan de ser objeto de la recaudacién, generando un
documento de “cargo™ Presentarlo a la fiscalizacion y aprobacién de los drganos
competentes del ayuntamiento.

b) Confeccionar soportes magnéticos que contengan la informacién adecuada para el
pago por domiciliacion bancaria.

¢) Realizar campafias periddicas de captaciéon y ordenes de domiciliacion bancaria
para el pago de los recursos.

d) Al finalizar cada periodo de cobranza y tras las oportunas comprobaciones rendir
cuenta detallada de los ingresos realizados clasificados por periodos y conceptos.

) Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes relativos a
fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periodo voluntario, asi

como el calculo de los intereses y el control de pagos.

4.3.- LA RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO DE LOS TRIBUTOS Y
DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO POR LIQUIDACION DIRECTA Y
AUTOLIQUIDACIONES.

a) Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen por las Entidades
colaboradoras.

b) Cuando se trate de ingresos que se gestionan por autoliquidacion o declaracion —
liquidacién, comprobar las presentadas e ingresad y, en funcién de lo que resulte,
realizar las propuestas de regulacién que en Derecho procedan, emitiendo a tal efecto
propuesta de regularizacion.

¢) Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de los periodos de ingreso en
voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin perjuicio de las gestiones que
puedan realizarse cerca de los obligados al pago, formar relacion detallada, por
conceptos y periodos, para su recaudacion mediante el procedimiento ejecutivo
previa la correspondiente providencia de apremio, entendiendo al tal efecto la
propuesta procedente.

d) Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes relativos a
fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periodo voluntano, asi
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como el célculo de los intereses y el control de los pagos, elaborar asimismo las
propuestas de resolucion del resto de solicitudes y recursos presentados relacionados
con el objeto del contrato.

5. EN MATERIA DE ASISTENCIA EN LA PRACTICA Y NOTIFICACIONES.

Todos los actos administrativos que en el 4mbito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los obligados al pago y en
general a los interesados en el procedimiento, seran preparados los soportes correspondientes
con arreglo a las normas vigentes, y la adjudicataria cuidara del archivo y custodia de los
documentos justificativos, asi como del adecuado control informatico y documental de las
fechas de expedicion y de la practica de la notificacion den los registros y antecedentes
informaticos.

Los costes de notificacion de dichos actos, mediante notificacion administrativa reglamentaria,
notificaciones de las providencias de apremio y demaés actuaciones propias del procedimiento
ejecutivo y aquellos de publicacién en el Boletin Oficial, correran a cargo del Ayuntamiento.
En casos especialmente cualificado y previo peticion al Ayuntamiento podran realizarse estas
notificaciones o comunicaciones por funcionario agente notificador del propio Ayuntamiento.
Estas actuaciones no generaran cargo alguno par a adjudicataria.

La adjudicataria, debera mantener en todo momento a disposicién del Ayuntamiento los
Justificantes debidamente cumplimentado de las notificaciones y comunicaciones realizadas a
los efectos de comprobaciones y actuaciones fiscalizadoras al respecto de la exactitud entre lo
actuado y las anotaciones y documentos acreditativos.

Cuando la notificacién o comunicacién individual no pudiera realizarse o de cualquier otra
forma resultare infructuosa, la adjudicataria realizaré las indagaciones y diligencias
encaminadas a la localizacion de los interesado para lo cual podra utilizar las bases de datos del
Ayuntamiento, todo ello con los controles y tutelas que exige la normativa vigente en proteccion
de datos, y aquellas otras q las que tenga acceso con el fin de realizar la actuacion notificadora.
La empresa preparara el soporte para el Ayuntamiento proceda a la notificacion edictal en
forma, contenido y en los medios que establece para tales casos la legislacién vigente.

Todas las actuaciones contemplada en los apartado anteriores, con transcendencia para los
procedimientos, contardn y se integraran en el sistema de informacion para los procedimientos,
permitiendo al ayuntamiento controlar la gestion de las notificaciones, en este sentido el
software posibilitara el control historico de las notificaciones. En este sentido el obtenidos,
medios empleados en la actuacion notificadora, etc. Permitiendo al analisis y propuestas de
actuacién en la mejora de esta actividad.

A este respecto los 6rganos competentes del Ayuntamiento podran acceder con caracter
permanente al sistema de informacion de la adjudicataria, realizando cuantas comprobaciones y
verificaciones estime oportunas.

6. EN MATERIA DE INSPECCION

En el &mbito de la funcion Inspectora que corresponde al Ayuntamiento respecto de sus tnbutos ,
propios y demas ingresos de derecho publico, bien por su competencia propia por la-- . //
competencia delegada de la Administracion Tributaria del Estado, la adjudicataria’ ;la :
colaborara con los érganos competentes de Ayuntamiento para las actuaciones’ marem
no impliquen en el gjercicio de autoridad: e \
a) Investigacién y comprobacién de los hechos imponibles para el degcu}) imie! o de los

sean ignorado a por esta administracion y su consiguiente atr/bm,lon zﬂ obli;_.ﬂdﬂ
tributario. b \\

b) Comprobacidn respecto a la exactitud de las deudas tnbutan;xs qurcsadd? en \ia \zlnllti
de declaracion-liquidacion o autoliquidacion.

¢) Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e mvéstlgamon
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d) Identificacion, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diversas, y
en su caso subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las bases de datos fiscales.

e) Actualizacién, mantenimiento y depuracion de los padrones para exaccién de los
ingresos que mantiene el ayuntamiento en sus figuras expositivas.

f) Soporte material en la confeccidn y tramitacion de los expedientes que se instruyan por
infracciones tributarias y demas ingresos de derecho publico.

g) Soporte material en la practica de liquidaciones propuestas para la regularizacion en la
situacidn de obligados al pago.

El sistema de informacion permitira la consulta en linea de los expedientes y actuaciones

realizadas a los efectos de verificar la correccion del soporte material en las tareas inspectoras

realizadas. Asimismo, y previa solicitud del Ayuntamiento, tras la adopcién de las medidas de

seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos, permitira el acceso al

contribuyente permitiéndole conocer el estado de tramitacion y las actuaciones realizadas en el

expediente en el que sea interesado.

7. COLABORACION EN MATERIA DE GESTION CATASTRAL

El adjudicatario realizara los trabajos de colaboracion en materia de gestion catastral a los que el
AYUNTAMIENTO se obliga por el Convenio suscrito con la Direccién General del Catastro.

En tanto la Direccion General del Catastro no disponga o autorice la conexion a las
Bases de Datos de la Gerencia Regional de Murcia via telematica y a tiempo real, y al objeto de
dar cumplimiento a lo establecido en la clausula 6.1 del presente pliego, el adjudicatario
utilizara los sistemas de intercambio de informacion mediante los ficheros magnéticos
aprobados por resolucion de la Direccién General del Catastro que pudieran resultar de
aplicacién.

El adjudicatario realizara bajo su responsabilidad y siguiendo las instrucciones de la
direccién técnica, todas aquellas funciones y actuaciones que se establecen en las normas
basicas y de desarrollo relativas a la gestion catastral, especialmente en los pliegos de
prescripciones técnicas para la contratacion de trabajos de la Direccién General del Catastro,
cuyo ejercicio no esté reservado a la Gerencia Territorial ni a personal municipal que ostente la
condicion de funcionario piblico, con el siguiente contenido particular:

Tramitacion de los expedientes de declaraciones catastrales por alteracion de orden fisico y
econdmico sobre bienes urbanos que se formalicen en los Modelos 902N, 903N y 904N (o los
que se establecieran en su sustitucién), incluyendo:

a) Recepcion de documentacion y asistencia al contribuyente en la

cumplimentacion de las declaraciones de alteraciones catastrales concernientes a
bienes inmuebles de naturaleza urbana (Modelos 902N, 903Ny 904N) y traslado a la
Gerencia Territorial.

b) Comprobacion de la documentacidn presentada relativa a los datos fisicos,
juridicos o econémicos de los bienes inmuebles declarados, con realizacion de  trabajos
de campo en su caso.

¢) Formalizacion de los requerimientos a que hubiere lugar para el cumplimiento
de las obligaciones convenidas, con remisién de forma individualizada a la Gerencia Territorial
de los requerimientos desatendidos.

d) En materia de colaboracion en el mantenimiento catastral:

- Elaboracion y entrega de los datos correspondientes para que la Gerencia proceda a la
valoracién de los mismos, en los soportes y formatos establecidos por la Direccion General del
Catastro (FIN y FXCC o procedimiento telematico que pudiera sustituirlo), y la documentacion
grafica precisa.

- Recepeion de solicitudes y recursos que se formulen contra los actos descritos, informe previo
requerimiento de la Gerencia del Catastro, y remision a la misma.

26



- Actuaciones de informacién y asistencia al contribuyente en relacion con las anteriores
materias.

- Creacion de los expedientes del tipo 902N, 903N y 904N en la correspondiente utilidad de la
Oficina Virtual del Catastro, cuando se encuentre operativa esta opcion en la Gerencia
Territorial, para lo que el personal dependiente del contratista dispondra de alguno de los
certificados digitales admitidos por la Direccién General del Catastro para el acceso a este
servicio.

e) En relacion con las declaraciones de alteraciones catastrales no descritas en puntos
anteriores que se presenten en el Ayuntamiento o en la oficina del Contratista, a éste le
corresponde:

- Asistir a los contribuyentes en la cumplimentacion de las declaraciones de alteraciones
concernientes a bienes inmuebles urbanos y risticos (Modelo 901N).

- Comprobar que se aporta la documentaciéon necesaria para la tramitacion de dichas
alteraciones catastrales.

- Remitir a la Gerencia Territorial toda la documentacion precisa para la tramitacién de las
alteraciones catastrales.

f) Afloramiento de unidades urbanas no declaradas.
El CONTRATISTA prestara el soporte técnico necesario, incluido el trabajo de campo e
investigacion para la incorporacion a padrén de las unidades cuyos titulares no hayan
formalizado la preceptiva declaracién catastral de alteracién de bienes.
Para ello, cuando la Direccion de los Trabajos lo estime necesario, el CONTRATISTA se vera
obligado a presentar al AYUNTAMIENTO un plan de trabajo para la colaboracion con la
inspeccion en el que quedaran claramente temporalizadas las propuestas de actuacion.

g) Entregar a la Gerencia Territorial, a efectos estadisticos, los datos  resultantes de la
gestion tributaria del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

h) Asumir los compromisos de calidad del servicio que tenga vigentes la
Direccion General del Catastro, y ajustarse a la programacién del Plan de
Objetivos y de Actuaciones de la Citada Direcciéon General.

Las actuaciones a realizar cumpliran en cualquier caso con las directrices técnicas marcadas por
la Gerencia Territorial, y ya expuestas en la tramitacion de expedientes 902N, 903N y 904N,
con el Convenio de Colaboracion suscrito en materia de Gestion Catastral, y con los acuerdos
que pudiera adoptar la Comision de Vigilancia y Control de dicho convenio.

8. COLABORACION EN MATERIA DE GESTION DE DENUNCIAS Y
SANCIONES DE TRAFICO.

El adjudicatario realizara las siguientes actuaciones:
a) Mecanizacion diaria de las denuncias formuladas por la Policia Local de LORQUIL
b) La emision de documentos cobratorios de los boletines de denuncia.
¢) Notificaciones de las denuncias, con concesion preceptiva del plazo de alegaciones
y con grabacion en el sistema informatico de las fechas de las nntmcaymnca

fehacientes. : !
d) Remisién al organo instructor de las alegaciones y del expediente, pa& qu e dicte
propuesta de resolucién. /‘7 _

e) Notificacion de las resoluciones y emision de documentos c,oblalorzov
de los plazos y pagos en periodo voluntario. ' ; :

f) La colaboracion se extendera en la gestidon recaudatoria en ely()do ¢ji cutwo y
hasta la providencia de apremio, o hasta la finalizacién del expediente, §i asi se
estimara por el Ayuntamiento. / NS

g) asi mismo, la colaboracién en la gestion de multas se emgxfdera refenda lfaﬁto a la
tramitacion de la sancion como a las demds consecuencias que lleve aparejada
legalmente la comision de la infraccién, es decir, retirada de pumtos u otras
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consecuencias que puedan establecerse en el futuro.

9. COLABORACION EN MATERIA DE GESTION DE DENUNCIAS Y

SANCIONES DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS
MUNICIPALES VIGENTES Y DE LAS QUE EN UN FUTURO APRUEBE EL
AYUNTAMIENTO DE LORQUI:

El adjudicatario realizara las siguientes actuaciones:

Como

a) Mecanizacion diaria de las denuncias formuladas por la Policia Local de LORQUL

b) La emision de documentos cobratorios de los boletines de denuncia.

¢) Notificaciones de las denuncias, con concesion preceptiva del plazo de alegaciones
y con grabacién en el sistema informatico de las fechas de las notificaciones
fehacientes,

d) Remisidn al érgano instructor de las alegaciones y del expediente, para que se dicte
propuesta de resolucion.

e) Notificacion de las resoluciones y emision de documentos cobratorios, con control
de los plazos y pagos en periodo voluntario.

f) La colaboracion se extenderd en la gestion recaudatoria en el periodo ejecutivo y
hasta la providencia de apremio, o hasta la finalizacion del expediente, si asi se
estimara por el Ayuntamiento.

10.-EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SOBRE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
11/2007 DE 22 DE JUNIO, DE ACCESO ELECGRONICO DE LOS
CIUDADANOS A LOS SERVICIOS: Asi mismo indicar que a partir del 2 de octubre
de 2016, entran en vigor la Ley 39/2015 y 40/2015, por lo que el adjudicatario deberda
de realizar las adopciones necesarias para el cumplimiento de lo establecido en las
mismas para la implantacion de la Administracion Electrénica

complemento a lo sefialado en los anteriores y cuando el Ayuntamiento asi lo solicite, la

Adjudicataria prestara servicios de asistencia técnica mediante estudios analisis y propuestas
tendentes a mejorar la estructura organizativa en la gestion integral de los ingresos de derecho
publico. En este aspecto, la solicitud de Ayuntamiento debera versar sobre las siguientes
cuestiones:

a)
b)

¢)

d)

€)

Diseio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los actos y
actuaciones integrantes de la gestidén objeto del contrato.

Proyectos de Ordenanzas Fiscales y la General de Gestidn Recaudacién e Inspeccion de
los tributos propios y demés ingresos de derecho publico.

Formacion continua del personal que potencie su capacitacion especializacion
profesional en materia propia de su cometido, es especial, respecto al uso de las
aplicaciones.

Disefio de impresos y documentos de utilizacion masiva en la gestion para la
liquidacién, inspeccion y recaudacion.

Asesoramiento juridico en la resolucion, reclamaciones y recursos administrativos
planteados por los contribuyentes en materia de gestion, inspeccion y recaudacion de
los tributos y demas ingresos de derecho publico.



f) Colaboracién con los organos competentes municipales en el disefio de sistemas de
control y seguimiento mediante indicadores de calidad del servicio, consecucion de
objetivo de evolucion resultados.

Sin perjuicio 0 menoscabo de los deberes que corresponden a los 6rganos municipales y
sus funcionarios para la atencidn y asistencia al contribuyente, y como complemento
indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la adjudicataria
realizara las asistencia y atencion directa a los contribuyentes, tanto de forma presencial
como de forma telefonica y telematica, y conforme a los principios de respeto y
consideracion debidas, asi como a las directrices que pudiera impartir los funcionarios
responsables del este contrato, y en su caso, el Alcalde o Concejal que ostente la
delegacidn correspondiente.

11.-TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFINDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitara todo aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para
la mejor prestacion de la asistencia.

Todos los documentos relativos a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacién referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y
cuantos documentos integren los expediente individuales o colectivos abiertos seran custodiados
por la empresa adjudicataria a disposicion del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de
acuerdo con el contenido y objeto del presente Contrato.

Esta informacidn, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios de
asistencia, serd en su totalidad — y sin excepcion alguna- propiedad del Ayuntamiento, por lo
que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de no facilitar esta
informacion a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacion
escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en
los ficheros, archivos y registros informéticos que obren en poder dela empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente
obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacién de los servicios convenidos
objeto del contrato.

Todos los ficheros en papel o en soporte informatico, incluida la base de datos, que se utilicen
para el desarrollo del presente contrato seran propiedad del Ayuntamiento y estardn alojados en
un soporte informatico o archivo ubicado en las dependencias municipales, quedando
expresamente prohibido su traslado al exterior.

12.-MEDIOS TECNICOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

12.1 HARDWARE p
Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecias sefdn a P

cargo de la empresa adjudicataria.
Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, debcran g;m.

siguientes caracteristicas: fX
e Posibilidad de conexién desde los medios que posibiliten el acceso a NTERNET o

tecnologias futuras.
e Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a mcmorlp dlsco clc
poder realizar las tareas que se gjecuten de forma masiva lo pids rapldamqnle poslble
(permitiendo el uso de las bases de datos re]auon/a%éd y ﬁche;i'os de datos
convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea inmediato. 7

\
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» Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funcién de
las copias, cantidad, etc.

12.2 SOFTWARE DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mas
adecuados para la realizacion de los procesos de informacion necesarios, garantizando la plena
disponibilidad y acceso a los datos a los responsables municipales de Servicio de Gestion
Tributaria y Recaudatoria y a la Tesoreria e Intervencidn de la Corporacién.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento, debidamente
contrastado en el momento de la presentacion de su plica el conjunto de aplicaciones necesario
para la plena ejecucion del contrato en toda su gama de actuaciones de mostrar en todo
momento la situacion general de la tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantias,
sujetos pasivos conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata
orientacion en la realizacion de actuaciones y ultimacion de expedientes.

El software debera ser adaptado a la organizacion y aplicacion de procedimientos que realiza el
Ayuntamiento, por lo que el disefio y establecimientos de flujos de trabajo se introduciran las
necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los mismos.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes, posibilitando
en todo momento conocer la situaciéon puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta
de datos generados por cada actuacidn, importes individuales y acumulados por fases, numero
de actos etc.

El software debera permitir la carga parddica de los valores que sigan pendientes a su fecha de
vencimiento asi como el suministro de la informacion que decida el ayuntamiento para
informar de! resultado de la gestion recaudatoria.

El software posibilitara su modificaciéon inmediata a fin de recoger cualquier modificacién
legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico, disponible y ejecutable a instalar
para el desarrollo de los trabajos conforme a lo establecido en este pliego.

UTILIZACION DE IMPRESOS

El Ayuntamiento, en colaboracién con la empresa adjudicataria, determinara los
modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos.

Cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento se proceda a la modificacion de los
impresos previamente establecidos, asi como en los casos en que el numero de ejemplares, sus
peculiaridades técnicas, nuevo modelaje o soporte, formato y volumen, supongan un elevado
coste de confeccién, impresion o envio, se realizara un estudio conjunto por parte del
Ayuntamiento y la empresa adjudicataria para consensuar la financiacioén del gasto en cada caso.

El material fungible de oficina y demés elementos accesorios de carécter burocratico,
sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

OFICINA DEL CONTRATISTA

El Ayuntamiento de LORQUI aportaré al adjudicatario, para la ejecucion del contrato el
espacio suficiente dentro de las dependencias municipales, siendo por cuenta del Ayuntamiento
los suministros de agua, luz y teléfono, y del contratista las necesarias de hardware, sofiware y
demas medios fisicos precisos como es el mobiliario.

El coste de instalacion del hardware y los equipos, asi como del software y
aplicaciones informaticas para la ejecucidn del contrato por el adjudicatario no podrd ser
repercutido por el mismo al Ayuntamiento, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacion que se determina en la presente licitacion.

Las empresas licitadoras, especificaran en sus ofertas el software y hardware
minimo a instalar,

Dicha dependencia ha de estar abierta al piblico y operativa. en el plazo maximo de tres
meses. desde la firma del contrato.



El servicio de atencion al publico se organizara de modo tal que se asegure un minimo
de 5 horas diarias en dias laborables, y 5 dias a la semana, excepto las que contengan dias
festivos distintos de los sabados y domingos. Dicho horario se establecera por el Ayuntamiento
de LORQUIL

La Empresa adjudicataria designara para la colaboracién con el Departamento de Gestion
Tributaria y Recaudatoria:

1 Delegado de la Empresa y Coordinador General. Sera el interlocutor
ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la
ejecucion del presente contrato, El delegado responsable se encargara
de dirigir el servicio y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento

- 2 Administrativos.

Titulacion minima de FP (en las ramas administrativa o econémica) o equivalente, y
se podra sustituir por una acreditacién de haber desempeiiado esta funcion durante al
menos dos afios.

En cuanto a su horario

En periodo de invierno

Maiiana Desde las 8 hasta las 14.30 horas

Tarde Desde las 16 a 19 horas

En horario de verano

LMaﬁana Desde las 8 hasta las 14.30

El horario de atencion al pablico sera de 9 a 14 horas.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con ésta, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos debiendo estar al corriente de sus pagos a la tesoreria general de la
seguridad social en todo momento.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser
dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria
para desarrollar los servicios de colaboracion y asistencia en la gestién tributaria y recaudatoria.
El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacién de un nuevo delegado
cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

10.,ACTOS ADMINISTRATIVOS

colaboracién e informe contratadas con la empresa adjudicataria. /

13. RELACION SERVICIO, PRECIOS Y DURACION DEL CONTRATO.- /
El presupuesto anual del contrato asciende a la cantidad de 103.206,60 euros, desgjosﬁdo en
(85.294,71 euros base imponible + 17.911,89 correspondientes al 21% IVA)
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El valor estimado del contrato, de conformidad con el art 88 del TRLCS, asciende a la cantidad
euros 511.768,26 IVA excluido (85.294,71 x 6= correspondientes a los 4 afios de duracién
del contrato, mas los 2 afios de prorroga, potestativos)Las obligaciones economicas derivadas
de la ejecucion del referido contrato quedaran condicionadas a la aprobacion del presupuesto
municipal asi como para las de la ejecucion futura y de conformidad con lo establecido en el art
174 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de la Ley de Haciendas Locales, se subordinara al crédito que para su
gjercicio autorice los respectivos presupuestos

El plazo de duracién del contrato derivado de la adjudicacion de la actividad objeto del presente
Pliego sera de CUATRO ANOS a contar desde la fecha de su formalizacion. Dicho contrato
podra ser prorrogado por periodos anuales, hasta un maximo de dos aflos si se acuerda de
forma expresa antes de su finalizacién, previo informe favorable del Area de Intervencion —
Tesoreria.

En caso de que se hubiese hecho efectiva la primera y, durante su vigencia se hubiese iniciado
nuevo procedimiento de licitacién del contrato, si la tramitacion de éste no hubiese concluido a
la finalizacién de dicha primera prorroga, la segunda prorroga prevista se extendera sélo hasta la
fecha de formalizacién del nuevo contrato. Dado que ¢l contrato tiene caracter plurianual, la
autorizacion y el compromiso de gasto se subordinaréan al crédito que para cada ejercicio se
consigne en los respectivos presupuestos, de conformidad con lo establecido en el art. 174.1 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, operando dicha circunstancia como condicién
suspensiva € su vigencia.

No se establece la posibilidad de revisién de precios.

Lorqui, 26 de julio de 2016
LA INTERVENTORTA.-Fdo. Carmen Gémez Ortega

Y para que conste, expido el presente, con el visto bueno de la StA. Alcaldes-Presidenta
Accidental, D.* Carmen Bafios Ruiz, en Lorqui, a veintiochowde julio de dos mil dieciséis.

Ve B

La Al¢aldes '-'j’r identa Accidental




