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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA

CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE

COLABORACION PARA LA RECAUDACION VOLUNTARIA Y EJECUTIVA DEL
AYUNTAMIENTO DE TORRELAGUNA

CLAUSULA 1. Objeto y calificacion

Es objeto de este contrato prestar el servicio de colaboracién con la gestién
tributaria y recaudatoria municipal en su periodo voluntario y ejecutivo de los recursos
econdmicos del Ayuntamiento de Torrelaguna (Madrid), ya tengan la calificacion de
ingresos de Derecho publico o privado, comprendiendo, en general, la realizacién de
los trabajos de apoyo y colaboracién necesarios para el desarrollo de tal cometido,
gue se mencionardn de forma mds detallada en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
que no impliquen ejercicio de autoridad.

A la presente contratacion le es de aplicacién lo establecido en los articulos 5,
10,19.19) y 301 y siguientes del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP), en relacion con la Categoria Vigésimo Séptima del Anexo Il del mismo texto
legal, conforme al presente Pliego de Cldusulas Administrativas y a lo dispuesto en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

A los efectos exigidos del articulo 22 del TRLCSP, las necesidades
administrativas a satisfacer mediante el contrato son las de cubrir la optimizacion de la
actividad recaudatoria de la Corporacién Local, al objeto de conseguir para la
Recaudacién Municipal los niveles mdximos en sus porcentajes de cobro y garantizar
la financiacidn necesaria para la prestacion de cuantos servicios publicos son
inherentes a la actividad normal del municipio, al amparo de los articulos 25 y 26 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Igualmente, se
pretende continuar con el establecimiento de un cauce normalizado y accesible que
permita a los sujetos pasivos el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Codigo
CPV (2008): 79940000-5 “Servicios de agencias de recaudacidén de fondos”.

CLAUSULA 2. Procedimiento de Seleccién y Adjudicacién

La forma de adjudicacion del contrato de servicios de RECAUDACION serd el
procedimiento abierto, en el que todo empresario interesado podrd presentar una
proposicion, quedando excluida toda negociacién de los términos del contrato, de
acuerdo con el articulo 157 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
PUblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdmicamente mds ventajosa se atenderd a varios criterios directamente
vinculados al objeto del contrato, de conformidad con el articulo 150.1 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Los anuncios de licitacion se publicardn en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid, y en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Torrelaguna.

Tratdndose de un contrato no sujeto a regulacidn armonizada no serd
necesaria la publicacién adicional de la licitacidon en el Diario Oficial de la Unién
Europeaq, al estar comprendido en la categoria 27 del anexo Il del TRLCSP.
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CLAUSULA 3. Perfil de contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion
relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacidén de otros medios de
publicidad, este Ayuntamiento cuenta con el Perfil de Contratante al que se tendrd
acceso segun las especificaciones que se regulan en la pdgina web siguiente:
hitp://www.torrelagunaweb.es/ayuntamiento/perfil-contratante.php

CLAUSULA 4. Duracién del Contrato

La duracién del contrato serd de CUATRO anos, a contar desde su
formalizacion, pudiéndose prorrogarse por causas de interés publico, hasta un méximo
de dos anos, segun lo dispuesto en el articulo 303 de la LCSP.

No obstante, si a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato o de su
prérroga, coincidiese con el inicio de alglin periodo de recaudacion de pago en via
voluntaria por padrén o de redicidon obligatoria de cuentas, el adjudicatario vendrd
obligado a continuar en el servicio hasta el dia que finalicen estos periodos vy, en
cualquier caso, hasta el 31 de diciembre del ano en que se hubiere iniciado la
prestacion del servicio de gestion y recaudacion de tributos generados por padrén.

CLAUSULA 5 Importe del Contrato

La retribucién del presente contrato estard en funcién del volumen o de los
resulfados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la
empresa adjudicataria, tomdndose como indice los ingresos recaudados en via
voluntaria y ejecutiva. Los tipos mdximos de licitacién, conforme a las distintas
colaboraciones son los siguientes:

1- Por la colaboracidon en la Recaudacidon Voluntaria, sobre las cantidades
efectivamente recaudadas, el 5 % del importe total recaudado.

2.- Por la colaboracién en la Recaudacién Ejecutiva, sobre las cantidades
efectivamente recaudadas en concepto de recargo ejecutivo, recargo de apremio
reducido y recargo de apremio ordinario, el 100 % del importe total recaudado.

3.- Por la colaboracién en la Recaudacién Ejecutiva, sobre las cantidades
efectivamente recaudadas en concepto de intereses de demora, el 100 % de los
intereses devengados liquidados y recaudados.

4.- Las bajas de recibos, liquidaciones y cuotas, como consecuencia de propuestas de
bajas no se remunerardn, salvo exclusivamente el reintegro integro de las costas
soportadas por la empresa en concepto de indemnizacion.

Los licitadores podrdn igualar los porcentajes de los apartados 1, 2 y 3, o bien
mejorarlos a la baja. No serdn vdlidas las proposiciones que contengan cifras
comparativas respecto a la mds ventajosa, ni que supere los precios establecidos.

A todos los efectos, se entenderd que las ofertas presentadas por los licitadores
no comprenden el Impuesto sobre el Valor Adladido, (IVA), que figurard como partida
independiente.

A los efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacién,
el valor estimado del contrato, calculado de conformidad con el articulo 88 del
TRLCSP, se ha readlizado conforme al importe facturado por la actual empresa
adjudicataria del servicio en los Ultimos tres anos:
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Importe facturado (IVA excluido)
2014 74.502,43 €
2015 89.084,45 €
2016* 95.403,84 €
TOTAL 258.990,72 €

* De 1 de enero a 30 de septiembre mds estimacion desde 1 de octubre a 31 de diciembre.

Como se puede observar en el cuadro, el coste de los tres Ultimos anos del
servicio es de 258.990 euros estimados, ya que sobre el ano 2016 se ha realizado el
coste desde el 1 de enero a 30 de septiembre sumado a una prevision del importe a
facturar en los meses de octubre a diciembre.

Por lo tanto, el importe del contrato de recaudacién municipal para el proximo
ano 2017, realizando una media de los tres Ultimos afos, ascenderia a 86.330, 24 euros:

e 258.990,72€ /3 anos: 86.330,24 €.

Por lo que el contrato con una duracidon de 6 anos, ascenderia a un importe de
517.981,44 €.

El contrato queda sometido a la condicidn suspensiva de existencia de crédito
adecuado vy suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en los
ejercicios correspondientes, conforme al articulo 174 del RDL 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales. La
consignacioén presupuestaria se hard con cargo a la partida 932227 17, del estado
de gastos del Presupuesto General Municipal, del ejercicio que corresponda al
inicio del contrato.

La retribucién del presente contrato estard en funcidén del volumen o de los
resultados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la
empresa adjudicataria, tomdndose como indice los ingresos recaudados por el
Ayuntamiento en periodo voluntario y ejecutivo o de los procedimientos de inspeccidn
municipal y sancionadores de toda indole que se gestionen, asi como por las diversas
actuaciones realizadas objeto del contrato, seguin se indica a continuacién.

CLAUSULA 6.- Forma de Pago.

El contratista presentard mensualmente, desde la prestacién del servicio al
Ayuntamiento, factura por la recaudacion de los tributos, en la que se especificard la
recaudacién ingresada al Ayuntamiento en el mes anterior, concepto y cargo al que
corresponde vy el porcentaje que corresponde como retribucién aplicado al contrato.
El pago se realizard en los treinta dias siguientes a la aprobacién por érgano municipal
competente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 216.4 del TRLCSP. Si se
demorase el pago, deberd abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho
plazo, los intereses de demora vy la indemnizaciéon por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

CLAUSULA 7.- Revisién de precios.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del TRLCSP, no procederd la
revisidon del precio del contrato, motiviindose esta resolucién en que el importe del
mismo, al estar consfituido por un porcentaje sobre los ingresos fributarios del
Ayuntamiento, experimentard anualmente variaciones en funcidon de la mejora vy
eficacia de la gestién tributaria del Ayuntamiento.

CLAUSULA 8.- Acreditacién de la Aptitud para Contratar

Podrdn presentar proposiciones a este procedimiento abierto, las personas
naturales o juridicas, espanolas o extranjeras, que no estén comprendidas en ninguna
de las circunstancias que enumera el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Confratos
del Sector Publico (TRLCSP) como prohibiciones de contratar y que acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica, en los términos previstos en el articulo 54
del apartado 4 del TRLCSP vy el articulo 11 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publica.

Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o
prestacion objeto del presente contrato.

Ademds, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato
objeto del presente pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o
dmbito de actividad que, conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean
propios.

1. La capacidad de obrar se acreditard:

a) si se trata de personas juridicas, mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las
que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico
que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

b) La de los empresarios no espanoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europeaq, por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo
con la legislacién del Estado donde estdn establecidos, o mediante la presentacién de
una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

c) Los demds empresarios exiranjeros, con informe de la Misidon Diplomatica
Permanente de Espana en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
dmbito territorial radique el domicilio de la empresa.

d) Las Uniones de empresarios podrdn concurrir si se constituyan
temporalmente al efecto, de conformidad con el articulo 59 de TRLCSP, sin que sea
necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica hasta que se haya
efectuado la adjudicacion a su favor. Dichos empresarios responderdn solidariamente
ante la Administracion y deberd nombrar un representante o apoderado Unico de la
unidn con poderes bastantes para ejercitar los derechos de cumplir las obligaciones
que del contrato se deriven hasta la extincidn del mismo, sin perjuicio de la existencia
de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.
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A efectos de licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
unién temporal deberdn indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan
y la participacién de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. La
duracion de las uniones temporales de empresarios serd coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

2. La no concurrencia de alguna de las prohibiciones de contratar del articulo
60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, podrd realizarse mediante una
declaracién responsable

3. La solvencia del empresario:

3.1 La solvencia econdmica y financiera del empresario deberd acreditarse por
los medios siguientes:

-Mediante el volumen anual de negocios referido al ano en que fuera mayor
de los tres Ultimos concluidos, debiendo ser este igual o superior a 300.000,00 euros.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por
medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro y en caso confrario por las depositadas
en el Registro Oficial en que deba estar inscrito.

3.2. En los contratos de servicios, la solvencia técnica de los empresarios se
acreditard por el siguiente medio:

- Tanto si son personas juridicas como empresarios individuales o profesionales
autébnomos, deberd acreditarse mediante la aportacidn de cinco certificados de
Ayuntamientos, sobre la buena ejecucidn de servicios de colaboracién en
recaudacién de tributos en via voluntaria y ejecutiva.

CLAUSULA 9.- Presentacién de Proposiciones

Las ofertas se presentardn en el registro del Ayuntamiento de Torrelaguna, Pza.
Mayor, nUmero 1, en horario de atencién al publico (de 9 a 14 horas), en un plazo de
QUINCE DiAS HABILES desde la publicacién del anuncio de licitacidon en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid.

Las proposiciones podrdn presentarse, por correo, por telefax, o por medios
electronicos, informdticos o telemdticos, en cualquiera de los lugares establecidos en
el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario deberd justificar
la fecha de imposicidén del envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de
contratacién la remision de la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia,
consigndndose el nUmero del expediente, titulo completo del objeto del contrato y
nombre del licitador.

La acreditacién de la recepcion del referido télex, fax o telegrama se
efectuard mediante diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal. Sin
la concurrencia de ambos requisitos, no serd admitida la proposicién si es recibida por



; Plaza Mayor, 1
?Z?Pélaarg f:;o de | 28180 Torrelaguna (Madid)

Teléfono: 91 843 00 10
Fax: 91 843 00 77
www.torrelaguna.es

el 6érgano de contratacién con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo
senalado en el anuncio de licitacion. En todo caso, transcurridos diez dias siguientes a
esa fecha sin que se haya recibido la documentacién, esta no serd admitida.

Los medios electronicos, informdticos y telemdticos utilizables deberdn cumplir,
ademds, los requisitos establecidos en la disposicidon adicional decimosexta del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Cada licitador no podrd presentar mds de una proposiciéon. Tampoco podrd
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente
o figurara en mds de una unién temporal. La infraccidén de estas normas dard lugar a la
no admisién de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacion de una proposicidon supone la aceptacidn incondicionada por
el empresario de las cldusulas del presente Pliego.

Las proposiciones para la licitacidn se presentardn en sobres cerrados,
identificados en su exterior, con indicacién de la licitacién a la que concurran vy
firmados por el licitador o la persona que lo represente e indicacién del nombre y
apellidos o razén social de la empresa a efectos de notificaciones. En el interior de
cada sobre se hard constar en hoja independiente su contenido, enunciado
numéricamente.

Clausula 10.- Documentacion Administrativa

Las proposiciones para tomar parte en la licitacién se presentardn en tres sobres
cerrados, firmados por el licitador y con indicacion del domicilio a efectos de
notificaciones, en los que se hard constar la denominacién del sobre y la leyenda
«Proposicion para licitar a la contratacién del servicio de Recaudaciény. La
denominacidén de los sobres es la siguiente:

e Sobre «A»: Documentacion Administrativa.

e Sobre «B»: Documentacion cuya Ponderacion Depende de un Juicio de
Valor.

e Sobre «C»n: Proposicion Econémica y Documentaciéon Cuantificable de
Forma Automdtica.

Los documentos a incluir en cada sobre deberdn ser originales o copias
autentificadas, conforme a la Legislacién en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluirdn los siguientes documentos asi como una
relacion numerada de los mismos:

SOI}RE «A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Se incluird en el sobre A la documentacién que a continuacién se menciona,
de acuerdo con lo que dispone el articulo 146 del TRLCSP, debiendo presentarse los
documentos originales o copias autentificadas ante notario o copias compulsadas por
el Secretario del Ayuntamiento:
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1.) Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario, en los
términos previstos en el articulo 72 del TRLCSP, y articulos 9 y 10 del Reglamento
General, y en su caso la representacion del firmante de la proposicion conforme a lo
previsto en el articulo 21 del Reglamento General, consistentes en:

a) Si el oferente es persona fisica, el documento que acredite su
personalidad, a través de copias autenticadas (para espanoles: Documento
Nacional de Identidad o documento que haga sus veces; para extranjeros:
Pasaporte, Autorizacién de Residencia y Permiso de Trabajo).

b) Si el oferente es persona juridica espanola deberd aportar escritura
de constitucién de la Sociedad o de la modificacién de sus estatutos, en su
caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil (adaptada en el caso
de Sociedades Andnimas, a la vigente Ley de Sociedades Andnimas, Texto
Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre y a la Ley 2/1995, de 23 de marzo, en forma establecida en la
Disposicion Transitoria Segunda para las Sociedades de Responsabilidad
Limitada), cuando este requisito fuese exigible conforme a la legislacion
mercantil que le fuere aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de
constitucion, o de modificacion de Estatutos o acto fundacional en el que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso,
en el correspondiente Registro Oficial.

c) Si el firmante de la proposicidn actua en calidad de representante
del licitador, deberd acompanarse el documento que acredite la
personalidad de este representante (D.N.. para espanoles o documento
gue haga sus veces; pasaporte, autorizacion de residencia y permiso de
frabajo para extranjeros) y, ademds, poder bastante en derecho a su favor,
gue le habilite para concurrir en nombre del representado a la celebracion
del contrato. Este poder deberd de estar debidamente bastanteado por el
Secretario del Ayuntamiento.

d) En caso de concurrir a la licitacidén varias empresas, constituyendo
una unién temporal, cada una de ellas deberd acreditar su personalidad vy
capacidad, indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que
suscriben las proposiciones, la participacién de cada una de ellas,
designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del contrato, ha
de ostentar la representacion de la unidn ante la Administracién.

2) Declaracion Responsable del licitador indicativa del cumplimiento de las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracién.

Se presentard conforme al siguiente modelo:

«(MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D. , con domicilio a efectos de notificaciones en
, ¢/ , nC ,con DNl n®e . en
representacion de la Entidad , con CIF n° e

efectos de su participacién en la licitaciéon

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
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PRIMERO. Que se dispone a participar en la contratacion del servicio de colaboracion
para la recaudacion voluntaria y ejecutiva del Ayuntamiento de Torrelaguna (Madrid.

SEGUNDO. Que cumple con fodos los requisitos previos exigidos por el apartado
primero del articulo 146 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
para ser adjudicatario del contrato de servicios consistente en:

— Que posee personalidad juridica y, en su caso, representacion.

— Que la mencionada sociedad, comprende una organizaciéon con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato, que su
finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del mismo y que cuenta con
la habilitacion empresarial o profesional, exigible para la prestacidn objeto del
conftrato.

— Que no estd incurso en una prohibicién para contratar de las recogidas en el
articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico y se halla al
corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

— Que se somete a la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espanoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitador. (En el caso de empresas extranjeras)

— Que la direccidn de correo electronico en que efectuar notificaciones es

TERCERO. Que se compromete a acreditar la posesidén y validez de los documentos a
que se hace referencia en el apartado segundo de esta declaracién, en caso de que
sea propuesto como adjudicatario del contrato o en cualquier momento en que sea
requerido para ello.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.

En Torreloguna, a ___ de de 2016.
Firma del declarante,

Fdo.: »

3) Acreditacion de la solvencia econémico-financiera y técnica.

1. Documentos acreditativos de la solvencia econdmica y financiera del licitador,
por alguno de los medios previstos en el articulo 75 del TRLCSP y conforme a lo
establecido en la clausula octava de este Pliego.

2. Memoria acreditativa de la experiencia y solvencia técnica conforme a lo
establecido en la clausula octava de este Pliego.

4) Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas referida al ejercicio corriente o
copia compulsada del Ultimo recibo del mismo, completado con una declaracién
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responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto y de
que se encuentra exento en el pago del mismo.

5) Certificacién positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
14 del RGLCAP.

é) Cerlificacion positiva  sobre la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los licitadores habrdn de tener en cuenta, que en caso de resultar
adjudicatarios, con anterioridad a la firma del contrato deberdn acreditar el
cumplimiento de estos requisitos mediante los certificados oportunos en los términos
establecidos en el TRLCSP.

SOBRE «B»
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS ASPECTOS TECNICOS

En este sobre se incluird toda la documentacién técnica necesaria para la
valoracién de los criterios que dependen de un juicio de valor contenidos en el
presente pliego, debiendo incluir como minimo los siguientes documentos:

e Proyecto de prestacién del servicio.
e Compromiso de las mejoras que se oferten, detallando las condiciones en las
cuales se vayan a prestar.

SOBRE «C»
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS ASPECTOS ECONOMICOS

En este sobre se incluird toda la documentacion necesaria para la valoracién
de los criterios que no dependen de juicio de valor, y que contendrd la oferta
econdmica, que se presentard redactada conforme al modelo fijado en el Anexo | del
presente pliego y se indicard como partida independiente el importe del Impuesto
sobre el Valor Anadido.

CLAUSULA 11.- Criterios de Adjudicacién
La adjudicacién se llevard a cabo atendiendo a una pluralidad de criterios y

en aplicacién del articulo 150 y de los articulos 157 al 161 del TRLCSP, conforme a los
términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién, con la
ponderacion atribuida a cada uno de ellos son los siguientes:

A.- CRITERIOS QUE NO DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

1) ECONOMICOS.-

e 2 puntos por cada 0,10% puntos de bajada sobre el 5% de las
cantidades recaudadas en concepto de colaboracion con la
Recaudacion Voluntaria, siendo 20 puntos el maximo obtenible por este
concepto.



; Plaza Mayor, 1
?gﬂ:;laarg f:;o de | 28180 Torrelaguna (Madid)

Teléfono: 91 843 00 10
Fax: 91 843 00 77
www.torrelaguna.es

e 2 puntos por cada dos puntos porcentual de bajada sobre el 100% de
las canfidades recaudadas en concepto de recargo ejecutivo, recargo
de apremio reducido y recargo de apremio ordinario, siendo 20 puntos
el maximo obtenible por este concepto.

e 2 puntos por cada dos puntos porcentual de bajada sobre el 100% de
las cantfidades recaudadas en concepto de intereses de demora,
siendo 20 puntos el maximo obtenible por este concepto.

No se tendrdn en cuenta las ofertas presentadas por debajo de los tipos
minimos indicados, quedando excluidas directamente de las valoraciones que
dependen de un juicio de valor y que a continuacion se indican.

B.- CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

1.) PROYECTO TECNICO: Se valorard la idoneidad del proyecto de trabajo que
se presente a los servicios para los que se interesa la colaboracién. En especial, los
medios humanos y materiales de que disponga la empresa, los resulfados obtenidos en
su colaboracion con ofras administraciones locales, su modelo de control de gestidon y
la claridad y puntualidad de la informacién suministrada al Ayuntamiento. Maximo 10
puntos.

2.) MEJORAS PROPUESTAS: Relacion de mejoras propuestas por el licitador que
estén relacionadas con el objeto del contrato y que contribuyan a prestar un mejor
servicio al ciudadano. Maximo 10 puntos. Para oforgar estos puntos se tendrdn en
cuenta los siguientes aspectos:

> Implantacion del servicio de administracion electrénica que permitan el
cumplimiento de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector PUblico en cuanto al acceso electrénico de los ciudadanos, que
permita al contribuyente la consulta y pago on-line de deudas, la emisidon
de certificados, autoliquidaciones, domiciliacién de recibidos, etc. se
valorard con un maximo de 5 puntos.

> Se valorard el tiempo de la puesta en marcha del servicio sea el menor
posible. Se valorard el plazo ofertado de puesta en funcionamiento e inicio
del servicio. Los licitadores deberdn justificar debidamente el plazo vy
proyecto de cumplimiento objetivo del mismo. En fodo caso la Mesa de
Contratacién valorard la viabilidad de las propuestas y las puntuard en
razén a dicha viabilidad, El incumplimiento del plazo de inicio ofertado
podrd ser penalizado, pudiendo resolverse el contrato por decisién de esta
Administracidon al ser considerada una obligaciéon contractual esencial, a
los efectos del articulo 223 del RDL 3/2011, mdaximo de 3 puntos.

» Cualesquiera otras mejoras relacionadas con el servicio que mejoren la
gestién y contribuyan a la mejor prestacion del mismo a los ciudadanos,
cuantificadas econdmicamente y directamente relacionadas con el objeto
del contrato, maximo 2 puntos.

3.) OFICINA EN EL MUNICIPIO. Se valorard con un mdaximo de 20 puntos la puesta
en marcha de una oficina en Torrelaguna (Madrid), con horario de apertura de 8:00
horas a 15:00 de lunes a viernes. Se valorard que esté situada en el casco urbano de
Torrelaguna y que esté dotada de personal, mobiliario y equipamiento informdtico
necesario para su correcto funcionamiento.

Los licitadores deberdn, en el momento de presentar la oferta, acreditar
documentalmente que cuentan con una opcidn formalizada por cualquier medio
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admitido en Derecho, que permita la adquisicién, arrendamiento o cualquier otro
derecho que garantice el uso y disfrute del local en el que se pretenda ejercer la
actividad durante el periodo de vigencia del contrato, antes de la firma del contrato,
en caso de resultar adjudicatario, cuyo plazo viene establecido en el pliego de
cldusulas administrativas.

La puntuacion mdaxima total a obtener serd de 100 puntos, siendo rechazadas
las propuestas que no superen los 60 puntos.

CLAUSULA 12.- Garantia Provisional

Para tomar parte en el concurso no se exigird la constitucidn de garantia
provisional, de conformidad con lo prevenido en el articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que aprueba el Texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector PUblico.

CLAUSULA 13.- Mesa de Contratacién

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de la
Disposicion Adicional Segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
PUblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en
relacién con el articulo 21.2 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, estard presidida
por un miembro de la Corporacion o un funcionario de la misma y actuard como
Secretario un funcionario de la Corporaciéon. Formardn parte de ella, al menos cuatro
vocales, entre los cuales estard el Secretario o, en su caso, el titular del érgano que
tenga atribuida la funcidon de asesoramiento juridico, asi como aquellos otros que se
designen por el érgano de contratacién entre el personal funcionario de carrera o
personal laboral al servicio de la Corporacién, o miembros electos de la misma.

Por lo expuesto, conforman la Mesa de Contratacion los siguientes miemlbros:

e Oscar lJiménez Bajo, Alcalde Presidente del Ayuntamiento de
Torrelaguna, que actuard como Presidente de la Mesa, o concejal en
quien delegue en caso de ausencia.

e Vocales:

o D. Eduardo Burgos Garcia, primer Teniente de Alcalde, o
concejal en quien delegue en caso de ausencia.

o D. Alberto Gonzdlez Guisado, o funcionario que asuma sus
funciones en su ausencia.

o D% Eva Pastrana Sdnchez, técnico del Ayuntamiento de
Torrelaguna, o frabajador del Ayuntamiento que asuma sus
funciones en su ausencia.

o D@ Cristina Paniagua Cuadros, técnico del Ayuntamiento de
Torrelaguna, o frabajador del Ayuntamiento que asuma sus
funciones en su ausencia.

o Secretario: Actuard como secretaria de la mesa de contratacion
D® Belén Sanz Espinosa, o funcionario que asuma sus funciones
en caso de ausencia.
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CLAUSULA 14.- Prerrogativas de la Administracién

El érgano de contratacion, de conformidad con el articulo 210 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretaciéon del contrato.

b) Resolucidn de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

c) Modificacién del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucidn del contrato y determinar los efectos de ésta.

En todo caso se dard audiencia al contratista, debiendo seguirse los tradmites
previstos en el art. 211 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

CLAUSULA 15.- Apertura de Proposiciones

La constitucion de la Mesa de Contratacion se notificard a los ofertantes con la
debida antelacion, tras la finalizacion del plazo para la presentacion de las ofertas. Se
constituird la Mesa de Contratacién para la apertura y valoracién de las proposiciones.
En acto publico se procederd a la calificacién de la documentacién general
contenida en el sobre n° A presentado por los licitadores y si observase defectos
materiales en la documentacion presentada, lo comunicard verbalmente o en su
caso, lo notificard por fax, telegrama o correo electrénico al licitador correspondiente,
dejando constancia de dicha notificacién en el expediente, concediéndole un plazo
no superior a tres dias hdbiles para que lo subsane. Ahora bien, si la documentacién de
un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables,
no serd admitido a la licitacién.

Una vez cdlificada la documentacién y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones de la documentacion presentada, la Mesa, en acto publico (y con cardcter
previo a la apertura del sobre C) realizard, conforme se prevé en el articulo 82 del Real
Decreto 1098/2001, la declaracion expresa de los admitidos y los excluidos y de las
causas de su exclusion, invitando a los licitadores a que formulen las observaciones
gue estimen oportunas, que serdn reflejadas en el acta.

En el supuesto de que no hubiera que subsanar documentacién general de
ninguno de los licitadores o en el caso de que la Unica documentacion a subsanar,
fuera aportada en el mismo acto de calificacién de la documentacién por el licitador
o licitadores en cuestiéon, se procederd al acto de apertura del sobre C, que contiene
los criterios cuya ponderacién depende de un juicio de valor.

Tras la lectura de las proposiciones contenidas en el Sobre C, la Mesa de
Contratacidon queda habilitada para solicitar los informes técnicos que estime
oportunos, para la valoracién de las mismas con arreglo a los criterios y a las
ponderaciones establecidas en este Pliego.

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacién, se dard a conocer la ponderacién
asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor. A continuacién se
procederd a la apertura de los sobres «By.



; Plaza Mayor, 1
?Z?Pélaarg f:;o de | 28180 Torrelaguna (Madid)

Teléfono: 91 843 00 10
Fax: 91 843 00 77
www.torrelaguna.es

A la vista de la valoracién de los criterios cuya ponderaciéon depende de un
juicio de valor (Sobre «C») y de los criterios cuya ponderacion es automdtica (Sobre
«B»), la Mesa de Contrataciéon propondrd al adjudicatario del contrato.

El érgano de contratacién requerird al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mds ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias hdbiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente
la documentacién justificativa del cumplimiento de los requisitos previos a que hace
referencia el articulo 146.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
PuUblico, asi como de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social; de disponer efectivamente de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al
articulo 64.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico.

Finalmente, la Mesa de contratacion elevard al érgano de contratacion la
propuesta de clasificacidn de las proposiciones presentadas que estime adecuada,
acompanada de las actas de sus reuniones y de la documentacién generada en sus
actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho
alguno mientras el érgano de contratacion no dicte resolucion.

CLAUSULA 16.- Garantia definitiva

El adjudicatario provisional deberd acreditar la constitucidon de la garantia de
un 5% del importe de licitacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido, siendo de
VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE EUROS CON SIETE CENTIMOS
(25.899.07 €).

Esta garantia podrd prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecién, en cada caso, a las
condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo y los
certificados de inmovilizacién de los valores anotados se depositardn en la Caja
General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de
Economia y Hacienda, o en las Cajas o establecimientos publicos equivalentes de las
Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir
efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley
establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las
normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros,
cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de
garantia reciproca autorizados para operar en Espana, que deberd depositarse en los
establecimientos senalados en la letra a) anterior.

c) Mediante contrato de seguro de caucidon, celebrado en la forma vy
condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad
aseguradora autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro deberd
entregarse en los establecimientos senalados en la lefra a anterior.

La garantia no serd devuelta o cancelada hasta que se haya cumplido
satfisfactoriamente el contrato.

Esta garantia responderd a los conceptos incluidos en el articulo 100 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
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CLAUSULA 17.- Adjudicacién del Contrato

El 6rgano de confratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los diez dias
hdbiles siguientes a la recepcidon de la documentacion.

En ningUn caso podrd declararse desierta una licitaciéon cuando exista alguna
oferta o proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el
pliego. Deberd ser motivada y se noftificard a los candidatos o licitadores v,
simultdneamente, se publicard en el perfil de contratante. Deberd contener la
informacion necesaria que permita al licitador excluido o candidato descartado
interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacién.

CLAUSULA 18.- Formalizacién del Contrato

La formalizacién del contrato en documento administrativo se efectuard dentro
de los diez dias hdbiles siguientes a contar desde la fecha de la noftificacion de la
adjudicacion; constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a
cualquier registro publico.

El contratista podrd solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

Cuando por causas imputables al contratista no pudiere formalizarse el
contrato dentro del plazo indicado, la Administracién podrd acordar la resolucién del
mismo, asi como la incautacién de la garantia provisional que en su caso se hubiese
constituido.

CLAUSULA19.- Ejecucién del Contrato

El contrato se ejecutard con sujecidén a las cldusulas del mismo y de acuerdo
con las instrucciones que para su interpretacion diera al contratista el Ayuntamiento.

Si durante el desarrollo del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad
de su modificaciéon o la realizacién de las actuaciones no contratadas, se actuard en
la forma prevista en el articulo 219 del TRLCSP.

En caso de producirse la suspensidon del contrato, se estard a lo estipulado en el
articulo 220 del TRLCSP. Si el Ayuntamiento acordase la suspensién de los trabajos, se
levantard la correspondiente acta de Suspension.

El 6rgano de contratacién determinard si la prestaciéon realizada por el
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucidn y
cumplimiento.

CLAUSULA 20.- Principio de riesgo y ventura

De acuerdo con lo que establece el articulo 215 del TRLCSP, la ejecucion del
contrato se realizard ariesgo y ventura del contratista.

CLAUSULA 21.- Responsable del contrato.

En la realizacién del servicio por el contratista el Organo de Contratacion
ejercerd las facultades de inspeccidén y supervisibn que resulten necesarias para
asegurar la buena marcha del servicio. Con esta finalidad el contratista facilitard a
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esta Corporacion la vigilancia e inspeccion del desarrollo de la ejecuciéon del contrato
en orden a verificar su correcta ejecucion, pudiendo serle exigida la subsanacién de
los defectos que en ella se detecten.

El érgano de contrataciéon podrd designar una persona responsable del
contrato conforme se establece en el articulo 52 del TRLCSP, que supervisard la
ejecucion del contrato y adoptard las decisiones y dictard las instrucciones con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

CLAUSULA 22.- Derechos y Obligaciones del Adjudicatario

El adjudicatario estd obligado a cumplir el contrato son estricta sujecidon a los
Pliegos que sirven de base al mismo y a la oferta sobre la que recaiga el acuerdo de
adjudicacion y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere el
contratista el érgano de contratacion.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
qgue se deduzcan para la Administracidn o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

El adjudicatario estd obligado a hacerse cargo, en su caso, de los valores y
expedientes que figuren pendientes de cobro a la fecha mencionada en poder del
conftratista actual del servicio.

El adjudicatario deberd satisfacer las condiciones minimas que respecto de los
medios humanos, materiales, informdticos y sistemas de informacién se exigen en el
pliego de prescripciones técnicas.

Asimismo el contratista tendrd la obligacion de cumplir las normas vigentes en
materia de proteccion de empleo, condiciones de trabagjo y prevencidn de riesgos
laborales, quedando este Ayuntamiento exonerado por este incumplimiento. El
personal designado para la ejecucién del servicio deberd reunir los requisitos legales
establecidos para este cometido, siendo el adjudicatario responsable del
incumplimiento de las obligaciones laborales o de Seguridad Social de este personal,
conforme establecen la normativa vigente.

El Ayuntamiento no mantendrd relacién laboral alguna con el personal que
preste sus servicios en el contrato, significdndose que al finalizar el mismo, el
Ayuntamiento no se hard cargo ni indemnizara a dicho personall.

El adjudicatario deberd garantizar el secreto de las comunicaciones conforme
a la legislacién vigente. El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal y sus posteriores desarrollos. Asimismo indicard los procedimientos de
seguridad previstos, y las medidas que adoptard para garantizar la seguridad vy
confidencialidad de los datos personales del Ayuntamiento a los que pueda tener
acceso.

El adjudicatario se compromete a no suministrar informacién ni a revelar o
ceder datos o documentos a terceros, copia de los mismos, proporcionados por el
Ayuntamiento para cualquier otro uso no previsto como necesario en los pliegos que
rigen la contratacion.
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El adjudicatario se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicidon
Adicional Vigésimo Sexta del TRLCSP sobre proteccién de datos de cardcter personal.

El adjudicatario también se obliga, durante la vigencia del contrato, a la
apertura, y mantenimiento, de una oficina de atencién al piblico dentro del casco
urbano de Torrelaguna, con horario de apertura de lunes a viernes de 8 a 15 horas.

CLAUSULA 23.- Gastos a cargo del adjudicatario

Serdn de cuenta del adjudicatario los gastos que se deriven de la formalizacién
del contrato. Cabe destacar entre los gastos los siguientes:

e Los gastos de publicidad de licitacion del confrato.
e Los derivados de la formalizacién del contrato.
e Los documentos e impresos necesarios para la prestacion del servicio.

CLAUSULA 24.- Subcontratacién

En la presente contratacion no serd posible la subcontratacion parcial de
prestaciones objeto del contrato principal, en los términos de los articulos 227 y 228
TRLSP

CLAUSULA 25. Modificacién del Contrato

El érgano de contratacion podrd acordar, una vez perfeccionado el contrato y
por razones de interés publico, modificaciones en el contrato, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 211 TRLCSP.

En estos casos, las modificaciones acordadas serdn obligatorias para los
contratistas y deberdn formalizarse conforme al articulo 156 TRLCSP.

CLAUSULA 26.- Cumplimiento del contrato

El contrato se entenderd cumplido de acuerdo a lo establecido en los articulos
222y 307 del TRLCSP.

El cumplimiento del contrato habrd de acreditarse y exigird, por parte de la
Corporacién, de un acto formal y positivo de recepcién o de conformidad que se
llevard a efecto dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o
realizacién del objeto del contrato, previa notificacién, al efecto, del contratista.

CLAUSULA 27.- Plazo de Garantia

El objeto del contrato quedard sujeto a una garantia durante toda la vigencia
del contrato. Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a
los trabajos ejecutados, quedard extinguida la responsabilidad del contratista.

Si durante el plazo de garantia se acreditase a la existencia de vicios o
defectos en los trabajos efectuados el érgano de contratacion tendrd derecho a
reclamar al confratista la subsanacién de los mismos.

CLAUSULA 28.- Resolucién del Contrato
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La resolucion del contrato tendrd lugar en los supuestos que se senalan en este
Pliego y en los fijados en los articulos 223 y 308 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector PUblico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre; siendo aplicables posteriormente las medidas establecidas en los articulos
224, 225 y 309 de la citada Ley, y se acordard por el érgano de contratacién, de oficio
o a instancia del conftratista.

CLAUSULA 29.- Prerrogativas de la Administracién

De acuerdo con lo establecido en la cldusula primera del pliego, este contrato
tiene cardcter administrativo. El érgano de contratacion tiene la facultad de resolver
cuantas cuestiones se susciten durante la vigencia del mismo sobre su interpretacion,
modificacion, efectos y extincion, dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos
senalados en la ley.

CLAUSULA 30.- Confidencialidad y Proteccién de datos

El contratista deberd respetar el cardcter confidencial de aquella informacidn
a la que tenga acceso con ocasidn de la ejecucidn del contrato a la que se le
hubiese dado el referido cardcter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tfratada como tal.

Proteccién de datos personales:

El adjudicatario reconoce que la legislacion sobre proteccidn de datos
personales (Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidon de datos de
cardcter personal) establece una serie de obligaciones en el fratamiento de datos de
cardcter personal, entre las que destaca la prohibicidén de realizar cesiones de datos
de cardcter personal sin la correspondiente autorizacion del titular de los datos
personales.

A tal efecto:
Unicamente accederd a los datos personales de clientes y demds personas
fisicas relacionadas con el Ayuntamiento si tal acceso fuese necesario para cumplir

con los servicios objeto del presente contrato.

Se compromete a:

Utilizar los datos de cardcter personal a los que tenga acceso Unico vy
exclusivamente para cumplir con sus obligaciones confractuales para con el
Ayuntamiento de Torrelaguna.

Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de cardcter personal a
los que tenga acceso, asi como a adoptar en el futuro cuantas medidas de seguridad
sean exigidas por las leyes y reglamentos destinados a preservar el secreto,
confidencialidad e integridad en el tratamiento automatizado de datos personales.

A no ceder en ningUn caso a terceras personas los datos de cardcter personal
a los que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion.
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Las obligaciones establecidas para el adjudicatario por la presente cldusula
serdn también de obligado cumplimiento para sus posibles empleados, colaboradores,
tanto externos como internos, y subcontratistas, por lo que el adjudicatario responderd
frente al Ayuntamiento de Torrelaguna si tales obligaciones son incumplidas por tales
empleados, colaboradores y subcontratistas.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de cualesquiera de las
obligaciones establecidas en la anterior cldusula de Confidencialidad y en ésta de
Tratamiento de Datos de Cardcter Personal, generard una indemnizacién en favor del
Ayuntamiento de Torrelaguna, sin perjuicio del derecho del Ayuntamiento a resarcirse
de los perjuicios que le sean causados.

La duracion de las obligaciones de confidencialidad establecidas en el
presente contrato serd indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la
finalizacién, por cualquier causa, de la relacidn entre el adjudicatario y el
Ayuntamiento de Torrelaguna.

CLAUSULA 31.- Régimen Juridico del Contrato

El contrato que regula las presentes cldusulas tiene naturaleza administrativa de
servicios, de acuerdo con el articulo 10 del TRLCSP, que establece que “son contratos
de servicios aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer consistentes en el
desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencidn de un resultado distinto de una
obra o un suministro”.

El érgano de confratacion ostenta, en relacién con el contrato que regula el
presente pliego, las prerrogativas de interpretarlo y resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, resolverlo y determinar los
efectos de esta resolucién, asi como todas aquellas reconocidas en la legislacion
vigente en relacién con este contrato, en el presente pliego y en los restantes
documentos que tengan cardcter contractual. El ejercicio de estas prerrogativas se
redlizard de acuerdo con lo previsto en la legislacion de contratos o sectorial
correspondiente, siendo sus acuerdos a este respecto inmediatamente ejecutivos y
pondrdn fin a la via administrativa. Las consecuencias que el ejercicio de estas
facultades pueda tener en la relacidén econdmica contractual serdn compensadas en
los términos derivados de dicha normativa, todo ello de acuerdo con lo establecido
en los articulos 210y 211 del TRLCSP.

Tienen cardcter contractual, ademds de este pliego, la oferta econdmica que
ofrezca la empresa adjudicataria del contrato y que sea aceptada por el érgano de
contfratacién. En caso de discrepancia entre los distintos documentos contractuales no
salvable por una interpretacion sistemdtica de los mismos, prevalecerd lo establecido
en primer lugar en el Pliego Técnico y en segundo lugar lo previsto en el Pliego
Administrativo, salvo que se deduzca que se trata de un evidente error de hecho o
aritmético.

En lo no regulado expresamente en estos documentos contractuales, este
contrato se regird por lo dispuesto en el TRLCSP y su normativa de desarrollo
(especialmente por el Reglamento General de la ley de Contratos de las
Administraciones publicas, RD 1098/2001, de 12 de octubre -RGLCAP-) asi como por las
disposiciones del régimen local directamente aplicables.

Supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho administrativo y
en su defecto, las de derecho privado.
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CLAUSULA 32.- Jurisdiccién.

Este contrato tiene cardcter administrativo y su preparacién, adjudicacién,
efectos y extincién se regird por lo establecido en el Pliego, y para lo no previsto en el,
serd de aplicacion el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley
de Contratos de las administraciones PUblicas, en todo lo que se oponga a la LCSP,
modificado por el RD 773/2015.Supletoriamente se aplicard las restantes normas de
derecho administrativo, en su defecto, las normas de derecho privado. El Orden
Jurisdiccional Contencioso-Administrativo, serd el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes, en el presente contrato de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 21 del TRLCSP.

En Torrelaguna a 4 de enero de 2017

El Alcalde

Fdo. Oscar Jiménez Bajo
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/D , con DNI nUm. . domiciliado
en calle , num de ,
Codigo Postal , Provincia , teléfono , mayor
de edad, en nombre propio o actuando en representacion de la
empresa , cuyo CIF es , Y su domicilio
social en calle , num. , de ,
Codigo Postal , Provincia , Teléfono . Enterado de

las condiciones que se exigen para la Adjudicacién del Servicio de Colaboracién en la
Recaudacién Voluntaria y Ejecutiva del Ayuntamiento de Torrelaguna (Madrid).

HACE CONSTAR

Primero.- Que cumple fodas y cada una de las condiciones exigidas en el Pliego de
Condiciones Administrativas y en el Proyecto Técnico, que forma parte integrante del
contfrato para optar a la adjudicacion del mismo.

Segundo.- Que acepta plenamente todas las Clausulas del Pliego y todas las demds
obligaciones que se deriven, si resulta adjudicatario del confrato.

Tercero.- Que se compromete a la prestacion del objeto del contrato conforme a las
siguientes ofertas.

1- Por la colaboracidon en la Recaudacion Voluntaria, sobre las cantidades
recaudadas, % del importe total recaudado.

2.- Por la colaboraciéon en la Recaudaciéon Ejecutiva, sobre las cantidades recaudadas
en concepto de recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y recargo de
apremio ordinario, % del importe total recaudado.

3.- Por la colaboraciéon en la Recaudacion Ejecutiva, sobre las cantidades recaudadas
en concepto de intereses de demoraq, % de los intereses devengados
liquidados y recaudados.

Lo que firma en ,a de de 2017.

Firma:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE COLABORACION PARA LA RECAUDACION
VOLUNTARIA Y EJECUTIVA DEL AYUNTAMIENTO DE TORRELAGUNA (MADRID).

1.- Objeto del contrato.

Es objeto de la contrataciéon la Prestacion de los Servicios de Colaboracién y
Asistencia Técnica, Material e Informdtica con el ejercicio de las funciones de gestiéon
recaudatoria en via voluntaria y ejecutiva del Ayuntamiento de Torrelaguna (Madrid)
y, en generadl, la realizacién de aquellos trabajos d e colaboracién que no impliquen
ejercicio de autoridad en orden a conseguir la mdxima eficacia en la cobranza vy
gestiéon de los recursos municipales.

2.- Contenido general y cardcter de los servicios de asistenciay colaboracion.

Con cardcter general, y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se senalardn, el contrato comprende la realizacidon de todas las tareas
de apoyo, materiales, de ejecucién, de asesoramiento y de asistencia técnica
necesarias a la finalidad del objeto del contrato.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucidn del contrato estard
presidido por los principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-
tributario y, en especial, por los de eficacia, eficiencia, mdxima trasparencia y calidad
para todos los sujetos implicados: ciudadanos, administracion y contratista.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato, tendrd el cardcter
y la consideracién de conftratista del Ayuntamiento con el alcance definido en los
Pliegos de Condiciones Técnicas y Cldausulas Administrativas y resto del Ordenamiento
juridico en materia de Contfratacién de las Administraciones Publicas. En
consecuencia, la empresa adjudicataria no tendrd, en ningin caso, el cardcter ni la
consideracion de dérgano administrativo y no dependerd orgdnicamente del
Ayuntamiento ni estard incluida en la estructura u organigrama municipal.

3.- Contenido particular de los servicios de asistencia y colaboracioén.

El desarrollo y ejecucién del objeto del presente contrato, se llevard a cabo
poniendo un especial interés por la utilizacién de las modernas técnicas electronicas,
informdticas y telemdticas, tanto en la actuacion administrativa como en las
relaciones Ciudadano-Administracién-Contratista, siguiendo el interés y pautas
exigidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, y que se recogen en los siguientes apartados v,
asimismo, por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico.
De forma especifica, estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar los objetivos del confrato, los siguientes trabajos vy
actuaciones de asistencia y colaboracién que deberd redlizar obligatoriamente el
contratista:

3.1.- En materia de recaudacidn en periodo voluntario.

|- La recaudacion en periodo de pago voluntario viene referida a tributos cuyo cobro
se instrumenta mediante la confeccidon del padrén municipal, esto es, tributos de
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cobro periddico por recibo, asi como otros ingresos de derecho publico, que se
concretan en los siguientes:

Impuesto sobre Bienes Inmuebles: Urbanos, Rusticos y de Caracteristicas Especiales.
Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecdnica.

Tasas impuestas por el Ayuntamiento en virtud de sus ordenanzas fiscales, que éste le
atribuya a la adjudicataria.

Precios PUblicos y otros ingresos de derecho publico.

Il.- La recaudacidén en voluntaria se realizard bajo los términos siguientes:

A) Recaudacion de ingresos periddicos gestionados por padrén o matricula.

1. Readlizar campanas periddicas de captacidon de érdenes de domiciliacion
bancaria para el pago de los tributos, asi como de publicidad respecto a la mejor
forma en que los confribuyentes puedan ejercitar sus derechos y cumplir sus
obligaciones para con la Hacienda Local.

2. Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las cuentas
bancarias municipales presentando a tal fin un parte diario en el Registro Municipal.
3. Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, se dard aplicacién

por conceptos del producto de la recaudacion diaria y junto con el justificante de los
abonos, se acompanard soporte magnético vy fisico para la aplicacién presupuestaria
de los ingresos realizados.

4, A estos efectos se trabajard con los cuadernos bancarios, aprobados por el
Consejo Superior Bancario al efecto.
5. Al finalizar cada periodo de cobranza en voluntaria y tras las oportunas

comprobaciones, se confeccionard, respecto de las deudas impagadas, la propuesta
de providencia de apremio para el inicio del procedimiento ejecutivo.

6. Las altfas que se produzcan a lo largo de cada ejercicio, que deban surfir
efecto posterior en los correspondientes padrones, en los tributos periddicos y en los
demds ingresos de derecho publico se tramitardn por el propio Ayuntamiento, no
incluyéndose en el objeto del presente contrato los cobros en via voluntaria de las
liquidaciones derivadas de dichas actas.

B) Recaudacion de Tributos y demds Ingresos de Derecho Publico gestionados por
liguidacién directa, declaracidn-liquidaciéon y autoliquidacion.

1. Las liquidaciones, declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones de tributos
y/o precios publicos y demds ingresos de derecho publico incluidos en el apartado A
anterior, se tramitardn por el Ayuntamiento de Torrelaguna (Madrid), estando excluida
del presente contrato cualquier actuacion sobre las mismas en periodo voluntario.

2. La empresa adjudicataria elaborard informes respecto de valores de
defectuosa emisién, titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la
gestion recaudatoria qua ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectiva
realizacién de las cuotas o la generacién de danos o perjuicios a personas o
instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro
previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.

3.2.- En materia de recaudacién en periodo ejecutivo.
I. En caso de impago por los contribuyentes referido a los conceptos de ingresos

expresados anteriormente, se dictard providencia de apremio y se enfregard a la
empresa adjudicataria al objeto de participar en la gestidén ejecutiva.
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Il. La empresa adjudicataria, deberd realizar como punto de partida de la actividad
recaudatoria, un diagndstico de la situacién actual del Ayuntamiento y proponer
actuaciones concretas que dardn prioridad a los expedientes préximos a la
prescripcion y en funcién de la importancia de la deuda.

lll. Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes,
serdn archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte
informdtico y documental, procediendo seguidamente a su depuracién y en el
supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

IV. Al objeto de conseguir eficacia en la recaudaciéon, la empresa adjudicataria
realizard propuestas de colaboracidén con entidades colaboradoras, campanas de
potenciacién de las domiciliaciones y estrechamiento de las relaciones con los
registros publicos (Jefatura de Trdfico, Registro Mercantil y de la Propiedad, Tesoreria
General de la Seguridad Social) a fin de conseguir, mediante conexién rdpida, el
acceso a consultas masivas.

V. La Empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: fraslado de notificaciones de
embargo practicadas por el érgano competente, obtencidn de informacién en
Registros PUblicos, presentacién de mandamientos de embargo de toda case de
bienes, ejecuciéon de Diligencias de Embargo, designacién de peritos, constitucion de
depdsitos, designacion y remocidén de depositarios y demds diligencias del
procedimiento recaudatorio que no impliquen egjercicio de autoridad, Para cuyas
actuaciones se utilizard el personal que la empresa designe debidamente facultado y
acreditado, siendo asistido a éstos efectos por el Ayuntamiento.

VI. La empresa adjudicataria, formara los expedientes ejecutivos, los registrard y con
todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al
Ayuntamiento, para que por el érgano competente, se dicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

La empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, conforme al siguiente esquema:

Actuaciones de recaudacion:
Providencia de apremio: En funcion de lo dispuesto en la Ley General y Tributaria y
Reglamento General de Recaudacién el modelo de actuacion en esta fase supone:

a.- Redaccion material de la providencia de apremio una vez finalizado el plazo de
pago en fase voluntaria.

b.- Notificacién con conftrol estricto de las mismas a través del sistema informdtico
(mediante cédigos en la aplicacién) y preparacion de la publicacion en los Boletines.
Oficiales, en su caso.

c.- Acumulacidn de los distintos expedientes vivos del mismo deudor, a fin de llevar un
Unico procedimiento ejecutivo.

Diligencia de embargo: Distinguiendo en esta fase dos actuaciones claramente
diferentes:

Actuaciones diversas del embargo, destacando Ias siguientes:

a.- Ejecucion, con cardcter preliminar de garantias prestadas por el interesado, en su
caso o previstas porla ley.
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b.- Adopcién de medidas cautelares cuando existan indicios racionales de que se
pueda frustrar el cobro de la prestacion o se pueda producir la demora en el pago o
alzamiento de los bienes por parte del deudor.

c.- Requerimiento a los deudores para que aporten informacidn sobre sus bienes.

d.- Obtencion de la informacién, a través de Registros pUblicos, que sea precisa para
Preparar el embargo.

Procedimiento de embargo. En esta fase, prestard asistencia técnica a la realizacién
de las siguientes actuaciones:

a.- Exhaustivo y continuo control de las diligencias de embargo, con actuacion
inmediata una vez constatada la existencia de bienes de contenido patrimonial en el
patrimonio del deudor, mediante la expedicion de los mandamientos pertinentes,
respetando en todo caso las normas reguladoras del embargo que vienen previstas en
la Ley General Tributaria y el Reglamento General de Recaudacién. . En el caso de
embargo de dinero, posibilidad de acogerse al sistema Cuaderno 63 de la Asociaciéon
Espanola de Banca y en caso de embargo de salarios, de consultas masivas al
Ministerio de Trabajo.

b.- Asistencia y colaboracién en el desarrollo de las subastas y preparacién de toda la
documentacién subsiguiente a la adjudicacion.

Derivacion de responsabilidad.

En el caso de no haberse logrado el cobro integro de la deuda, colaborard en las
emisiones de informe y propuesta en su caso, sobre la derivacion de responsabilidad,
subsidiaria o solidaria conforme a los supuestos legales y normales recogidas en las
Bases de Ejecucidén del Presupuesto.

Créditos incobrables.

Mediante la preparacion de toda la documentacion necesaria, con propuesta para la
declaracién y actuaciones posteriores como baja de las liquidaciones, expedicion de
mandamientos y control de la posible solvencia sobrevenida haciendo un seguimiento
constante a través de los registros publicos para comprobar si el deudor insolvente ha
venido a mejor fortuna.

La empresa adjudicataria llevard informdticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento
del Ayuntamiento esta circunstancia.

Tercerias. Tramitacion y propuesta de resolucion sobre la reclamacion planteada,
elaboracién de informe-propuesta, suspension del procedimiento y propuesta de
resoluciéon de conformidad con lo establecido en el Articulo 120 del Reglamento
General de Recaudacion.

VIl.- La rendicién periédica de cuentas, se instrumentalizard mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones y plazos que al efecto
dicte el Sr. Tesorero.

VIIl.- Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas de ese dia,
clasificados por conceptos y ejercicios, datos que servirdn de base y justificacion de
los ingresos diarios en las cuentas restringidas del Ayuntamiento.

IX.- Las costas del procedimiento ejecutivo, serdn satisfechas por la empresa
adjudicataria. Las cantidades recaudadas en el procedimiento serdn ingresadas en la
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cuenta municipal. Una vez hechas las comprobaciones oportunas por el Ayuntamiento
se procederd al abono inmediato de las mismas.

3.3.- Asistencia en la practica de notificaciones de recaudacién.

1.- La actuacién notificadora serd realizada por la empresa adjudicataria procediendo
con posterioridad al archivo de los documentos justificativos, salvo las relativas a altas,
liguidaciones, declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones, que corresponderian
directamente al Ayuntamiento.

2.- La notificacién se ajustard a criterios de seguridad y eficacia en su realizacién, por
lo que se practicard mediante correo certificado con aviso de recibo en la forma
prevista por el art. 109 Ley General Tributaria, en la redaccién dada por la Ley 66/1997
de 30 de diciembre o por cualquier ofro procedimiento de comprobada efectividad
que permita tener constancia de la recepcién y un posterior seguimiento en cuanto a
su correcta realizacién y notificacién, corriendo con los gastos por cuenta de la
empresa adjudicataria, asi como lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas.

3.- Serd requisito de la empresa adjudicataria, el control informdtico y documental de
las fechas de notificacion en los registros y antecedentes informdticos, mediante la
utilizacién de un sistema de escaneado de los acuses de recibo.

4.- Finalizadas las operaciones de notificacién, bien por correo o por cualquier otfro
procedimiento de los mencionados, la empresa adjudicataria pondrd a disposicidon del
Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda comprobarse vy fiscalizarse, por el
medio que se considere mds oportuno, la exacta coincidencia entre lo actuado vy las
anotaciones que lo acrediten.

5.-Si agotados los trdmites de notificacién anteriores, ain quedardn liquidaciones y
actos por notificar, se apurardn las indagaciones y diligencias encaminadas a las
localizaciones de los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados
pendientes de notificar, acudiendo a las bases de datos del Ayuntamiento y a las que
este tenga acceso y solamente en los casos en que resulte imposible la préctica de
tales noftificaciones, se acudird a su notificacion por edictos a través de publicaciones
en los Boletines Oficiales y tablén de anuncios de la Corporacién.

6.- Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos, relativos a la asistencia en
la practica de notificacion, se integrardn en el sistema de informaciéon, permitiendo al
Ayuntamiento controlar la gestion de las mismas. En este sentido, el software
posibilitard un control histérico de las notificaciones por contribuyentes, resultados
obtenidos, domicilios senalados para las nofificaciones, domicilios existentes en las
diversas Administraciones fributarias con competencias en los fributos recaudados,
domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la actuacién notificatoria,
etc., permitiendo el andlisis y propuestas de actuacién en la mejora de los trdmites de
notificacion.

3.4.- Asesoramiento juridico.

La empresa adjudicataria colaborard con los servicios juridicos del
Ayuntamiento, en los siguientes aspectos:
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. Andlisis de situacion para decidir la adopcidén de medidas cautelares en los
casos en que existan indicios racionales de que se pueda frustrar el cobro de la
prestacion objeto del tributo.

. Asesoramiento sobre embargabilidad de bienes y supuestos de concurrencia
de procedimientos, con especial mencién a los conflictos de jurisdiccion y conflictos
de atribuciones.

. Estudio de los intereses de la Administracién Local en los procedimientos
concuUrsales que afecten a la recaudacion.
. Asistencia juridica a la realizacion de subastas colaborando en las propuestas

de resoluciéon de las incidencias que se produzcan y propuesta de informe previo a la
adjudicacion de bienes inmuebles.

Dictamen sobre la concurrencia del instituto de Ja prescripcidon, propuesta de
resolucién de insolvencia previa a la declaracion de crédito incobrable. La empresa
adjudicataria elaborard informes respecto de valores de defectuosa emisidn,
titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la gestidon recaudatoria
gue ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacién de las cuotas o
la generacién de danos o perjuicios a personas o instituciones en el caso de
desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro previstos reglamentariamente,
emitiendo propuestas al respecto para que sean estudiadas y consideradas por el
Ayuntamiento.

4.- Titularidad, suministro, custodia y confidencialidad de la informacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria,
el Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la
gue tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

La documentacién relativa a la informacién de cada contribuyente en
particular, cerfificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, serdn custodiados por la empresa
adjudicataria a disposicidén del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con
el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga
la empresa en la realizacion de sus servicios de asistencia, serd en su totalidad vy sin
excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria
contrae expresamente la obligacion absoluta de no facilitar esta informacién a ofras
Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informaciéon
contenida en ficheros, archivos y registros informdticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos fributarios, fiscales, patrimoniales y
personales anteriormente obtenidos de aquella, necesarios para el desarrollo de la
realizacién de los servicios convenidos objeto del contrato.

Toda la informacidn relativa a los expedientes de recaudacién, tanto en
soporte papel como informdtico, se entregard al Ayuntamiento ante cualquier
requerimiento de este y en todo caso al finalizar de presente contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de
todas aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto establece la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y
las medidas de seguridad contempladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
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diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal.

5.- Personal responsable del contrato.

El personal de la empresa adjudicataria, no ostentara vinculo laboral alguno
con el Ayuntamiento, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes
contratos. La empresa, comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla
adscritos a dicho centro de trabajo para que puedan ser dotados, en su caso, de una
credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de
colaboradora en la funcidn recaudatoria.

5.1.-Delegado responsable de la empresa adjudicataria.

La empresa designara a la persona responsable, dependiente de ella, que serd
el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la
ejecucion del presente contrato. Deberd tener experiencia acreditada en la
Administracién Local.

El Delegado responsable, se encargard de dirigir y coordinar las relaciones con
el Ayuntamiento para lo cual, deberd reunir las condiciones idéneas de conocimiento
tedrico y prdctico en materia impositiva y recaudatoria y con competencias
suficientes para:

a) Ostentar la representaciéon de la Empresa Adjudicataria cuando sea necesaria
su actuaciéon o presencia, segun el presente pliego, asi como en otfros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y
buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucién del servicio, asi como el cumplimiento de las érdenes
recibidas del Ayuntamiento.
c) La firma de los informes que en su caso deba realizar la empresa adjudicataria.

El Ayuntamiento podrd solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de
un nuevo delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

5.2.- Personal adscrito con cardcter minimo al contrato.

De forma directa, serd indispensable que gueden adscritos al contrato un
minimo de cuatro trabajadores a tiempo completo pertenecientes a la plantilla de la
empresa, el Ayuntamiento dotard, de una credencial como personal dependiente de
la empresa adjudicataria, en su calidad de empresa adjudicataria en el servicio de
colaboraciéon y asistencia en la gestién fributaria y recaudatoria, ademds del
delegado responsable de la empresa indicada en el apartado anterior.

Asimismo, deberd contarse con un licenciado en Derecho, como personal
laboral de cardcter fijo adscrito a la plantilla de la empresa, que se acreditard
mediante la oportuna documentacién de la Seguridad Social, que preste sus servicios
a tiempo completo, y que sea experto en Recaudacion Municipal.

6.- Medios informdticos y sistemas de informacién.

6.1.- Equipos y Hardware.
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La empresa adjudicataria instalard los equipos informdticos necesarios para la
adecuada ejecuciéon del contrato y dispondrd de los terminales informdticos que se
precisen a tal fin.

Asimismo, la empresa adjudicataria dispondrd del equipo informd&tico necesario
para la atencién en linea a los ciudadanos y gestores, permitiendo el acceso desde
cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estdndar, cuyo coste de
conexién no suponga para los interesados un precio superior al de llamada local, con
independencia del punto de llamada.

Podrd igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos,
madquinas o sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la
culminacidn de operaciones recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificardn detalladamente el equipo informdtico a
instalar.

6.2.- Software y aplicaciones.

La empresa adjudicataria deberd disponer en el momento de licitar, de una
aplicacion informdtica. Dicha aplicacién informdtica utilizada por la empresa
adjudicataria deberd contar con un conjunto de aplicaciones suficientemente
desarrollado y contrastado en orden a la adecuada ejecucidn de lo que es objeto del
presente contrato, en su amplia gama de actuaciones e intervenciones en materia de
recaudacioén, con procesos seguros, rapidos y eficaces.

Para ello debe comprometerse a las actuaciones siguientes:

a) Deberd obtener del Ayuntamiento, los datos que este haya obtenido procedentes
de la adjudicataria cesante.

b) Asi, en el plazo de un mes desde el inicio del contrato se presentard un calendario
de ejecucién de este punto que, en todo caso, no excederd de seis meses desde la
presentacion del calendario.

c) Las aplicaciones informdticas han de proporcionar en todo momento un
seguimiento y control general e individual de la situacidon y tramitaciéon de los
expedientes, permitiendo los desgloses y acumulaciones que interesen para la
efectividad y agilizacién de actuaciones propias de los expedientes.

Este moddulo dispondrd de un amplio modelario (instancias, certificados,
propuestas, notificaciones, resoluciones, etc.) y deberd contar con soporte de ayuda
telemdtico para resolver las tareas asignadas por el sistema.

Todos los asuntos cuya resolucion esté delegada podrdn resolverse en el acto.

En los procedimientos de recaudacion, la emision de documentos aptos para
su tratamiento informatizado con las Enfidades de Depdsito colaboradoras en la
recaudacién Municipal, de forma que la informacidn pueda circular por
procedimiento informdtico o telemdtico con supresion del soporte papel.

En los procedimientos de apremio, contemplard las diferentes fases vy
actuaciones que, al menos potencialmente, pueden darse en este tipo de
procedimiento, hasta sus diferentes modos de conclusidon poniendo especial énfasis en
el sistema de consulta, el cual deberd permitir conocer la fase o actuacién en que se
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encuentra cada expediente, las actuaciones y desgloses practicados, valores que por
recibo o certificacion conforman el expediente, asi como la emision de datos
estadisticos en cuanto a resultados y tiempos medios de las actuaciones mds
esenciales del procedimiento.

El coste de instalacion del sistema informdtico descrito, la formacion del
personal de la empresa, la depuracion y la migracién de datos, asi como cualquier
ofra actuacidén necesaria para dar cumplimiento a lo indicado, no podrd ser
repercutido por la empresa adjudicataria al Ayuntamiento, entendiéndose incluido en
el precio de contraprestacion que se determine en el presente concurso.

7.- Impresos oficiales.

Los impresos oficiales que son de utilizacion normalizada en los procedimientos
de recaudacién ejecutiva, serdn confeccionados por la Empresa adjudicataria,
conforme al modelaje oficial aprobado por el Ayuntamiento. En todo caso, estos
impresos, en cuanto de forma directa o indirecta hayan de tener relevancia ad extra

del servicio, dispondrédn de una cabecera suficientemente indicativa de la titularidad
del Ayuntamiento.

En Torrelaguna, a 4 enero de 2017

El Alcalde Presidente

Fdo.: Oscar Jiménez Bajo



