AJUNTAMENT DE

Paterna

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PROCEDIMIENTO ABIERTO A
VARIOS CRITERIOS DEL CONTRATO DE SUMINISTRO IMPLANTACION Y PUESTA EN
MARCHA DE LA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONIA DEL AYUNTAMIENTO

DE PATERNA, SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

EL PLIEGO CONSTA DE 3 ANEXOS:

ANEXO I. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

ANEXO II. CUADRO ANEXO

ANEXO IlI. MODELO SOLICITUD BASTANTEO PODERES AYUNTAMIENTO PERNA
ANEXO IV. INSTRUCCION SOBRE EL PROCEDIMIENTO Y GESTION PARA LA

INTRODUCCION DE CLAUSULAS SOCIALES EN LA CONTRATACON PUBLICA.

I
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la realizacion del sumi

el Apartado A del Anexo II.

En el apartado A del cuadro Anexo Il se indica si |

fracciona en lotes.

La ejecucion del objeto del contrato deberd adecuar
prescripciones técnicas anexas que tienen caracter

2.- CODIGOS DEL OBJETO DEL CONTRATO

Dicho objeto corresponde al codigo CPV de conformid
Reglamento 213/2008/CE de 28 de noviembre de 2007,
reglamento anterior por el que se aprueba el Vocabu
contratos publicos (CPV) previsto en el Apartado A

Il.

3.- ORGANO DE CONTRATACION

3.1.- ElI é6rgano de contratacion, que actla en nombr
Administracion Publica del Ayuntamiento de Paterna
el apartado B del Cuadro Anexo II.

3.2.- El mencionado 6rgano tiene facultad para adju
correspondiente contrato y, en consecuencia, ostent

de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
modificarlo por razones de interés publico, acordar
determinar los efectos de ésta, con sujecién a la n

Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecut

del derecho del contratista a su impugnacion ante |
competente.

4.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

4.1 .- La contratacion a realizar se califica como cont
suministro de caracter administrativo, de conformid
establecido en los articulos 9 y 19 del Real Decret

nistro definido en
a contratacion se

se en las
contractual.

ad con el

que modifica el
lario Comun de
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e de la
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3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), qu edando sometida a
dicha norma, asi como al Reglamento General de la L ey de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real De creto 1098/2001, en
tanto continle vigente, o a las normas reglamentari as que le
sustituyan, y a las clausulas contenidas en el pres ente pliego de

clausulas administrativas particulares.

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposicion es estatales que
regulan la contratacion del sector publico, y las d ictadas por la
Comunidad Autbnoma, en el marco de sus respectivas competencias.

Por otra parte, ante cualquier discrepancia entre e | pliego de
prescripciones técnicas y el pliego de clausulas ad ministrativas

particulares, prevalecera éste sobre aquél.

4.2 .- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la inte rpretacion,
modificacién y resolucion del contrato, y efectos d e ésta, seran
resueltas por el érgano de contratacion, cuyos acue rdos pondran fin a
la via administrativa, y seran inmediatamente ejecu tivos, pudiendo ser
recurridos potestativamente en reposicion ante el m ismo érgano que los
dictd, o ser impugnado mediante recurso contencioso -administrativo,
conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dic ha Jurisdiccion.
Con anterioridad al Recurso Contencioso-Administrat ivo, y en el plazo
de quince dias habiles contados a partir del siguie nte a aquél en que
se remita la notificacion del acto impugnado de con formidad con el
art. 151.4 TRLCSP, podran ser objeto de Recurso Esp ecial en materia de
contratacién los actos relacionados en el art. 40.2 del TRLCSP vy
cuando se refiera a contratos recogidos en el art. 40.1 del TRLCSP. En
el apartado N del Anexo Il se indicard la procedenc ia de la
interposicion del Recurso Especial en materia de co ntratacion.
Serd competente para resolver el recurso el Tribuna | Administrativo
Central de Recursos Contractuales (Avda. Gral. Per6 n 38; 28020 Madrid;
http://tribunalcontratos.gob.es )
La legitimacion se regulara por lo establecido en e | art. 42 del
TRLCSP.
El recurso se iniciard mediante anuncio por escrito al érgano de
contratacion municipal en el plazo contenido en el art. 44 del TRLCSP.
4.3 .- Los Pliegos de Condiciones que regulan el sumini stro objeto de
contrato, con el fin de favorecer una politica muni cipal que coadyuve
a una mejora social y medioambiental, podran inclui r clausulas
sociales:

a) como criterio de valoracién de ofertas al amparo de | art. 134

y Disposicién Adicional Cuarta del TRLCSP, o
b) como condicidn especial de ejecucién del contrato a | amparo
del art. 118 del TRLCSP.

En el supuesto de que figuren como criterio de valo racion figuraran en

el apartado H del Anexo II.

Si el pliego los recoge como condicion especial de ejecucion se
incorporaran al apartado M del Anexo Il. El incumpl imiento de las
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Condiciones Especiales de Ejecucién supondra la apl
penalidades recogidas en el art. 223 h) del TRLCSP,
causa de resolucion.

La informacion complementaria se recoge en el Anexo

pliego.
5.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

5.1 .- Podran contratar con la Administracion las perso
juridicas, espafiolas o extranjeras que, teniendo pl

obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las c¢
previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que

por cualquiera de los medios establecidos en el art
TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridic
actividad tenga relacién directa con el objeto del

resulte de sus respectivos estatutos o reglas funda
dispongan de una organizaciéon con elementos persona
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la
deberan acreditar su capacidad de obrar mediante ce
inscripcién en uno de los registros profesionales o

indican en el anexo | del Reglamento General de la

Las restantes empresas extranjeras deberan acredita
obrar mediante informe expedido por la Mision Diplo
Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio

la que se haga constar, previa acreditacion por la
figuran inscritas en el Registro local profesional,
analogo o, en su defecto, que actlian con habitualid
local en el ambito de las actividades a las que se

del contrato, asi como el informe de reciprocidad a
articulo 55 del TRLCSP.

5.2 .- Ademas de los requisitos que en su caso se resefi

licitadores deberan acreditar su solvencia econdémic
técnica conforme se establezca en el apartado C del

5.3 .- No podran concurrir a la licitacion aquellas emp
hubieren participado en la elaboracion de las espec

técnicas a que se refiere el presente contrato, sie
participacion pueda provocar restricciones a la lib
suponer un trato privilegiado con respecto al resto
licitadoras.

5.4 .- Los que contraten con la Administracion, podran
0 mediante la representacion de personas debidament
ello.

El licitador cuya oferta haya resultado ser la mas

solicitar y obtener de Secretaria General del Ayunt
expreso y formal de bastanteo
aportar a los efectos de acreditar su representacid

icacion de las
es decir podréa ser

Il del presente

nas naturales o
ena capacidad de
ircunstancias
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iculo 73 del

as cuya finalidad o
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deberan presentarse con antelacién suficiente la es critura de
constituciéon de la Sociedad, la de otorgamiento de poderes y el D.N.I.
del apoderado.

La solicitud de bastanteo se efectuara al menos 72 horas antes de
finalizacién del plazo que se otorgue en el requeri miento de la
clausula 21 conforme al modelo adjunto como Anexo | I, que debera
presentarse en el Registro de entrada acompafado de la documentacién

pertinente que aparecera relacionada en el modelo.

6.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES. SOLVENCIA ECO NOMICA, TECNICA Y
FINANCIERA.

Sera la prevista en el apartado C del Cuadro Anexo 1.

7. PRESUPUESTO DE LICITACION

7.1.- El presupuesto maximo de licitacion del sumin istro, sin incluir

el ILV.A., que debera soportar la Administracion, a sciende a la
cantidad prevista en el apartado D del Cuadro Anexo I, con indicacion
independiente del importe del Impuesto sobre el Val or Afadido.

7.2.- El importe del presupuesto del contrato y los precios unitarios
gue regirdn durante la ejecucion del suministro, se ran los que
resulten de la aprobacién de la proposicién selecci onada.

8.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe el crédito presupuestario preciso para atend er a las
obligaciones econdmicas que se deriven de la contra tacion, con cargo a
las partidas presupuestarias contenidas en el apart ado E del Cuadro
Anexo Il.

9. REVISION DE PRECIOS

Con caracter general no se revisaran los precios, n 0 obstante, si
procede, se establecera la férmula para ello en el apartado F del
cuadro Anexo Il

10. DURACION DEL CONTRATO. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA
La contrataciéon del suministro referido sera el pre visto en el
Apartado G del Cuadro Anexo Il.

.
ADJUDICACION DEL CONTRATO

11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicaciébn del contrato se realizara por el or gano de
contratacién mediante procedimiento abierto.

De acuerdo con lo dispuesto con la Disposicién Adic ional Cuarta TRLCSP
en caso de igualdad entre dos o mas proposiciones, tendra preferencia
aquella empresa que cumpla con los criterios social es.
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12.- CRITERIOS QUE SERAN OBJETO DE VALORACION.
Serén los contenidos en el apartado H del Cuadro An exo l.
13.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS

EL CONTRATISTA DEBERA PRESENTAR TRES SOBRES. EN TOMDS FIGURARA LA
DENOMINACION DEL CONTRATO Y NOMBRE DEL LICITADOR.

SOBRE N° 1. DOCUMENTACION GENERAL.

SOBRE N°1

En el exterior se hara constar necesariamente la si guiente referencia
“Documentacién general y de solvencia para la adjud icacion del
suministro especificado en el apartado A del Cuadro Anexo II".

- Declaracidon responsable de cumplimiento de las condiciones
establecidas legalmente para contratar con el Ayunt amiento de
Paterna asi como de los requisitos minimos que, en Su caso, se
establezcan en el pliego administrativo y técnico, conforme
estable el art. 146.4 TRLCSP.

La Declaracion debera ajustarse al contenido que fi gura transcrito

como “MODELO DECLARACION RESPONSABLE ART. 146.4 TRL CSP”.

Se advierte a los licitadores que incurrir en fals edad al efectuar la
Declaracion responsable del art. 146 es causa de pr ohibicion para
contratar con la Administracion, y se estara a lo g ue establecen los

arts. 60 y stes. del TRLCSP.

- Respecto de aquellas empresas que concurran a la li citacion en
union temporal , la aportacion de la Declaracion no les exime de
su obligacién de presentar documento nombrando un r epresentante
0 apoderado Unico de la unidbn con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones (¢ ue del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo, s in perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa, y en el qu e indiquen
los nombres y circunstancias de los que constituyan la unién y
la participacion de cada uno, asi como que asumen e | compromiso
de constituirse formalmente en unién temporal en ca so de

resultar adjudicatarios del contrato.

- La documentacién referida criterios sociales a aplicar en caso
de igualdad entre dos o mas empresas licitadoras se gun se
establece en la clausula 18 del presente pliego. Lo s licitadores
presentaran, en su caso:

0 Documentacién acreditativa de ser empresa de inserc ion
conforme establece en la ley 44/2007 de 13 de dicie mbre
para ser consideradas empresas de insercion.

O Declaracion de porcentaje de trabajadores discapaci tados en
plantilla, con indicacion del numero global de
trabajadores y ndmero de discapacitados. A la decla racion

se aportara documentos acreditativos.
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O Declaracion de no ser empresa de insercién ni tener en
plantilla un porcentaje superior al 2 por ciento de
trabajadores discapacitados.

A efectos de simplificar la calificacion de la docu mentacion

administrativa, se solicita a los licitadores inclu ir en el SOBRE N° 1

Unicamente la Documentacion relacionada

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de a djudicacion debera
acreditar ante el 6rgano de contrataciéon, previamen te a la
adjudicacion del contrato, la posesion y validez de los documentos
acreditativos de personalidad y capacidad para cont ratar con el
Ayuntamiento de Paterna, asi como de los requisitos minimos que, en su
caso, se establezcan en el pliego administrativo (d ocumentos

relacionados en clausula 21.).

En todo caso el érgano de contratacién, en orden a garantizar el buen

fin del procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a

la adopcién de la propuesta de adjudicaciéon, que lo s licitadores
aporten documentacién acreditativa del cumplimiento de las condiciones
establecidas para ser adjudicatario del contrato (d ocumentos

relacionados en clausula 21.).

La declaracion responsable del licitador debera cef irse al siguiente
modelo:
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MODELO DECLARACION RESPONS/E (ART. 146.4 TRLCSP)

En relacién al procedimiento de licitacién del cont

D./Dia.

con D.N.l. nimero:

En nombre propio o, en su caso, en representacion d
Con NIF:

cumplimentar)))).

DECLARajo mi responsabilidad:
a) Que dispongo de poderes suficientes para presentar

b) Que laempresa a la que represento pertenece a un G

Si/No

En caso afirmativo:

Nombre del Grupo es .....

Y declaro que a esta licitacién no se presenta ofer

Grupo.
c) Que la empresa a la que represento tiene en plantil
el porcentaje de trabajadores con discapacidad segu
esde: ......%.

d) Que a la fecha de finalizacion del plazo de present
declaracion y la persona fisicajuridica a la que r
representantes, cumplen con las condiciones legalme
Administracién, de conformidad con lo establecido e

dispuesto en las clausulas del pliego administrativ

e) Que ni el firmante de la declaracion ni la persona
ninguno de sus administradores o representantes, se
se refiere el articulo 60 del TRLCSP, y que la pers
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones

por las disposiciones vigentes.

Que la persona fisica/juridica a la que represento
econdmica recogidos en el pliego administrativo.

Que la persona fisica/juridica a la que represento
participar comprensivos de cumplir con los requisit

9

h)  Que el firmante de la declaracion y la persona fisi

medio electrénico como medio de comunicacién para |
este proceso de licitacion, indicando a estos efect
electronico a la cual deberdn remitirse los avisos

notificaciones:(((((indicar correo electrénico)))))

Asimismo, mediante el presente escrito me compromet
Ayuntamiento de Paterna la documentacion exigida en
recabe en el procedimiento de licitacién de

Lugar, fecha, y firma del licitador

O En el supuesto de licitacion de UTE deber& incorpo
la clausula 13.1 pendltimo parrafo del presente pli

O Las empresas extranjeras deberan incorporar declara
(1)A estos efectos se entendera como grupo de empre
supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

rato de

e la persona fisica/juridica:

(((C((  obligatorio

esta declaracion.

rupo de empresas:(1)

ta por parte de ninguna otra empresa del

la un nimero de trabajadores de
n art. 42 del RDLeg 1/2013 de 29 de noviembre

acion de proposiciones el firmante de la
epresento, y sus administradores vy
nte establecidas para contratar con la
n el articulo 146.4 y 5 del TRLCSP, y con lo
0.

fisica/jjuridica a la que represento, ni
hallan incursos en supuesto alguno a los que
ona fisica/juridica representada se encuentra
tributarias y de Seguridad Social impuestas

cumple con los requisitos de solvencia

cumple con los requisitos técnicos para
os del Anexo | del Pliego Técnico.

caljuridica a la que represento, acepta el

a recepcion de naotificaciones relativas a
os la siguiente direccion de correo
correspondientes al envio de dichas

0 a aportar al 6rgano de contratacion del
los pliegos administrativos cuando asi lo
((((nombre del contrato))))

rarse declaracién segun lo dispuesto en
ego.

cién de sometimiento al fuero espafiol.
sas cuando se encuentre en alguno de los
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SOBRE N°2. OFERTA ECONOMICA.- En el exterior se hara constar “sobre 2.
Oferta econdémica”.

Contendra la oferta econdmica ajustada al modelo qu e se acompafia como
Anexo |, sin errores o tachaduras que dificulten co nocer claramente lo
gue el érgano de contratacion estime fundamental pa ra considerar las
ofertas, y que, de producirse, provocaran que la pr oposicion sea
rechazada.

En la proposicién debera indicarse, como partida in dependiente, el

importe del Impuesto del Valor Afiadido (IVA).

SOBRE N°3. CRITERIOS OBJETO DE VALORACION.- En el exterior se hara
constar “sobre 3. Criterios objeto de valoracién”.

Contendra la documentacion referida a los criterios de valoracion,
excluida la oferta econémica que se incluye en el s obre n°2.
Los licitadores incluiran:

- Tabla segun anexo de Pliego Técnico de “Cumplimient o de
criterios”

- Documento recogiendo de manera concisa y clara las “mejoras y
otros aspectos valorables”

- Relacion de implantaciones a tener en cuenta para e | criterio de
“valoracién de experiencia” segun apartado H del an exo Il del
presente pliego. A esta relacién se adjuntara:

1) Certificados de buena ejecuciébn emitidos por las
Administraciones Publicas en las que se haya implan tado la
aplicacion ofertada.

2) Declaracion por la que se compromete a que al menos el 30
por ciento del personal a adscribir al presente con trato en caso
de ser adjudicataria haya formado parte de las impl antaciones
aportadas para su valoracion en este apartado. La d eclaracion
recogera asimismo las personas que se adscribiran a | contrato,
especificando junto a sus nombres las que hubieran formado parte

de equipos de trabajo de implantacién.

14.- MESA DE CONTRATACION

Para la calificacion y comprobacién de la documenta cion aportada por
los interesados y formular la propuesta de adjudica cion, el 6rgano de
contratacién estara asistido por una Mesa de Contra tacion prevista en
el Apartado | del Cuadro Anexo Il, que sera el érga no competente para
elevar posteriormente la correspondiente propuesta de adjudicacion.

15.- PLAZO Y PRESENTACION DE OFERTAS.

15.1 .- Las ofertas se presentaran en la forma indicada en los

apartados  siguientes en Gestion de Contratacion  (Ar ea de
Infraestructuras) de 9 a 14 horas, en el plazo prev isto en apartado N

del cuadro anexo Il, a contar desde el dia siguient e al de publicacion

del anuncio en el Diario que corresponda o, en su ¢ aso, desde la fecha

de envio de solicitudes de ofertas, todo ello segun se establezca en

el apartado N del cuadro Anexo Il

15.2 .- La presentacion podra realizarse mediante entreg as en las
oficinas que se indiguen en el anuncio de licitacié n, bien
personalmente o bien mediante envio por mensajeria entregado dentro
del plazo sefialado. También podra realizarse median te envio por
Correos, en cuyo caso el interesado debera acredita r, con el resguardo
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correspondiente, la fecha de imposicion del envio y comunicar en el
mismo dia al 6rgano de contratacion, por fax, telex o telegrama, la
remisién de la proposicion.

Dicha comunicacion podra también realizarse por cor reo electronico, si

bien este medio so6lo serd valido si existe constanc ia de su
transmision y recepcion, de sus fechas y del conten ido integro de las
comunicaciones y se identifica fidedignamente al re mitente y al
destinatario. Sin la concurrencia de ambos requisit 0S no sera admitida

la proposicion en el caso que fuera recibida fuera del plazo fijado en

el anuncio de licitacion.

El uso de medios electrénicos, informaticos y telem aticos se ajustara

a lo establecido en el apartado f) de la Disposicio n Adicional
Decimosexta del TRLCSP, por el que se establece que todos los actos y
manifestaciones de voluntad de los 6rganos administ rativos o de las
empresas licitadoras o contratistas que tengan efec tos juridicos y se
emitan tanto en la fase preparatoria como en las fa ses de licitacion,
adjudicacion y ejecucion del contrato deben ser aut enticados mediante
una firma electronica reconocida de acuerdo con la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de Firma Electrénica. Los medios elec tronicos,
informaticos o telematicos empleados deben poder ga rantizar que la

firma se ajusta a las disposiciones de esta norma.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desd e la terminacion
del plazo, no sera admitida ninguna proposicién env iada por correo.

15.3 .- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion
incondicional por el empresario de la totalidad del contenido del

presente pliego, sin salvedad alguna.

15.4 .- La presentacion de la proposicion se debera real izar en una
sola de las dependencias administrativas de entre | as varias que
existan para poder llevarla a cabo, rechazandose en caso contrario

todas las presentadas por el licitador.

16. OFERTAS DE LOS INTERESADOS

16.1 .- Los interesados habran de presentar sus ofertas referidas a la
totalidad del objeto del contrato. Si bien, cuando la licitacion esté
dividida en lotes, podran presentar sus ofertas ref eridas a uno, a

varios, o a todos los lotes.

El importe de la proposicién econdmica no debera su perar el tipo de
licitacion establecido en el apartado D del Anexo | | del presente
pliego.

16.2 .- Cada interesado podra presentar sélo una oferta en relacién con

el objeto del contrato, sin que se puedan presentar variantes o
alternativas, salvo que asi se autorice en el apart ado D del Anexo Il.

16.3 .- El empresario que haya presentado oferta en uni6 n temporal con
otros empresarios no podr4, a su vez, presentar ofe rta
individualmente, ni figurar en mas de una unién tem poral participante
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en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibi cion dara lugar a

la no admision de todas las ofertas por él suscrita s.

16.4.- La presentacion de ofertas por varias empresas pert enecientes
al mismo grupo no dard lugar a su calificacion como ofertas

simultaneas y por tanto procedera su admision.

A estos efectos se entenderd como empresas del mism 0 grupo las que se
encuentren en alguno de los supuestos del art. 42. 1 del Codigo de
Comercio.

No obstante lo anterior, de conformidad con el art . 86 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Ad ministraciones
Publicas RD 1098/2001 de 12 de octubre, solo se ten dré en cuenta la
méas baja de todas las presentadas por las mencionad as empresas a
efectos de determinar si alguna de las ofertas incu rre en temeridad o

es anormalmente baja.

17.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL-Decla racién responsable
art. 146 TRLCSP.

Concluido el plazo de presentacion de ofertas, la M esa de contratacion
procedera a la calificaciébn de la documentacién gen eral-SOBRE N°1
(Declaracion responsable art. 146.4 TRLCSP, etc.), y si observase
defectos materiales en la documentacion presentada, lo notificara por

fax, telegrama o correo electrénico al interesado ¢ orrespondiente,
dejando constancia de dicha notificacion en el expe diente,
concediéndole un plazo no superior a tres dias habi les para que lo
subsane. Ahora bien, si la documentacién de algin i nteresado
contuviese defectos sustanciales o deficiencias mat eriales no
subsanables, no serd admitido al procedimiento de a djudicacion.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el par rafo anterior, la
Mesa de contratacion podra recabar de los licitador es las aclaraciones
que estime oportunas sobre los documentos presentad os, asi como
requerirles para la presentacion de documentos comp lementarios,
requerimiento que debera ser cumplimentado en el pl azo maximo de cinco
dias naturales y siempre antes de la declaracién de admision de las

proposiciones.

18.- EXAMEN DE LAS OFERTAS

Una vez calificada la documentacion general y reali zadas las
subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraci ones o0 documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo gue se hubiere
conferido al efecto, se celebrara Mesa de Contratac ibn, en acto
publico, en fecha, hora y lugar indicados en el apartado | del cuadro
Anexo I, procederd a la apertura del sobre n°2 -Oferta econémica y
sobre n°3 - Criterios objeto de valoracion de los licitadores admitidos
como resultado de la calificacién de la documentaci 6n general.

En primer lugar el presidente dara cuenta a los asi stentes del
namero de proposiciones recibidas y del nombre de | os licitadores,
comunicando el resultado de la calificacion de la d ocumentacion
general presentada en los sobres n°l, con expresion de los licitadores
admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusion,
invitando a los asistentes a que formulen las obser vaciones que
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estimen oportunas, que sera reflejadas en el acta, pero sin que en
este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documen tos que no hubiesen
sido entregados durante el plazo de admision de ofe rtas o el de

subsanacién de defectos u omisiones.

A continuacién el Secretario de la Mesa procedera a la apertura
de los sobres N°2 y N°3 de los licitadores admitido s, dando lectura a
la oferta econdémica y a la relacion de los document os aportados

respecto a los restantes criterios de adjudicacion.

Concluida la apertura de proposiciones economicas, el Presidente
de la Mesa invitard a los licitadores asistentes a que expongan
cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacion con el
acto celebrado, informandoles, en caso de producirs e éstas, de la
posibilidad de presentar reclamaciones escritas ant e el o6rgano de
contratacién, en el plazo maximo de dos dias habile s siguientes al de
aquel acto y se dirigirdn al 6rgano de contratacién , el cual, previo
informe de la mesa de contratacion, resolvera el pr ocedimiento, con
pronunciamiento expreso sobre las reclamaciones pre sentadas, en la
adjudicacion del contrato. O bien podra interponers e el recurso
especial a que se refiere el art. 40 RDL 3/2011 en caso de tratarse,
si el procedimiento estuviera sujeto a dicho recurs 0.

Emitido el informe técnico de valoracion de proposi ciones, la
Mesa se reunira nuevamente para dar lectura al mism 0 y elevara al
organo de contratacion como propuesta de oferta mas ventajosa la
aportada por el licitador que oferte el precio mas bajo. Dicha
propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacion no

dicte la resolucion de la adjudicacion.

Empate entre dos o mas licitadores.

Para la resoluciébn de situaciones de empate entre d 0S 0 mas
lictadores una vez aplicados los criterios de valo racion que
corresponda segun establece el presente pliego, se estara en primer
lugar a lo que dispongan los criterios técnicos par a estos casos.

En el supuesto de no contemplar criterios técnicos 0 bien una vez
aplicados éstos el empate persistiera, se estara a lo establecido a
continuacion:

En igualdad de condiciones con las ofertas que sean econémicamente mas
ventajosas, se dara preferencia a las proposiciones presentadas por
las empresas de insercion que cumplan con los requi sitos establecidos

en la Ley 44/2007 de 13 de diciembre para la regula cion del régimen.

En caso de no existir entre los licitadores ninguna empresa de
insercibn o que persistiera el empate tras aplicar el parrafo
anterior, la preferencia en la adjudicacion de los contratos sera para

las proposiciones presentadas por aquellas empresas gue, en el momento
de presentar su oferta, tengan en su plantila un n umero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100 siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mas ven tajosas desde el
punto de vista de los criterios que sirvan de base para la
adjudicacion. En caso de persistir el empate, éste se resolvera por
sorteo. El sorteo se efectuarda en sesion publica de la Mesa de

contratacion.

19.- ADJUDICACION
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19.1 .- Dentro de los 5 dias habiles siguientes a aquél
el plazo de 10 dias habiles para la presentacién de
requerida conforme a la clausula 21 del presente pl
contratacion dictara resolucién motivada de adjudic
licitador que haya presentado la oferta econémicame
siempre que éste haya aportado dicha documentacién
reune las condiciones exigidas al efecto.

En cualquier caso, la resoluciéon de adjudicacion de
apartado H del cuadro Anexo Il.

El plazo de adjudicaciéon quedara suspendido segun |
clausula 21.3 del presente pliego.

19.2 .- La adjudicacién debera dictarse en todo caso, si
alguna de las ofertas presentadas retina los requisi

pliego de clausulas, no pudiendo en tal caso declar
licitacion. No obstante, en los términos previstos

TRLCSP, la Administracion, antes de dictar la adjud
renunciar a celebrar el contrato por razones de in

desistir del procedimiento tramitado, cuando éste a

no subsanables, debiendo de indemnizar a los licita
casos, de los gastos que su participacion en la lic
efectivamente ocasionado.

en que expire

la documentacion
iego el érgano de
acion a favor del
nte mas ventajosa,
y acreditado que

bera dictarse en el

o dispuesto en la

empre que
tos exigidos en el
arse desierta la
en el articulo 155
icacion, podra
terés publico, o
dolezca de defectos
dores, en ambos
itacion les hubiese

19.3 .- El caracter desproporcionado o anormal de las of ertas se
apreciarda conforme a los parametros objetivos  estab lecidos
reglamentariamente (art. 85 del Real Decreto 1098/2 001 de 12 de

octubre). Salvo que en el Anexo ll, apartado H, se
para determinar el caracter desproporcionado o anor
econdmicas:

Cuando se identifique una proposicibn que pueda ser
desproporcionada o anormal, debera darse audiencia

haya presentado para que justifique la valoracion d
conformidad con lo establecido en el art. 152.3 TRL

En el caso de resultar adjudicataria una oferta inc
desproporcionados o anormales, se exigird una garan
del 5%.

19.4 .- La adjudicacion debera ser motivada, se notifica
candidatos o licitadores y, simultaneamente, se pub
del contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la i
necesaria que permita al licitador excluido o candi
interponer, conforme al art. 40, recurso suficiente
contra la decision de adjudicacién. En particular e
siguientes extremos:

exprese otra forma
mal de las ofertas

considerada
al licitador que la
e la oferta, de

CSP.

ursa en valores
tia complementaria

ra a los
licara en el perfil

nformacién

dato descartado
mente fundado
xpresara los

siciéon

En relacion con los candidatos descartados, la expo
resumida de las razones por las que se haya desesti
candidatura.
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b. Con respecto de los licitadores excluidos del proce

de adjudicacion, también en forma resumida, las raz
que no se haya admitido su oferta.

C. En todo <caso, el nombre del
caracteristicas y ventajas de la proposicion del ad
determinantes de que haya sido seleccionada la ofer
con preferencia a
licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

Seréa de aplicacién a la motivacion de la adjudicaci
confidencialidad contenida en el art. 153 TRLCSP.

En todo caso, en la natificacion y en el perfil de
indicara el plazo en que debe procederse a su forma
al art. 156.3 TRLCSP.

La notificacién de la adjudicacion se hara por cual
medios que permiten dejar constancia de su
destinatario. En particular podra efectuarse por co

la direccion que los licitadores o candidatos hubie
presentar sus proposiciones, en los términos establ
28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso ele
ciudadanos a los Servicios Puablicos. Sin embargo, e
considerar rechazada la notificacion, con los efect

art. 59.4 de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, se

recepcio

20. CONSTITUCION DE LA GARANTIA
20.1 .- GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva podra prestarse en cualquier
establecidas en el art. 96 del TRLCSP.

En todo caso y cualquiera que sea la forma de const

el licitador debera depositar en la Tesoreria Munic

definitva y aportar a Gestibn de contratacion el d
acreditativo del depdsito para proceder a la adjudi
contrato.

Cuando se trate de contratos distintos a los de obr
obra publica, la garantia puede constituirse median
precio. A estos efectos el licitador deberd aportar
expresando este extremo.

20.2 .- GARANTIA PROVISIONAL

De conformidad con lo establecido en el art. 103 de
licitadores podran prestar la garantia provisional,
exigida en el presente pliego, en efectivo, valores
certificados de seguro de caucion.

En todo caso y sea cual fuere la opcién escogida po
constituir la garantia provisional, sera requisito
documentacion general, cuando asi se exija, documen
haber depositado la garantia provisional en la Teso

13

las que hayan presentado los rest

dimiento
ones por las

adjudicatario, las

judicatario
ta de éste
antes

on la excepcién de

contratante se
lizacion conforme

quiera de los
n por el
rreo electrénico a
ren designado al
ecidos en el art.
ctrénico de los
| plazo para
0s previstos en el
ra de cinco dias

a de las formas

itucién escogida,
ipal la garantia
ocumento
cacion del

a y concesion de
te retencion en el
declaracion

| TRLCSP, los
en caso de ser
anotados, avales o

r el licitador para
incluir entre la
to acreditativo de
reria Municipal.
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20.3 .- MODELO AVAL

Cuando la garantia se preste mediante alguno de los
contemplados en el art. 96 del TRLCSP (aval bancari
caucion), éstos deberan ajustarse al siguiente mode

14
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MODELO DE AVAL

La entidad........ (Razén social del Banco, Caja de Ahor
Crédito, Establecimiento financiero de crédito, Soc
Reciproca), con C.I.F. ..., y domicilio a efecto de n
cédigo postal ..., localidad ..... .y en su nombre .....

de los apoderados), con D.N.L/N.LF. ..... , con pode
para obligarles en este acto.

AVALA

A L. (Nombre y apellidos o razéon social
avalada)....., en concepto de garantia ....(provisional
complementaria)....., para responder de las obligacio
(detallar el objeto del contrato o la obligacion as
garantizado, n® de expediente, en virtud de lo
normativa sobre contratacion administrativa y la cl

la clausula del pliego)..... del pliego de las clausu
particulares, ante el Excmo. Ayuntamiento de Patern
..... (en cifras)..... (en letras)..... €.

La entidad avalista declara bajo su responsabilida
los requisitos previstos en el articulo 56.2 del Re
1.098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba
General de la Ley de Contratos de las Administracio

Este aval se otorga solidariamente respecto al
principal, con renuncia expresa al beneficio de exc
refiere el articulo 1830 del Cadigo Civil y con com
primer requerimiento de la Tesoreria del Ayuntamien
sujecion a los términos previstos en la Ley de Con
Pablico, y en las normas de desarrollo, especialmen
1098/2001 del 12 de Octubre, y en la Normativa Regu
Tesoreria de las Entidades Locales.

El presente aval tendra una duracion indefinida, p
vigente hasta que el Ayuntamiento de Paterna resuel
declarar la extincion de la obligacién garantizada
expresamente su cancelacién y ordene su devolucion.

Este aval figura inscrito en el Registro Especial
el ndmero.........

y CIF de la

ros, Cooperativa de
iedad de Garantia
otificaciones ...,
(nombre y apellidos
res suficientes,

empresa
, definitiva o
nes siguientes:
umida por el
dispuesto en la
ausula ..... (indicar
las administrativas
a, por importe de

d, que cumple
al Decreto
el Reglamento
nes Publicas.

obl igado
usiébn a que se
promiso de pago al
to de Paterna., con
tratos del Sector
te en el R.D.
ladora de la

ermaneciendo
va expresamente
y autorice

de Avales con

.......................................................... (lugar y fecha de su expedicién
............................................................ (Razon social de la entidad)
............................................................... (Firma de los apoderados)

OBSERVACION: La verificacién y bastanteo de los pod
abogacia del Estado o de la provincia correspondien
adjuntara diligencia al dorso, segiin modelo orienta tivo:
Intervenida por mi, “Notario”, Notario del llustre
residencia en (...), respecto a la incorporacion a mi
seccion B, con el nimero “Asientonum”, y respecto a
“Banco”, a favor del “Beneficiario”, por importe de
legitimidad de sus firmas, a todos los efectos lega
Crediticia de la comprobacién de la vigencia de los
En(...), a“Data”.
Operacion nimero, de mi Libro Registro de Operacion

Con esta fecha he intervenido la siguiente operacié n.

eres de los firmantes, sera realizado por la
te, asi como por fedatario publico, que

Colegio Notarial de (...), con

Libro de Registro de Operaciones Mercantiles,

| otorgamiento del presente Aval, suscrito por

“Euro”, dando fe de su identidad, capacidad y
les. Prescindo, en cuanto a la Entidad

Poderes en el Registro de Revocaciones.

es Mercantiles, Seccion B.
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20.4.- Cuando, a consecuencia de la modificacion de | contrato,
experimente variacion su precio, se reajustara la g arantia en el plazo

de quince dias, contados desde la fecha en que se n otifique al
adjudicatario la resolucion de modificacion del con trato, de acuerdo

con lo dispuesto en el articulo 99 del TRLCSP.

20.5.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se
hagan efectivas, en su caso, las penalidades o inde mnizaciones, el
adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia constituida en la
cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contr ario, en causa de
resolucion.

21.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR QUE HAYA PRESENTADO LA
OFERTA MAS VENTAJOSA

21.1.- El 6rgano de contratacion requerira al licitador ¢ ue haya
presentado la oferta mas ventajosa para que, en el plazo de 10 dias
habiles contados desde el dia siguiente a aquel en que se le requiera,
aporte LA SIGUIENTE DOCUMENTACION
A) Acreditacion de la constitucion de la garantia defi nitiva por
importe del 5 por 100 del importe de adjudicacién d el contrato,
excluido del IVA, salvo que en el Apartado J  del Cuadro Anexo Il se
disponga otra cuantia. No serd precisa la constituc ion de la garantia
resefiada en los parrafos anteriores cuando el adjud icatario hubiere
constituido en el mismo plazo, o con anterioridad a | mismo, garantia
global por importe suficiente ante la Administracié n contratante, en
los términos previstos en el articulo 98 del RDL 3/ 2011, y dicha
garantia se encontrara vigente y efectiva.
B) Acreditacion de la constituciéon de la garantia comp lementaria
por importe del 5 por 100 del importe de adjudicaci on del contrato,
excluido el IVA, cuando concurra la circunstancia ¢ ontemplada en la
clausula 19.3. del presente pliego.
C) Acreditacion de encontrarse al corriente en el cump limiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Soc ial.
La acreditacion de estar al corriente en el cumplim iento de las
obligaciones tributarias se realizard presentando | a siguiente
documentacién, de acuerdo con los articulos 13 y 15 del Reglamento
General de la LCAP:
¢ Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econém icas o el
documento de alta en el mismo, cuando ésta sea reci ente y no haya
surgido auln la obligacién de pago. El alta debera a djuntarse en
todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la
actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe
correspondiente al objeto del contrato que les facu lte para su
ejercicio en el ambito territorial en que las ejerc en. En todo caso
esta documentacién complementarse con una declarac i6n responsable
del licitador de no haberse dado de baja en la matr icula del citado
Impuesto.
¢ Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de
la Administraciébn del Estado, por lo que respecta a las
obligaciones tributarias con este ultimo.
El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las
declaraciones o0 documentos correspondientes a las o bligaciones
tributarias que se relacionan en el articulo 13 del Reglamento General
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de la LCAP, habra de acreditar tal circunstancia me diante declaracion
responsable.

La acreditacion de estar al corriente en el cumplim iento de las
obligaciones con la Seguridad Social se realizard& m ediante
certificacion expedida por la autoridad administrat iva competente. En
el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna ex encion, se habra de
acreditar tal circunstancia mediante declaracién re sponsable.

Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan
ser expedidas de acuerdo con lo dispuesto en el art iculo 15 del
Reglamento General de la LCAP y, en su caso, podran ser remitidas al
organo de contratacion por via electrénica, de acue rdo con la
normativa vigente aplicable al respecto. No obstant e lo anterior, el
licitador propuesto como adjudicatario no estara ob ligado a aportar
dichas certificaciones si ha autorizado expresament e a Jla
Administracion contratante para obtener de la Admin istracion
certificante la informacién que acredite que cumple las circunstancias
indicadas.

D) Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas,

pertenecientes 0 no a Estados miembros de la Union Europea que no
tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presenta r certificacion
expedida por autoridad competente en el pais de pro cedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplim iento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asi mism 0, habran de
presentar certificacion, también expedida por autor idad competente, en
la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad.
Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse

a los doce ultimos meses.

E) Documentos acreditativos del cumplimiento de las co ndiciones
especiales de ejecucion si aparece como obligatoria en el apartado M
del Anexo II.

F) El o los documentos que acrediten la personalidad del empresario

y la representacion , en su caso, del firmante de la oferta, en la

forma siguiente:

a) Documento Nacional de Identidad , cuando se trate de empresarios
individuales. Si se trata de personas juridicas deb eran presentar
escritura de constitucion, y de maodificacion en su caso, inscrita en

el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a

la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si n o lo fuere, deberan
presentar el documento de constitucién, estatutos o acto fundacional
en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Regist ro oficial que
fuera preceptivo.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, habran de
acreditar su capacidad de obrar mediante presentaci 6n de certificacion

o declaracién jurada de estar inscritas en alguno d e los registros que

se indican en el Anexo | del Reglamento General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad

de obrar mediante informe expedido por la represent acion diplomatica
espafiola en el Estado correspondiente, en la que se haga constar que
figuran inscritos en el Registro local, profesional , comercial o
analogo o, en su defecto, que actidan con habitualid ad en el trafico
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local en el ambito de las actividades que constituy en el objeto del
contrato.

Asi mismo, deberan aportar informe de la respectiva mision diplomatica
permanente espafiola relativo a que el Estado de su procedencia admite
a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion
con la Administracion, en forma substancialmente an aloga.

Igualmente, dichas empresas deberan tener abierta s ucursal en Espafia,
con designacién de apoderados o representantes para Sus operaciones y
gue estén inscritas en el Registro Mercantil.

b) Cuando el solicitante actlle mediante representante , éste debera
aportar documento fehaciente acreditativo de la exi stencia de la
representacion 'y del ambito de sus facultades para licitar,
bastanteado por la Secretaria General del Ayuntamiento. Para el lo
debera presentar en Secretaria solicitud de bastant eo con anterioridad

a las 72 horas antes de finalizacién del plazo otor gado en el presente
requerimiento, conforme al modelo adjunto Anexo Il que debera
presentarse en el Registro de entrada acompafado de la documentacién
pertinente relacionada en el modelo.

Si el licitador hubiera optado, en virtud de lo que permiten los arts.
15y 16 del RD 817/2009 de 8 de mayo, por inscribir en los Registros
anteriores los poderes otorgados por el empresario tanto si es persona
individual como si es persona juridica, no sera nec esario realizar
bastanteo de poderes ante la Secretaria de este Ayu ntamiento. En la
declaracion responsable referida en el parrafo ante rior el licitador
debera hacer constar expresamente este extremo.

c) Sivarios empresarios formulan la solicitud constit uyendo una  unién
temporal , cada uno de ellos deberd acreditar su personalida d vy
capacidad, indicando los nombres y circunstancias d e los empresarios
gue la suscriban, la participacion de cada uno de e llos, asi como el
compromiso de constituirse formalmente en unién tem poral de empresas
en caso de resultar adjudicatarios del contrato, y la designacion de
un representante o apoderado Unico de la union con poderes bastantes
para ejercitar los derechos y cumplir las obligacio nes que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo, s in perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorg ar las empresas

para cobros y pagos de cuantia significativa.

G) La documentacién acreditativa de la solvencia econdmica,
financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en el Apartado C
del Anexo Il del presente Pliego.

Las empresas que liciten en unién temporal, deberan acreditar los
requisitos de solvencia econdmica, financiera y téc nica.

H) Testimonio judicial, certificaciébn administrativa o declaracion
responsable del licitador otorgada ante una autorid ad administrativa u
organismo profesional cualificado, o mediante acta de manifestaciones
ante notario publico, de no estar incurso en las pr ohibiciones para
contratar con la Administracion conforme al articulo 60 del TRLCSP ,
comprendiendo expresamente la circunstancia de hall arse al corriente

del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y
esta posibilidad esté prevista en la legislacion de | Estado
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respectivo, podra sustituirse por declaracién respo
ante una autoridad judicial.

1) Para las empresas extranjeras, declaracion de somet
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles
orden, para todas las incidencias que de modo direc
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su c
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder

J) Acreditacion del cumplimiento de lo establecido en
del RDLeg 1/2013 de 29 de noviembre para la cuota d
puestos de trabajo con personas discapacitadas cuan

un namero de trabajadores en plantilla superior a 5

K) Para la acreditacion de los requisitos
clausula 3.2 del pliego técnico aportara tabla segu
citado anexo.

L) Declaracion ratificando la relaciéon del personal
a la prestacién del contrato, con indicacién de nom
especificando los proyectos de implantacién en los

y su formacion. A esta declaracién se adjuntara cur
personas relacionadas.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 72 de la
Contratos del Sector Publico y el art. 19.1 del Rea

de 8 de mayo por el que se desarrolla parcialmente

30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, la
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasific
(y/o de la Comunitat Valenciana) acreditara, a teno
reflejado y salvo prueba en contrario, las condicio
empresario en cuanto a su personalidad y capacidad
representacion, habilitacion profesional o empresar
econdmica y financiera, y clasificacion, asi como |
concurrencia de las prohibiciones de contratar que
mismo.

Mediante una certificacién expedida por alguno de
citados en el parrafo anterior, acompafiada de una d
responsable formulada por el licitador en la que se
circunstancias reflejadas en el certificado no han
variacion, la inscripcién en los Registros citados
la presentacion de los documentos que acrediten la
juridica del empresario y su representacion, los qu
clasificacion de la empresa, en su caso, o justifig
de su solvencia econ6mica, financiera y técnica o p
como la declaracién responsable de no estar incurso
contratar. Todo ello de conformidad con lo dispuest
del TRLCSP y el art. 20.1 del RD 817/2009 de 8 de m

Ademas, si el licitador hubiera optado, en virtud
permiten los arts. 15y 16 del RD 817/2009 de 8 de
en los Registros anteriores los poderes otorgados p
tanto si es persona individual como si es persona j
necesario realizar bastanteo de poderes ante la Sec
Ayuntamiento. En la declaracion responsable referid
anterior el licitador debera hacer constar expresam
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Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion deb era estar
suscrita en su totalidad por el licitador, o ir aco mpafiada de una
relacién de los documentos que la integran firmada por el licitador,
en la que declare, bajo su responsabilidad, ser cie rtos los datos
aportados. La Administracion se reserva la facultad de comprobar en
cualquier momento su veracidad, bien antes de la ad judicacion del
contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo real izar tal
comprobacién por si misma, o mediante peticiéon al | icitador o
adjudicatario de documentacién o informes complemen tarios. La falsedad
o inexactitud de tales datos provocara la desestima cion de la oferta
0, en su caso, la resolucion del contrato, con pérd ida de la garantia
constituida, asi como la exigencia de las responsab ilidades e

indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

Toda la documentaciébn a presentar por los interesad os habra de ser
documentacién original o bien copias que tengan car acter de auténticas

0 compulsadas conforme a la legislacién vigente en la materia, e xcepto
el documento acreditativo de la garantia provision al, en su caso, que

habra de aportarse en original.

21.2.- SUBSANACION

De conformidad con el art. 151.2 del TRLCSP, en ref erencia a la
documentacién relacionada en los apartados A) a E), de no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, p rocediéndose en ese
caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas .

En relacién a la documentacion referida en los apar tados de F) a I),

en caso de no cumplimentarse adecuadamente, se otor gara un plazo de
subsanacion no superior a tres dias habiles, de con formidad con el
art. 81.2 del RD 1098/2001 del RGLCAP. De no cumpli mentarse
adecuadamente el requerimiento en el plazo, o en el de subsanacion o,

en su caso, en el de requerimiento de informacién c omplementaria, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, p rocediéndose en ese
caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el

orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas

21.3.- El plazo de adjudicacidon quedara suspendido por el tiempo que
medie entre la notificacion del requerimiento de do cumentacion
establecido en la clausula 21.1 del presente pliego y su efectivo
cumplimiento por parte del licitador que ha present ado la oferta mas
ventajosa, todo ello segun lo dispuesto en el artic ulo 42.5.a) de la
Ley 30/1992, de 30 de noviembre, de Régimen Juridic o de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administr ativo Comun.

M.
FORMALIZACION DEL CONTRATO

22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

22.1 .- El adjudicatario queda obligado a suscribir, den tro del plazo
de 15 dias héabiles desde la fecha de la notificacid n de la
adjudicacién, el documento administrativo de formal izacién del
contrato, al que se unira, formando parte del contr ato, la oferta del
adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas

Pl Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00

20 www.paterna.es



AJUNTAMENT DE

Paterna

particulares 'y de las
compulsados.

prescripciones

Si el contrato es susceptible de recurso especial e
contratacion conforme al articulo 40.1 TRLCSP, la f
podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias h
remita la notificacion de la adjudicacién a los lic
candidatos.

Cuando el adjudicatario sea una union temporal de e

del mismo plazo y con anterioridad a la firma del c
aportar escritura publica de constitucion como tal.

22.2 .- El documento en que se formalice el contrato ser
administrativo, siendo titulo valido para acceder a
publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritur
asi lo solicite el contratista, siendo a su costa |
de su otorgamiento.

22.3 .- Si por causa imputable al adjudicatario no pudie

el contrato dentro del plazo indicado, la Administr

la resolucion del mismo, siguiendo a tal efecto el
establecido en el articulo 109 del Reglamento Gener

tal supuesto, procederd la incautacion de la garant
indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados

22.4 .- En el supuesto de que en el expediente haya reca
de urgencia, se podra, previa constitucion de la ga
cuando fuera exigible, iniciar la ejecucion del con
formalizacion, de acuerdo con lo previsto en el art
TRLCSP.

22.5 .- Conforme a lo establecido en el art 154 del RDL
La formalizacion de los contratos cuya cuantia sea

las cantidades indicadas en el art. 138.3 TRLCSP se
Perfil del Contratante.

La formalizacién de los contratos cuya cuantia sea

las cantidades indicadas en el art. 138.3 del RDL 3

en el perfil de contratante del érgano de contratac
minimo, los mismos datos mencionados en el anuncio
Cuando la cuantia del contrato sea igual o superior
debera publicarse, ademas, en el B.O.P. un anuncio
cuenta de dicha formalizacién, en un plazo no super
ocho dias a contar desde la fecha de la misma.

Cuando se trate de contratos sujetos a regulacion a
anuncio debera enviarse, en el mismo plazo de cuare
Diario Oficial de la Unién Europea y publicarse en

V.
EJECUCION DEL CONTRATO

técnicas, debi

damente

n materia de
ormalizacién no
abiles desde que se
itadores y

mpresarios, dentro
ontrato, debera

4 en todo caso
cualquier registro

a publica cuando
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acion podréa acordar
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al de la LCAP. En
ja y la

ido declaracion
rantia definitiva
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iculo 112.2 ¢)

3/2011:
igual o superior a
publicara en el

igual o superior a
/2011 se publicara
ion indicando, como
de la adjudicacion.
a 100.000 euros
en el que se dé
ior a cuarenta y

rmonizada el
nta y ocho dias, al
el BOE.

23.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO
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El 6rgano de contratacion designara un responsable
conforme al Apartado K del Cuadro Anexo I, quien s
ejecucién del mismo, comprobando que su realizacién
establecido en el contrato, y cursara al contratist
instrucciones del érgano de contratacion.

24.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

24.1 .- El contrato se ejecutara con estricta sujecion

estipulaciones contenidas en el presente
administrativas particulares, observando fielmente
el pliego de prescripciones técnicas, asi como las
en su caso, le diere el responsable del contrato de
organo de contratacion.

Los bienes objeto del suministro deberan ser entreg
plazo indicado en el apartado G del Cuadro Anexo Il
sefialado en la clausula 10 del presente pliego, o e
ofertado el contratista en su proposicién si fuera

El mantenimiento de los bienes suministrados se rea
de acuerdo con las prescripciones técnicas, rigiénd
cumplimiento y extincién por el presente pliego y p
TRLCSP correspondientes a los contratos de suminist

El contratista estarda obligado a realizar todas las
resulten necesarias para la instalacion, puesta en
puesta en marcha de los bienes a suministrar, de c¢
establecido en el pliego de prescripciones técnicas
costo incluido en el precio del contrato.

pliego de

24.2. - La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y
contratista, respondiendo éste de la calidad de los

vicios ocultos que pudieran apreciarse durante el p

Quedan exceptuados de lo dispuesto en el parrafo an

que se puedan apreciar que sean consecuencia direct
una actuacion u orden de la Administracion.

El contratista no tendra derecho a indemnizacién po
pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los b
entrega a la Administracion, salvo que ésta hubiese

al recibirlos.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos lo
perjuicios que se causen a terceros, por si o por p
dependientes del mismo, como consecuencia de las op
requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales da
hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata
orden de la Administracion sera responsable la mism
limites sefialados en las leyes.

El contratista serd responsable de obtener las cesi
autorizaciones de los titulares de las patentes, mo
fabricacion que, en su caso, resulten necesarias, c
cuenta el abono de las indemnizaciones que pudieran
tales conceptos. Asimismo, seran responsables de to
relativa a la propiedad industrial y comercial, deb

en su caso, a la Administracion de todos los dafios

para la misma pudieran derivarse con motivo de la i
reclamaciones.
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24.3.- Cuando el acto de recepcion de los bienes objeto d el suministro
sea posterior a su entrega, la Administraciéon sera responsable de la
custodia de los mismos durante el tiempo que medie entre unay otra.

24.4 .- El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva
responsabilidad, las disposiciones vigentes en mate ria laboral, de
seguridad social y de seguridad e higiene en el tra bajo, debiendo
tener a su cargo el personal necesario para la real izacién del objeto
del contrato, respecto del que ostentara, a todos | os efectos, la

condicién de empresario.

24.5 .- El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o

antecedentes que, no siendo publicos o notorios, es tén relacionados

con el objeto del contrato y hayan llegado a su con ocimiento con

ocasioén del mismo.

246 .- Si al contrato se incorporan condiciones especia les de

ejecucién segun el Anexo Il apartado M, el contrati sta esta obligado a

su estricto cumplimiento, por tratarse de condicion es esenciales, y su

incumplimiento dara lugar a la imposicion de penali dades en las

siguientes cuantias:

¢ Incumplimiento total del contratista.- Resolucion d e contrato e
indemnizacién al Ayuntamiento por dafios y perjuicio s del 2% del
precio del contrato.
¢ Incumplimiento parcial del contratista.- Indemnizac ion al

Ayuntamiento en concepto de dafios y perjuicios de u na cantidad
igual al triple de las cantidades que debiera inver tir en la
obligacion adquirida

La penalidad se hard efectiva en primer término con cargo a la

garantia definitiva constituida y si ésta es insufi ciente se detraera

de la primera certificacion aprobada.

Si el compromiso no se formaliza con anterioridad a la firma del

contrato, decaera en todos sus derechos.

El incumplimiento se anotara en el Registro Municip al de contratistas.

24.7 .- El contratista quedara obligado al estricto cump limiento de lo

dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de dici embre de proteccién

de datos de caracter personal y el Real Decreto 172 0/2007 de 21 de

diciembre por el que se aprueba el Reglamento de De sarrollo.

25.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

25.1 .- Son de cuenta del contratista todos los gastos d erivados de la
publicacién de la licitacion que el érgano de contr atacion decida
realizar en Boletines Oficiales y/o en un periddico de ambito local o
nacional por una sola vez, asi como los de formaliz acion del contrato,

si éste se elevare a escritura publica.

Los citados gastos de publicacion se abonaran antes de la
formalizacidn del contrato, previa notificacion del importe.

25.2 .- Tanto en las ofertas presentadas por los interes ados, como en
los presupuestos de adjudicacién se entienden compr endidos todas las
tasas e impuestos, directos e indirectos, y arbitri 0S municipales que
graven la ejecucion del contrato, que correran por cuenta del
contratista, salvo el IVA que deba ser soportado po r el Ayuntamiento,

que se indicard como partida independiente.
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Se consideran también incluidos en la proposicién d el adjudicatario y

en el precio del contrato todos los gastos que resu Itaren necesarios
para la ejecuciébn del contrato, incluidos los  posib les
desplazamientos.

Asimismo se consideran incluidos en la proposicion del adjudicatario y

en el precio del contrato todos los gastos que resu Itaren necesarios
para la ejecuciébn del contrato. Seran también de cu enta del
contratista los gastos que se derivasen del acompafi amiento y respaldo

del personal laboral que se contrate dentro del pro grama de
Responsabilidad Social Corporativa en que participe el contratista
como condicién especial de ejecucion, y en los térm inos que refleje el

apartado M del Anexo Il.

26.- ORGANO ADMINISTRATIVO CON COMPETENCIA EN MATERA DE CONTABILIDAD
PUBLICA. ABONOS AL CONTRATISTA

26.1 .- El pago se realizara contra factura/s, expedida/ s de acuerdo
con la normativa vigente, debidamente conformada po r la Unidad que
reciba el trabajo o, en su caso, por el designado ¢ omo responsable del
contrato (Apartado K cuadro anexo Il). El Ayuntamie nto debera abonar
el importe de las facturas dentro del plazo estable cido en el art.
216.4 TRLCSP.

La factura se presentard como se establece en el ap artado P del cuadro
anexo Il

26.2 .- El contratista podra ceder a un tercero, por cua Iquiera de los
medios legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del
contrato, pero para que dicha cesion surta efectos , Yy la
Administracion expida el mandamiento de pago a favo r del cesionario,

es preciso que se le notifique fehacientemente a és ta dltima el

acuerdo de cesion.

26.3 .- ElI 6rgano administrativo con competencia en mate ria de
contabilidad publica: Intervencion Municipal.

27.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

27.1 .- El contratista queda obligado al cumplimiento de | plazo de
ejecucién del contrato en los términos previstos en la clausula 10 del
presente pliego.

27.2 .- Si llegado el final del contrato o durante la ej ecucion del
mismo, el contratista hubiere incurrido en demora, por causa imputable

al mismo, la Administracion podra optar indistintam ente, por la
resolucion del contrato con pérdida de la garantia constituida o por

la imposicion de las penalidades diarias en la prop orcion de 0,20
euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por

100 del precio del contrato, el érgano de contratac ibn estara
facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucién con imposicion de nueva s penalidades.

Esta misma facultad tendra la  Administracion respec to al
incumplimiento por parte del contratista de los pla zos parciales o
cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos hag a presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento de | plazo total.
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27.3 .- La imposicién de penalidad no excluye la indemni zacion a que
pueda tener derecho la Administracion por los dafios y perjuicios
ocasionados por el retraso imputable al contratista

27.4 .- La constitucion en mora del contratista no reque rira intimacion
previa por parte de la Administracion.

27.5.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por
causas no imputables al contratista, la Administrac ibn podra a
peticion de éste o de oficio, conceder la prorroga por un tiempo igual

al tiempo perdido, salvo que el contratista solicit e otro menor, de

acuerdo a lo dispuesto en el articulo 213.2 RDL.

28.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCI AL DE LA EJECUCION
DEL OBJETO DEL CONTRATO.

28.1 .- En el caso de que el contratista realizara defec tuosamente el
objeto del contrato, o incumpliera el compromiso de dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato los medios pe rsonales o
materiales suficientes para ello, a que se refiere la clausula 16.4,

el 6rgano de contratacion podra optar por resolver el contrato con
incautacion de la garantia constituida, o bien impo ner una
penalizacién econdmica proporcional a la gravedad d el incumplimiento,
en una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del
contrato.

28.2 .- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere
incumplido parcialmente la ejecucion de las prestac iones definidas en

el contrato, el érgano de contratacion podra optar, indistintamente,

por su resolucion o por imponer penalidades.

28.3 .- Asimismo, y de conformidad con el Pliego Técnico , se establece
un régimen sancionador en relacién a los nieles de servicio.
1.1. Niveles de servicio
Sera necesario ofrecer un servicio con al menos los siguientes niveles
de respuesta, atendiendo al tipo y gravedad de las incidencias:
1 Muy Grave 2|horas 6 haras
2 Grave 4 horas 16 horas
3 Moderada 44 horas 48 horas
4 Leve 48 horas 96 horas
A estos efectos es necesario realizar las siguiente s consideraciones:
. Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la notificacion
de la incidencia o problema el inicio de las activi dades encaminadas a
su resolucion.
. Tiempo de resolucion: Tiempo transcurrido entre la notificacién
de la incidencia o problema y la solucién de la mi sma.
. Gravedad de tipo 1: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion
de cualquier funcionalidad sin que el sistema permi ta un camino
alternativo para el desarrollo de la misma funciona lidad.
. Gravedad de tipo 2: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion
de cualquier funcionalidad aunque el sistema permit e un camino
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alternativo para el desarrollo de la misma o fallo
afecta a un elevado numero de usuarios.

. Gravedad de tipo 3: Solicitud de informacion sobre el uso y la
configuracion del sistema.
. Gravedad de tipo 4 : Ayudas en formularios, errores en literales,
etc.

1.2. Penalizaciones
Las penalizaciones son las medidas propuestas por e
Paterna para asegurar el total cumplimiento del obj eto del

pliego asegurando los niveles de calidad del servic
apartado anterior.

Las faltas de cumplimiento de los niveles de calida
contaran por mes natural.

Cuando la empresa adjudicataria del presente pliego
niveles de servicio exigidos en el apartado anterio

por parte del responsable del contrato y segun el t

se actuara del modo siguiente:

1. Tipo 1y tipo 2: En la primera falta por incumplimiento del
nivel de calidad del servicio estipulado en este pl
responsable del contrato notificara mediante escrit
descripcién motivada de dicho incumplimiento a la e
adjudicataria y se le advertira de que otra falta d
tipo producira pérdida de derecho al cobro de la f
una mensualidad en la parte correspondiente a los s
afectados. En caso de producirse la segunda falta,
notificara pérdida de derecho al cobro de la factur
en el que se ha producido esta Ultima falta en la p
correspondiente a los servicios afectados. La terce
podra ser causa de resolucion de contrato por incum
contractual imputable al contratista.

2. Tipo 3y tipo 4: En la segunda falta por incumplimiento del

nivel de calidad del servicio estipulado en este pl
responsable del contrato notificara mediante escrit
descripcion motivada de dicho incumplimiento a la e
adjudicataria y se le advertra de que otra falta
perteneciente a cualquiera de estos dos tipos (1 y
producird pérdida de derecho al cobro de la factur
mensualidad en la parte correspondiente a los servi
afectados. En caso de producirse la tercera falta,
notificard la pérdida de derecho al cobro de la fac

mes en el que se ha producido esta ultima falta en
correspondiente a los servicios afectados. Mas de 3
podra ser causa de resolucion de contrato por incum
contractual imputable al contratista.

VI.
SUBCONTRATACION

29.- SUBCONTRATACION
En la presente contratacion NOsera posible la subcontratacion.

VII.
MODIFICACION DE CONTRATO
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30.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato so6lo podrd modificarse en las condicion
requisitos establecidos en los articulos 105, 106,
TRLCSP.

No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo mo
del contrato cuando concurra alguna de las circunst
refiere el apartado 1 del articulo 107 del TRLCSP,
alteren las condiciones esenciales de la licitacion
contrato, debiendo limitarse a introducir
estrictamente indispensables para atender la necesi
necesarias. A estos efectos, se entendera que la mo
las condiciones esenciales de la licitacion y adjud
supuestos contemplados en el apartado 3 del citado
gue, en ningun caso, su importe acumulado pueda ser
en mas o en menos, al 10 por 100 del precio de adju
contrato.

las varia

En todo caso, el 6rgano de contratacién debera apro
su ejecucion, la modificacién del contrato, siguien
procedimiento establecido en el articulo 211 del
modificacién se basara en alguna de las circunstanc
articulo 107 del TRLCSP, y las especificaciones téc
redactado por un tercero ajeno al 6rgano de contrat
un contrato de servicios, debera darse audiencia al
mismas antes de la aprobacion de la modificacién de
de que, en plazo no inferior a tres dias habiles, f
consideraciones que estime convenientes.

TR

Aprobada la modificacion, ambas partes deberan
correspondiente addenda al contrato inicial, de acu
dispuesto en el articulo 219.2 del TRLCSP, en relac

156 de dicho Texto Refundido.

Seran obligatorias para el contratista las modifica

que se acuerden de conformidad con lo estipulado en
anterior y en los articulos 105 a 108 y 219 del TRL
aumento, reduccién o supresion de las unidades de b

el suministro, o la sustitucion de unos bienes por

éstos estén comprendidos en el contrato, tales modi
obligatorias para el contratista, sin que, en caso
reduccién de unidades o clases de bienes, tenga der
reclamar indemnizacién por dichas causas.

Cuando las modificaciones supongan la introduccion
no previstas inicialmente, o cuyas caracteristicas
previstas en el contrato, los precios a aplicar a |
fijados por la Administracién, previa audiencia del
éste no aceptase los precios fijados, el érgano de
contratarlas con otro empresario en los mismos prec
fijado.

31.- SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO
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Si la Administracion acordare la suspension del con
tuviere lugar por la aplicacion de lo dispuesto en

del TRLCSP y la clausula 27.2 del presente pliego,
acta en la que se consignaran las circunstancias qu

la situacién de hecho en la ejecucion de aquél.
Acordada la suspension, la Administracion abonara a
su caso, los dafios y perjuicios efectivamente sufri
cuales se cifraran con arreglo a lo dispuesto en lo

del articulo 300 del TRLCSP.

VIII.
FINALIZACION DEL CONTRATO

32.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

32.1.- El contrato se entendera cumplido por el con
éste haya realizado la totalidad de su objeto, de c
establecido en este pliego y en el de prescripcione
satisfaccion de la Administracion, cuya conformidad

forma expresa dentro del plazo previsto en el Apart
Anexo Il de haberse producido la entrega o realizac
contrato. Debiendo llevarse a cabo la correspondien
expresa, de acuerdo con lo establecido en el articu
Reglamento General de la LCAP.

32.2.- Si el objeto del contrato no se hallara en ¢
recibido, se dejara constancia expresa de tal circu

las instrucciones precisas al contratista para que
defectos observados, o proceda a una nueva ejecucio
con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos efectu

a la prestacion contratada, como consecuencia de vi
imputables al contratista, la Administracion podra
quedando exenta de la obligaciéon de pago, y teniend
caso, a la recuperacion del precio satisfecho hasta

33.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

33.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento,
extinguird por su resolucion, acordada por la concu

de las causas previstas en los articulos 223 y 308
lugar a los efectos previstos en los articulos 224

Producira igualmente la resolucién del contrato, el

el contratista de la obligacion de guardar sigilo a
clausula 24.4, respecto a los datos o antecedentes
publicos o notorios, estén relacionados con el obje
hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mis
33.2.- A la extincion de los contratos de suministr
producirse en ningln caso la consolidacion de las p
realizado los trabajos objeto del contrato como per
Administracion contratante.

34.- PLAZO DE GARANTIA

34.1.- El objeto del contrato quedara sujeto a un p
previsto en el Apartado L del Cuadro Anexo I, a co
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de recepcion o conformidad del objeto del contrato,
cual la Administracién podra comprobar que el
realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipula
pliego y en el de prescripciones técnicas. Transcur
garantia sin que se hayan formulado reparos a los t
guedarda extinguida la responsabilidad del contratis

traba

34.2.- Durante el periodo de garantia, el contratis

a subsanar, a su costa, todas las deficiencias que

en lo ejecutado, con independencia de las consecuen
pudieran derivar de las responsabilidades en que hu
incurrir, de acuerdo a lo establecido en el present

articulo 225.4 TRLCSP.

Si se acreditase la existencia de vicios o defectos
suministrados, la Administracion podra exigir al co
reposicion de los que resulten inadecuados, o la re
mismos, si ésta fuese suficiente.

Durante el plazo de garantia el contratista podra c
lo que estime oportuno sobre la utlizacion de los
suministrados.

34.3.- Si el organo de contratacion estimase, duran
garantia, que los bienes suministrados no son aptos
pretendido, como consecuencia de los vicios o defec
ellos e imputables al contratista, y exista la pres
reposicion o reparacién de dichos bienes no sera ba

el fin podra, antes de expirar dicho plazo, rechaza
dejandolos de cuenta del contratista, quedando exen

de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recupe
satisfecho.

34.5.- De conformidad con el art. 222.3 del TRLCSP,
de suministro mediante renting, dado que la correct
suministro es constatable a lo largo de la vida del
establecera periodo de garantia una vez finalizado

35.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LAS GARANTIAS

35.1.- La garantia provisional se extinguird automa
devuelta a los licitadores inmediatamente después d
del contrato. En todo caso, la garantia sera reteni
cuya proposicién hubiera sido seleccionada para la
gue proceda a la constitucidn de la garantia defini

las empresas que retiren injustificadamente su prop
adjudicacion.

35.2.- Cumplidas por el contratista las obligacione
contrato, si no resultaren responsabilidades que ha
sobre la garantia definitiva, y transcurrido el per

en su caso, se dictara acuerdo de devolucion o canc
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D
.......................................... , con D.N
N0 e r e e e e e , mayor de e

L= TSR

............. , enterado del pliego de clausulas adm
particulares y del de prescripciones técnicas publi

fecha ....... que han de regir la contratacion del

aceptando integramente el contenido de los mismos,
(propio o de la/s persona/s o entidad/es que repres

en este Ultimo caso sus circunstancias), se comprom
contrato de referencia por el precio siguiente:

Precio:............. € (en nimeros y letras)
IVA: ....%
Precio con IVA Incluido: ....... € (en numeros y letras)

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Asimismo, me comprometo al cumplimiento de la oblig
Condiciones especiales de ejecucion comprensivas en

un analista-programador o equivalente por un total
laborales o equivalente. La contratacidn se hara co
instruccion incluida en el Pliego de Condiciones Ad

V.

Lugar, fecha y firma del licitador.]
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ANEXO 1

OBJETO DEL CONTRATO DE SUMINISTRQ SUMINISTRO, IMPLANTACION Y PUESTA EN

MARCHA DE LA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONIA DEL AYUNTAMIENTO,
SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

CPV: 48219300-9

ORGANO DE CONTRATACION:
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

TRAMITACION DEL EXPEDIENTE: ORDINARIA

SOLVENCIA ECONOMICA, TECNICA'Y FINANCIERA :

Podran participar las personas fisicas o juridicas cuya actividad tenga
una relacion directa con el objeto del contrato seg un resulte de sus
Estatutos o reglas fundacionales.

Requisitos técnicos para participar en la licitacié n. Para poder

participar en la licitacion es preciso:
- Cumplir con todos los requisitos recogidos en el An exo |y
clausula 3.2 del pliego técnico. Se aportara tabla segun el

modelo del citado anexo.

ACREDITACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA. La acreditacion de la solvencia
econdmica se realizara por el siguiente medio:

a) Volumen anual de negocios igual o superior a 372.00 0€ en la
cuenta de pérdidas y ganancias de cualquiera de los tres
Ultimos ejercicios contables ap robados y depositados en el
Registro Mercantil u oficial que corresponda, acred itado
mediante certificacién, nota simple o informaciéon a naloga
expedida por el Registro y que contenga las cuentas anuales,
siempre que esté vencidos el plazo de presentacion y se
encuentren depositadas; si el Ultimo ejercicio se e ncontrara
pendiente de depodsito, deben presentarlas acompafiad as de la
certificaciéon de su aprobacion por el érgano compet ente para
ello y de su presentacién en el Registro. Los empre sarios
individuales no inscritos deben presentar su libro de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Re gistro
Mercantil.

PRESUPUESTO MAXIMO Y ADMISION DE VARIANTES

Importe: 248.000€ IVA excluido.

I.V.A.: 52.800%€.

Importe IVA incluido: 300.800€ IVA incluido.

Admision de Variantes :NO

Valor estimado del contrato :248.000 € (calculado conforme al art. 88 del
TRLCSP)
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APLICACION PRESUPUESTARIA Y EJERCICIO ECONOMICO.
Aplicacioén presupuestaria 9201-22799 el ejercicio e conémico 2016.

REVISION DE PRECIOS :
NO

PLAZO DE EJECUCION:

El proyecto debe estar completado dentro de los 12 meses a partir de la
firma del contrato. Y se desarrollard conforme se e stablezca en la
planificacion y calendario que conjuntamente entre el Ayuntamiento y el
adjudicatario se haya de terminado en el plan de implantacién que dentro

del mes siguiente a la formalizacion debera el adju dicatario aportar y
que vendra definido en siete fases de conformidad c on la clausula 5.3

del pliego técnico.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
Abierto a varios criterios.

CRITERIOS DE ADJUDICACION:

1.1. Valoracion de los criterios
Se le asignara un 38% del peso de la calificacion f inal:
Valoracion desde un punto de vista funcional y técnico : Para cada uno de
los criterios especificados en los epigrafes del p liego técnico (todos
los criterios de los médulos identificados como mod ulo_Cx y modulo_ECx)
se valorara en qué medida la oferta incluye especif icamente cada
funcionalidad. Se asignara la siguiente calificaci on:
valor No cumple
0.
valor Cumple parcialmente cumple en parte lo que especifica el
1. criterio
valor Cumple totalmente cumple totalmente lo que especifica el
2. criterio
valor 3 Cumple 6ptimamente mejora la funcionalidad sobre lo que
especifica el criterio, se debe
especificar en que mejora
Una vez calificados todos los requisitos la valorac i6n se asignar a la
siguiente formula, por cada modulo:
> ECriterioN > criterioN
. n n
valor funcional = 3 10,25+ 3 10,13
Valor funcional TOTAL = valorfuncionalREG*0.15 + ValorFuncionalEXP*0.25 +
valor funcionalPF*15 + valor f uncionalSDE*15 + valor funcinalNot*10 +
valor funcionalArc*15 + valor funcionalBD * 0.05
Siendo “Criterion“ la calificacién asignada al crit erioi- ésimoy “n” el

nUmero de criterios totales .
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1.2. Valoracion del Importe
Se le asignara un 27% del peso de la ¢ alificacion final de acuerdo a la
siguiente férmula:

;!Impcrte ofetrta mas baja
Valor del Importe = | = 0,27
_\'! Importe Oferta

1.3. Valoracion de la experiencia en la implantacion de
soluciones similares en organismos y entidades del sector publico
de caracteristicas técnicas similares. Se asigna un 25% del peso
de la calificacién final conforme a la siguiente f6 rmula:

Valor Experiencia= (Puntos [A] + Puntos [B] + Punto s[C])*0,25

- [A] En municipios con mas de 50.000 habitantes.- Un punto por cada
implantacion debidamente acreditada en Municipios con mas de 50.000
habitantes durant e al menos un ejercicio completo cada uno hasta un
maéaximo de 15 puntos.

- [B] En municipios con mas de 25.000 habitantes.- Un punto por cada
implantacion debidamente acreditada en municipios con mas de 25.000
habitantes durante al menos un ejercicio complet 0 cada uno hasta un
maximo de 5 puntos.

- [C] En otras Administraciones Publicas de ambito su pramunicipal.- Un
punto por cada implantacion debidamente acreditada en otras entidades
de ambito supramunicipal durante al menos un ejerci cio completo cada

uno hasta un maximo de 5 puntos.

Se entenderd que la experiencia en la implantacion esta debidamente
acreditada con la aportacion de certificados de buena ejecucio n emitidos
por las Administraciones Publicas en las que se hay a implantado la

aplicacion ofertada.

La experiencia en la implantacion sera considerada UNICAMENTE si la
empresa se compromete a que al menos el 30 por cien to del personal a
adscribir al presente contrato en caso de ser adjud icataria haya formado
parte de las implantaciones aportadas para su valoracion en este
apartado. Por lo que, junto con la documentacion ac reditativa de este
criterio, se incluird declaracion en este sentido, con indicacion de las
personas que vayan a adscribir al contrato, especif icando junto a sus
nombres las que hubiera n formado parte de equipos de trabajo de
implantacion. ElI Ayuntamiento podra requerir entrev ista con el personal
a participar en el proyecto para determinar el cump limiento del minimo
exigido para ser tenido en cuenta este criterio de adjudicacion.

1.4. Valoracion de las mejoras
Se le asignara un 10% del peso de la calificacion f inal.
A cada mejora se le asignard a su vez un peso en fu ncion de la
importancia de la misma como complemento a las cara cteristicas minimas

requeridas a cumplir por la solucién.
Mejoras y aspectos valorables

Entre los aspectos que seran valorables mas alla de I minimo requerido en
el pliego estan los siguientes elementos:

1. Aportacion de solucién de contrataciéon y licitacién electrénica
integrada en el gestor de expedientes (4%)
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2. Ampliacion del periodo de garantia y mantenimiento. (1%) Se
otorgara 1 punto por cada afio adicional hasta un ma ximo de 2.
3. Aportacion de otros modulos no incluidos en el pliego y que
resulten de interés para la implantacion de la AE en el Ayuntamiento
(2%)
4, Ampliacion del namero de horas de formacion. (1%) Se otorgara 1
punto por cada 3 horas adicionales.
5. Aportacion de material de formacion para cursos on- line para
nuevos usuarios y usuarios técnicos que se adhieran al uso del sistema.
(2%).
e Se otorgara 1 punto a la oferta que incluya los manuales de
formacioén on-line.
e Se otorgara 2 puntos a la oferta que incluya los ma nuales de
formacién on-line y videos tutoriales.
» Se otorgara 3 puntos a la oferta que incluya el acc €eso a una

plataforma de formacion on-line.

MESA DE CONTRATACION
Fecha y lugar de celebracion: Se anunciara con ante lacion suficiente en
el perfil del contratante.

- Presidente : DAa. Eva Pérez Lopez
Suplente: DAa. Nuria Campos Moragén

- Vocales

Titular: Dfia. Nuria Campos Moragoén

Suplente: D. Jos € Manuel Mora Zamora
Titular: Dia. Teresa Martinez Afid

Suplente: D. Gabriel Pinillos Ponsoda
Interventor Acctal.: D. Francisco Berga Martinez
Suplente: D. Radil Alcén Alagarda

Secretaria Municipal: Dfia. Teresa Moran Paniagua
Suplente: D. Jorge Vte. Vera Gil

- Secretaria de la Mesa

Jefa de Area: Diia. Teresa Modrego Mufioz
Suplente: D. Alfredo Fornés Vicente

GARANTIA DEFINITIVA
Sl. 5% del precio de adjudicacion.

RESPONSABLE DEL CONTRATO

Funcionario designado como Responsable del Contrato : D. Gabriel P inillos
Ponsada, con la supervision de la Jefa de Area de O rganizacion y
Modernizacion TIC Dfia. Teresa Martinez Afi6 y.

RECEPCION Y GARANTIA

Acta de Recepcion: dentro de los 30 dias desde la t erminaciéon del
contrato.
Garantia: 1 afio a contar desde la fecha del acta de recepcion.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Si
El adjudicatario del contrato vendra obligado al cu mplimiento de las
condiciones especiales de ejecucidon que tienen cara cter de condicion

esencial del contrato consistentes en:
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La contratacion de un analista- programador o equivalente por un total de

104 jornadas laborales o equivalente, que en el mom ento de su
contratacién debera estar en situacion de desempleo por un periodo
minimo de tres meses. Se dara prioridad a las perso nas dese mpleadas de
duracién superior a los tres meses, en caso de igua Idad entre dos 0 mas
candidatos.

Los contratos que se realicen deberan ajustarse al convenio colectivo de
trabajo vigente del sector consultoria y estudios d e mercado y de la

opinién publica.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Instr uccién sobre
procedimiento y gestién para la introduccion de cla usulas sociales en la
contratacién publica, aprobada por el Ayuntamiento Pleno el 7 de octubre

de 2008. (Anexo 1V)

El adjudicatario, antes de la firma del contrato debera aportar

documento haciendo constar el momento de incorporac ibn de personal
laboral a contratar de conformidad con las condicio nes especiales de
ejecucion.

El responsable del contrato verificara el cumplimie nto de esta clau sula
antes de la conformidad de las facturas emitidas po r el contratista,
pudiendo para ello recabar informe del Area de Gara ntia Social y Empleo.

RECURSO ESPECIAL
Si

PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS
40 dias naturales a partir de la fecha de envio del anuncio al DOUE.

PUBLICIDAD DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

La publicidad de la formalizacion del contrato proc edera en los términos
establecidos en la clausula 22.5 del presente plieg 0, esto debera
publicarse anuncio de licitacién en el BOE, asi como en el Perfil del
contratante. (la Adjudicacion debera asimismo comun icarse al DOUE)
Remision  al Portal de Rendicion de cuentas (Sindicatura de
Comptes/Tribunal de Cuentas), de conformidad con el art. 29.1 del
TRLCSP.- No corresponde por ser su importe inferior a 450.000€.

Remisién a la JCCA . A efectos estadisticos y de conformidad con lo
establecido en el art. 30 del TRCLSP se remitird a la Junta Consultiva

de Contrataciéon Administrativa.

El contrato estara sujeto a publicidad en el Portal de Transparencia

conforme a lo establecido en el art. 8 de la Ley 19 /2013, de 9 de

diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacio n y Publica y Buen

Gobierno.

FACTURAS

La presentacion de factura sera electrénica a travé s del Punto general

de enterada de la Administracion del Estado FACE, e stos son los cédigos:
Oficina contable L01461901 AJUNTAMENT PATERNA- Cont ab
Organo gestor LO[L461901 AJUNTAMENT PATERNA- Contab

Pl Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00

35 www.paterna.es




AJUNTAMENT DE

Paterna

| Unidad tramitadora

L01461901 AJUNTAMENT PATERNA- Co ntab

OTROS
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ANEXO 1l
MODELO SOLICITUD DE BASTANTEO AYUNTAMIENTO DE PATERA

INSTANCIA SOL:-LICITUD VALIDACIO DE PODER/INSTANCIA SOLICITUD BASTANTEO DE PODER

Nom i cognoms/Nombre y apellidos

DNI

En nom de I'empresa/En nombre de la empresa

CIF

Domicili social/Domicilio social

Teléfon/Teléfono

Correu electronic/Correo electrénico

Pl Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00

37 www.paterna.es




AJUNTAMENT DE

Paterna

EXPOSA/EXPONE
Que als efectes de concérrer 'empresa

, a la licitaci6 convocada per
I'Ajuntament de Paterna, referent a

J

Que a los efectos de concurrir la empresa

, a la licitaciéon convocada por el
Ayuntamient o de Paterna, referente a

SOL-LICITA/SOLICITA
Que la secretaria general de la Corporacié procedis

es contenen en la documentacié que OBLIGATORIAMENT
instancia, a favor

Sr/a.

ser esta comprensiva de:/

Que porlaS ecretaria General de la Corporacién se proceda al B
gue se contienen en la documentacion que OBLIGATORI

presente instancia,
D/D?

ca alaVA LIDACIO dels poders que
s'ha d'adjuntar a la present
del/de la

, havent de

ASTANTEO de los poderes
AMENTE se ha de adjuntar a la
favor de
__, debiendo ser

esta comprensiva

- DNI compulsat de la persona/es a favor de la qual e

s va a realitzar la validaci6 de

poder/
DNI compulsado de la persona/s a cuyo favor se va a realizar el bastanteo
de poder.
- Escriptura de constitucio, n de protocol , de
data A
Escritura de  constitucion, n° protocolo _
fecha .
- Escriptura de poder, nam. de protocol L,
data A
Escritura de poder, n° de protocolo .
fecha

Aixi mateix s'adjunta, SI ES EL CAS, la documentaci
su caso, la siguiente documentacion:
- Escriptura/es de modificacié (si és el cas)/

caso):
. n° de protocol/protocolo , de data/f
. n° de protocol/protocolo , de data/f
. n°de protocol/protocolo , de data/f

[]- Autoliguidacié/Ingrés previ de la taxa per expedici
(BOP de fecha 29/12/2012)

[]- Autoliguidacién/ingreso  previo de la Tasa
administrativos. (BOP DE FECHA 29/12/2012)

6 seguent:/Asimismo se adjunta, en
Escritura/s de modificacién (en su

echa
echa
echa .
6 de documents administratius.

exped icibn de documentos
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* Les dades facilitades per vosté en este formulari passaran a formar part dels
fitxers automatitzats propietat de I'Ajuntament de Paterna (Valéncia) i

podran ser utilitzades pel titular del fitxer per a I'exercici de les funcions propies

en I'ambit de les seues competéncies. De conformita tamb la Llei

Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, vosté podra exercitar
els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacio i opo sicié mitjancant

instancia presentada davant el Registre G ral. d'Entrada de I'Ajuntament de Paterna
(Valéncia)./

* Los datos facilitados por Ud. en este formulario pasaran a formar parte de los
ficheros automatizados propiedad del ayuntamiento d e Paterna (Valencia)

y podran ser utilizados por el titular del fiche ro para el ejercicio de las funciones
propias en el ambito de sus competencias. De confor midad con la Ley

Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Carécte r Personal, Ud. podra ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y op osicion

medi ante instancia presentada ante el Registro de Entra da del Ayuntamiento de Paterna
(Valencia).

Signatura del SOL.LICITANT/FIRMA DEL SOLICITANTE

Paterna de de 20

IL-LM ALCALDE-PRESIDENT DE L’AJUNTAMENT DE PATERNA

Pl Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00

39 www.paterna.es




AJUNTAMENT DE

Paterna

ANEXO IV

INS'TRUCCIC’)N SOBRE EL PROCEDIMIENTO Y GESTION PARA LA INTRODUCCION DE
CLAUSULAS SOCIALES EN LA CONTRATACION PUBLICA.

PREAMBULO

Las diferentes Administraciones Publicas, en desarrollo de los
principios fundamentales de la Carta Magna, deben articular aquellas
medidas y politicas que incidan en el desarrollo y progreso de nuestra
sociedad a través de la eliminacion de diferentes desequili brios de
caracter econdmico, social, cultural, etc. que impi den el adecuado
progreso de nuestros territorios. En este sentido, la Directiva
2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 31 de marzo de
2004, sobre coordinacién de los procedimientos de adjud icacién de los
contratos publicos de obras, de suministro y de ser vicios regula la
introduccién de criterios sociales en la contrataci o6n publica y
clarifica las posibilidades con que cuentan los pod eres adjudicadores
para atender las necesidades de los ciudadanos afec tados, sin excluir

el dmbito medioambiental o social, siempre y cuando dichos criterios
estén vinculados al objeto del contrato, no otorgue n al poder
adjudicador una libertad de eleccion ilimitada, est én expresamente
mencionados y se atengan a los principios fundament ales...”.

Asi, la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sec tor Publico
introduce modificaciones en diversos ambitos de est a legislacion, y
arbitra diferentes opciones legislativas que para | a inclusion de

clausulas sociales.

El Ayuntamiento de Paterna, integrado en el Consorc io del Pacto
Territorial para la creacion de Empleo Pactem Nord, firmo el pasado 10
de diciembre de 2007 la Il Declaracién Institucional de El Puig “Hacia

una comarca socialmente responsable” en cuyo texto se recoge el
“Introducir clausulas sociales y medioambientales e n la contratacion
publica , dirigidas a la inserciébn social y laboral de pers onas
desfavorecidas y a la proteccién de nuestro medioam biente”

El Consorcio Pactem Nord , en base al Pacto Territorial suscrito,

integrado entre otros, por el Ayuntamiento de Pater na, define como
prioritario la promocién de la insercion laboral de los colectivos mas
desfavorecidos haciendo hincapié en la implantacion de clausulas
sociales

Mediante esta Instruccion el Ayuntamiento de Patern a aborda los
criterios sociales que deben considerarse en la adj udicacién de los
contratos publicos, asi como las condiciones especi ales de ejecucion
de los contratos asociadas a las clausulas sociales , respetandose en
todo momento las normas comunitarias y principios ¢ ue rigen la

contratacién publica.

CONTENIDO DE LA INSTRUCCION

Art. 1°.; Objeto.
Art. 2°.: Ambito subjetivo.
Art. 3°.: Modalidades.
Art. 4°.; Criterios sociales.
Pl Ingeniero Castells, 1
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Art. 5°.; Condiciones especiales de ejecucion.
Art. 5.1.: Contratacibn de trabajadores/as desemple
personas en situacion o riesgo de exclusion social.
Art. 5.2.: Contratacion de personas en situacion o
exclusion social.

Art. 6°.: Actores, funciones y procedimiento.
Art. 6.1.: Poderes adjudicadores.
Art. 6.2.: Funciones.
Art. 6.3.: Procedimiento.

Disposicién Adicional

Disposicién Final

Art. 1°.: Objeto.

Constituye el objeto de la presente instruccion la
pliegos particulares de los contratos publicos de a
especiales de ejecucion de los mismos y criterios d

ados vy

riesgo de

inclusion en los
quellas condiciones
e adjudicacion que

permitan:

a promover el empleo de personas con dificultades
particulares de insercion,

a eliminar las desigualdades entre hombre y mujer en el
mercado laboral,

a combatir el paro,

a favorecer la formacion en el lugar de trabajo,

a otras finalidades que se establecen con referencia a una
estrategia coordinada de empleo del art. 125 Tratad o CE,

a garantizar el respeto a los derechos laborales basi cos a

lo largo de la cadena de produccién (OIT),
En todo caso, tales pliegos deberan respetar los pr
aplicables a la actividad contractual del sector pu
acceso a las licitaciones, publicidad, concurrencia
los procedimientos, confidencialidad, no discrimina
trato entre los candidatos y las libertades de pres
y circulacion de bienes).

Art. 2°.: Ambito subjetivo.

Esta Instruccion se dirige a los 6rganos de contrat
Ayuntamiento de Paterna y a los correspondientes 6r
empresas de capital integro o mayoritariamente muni
y a los Servicios Administrativos Municipales organ
que deban intervenir en el proceso (orientativament
Patrimonio, Promocion Econémica y Empleo,
Intervencion y Secretaria).

Servicios

Art. 3°.: Modalidades.

Ante las opciones legislativas que la Ley 30/2007 L
Octubre, ofrece a los poderes publicos para el desa
politicas publicas que coadyuven en una mejora soci

de nuestra sociedad, esta Instruccion aborda la inc
sociales en los Pliegos de Condiciones que regiran
mediante dos instrumentos:

a Como criterios de valoracién de ofertas al amparo d

dispuesto en el art. 134 y Disposicion Adicional Se
LCSP.

41

incipios generales
blico (libertad de
y transparencia de
cion e igualdad de
tacion de servicios

acion del propio
ganos de las

cipal, Fundaciones

izados en secciones

e a Contrataciéon y
Sociales,

CSP de 30 de
rrollo de aquellas
al y medioambiental
lusién de clausulas
la contratacion,

e lo
xta de la
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a Como condicion especial de ejecucion del contrato a I
amparo de lo dispuesto en el art 102 de la LCSP.

Art. 4°.: Criterios sociales a tener en cuenta en | a valoracion de
ofertas.

Se podran incluir en los Pliegos de Condiciones com 0 criterios para
determinar la oferta mas ventajosa, la ponderacion de la satisfaccion
de exigencias sociales que respondan a necesidades definidas en las
especificaciones del contrato, propias de las categ orias de poblacién
especialmente desfavorecidas a las que pertenezcan los usuarios o
beneficiarios de las prestaciones a contratar, a cu yo efecto se podra
valorar, entre otros los siguientes aspectos:

a El incremento del nimero de desempleados a contrata r que
se establezca como condicién especial de contrato a | amparo
del art. 102 LCSP.

a La colaboracion en Programas de Formacién en empres a, con
0 sin compromiso de contratacién laboral por parte de la
empresa adjudicataria, materializada a través de la firma de
un convenio de colaboracion que establecera el cont enido de

la accién formativa.

Art. 5°.; Condiciones especiales de ejecucién (C.E. E.C)).

Los pliegos contendran condiciones especiales de €] ecucion del
contrato de tipo social, medioambiental o relaciona das con otras
politicas publicas recogidas en el art. 1° de la pr esente instruccion.

En este sentido, la presente Instruccién ofrece, or ientativamente,
diferentes alternativas en la introduccién de condi ciones especiales
de ejecucion de los contratos, que deberan ser adap tadas a la

naturaleza de la prestacion objeto del contrato:

OBJETIVO DE LA CLAUSULA DESCRIPCION C.E.E.C.
1. “La empresa contratista asume el compromiso de
contratar a (*¥) _ trabajadores/as desempleados/as
inscritos en los servicios municipales de empleo
del ayuntamiento contratante (o del Ayto que
ostenta la mayoria del capital d e la empresa que
- Combatir el paro. actla como poder adjudicador) que podran ser

usuarios de programas de empleo municipales”.
(*) Sedalar el nimero de contratos de trabajo o el

porcentaje de contratos laborales sobre el total

gue se derive del contrato publico en un

porcent aje no inferior al 15 % del presupuesto

total en concepto de mano de obra.

2. “La empresa contratista asume el compromiso de

contratar a __ trabajadores/as desempleados/as

insc ritos en los servicios municipales de
- Promover el empleo de servicios  sociales, los cuales acreditaran
personas con dificultades mediante informe las dificultades de insercion
particulares de insercion. laboral de las personas preseleccionadas derivadas

de situaciones sociales, econdmicas, educativas,

familiares y/o personales de | trabajador/as

desempleado/a”.

Pl Ingeniero Castells, 1
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- Favorecer la formacién en
el lugar de trabajo.

3. “La empresa contratista en colaboracion con los
servicios municipales de empleo y el Consorcio
Pactem Nord desarrollara un Programa de Formacion
en empresa dirigido a desempleados/as !
compromiso formal de contratacion laboral de al
menos desempleados/as (0 sin compromiso de
contratacién laboral) , en base a lo estipulado en

el documento anexo”.

con el

- Eliminar las desigualdades
entre hombre y mujer en el
mercado laboral.

4. “La empresa contratista se compromete a
respetar la paridad de sexos en la realizacion de

los contratos de trabajo que tuviesen relacion
directa con el contrato publico”.

- Eliminar las desigualdades
entre hombre y mujer en el
mercado laboral.

5. "La empresa contratista, conforme a las
disposiciones legales vigentes en materia de
igualdad, debera presentar entre la documentacion
exigida, en aquellos casos en que la ley
establezca la  obligatoriedad, el Plan de
igualdad”.

- Acciones de mejora de
caracter medioambiental.

6. “La empresa contratista colaborara en la
financiacion de una campafia de sensibilizacion
medioambiental dirigida a la ciudadania bajo el

lema “ " cuyo importe se
establece en un porcentaje equivalente al _ % del
contrato principal”

- Otras acciones que
coadyuvan en el bienestar y
la mejora de la sociedad.

7. "Colaboracion en actos, campafias de difusion
y/o de sensibilizacion de caracter social y/o
medioambiental y/o laboral; en definitiva de
aquellas actuaciones de sarrolladas desde el Pacto
Territorial en base a sus Lineas de Accion,
mediante la firma de un Convenio en el que se
cuantificara la colaboraciéon econémica.”

8. "Colaboracion con el tejido asociativo local
con el objetivo de reforzar el tejido asociativo

del territorio consolidando la  cooperacion
interinstitucional a través del desarrollo de
actuaciones que coadyuven en la mejora de la
ciudadania, mediante la firma de un Convenio en el
que se cuantificard la colaboracién econémica”

Las C.E.E.C. deberan calificarse en el Pliego de co
obligacién esencial e incluirdn las penalidades der
incumplimiento, ademas de las previstas en el art 2

Se establecera la obligatoriedad del érgano de cont
publicitar y difundir la labor desarrollada por la
responsables de la ejecucion del contrato deberan t
que se identifique claramente las entidades partici

ndiciones como
ivadas de su
06, g) LCSP

ratacion  de
empresa. Los

ambién velar por

pantes en el

' Las personas integrantes del programa deberan ser personas desempleadas, preferentemente sujetos a

mayores tasas de desempleo del municipio, y al menos un 1/3 de ellas provenir de situaciones sociales,

econdémicas, educativas, familiares y/o personales que le impidan acceder al mercado de trabajo en

igualdad de condiciones, segln informe de servicios sociales y/o de empleo.
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programa que derive de la clausula social, de maner
tendra que recoger el logotipo o imagen corporativa

del ayuntamiento en las diferentes actuaciones que
difusién del programa, tanto durante su ejecucion ¢

con el objetivo de favorecer el conocimiento entre
practicas socialmente responsables desarrolladas po
contratista.

A tal efecto, se incluird en el Pliego una clausula
establezca el contenido minimo del cartel anunciado
siguientes términos:

En el plazo maximo de 15 dias habiles
contratista colocara donde se realiza la obra, en e
director de la misma, un cartel, como minimo, ajust
sobre régimen de publicidad obligatoria en las obra
el Ayuntamiento de Paterna, ajustado al siguiente m

AYUNTAMIENTO DE PATERNA
OBRAS
SOCIAL CORPORATIVA (RSC).
OBRADE.....ccccccevvvininnn.
PLAZO DE EJECUCION..............
FECHA INICIO........ccceeeenne
FECHA TERMINACION...............
ADJUDICATARIO.........cvvveeeee.

El cartel anunciador de la obra se ajustara al mode

hara mencion de la participacién del adjudicatario
Responsabilidad Social Corporativa del Ayuntamiento
Nord. En el mismo debera figurar el logotipo de Con
Ayuntamiento.

Art. 5.1.: Contratacién de trabajadores/as desemple

Dado que la contratacion de los desempleados se enm
derivado de la Il Declaracién Institucional del Pui
Consorcio Pactem Nord, mediante el cual cada uno de
compromete a llevar a cabo politicas de empleo medi

de clausulas sociales en los Pliegos, las personas
deberan estar empadronadas preferentemente en el mu
con el fin de facilitar el acompafiamiento que reali
colaboracion con los servicios municipales, para |l

el programa, e inscritas en el servicio municipal
considerarse a la hora de hacer la preselecciéon la
demandante de empleo. Sélo en el caso de que no exi
de las caracteristicas requeridas para la obra o se

se podra acudir a los Servicios de empleo de cualqu
Municipios consorciados.

En aquellos casos en los que la empresa no tuviese
contratar a nuevo personal para la ejecucion del co
acreditar tal circunstancia ante el o6rgano de
presentando detalle de la plantilla adscrita a la o
contratos.

El Pliego de condiciones debera prever, en todo cas
alternativa de cumplimiento de las condiciones espe
descrito en el parrafo anterior, de forma que el co
asumir la obligacion de una prestacion alternativa

contr

a que, al menos, se
de la empresa y
impliquen la
omo en el futuro,
la poblacién de las
r la empresa

en la que se
r de la obra en los

desde la orden de iniciacion, el

| lugar que fije el
ado a las normas
s contratadas por
odelo:

INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD

lo, en el que se
en el programa

y Consorcio Pactem
sorcio y del

ados/as.
arca en un Programa
g promovida por el
sus integrantes se
ante la inclusiéon
desempleadas
nicipio de Paterna,
za el Consorcio en
evar a buen término
de empleo, debiendo
antigiiedad del
stan desempleados
rvicio en cuestion,
iera de los

la necesidad de
ntrato, debera
atacion,
bra y fechas de los

o, la férmula
ciales para el caso

ntratista pueda

consistente en
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alguna de las enunciadas en el articulo anterior y
equivalente.

Art. 5.2.: Contratacién de personas en situacion o

social.

Se podran incluir condiciones especiales de ejecuci
tengan por finalidad el fomento de la insercion lab
situacién o riesgo de exclusion social. Tales dific

sociales, econdémicas, educativas, familiares y/o pe
trabajador/as desempleado/a deberan ser acreditadas
de servicios sociales. Las personas en situacion o
social deberdn pertenecer, orientativamente,
colectivos identificados en el Plan Nacional de Inc
la disposicion adicional 62 de la Ley de Contratos

a algu

Art. 6°.: Actores, funciones y procedimiento.

Art. 6.1.: Poderes adjudicadores.

Son poderes adjudicadores las EMPRESAS (Aigies Muni
S.A., Sociedad Urbanistica Municipal de Paterna S.A
Sociedades Municipales que se creen por el Ayuntami

como sus filiales), las FUNDACIONES (La Fundacion p

de la infancia de la Comunidad Valenciana, La Funda
Comunidad Valenciana para la Promocion del Deporte
ademas del propio Ayuntamiento de Paterna.

Art. 6.2.: Funciones y obligaciones.

Los trabajos administrativos y burocraticos
decisiones de los érganos de contratacion, distribu
como se detalla a continuacion:

que eje

de una cuantia

riesgo de exclusion

on del contrato que
oral de personas en
ultades de caracter
rsonales del
mediante informe
riesgo de exclusion
no de los
lusion social y en
del Sector Publico.

cipals de Paterna
.,y demas
ento de Paterna asi
ara la innovacién
cion de la
local en Paterna),

cuten las
iran sus cometidos

A) SECCION DE CONTRATACION Y PATRIMONIO, Y DEPENDEN CIA EQUIVALENTE EN

EMPRESAS Y FUNDACIONES: Correspondera a

la Seccién de contratacién y

a los servicios administrativos de las Empresas y F undaciones
antedichas:

- la elaboracion de los pliegos, en los que incluiran tanto los
criterios de adjudicacion como las condiciones espe ciales de
ejecucién del contrato, calificando éstas como obli gacion
esencial y estableciendo las penalidades derivadas del
incumplimiento.

- Cuando se trate de contratos de obras, Contratacion o la
dependencia correspondiente de la empresas y Fundac iones, se
requerird al autor del proyecto que desglose el cap itulo del
presupuesto del proyecto correspondiente a personal 0 mano de
obra, identificando el importe TOTAL, asi como el i mporte que
resulte de aplicar el porcentaje del 15 % minimo a dicho importe
total, y el nimero y el perfil profesional u oficio , a financiar
mediante el citado 15% minimo, al objeto de que con ste detallada
esa obligacion esencial en el Pliego de condiciones y en el
anuncio correspondiente.

- Inclusién de la modalidad de clausulas social en at encion al
objeto del contrato y con la asistencia de los serv icios de

empleo.
- Lainclusién en la propuesta de acuerdo de aprobaci

de Condiciones que realiza la Seccion, de la mencié

notificacién a la seccion de Promocién Econdmica y

45
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Consorcio Pactem Nord de la aprobacién de los plieg 0s Yy
posteriormente de la adjudicacién provisional del C ontrato
Publico. En este caso, se incluirh ademas la notifi cacion al
adjudicatario provisional, con la advertencia de qu e debe
personarse en promocién Economica y Empleo para la seleccion y
contrataciéon de los desempleados, al objeto de apor tar la
documentacion acreditativa de la contratacion antes de la firma

del contrato de obra o servicio al que licité.

B) SECRETARIA E INTERVENCION: Correspondera a la Secretaria e
Intervencion municipal u 6rganos responsables de la s empresas publicas
la fiscalizacion y emision de informes previos prec eptivos. Y a la
Secretaria, ademas, la asistencia al Alcalde o Pres idente en la firma
de los contratos y la verificacion de que se aporta n todos los

documentos a que se refieren estas Instrucciones.

C) SECCIONES DE PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO, Y DE SERVICIOS SOCIALES:

Correspondera a los servicios de empleo y a los ser vicios sociales en
Su caso:
- La formalizacién y/o actualizacién de la base de da tos de
demandantes de empleo empadronados en el municipio de
Paterna.
- La realizacion de la preseleccion de los/as desempl eados/as
que pondra al servicio del adjudicatario.
- La asistencia al empresario en la formalizacion de los
contratos de trabajo.
- La remision de copia de los contratos de trabajo al Consorcio

Pactem Nord.

D) CONTRATISTA ADJUDICATARIO: Correspondera al contratista el
cumplimiento de las C.E.E.C., de manera que, en rel acion a la
obligacién de contratar a desempleados/as, debera:

- asumir la obligacién de contratar parados al firmar la plica
aceptando el pliego,

- incluir en su propuesta los perfiles profesionales u oficios
demandados para la cobertura de los puestos de trab ajo
identificados en el pliego,

- seleccionar a los/as trabajadores/as de entre la |li sta
ofertada por los servicios de empleo

- suscribir el contrato principal al que se adjuntara , los
contratos de trabajo de las personas contratadas si se
hubiesen suscrito simultineamente al inicio de la o bra,
siendo asistido por los servicios de empleo.

- En aquellos casos en que la incorporacion de los tr abajadores
no se prevea con caracter inmediato, dada la progra macion de
la obra, la empresa identificara la fecha de incorp oracion
suscribiendo para ello ANEXO | que serd visado por los
servicios de empleo.

- Permitir la realizacion de auditorias externas por el
Consorcio Pactem Nord y colaborar en el seguimiento del
cumplimiento de las clausulas sociales, sin que en ningun
caso, tales visitas supongan la interrupcién del tr afico
normal de la empresa.

- Poner en conocimiento del Consorcio cualquier incid encia que
pudiera surgir respecto de la buena ejecucion de lo s
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contratos suscritos con los desempleados,
efecto, asesorado y asistido por el Consorcio, que
facultado para la resolucion de cuantas cuestiones
plantearse, incluso disponiendo la sustitucién del

con la conformidad del empresario.

siendo a

tal
queda
pudieran
trabajador

E) CONSORCIO PARA LA CREACION DE EMPLEO PACTEM NORD Correspondera al

Consorcio  Pactem Nord debera:

- Emitir el informe de verificacibn de cumplimiento d e las
clausulas sociales incorporadas al contrato publico , Ppara
remitirlo a contratacion como requisito previo a la recepcion
de la obra o servicio.

- Registrar telematicamente el procedimiento asociado a cada
contrato publico que se le encomiende.

- Formar parte de la Comisiébn de Seguimiento técnico y
evaluacion del programa, conforme al apartado sigui ente.

- Elaborar una memoria técnica semestral explicativa del
programa.

- Difundir el programa de clausulas sociales.

- Percibir las compensaciones econémicas en la forma que se
estipule por los gastos derivados del acompafamient o,
asistencia, gestion, seguimiento e informes de fina lizacion

de Programa
Correspondera a la Comision de Seguimiento y Evalua
cumplimiento de las clausulas sociales, resolviendo
incidencias pudiesen surgir con la finalidad de ase
funcionamiento del programa. Esta comision estara i

cion velar por el
cuantas
gurar el buen

ntegrada por:

rt.

Q El responsable del contrato designado conforme al a
41 de LCSP, asistido por quien estime conveniente,

O el técnico/a de empleo municipal,

O el técnico/a designado por el Consorcio Pactem Nord ,
técnico/a en representacion de la empresa,

O el Interventor del Consorcio,

Q y por la Secretaria del Consorcio.

Art. 6.3.: Procedimiento.

A partir de las instrucciones contenidas en el pres

vez elaborados los pliegos por los servicios
contrataciébn o por los servicios administrativos de
publicas identificadas, con los informes favorables

de secretaria u 6rganos similares, se debera notifi
municipales de empleo y al Consorcio Pactem Nord el
remitiendo copia de los pliegos. La comunicaciéon en
realizara preferentemente por correo electrénico.

En ese momento, una vez se ha recibido notificacién
municipales de empleo identificaran de entre las pe

su Base de Datos una lista las personas susceptible
contratadas por la empresa, teniendo en cuenta la f
(antigiiedad en la inscripcion en el registro munici
requerimientos profesionales (ocupaciones o perfile
realizados por la empresa.

En aquellos casos en los que la empresa no tuviese
nuevos/as trabajadores/as, debera acreditar ante
municipales de empleo tal circunstancia.

Conocida la fecha de incorporacion de los trabajado
incorporen éstos a la empresa, tras presentar ésta

munici

lo
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contratos de trabajo en los servicios municipales d
notificaran tal circunstancia al Consorcio Pactem
constituir en este momento la comisién de seguimien
programa en los términos establecidos en el articul
finalizacion de los contratos de trabajo, una vez e
acompafiamiento necesario tanto para la empresa como
nuevos/as trabajadores/as, se emitird informe de ve
cumplimiento por parte del Consorcio Pactem Nord, q

los servicios de contratacion antes de la recepcion
servicio. Igualmente, emitira informe técnico sobre

gue dara cuenta al Consejo rector del Consorcio y a
poder adjudicador correspondiente.

DISPOSICION ADICIONAL

Se utilizara como modelo de compromiso de contratac
siguiente:

D./a , con DNI

representacion de la empresa
, domicilio en ,

debidamente facultado en virtud de

Por el presente, la empresa a la que represento se

formalmente, a la contratacion laboral de __ trabaj

duracién minima de los contratos de trabajo estable

Dichos contratos de trabajo se suscribiran el proxi

200 _, acreditando tal circunstancia mediante la pre

a los servicios municipales de empleo.

e empleo, éstos
Nord, que debera
to y evaluacion del
o anterior. A la
fectuado el
para los/as
rificacién de
ue deberd remitir a
de la obra o
el programa, del
| Ayuntamiento y/o

i6n laboral el

, €n nombre y
__con CIF n°
n° _, CP ,

compromete
adores, con una
cidaen .
mo__de de
sentacion de copia

Por la empresa

D./Dia.

En calidad de:

(Firma)

Por el Ayuntamiento de

D./Df?.

En calidad de:

(Servicios municipales de empleo)

(Firma)

DISPOSICION FINAL

La presente instruccion entrard en vigor una vez
integramente en el B.O.P. y transcurrido el plazo p
articulo 65.2 de la ley 7/1985, de 2 de abril, Regu

de Régimen Local.
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DILIGENCIA .- Para hacer constar que el Anexo IIl se aprobé po r
acuerdo del Ayuntamiento en Pleno de 7 de octubre d e 2008 publicaAndose
integramente en el B.O.P. de fecha 22 de enero de 2 009.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTR O IMPLANTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE LA PLATAFORMA DE ADMINISTRACIONELECTRONICA DEL

AYUNTAMIENTO DE PATERNA.

1. INTRODUCCION

La Administracion Electrénica es la aplicacion de |
procedimientos de trabajo de la Administraciéon. Es
una parte la introduccion paulatina del documento e
alternativa al documento papel con la misma validez
otra permite un nuevo canal de atencion a la ciudad
Internet, ofreciendo al ciudadano la posibilidad de
las Administraciones a través de los medios electrd

Las Administraciones Publicas se encuentran en un p

modernizacion, desencadenado por muchos factores y
objetivo es mejorar la prestacion de sus servicios

los parametros de una seguridad juridica, una admin
calidad, eficaz, eficiente y transparente.

Las Administraciones Publicas deben adaptarse a los
tiempos, aprovechar la evolucion de las nuevas tecn

replantear los procesos de trabajo de forma que el

sea facilitar el servicio que se presta a los ciuda

Convirtiéndose asi, la Administracion Electrénica,
principales ejes de la modernizacion, enmarcado den
la Sociedad de la Informacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro de una Plat
Tramitacién electronica completa que provea al Ayun
procesos y subprocesos de gestién necesarios para |
expediente electrénico (procesos back-office y serv
del ciudadano a habilitar en la Sede electronica).
vista metodologico se pretende aplicar una estrateg
del expediente electrénico para su implantacion ext
totalidad de la Corporacion, permitiendo sentar las
tramitacion electrénica en el Ayuntamiento.

El proyecto contemplara en su totalidad los Sistem
Administrativa (Registro Entrada y Salida, Gestor d
Gestor Documental y archivo electrénico) que permit
gestion eficiente de todo tipo de expedientes y flu
Ayuntamiento de Paterna y por otro lado, la creacié
de registros, gestiones y tramitaciones electronica
procedimientos y expedientes administrativos. Asi
conservacion a lo largo del tiempo.

Principales médulos:
» Registro Electronico de Entrada/Salida
e Gestor de Expedientes electrénicos
* Sede electrénica
* Notificaciones electronicas
* Portafirmas
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Gestion documental y archivo electrénico

La solucion que se plantea se puede resumir en el s
grafico:

USULRIDS

Ciudadanos Empresas Empleados

publicos

Canal Presencial

ELECTRONICO ach
Mo
&y,
fes
Frieg,

SEDE
ELECTRONICA

Canal Telematico
NOTIFICACIONES
ELECTROMICA

USUARIOS

5 AAD]
Otras AAPP Ciudzdanos

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y FUNCIONALES

Las caracteristicas técnicas y funcionales del sist
van a describir en este documento tienen el caracte
licitadores deberan especificar de forma detallada
las caracteristicas concretas de los aplicativos
ofertados. Se considera incumplimiento o cumplimien
este pliego de condiciones técnicas, la falta, tota
0 varios puntos del mismo.

y

La solucién debera proporcionar una herramienta par
de la administracién electronica. Dicha solucion se
escalable, de tal manera que soportara la adaptacié
de las necesidades organizativas del mismo y su ada
39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de |
Puablicas y 40/2015 de Régimen Juridico del Sector P

Las propuestas deben recoger elementos software con
evolucién, escalabilidad y con disponibilidad adecu
gue se apoyaran en las infraestructuras tecnolégica
Deberan incluir todos los aspectos tecnoldgicos, de
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S
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técnicos y humanos para la implantacion del sistema con suficiencia,
aportando todos los medios precisos para el adecuad o funcionamiento.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos a cump lir por la
solucion objeto de este proyecto:

« En cuanto al disefio de contenidos, la soluciéon ofre cerd la
informacion en un entorno amigable y organizado.

» Se propondrdn mecanismos de depuracion y normalizac ion de la
informacion de base.

» Se considera que las ofertas presentadas incluyen t odo el
material necesario para la instalacibn y mantenimie nto del
producto en los sistemas, sin necesidad de adquisic i6n de
productos software o hardware adicionales por parte del
Ayuntamiento

* La oferta incluira las medidas y actuaciones necesa rias para
facilitar la transicion al nuevo modelo de relacion con la
ciudadania y al nuevo modelo de gestion.

» La oferta incluira la formacion necesaria, tanto pa ra técnicos
como para usuarios. Se aportard en la oferta un pla n de
formacién detallado, con el contenido minimo establ ecido en el
apartado 3.3 de este Pliego.

e La solucion ofertada debera cumplir con toda la nor mativa
municipal de documento electrénico, expediente elec tronico,
firma electronica, ... (documentacién elaborada por e I
Ayuntamiento en cumplimiento del ENI).

* La solucion ofertada deberd cumplir o estar en disp osiciéon de
cumplir en el plazo determinado por la legislacion vigente la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adm inistrativo
Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/ 2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

» La solucion ofertada incluird una herramienta de Cu adro de Mando
Integral que proporcione mediciones sobre indicador es facilmente
definibles.

» El sistema para identificacion electronica en el ac ceso de los
ciudadanos a los servicios publicos ofrecidos por el

Ayuntamiento debera integrarse con cl@ve

3.1. Situacion Inicial
Actualmente el Ayuntamiento de Paterna dispone de u na serie de
aplicativos que seran sustituidos por los ofertados en este pliego. A

continuacién se detallan cada uno de los mismos:

» Registro de Entrada/Salida presencial y telematico

El ayuntamiento dispone de un Registro de entrada/s alida Regwin_
TAO 1.0.

El registro telematico que se utiliza es el de la plataforma de
AE para Entidades Locales de la GV y Diputacion de Valencia,
CvRegistro, integrado con el registro presencial Re gwin_ TAO 1.0.

La solucion que se pretende es implantar un registr o Unico que
englobe el presencial y el telematico en un Gnico | ibro de registro.
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El registro implantado debe integrarse con todos lo
ofertados en este pliego y ofrecer mecanismos para
otras aplicaciones en el mismo (ej.: Registro conta

» Gestor Expedientes electronico

El ayuntamiento dispone de varios gestores de exped
ellos:

- WinFlow TAO 1.0, en el que hay implementados difer

tipos de expedientes de urbanismo, educacion,...,

— gestor de expedientes de desarrollo propio en el qu
implementados expedientes de: Oficina Secretaria, G
de Personal, Participacion ciudadana, Infraestructu

- GTT (Gestion Tributaria y Recaudacion),
— SIUSS (Servicios Sociales),
— Infolex (Asesoria Juridica)

Hay que tener en cuenta que en algunas areas no se

ninguno y la implantacién se realizaria desde cero.

La solucién que se pretende es implantar una herram
de expedientes electrénicos” que sustituya a WinFlo
de expedientes de desarrollo propio, que no permite
electronica.

» Sede electronica

Actualmente el Ayuntamiento tiene su sede electroni
Diputacién de valencia haciendo uso de la plataform
Entidades Locales de la GV. El sistema a ofertar de
servicios en la misma o facilitar una sede electron
servicios a prestar a la ciudadania desde la sede e
servicios minimos de sede electrénica en cumplimien
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudad
Servicios Publicos, DECRETO 220/2014, de 12 de dici
por el que se aprueba el Reglamento de Administraci
la Comunitat Valenciana y ordenanza de Administraci
Ayuntamiento de Paterna

* Notificaciones Telematicas

Se Dispone de un modulo de notificaciones electréni
con el registro de entrada/salida de TAO 1.0, éste
con el sistema de notificaciones de la Generalitat

La solucién debe integrarse con el registro que se

con el sistema de notificaciones de la Generalitat
sistema de notificaciones alternativo que se plante
contratista.

» Portafirmas

No se dispone de un Portafirmas propiamente dicho e
lo que se dispone es de una herramien

ayuntamiento,
(desarrollado por los técnicos municipales), desde

documentos electronicamente. En algunas areas se ha
portafirmas integrados con las aplicacién de gestié
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de la empresa GTT en Gestion Tributaria y Recaudaci on y el de la
empresa IVAL informatica en las aplicaciones de Con tabilidad y
facturacion.

La solucién que se proponga debera estar integrado con el gestor
de expedientes, de forma que desde el propio expedi ente se pueda
firmar cualquier documento integrante del mismo, fa cilitando la
gestion del documento electrénico. Ademas debera of recer mecanismos
para integracion de los documentos generados por ot ras aplicaciones en
el mismo.

» Gestién documental y archivo electronico

El Ayuntamiento dispone del gestor documental alfre sco Community
-v3.3.0.

La solucién tiene que resolver la gestion documenta Iy el
archivado electronico de los aplicativos ofertados en este pliego. Se
debera configurar el mismo de forma que permita la integracion de
los documentos y expedientes generados por otras ap licaciones en el
mismo.

Se valorara la integraciéon con el sistema ARCHIVE q ue ofrece la
AGE

3.2. Caracteristicas técnicas y funcionales

Para la definicion de caracteristicas funcionales s e distinguen
dos categorias: requisitos (R) y criterios (C); alg unos de estos
criterios se califican como especiales(EC) por cons iderarse de mayor
relevancia y peso dentro del proyecto y por tanto seran objeto de
mayor puntuacion

Los requisitos seran condicion necesaria y obligato ria a cumplir
por la solucién presentada , se nombraran en el pliego con la
nomenclatura “modulo_Rxx”, donde mddulo es la abrev jiatura de la
solucion aportada y xx es el numero de requisito de cada madulo.

Los criterios de valoracién seran condicion opciona | a cumplir
por la solucién presentada , se nombraran en el pliego con la
nomenclatura “modulo_Cxx”, “modulo_ECxx” donde modu lo es la
abreviatura de la solucién aportada y xx es el nume ro de criterio de

valoracion de cada médulo.

La nomenclatura, tanto los requisitos como los crit erios,

atiende a la siguiente notacion:

Reg: Registro Electrénico.

Exp: Gestor Expedientes.

Sde: Sede Electronica

Not: Notificaciones Electrénicas.

Pf: Portafirmas

Arch: Archivo Electrénico.

PRO: Proyecto en general

3.2.1. Registro de Entrada/Salida presencial y teleméatico

Pl Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00

54 www.paterna.es



AJUNTAMENT DE

Paterna

Se implantara una solucién de registro electronico

de documentos

que cubra las modalidades de presencial y telematic 0. Deberan
contemplarse necesariamente funcionalidades de esca neo y
digitalizaciéon certificada de documentos con sello de organo, y
permitir la compulsa electronica. Asimismo se conte mplaran

funcionalidades que permitan cambios y mejoras en e

Este médulo permitira registrar certificando la fec
la entrada de un documento (solicitud, queja, recla
dirigido al Ayuntamiento de Paterna, asi como de su
si los hubiere. Asimismo, permitira registrar la sa
notificacién, comunicacién o documento dirigido al
empresas y organismos..

El sistema ha de utilizar los servicios de una auto
sellado de tiempo para asegurar con exactitud el in
el que la entrada o salida tiene lugar, y asi anota
libro correspondiente, guardar los datos de
informacidn, y devolver un acuse de recibo con el n

la pres

I modelo de gestion

ha y hora de
macién o escrito)
s documentos anexos
lida de cualquier
ciudadano, las

ridad de
stante de tiempo en
r el asiento en el
entacion de
umero de registro y

momento de la presentacién. Estara preparado para i ncorporar la
funcionalidad de compulsa/digitalizacion electronic a.

A. Registro de Entrada/Salida presencial.
Requisito minimos:

 Reg_R1: Existird un registro entrada/salida Gnico p ara todo el
Ayuntamiento.

e Reg_R2: Se asignara un identificador Unico a cada u na de las
entradas y salidas registradas.

 Reg_R3: Seguira el estandar SICRES en su ultima ver sion.

 Reg_R4: Integracion con la Plataforma SIR que inter conecta la
red de oficinas de registro (presenciales y electré nicas).

e Reg R5: Permitra el funcionamiento  descentralizado y
departamental de las funciones de registro de entra day salida.

* Reg_R6: Posibilitar la gestibn y emisibn de informe s con
respecto al historico de acciones ejecutadas sobre el médulo de
registros, identificando tareas, responsables y tie mpos de
ejecucion.

* Reg_RT7: Permitira el registro tanto de datos como d e ficheros.

 Reg_RS8: El interfaz grafico de usuario estara orien tado a los
funcionarios de registro y permitira registrar tant o documentos
en formato papel, que serdn almacenados en una carp eta fisica

para su posterior digitalizacion, como digitalizar
el momento de su registro.

 Reg_R9: Desde el interfaz grafico de usuario podra
nuevas entradas y nuevas salidas. En las entradas s
registrar la unidad destino, el tema, el expediente
lo hubiera), la fecha y el nUmero de registro.

* Reg_RI10: Desde el interfaz grafico de usuario se po
el sellado de los documentos presentados de forma a
generar un impreso de acuse de recibo del asiento.
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de los casos se consignara la fecha, el nimero de r
tema y la unidad destino.

Reg_R11: En el caso de que se digitalice el documen
version electronica deberd ser firmada por el funci
sello de 6rgano) de forma que haga los efectos de ¢

Reg_R12: Desde el interfaz grafico de usuario podra
el estado, la unidad destino, el tema y el expedien
un asiento.

Reg_R13: Desde el interfaz grafico de usuario podra
busquedas por diferentes criterios.

Reg_R14:Desde el interfaz grafico de usuario podran
informes (al menos los libros registrales diarios)

Reg_R15:El Registro Entrada/Salida debera integrars
gestor de expedientes iniciando expedientes o0 asoci
expedientes ya existentes las entradas en el regist

Reg_R16:Desde el interfaz grafico de usuario podra
tanto las unidades responsables como los temas que
a las diferentes entradas del sistema

Reg_R17: El Registro Entrada/Salida debera integrar
gestor documental.

Reg_R18: Debe disponer de la funcionalidad de impre
documentos electronicos en papel con su correspondi
seguro de verificacion y su integracion en la sede
cotejado.

Reg_R19: Debe permitir ofrecer sus servicios de reg
forma remota (a través de servicios web que seran i
otras aplicaciones)

Criterios valoracion

Reg_EC1: Desde los servicios web se podran acceder
modificacion y a la consulta de registros.

Reg_C1: Sera configurable que los asientos registra
ser marcados con un sello de tiempo.

Reg_C2: El interfaz de servicios web incluiran los
consulta de unidades responsables y temas.

Reg_EC2: El Registro Entrada/Salida debera integrar
portafirmas.

Reg_C3: El Registro Entrada/Salida debera permitir
libros oficiales en libros electrénicos validos.

Reg_C4: Se valorara la disposicion de un Registro e
apoderamientos.

Reg_C5: Se valorara la integracion del sistema con
de firma biométrica del ciudadano

Reg_EC3: En aquellos casos que corresponda, se inte
Servicio de Pago corporativo del Ayuntamiento para
tasas, impuestos, precios publicos, etc., haciendo
cuadernos bancarios necesarios.

Registro de Entrada/Salida telematico.
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Requisitos minimos:

 Reg_R20:El registro telematico ademas de la instanc ia general
debera disponer de una heramienta para crear formul arios
personalizados para las presentacion de los distint os tramites,
personalizando la instancia segun las necesidades d el
procedimiento. Debera incorporar una plantilla basi ca con la
imagen y datos corporativos.

El formulario disefiado permitira varias posibilidad es:
— Impresién en blanco del formulario, para su posteri or

cumplimentacion manual.

— Guardado del formulario en local, para su posterior
cumplimentacion.

— Cumplimentacién del formulario e impresion.

— Cumplimentacion del formulario y tramitacion
electrénica.

— Tendra implementados sistemas de validacion de la
informacion de los formularios asi como la posibili dad
de realizar calculos en los campos de entrada

— Un formulario podra contener informacion relacionad a
con los datos propios del expediente o de los
documentos relacionados.

e Reg R2l:La plataforma permitira registrar telematic amente
entradas de los ciudadanos.

* Reg_R22:Las entradas aportadas por los ciudadanos p odran ser de
texto y podran incluir documentos anexos.

* Reg_R23:Las entradas recibidas por la plataforma es taran
firmadas electronicamente por el ciudadano solicita nte de la
entrada (tanto el texto como los ficheros o un resu men de los
mismos)

« Reg_R24:El identificador Unico de registro devuelto por el
Registro de Entrada/Salida serd comunicado al ciuda dano junto
con un acuse de recibo firmado por el Ayuntamiento gue contenga
toda la informacion que disponga la legislacion vig ente.

AyB

Requisitos comunes

e Reg_R25:Las entradas recibidas por la plataforma se ran
registradas en el Registro de Entrada/Salida presen cial de forma
automatica de forma que exista un Unico registro de entrada que
integre las dos modalidades de Registro: presencial y
telematico.

» Reg_R26:La empresa adjudicataria en colaboracion co n el Area de
Organizacion y Modernizacion TIC del ayuntamiento r ealizara la
migracion de la informacién existente en el actual registro
presencial de entrada/salida al nuevo, con el fin d e que exista

continuidad respecto a la situacién anterior.
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C. Compulsa

« Reg_C6:El sistema dispondra de la funcionalidad nec esaria para
obtener la version electronica equivalente de un do cumento
presentado en ventanilla fisica con procedimientos de compulsa
(digitalizaciéon del documento en formato papel + fi rma
electrénica del funcionario autorizado representand o la
diligencia de compulsa o sello de érgano).

e Reg C7:Se integrara con el Sistema de Identificacio n vy

Autorizacién del Ayuntamiento para obtener los dato
y autorizar la ejecucion de las diferentes acciones

Reg_CB8:Se podra obtener un impreso con la diligenci

s del usuario

a de compulsa

electrénica en la que se hara constar una referenci a Unica al
archivado del documento electrénico.

* Reg_C9:Se debe soportar también la funcionalidad in versa, es
decir, obtener la compulsa en papel de un documento electronico
que obre en poder del Ayuntamiento de acuerdo con | a Ley
11/2007, debiendo incluirse en la impresion del doc umento
electrénico un codigo que permita contrastar su aut enticidad
mediante el acceso a la version electronica

D. Gestion de Representantes/Apoderamientos

« Reg EC5:Existira un sistema de gestion de represent antes /
Registro de apoderamientos
3.2.2. Gestor de expedientes
El Gestor de expedientes electronicos permitira al funcionario

fases. Ha de

para gestionar cada
0 se estructuran

orden, cémo se

las tareas y como
s, permitiendo el

la completa tramitacion del expediente en todas sus
facilitar la organizacion de los flujos de trabajo

tramite, pero sobre todo ha de permitir definir cém

las tareas, cOmo y quiénes las realizan, cual es su
sincronizan, como fluye la informacién que soporta

se realiza el seguimiento del cumplimiento de tarea
seguimiento del expediente.

Este médulo debera implementar un procedimiento no
permita la libre tramitacion de expedientes, desde
mismo hasta la adopcion de los correspondientes acu
presentacion de los tramites en sede (Notificacion,
estado,...).

reglado, que
la creacion del

erdos, y la

publicacion,

Este Gestor debera permitir que todos los departame
empezar a gestionar expedientes en formato electron
tramites generados a peticion del interesado o de o

ntos puedan
ico a partir de
ficio.
Desde la oficina de atencién al ciudadano se debera

acceso a todos expedientes en modo consulta para po
vecino del estado de su tramitacion

poder tener
der informar al

Requisitos minimos

» Exp_R1:Deberd cumplir con toda la normativa de expe diente
electronico
» Exp_R2:Debera permitir gestionar un expediente hast a su

archivado.
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* Exp_RS3:Permitird la realizacion de tareas en parale
expediente o documentos pertenecientes a él.

e Exp_R4:Garantizard la trazabilidad de los
administrativos, de toda la documentacién que se ge

asocie a los mismos y de todos los asientos registr

(teleméaticos o0 no) de entrada y salida que se le as

* Exp_R5:El Gestor de expedientes debera integrarse ¢
modulos del presente pliego.

* Exp_RG6:El Gestor de expedientes debera disponer de
digitalizacion certificada de documentos asi como d
electronica de documentos mediante firma electronic
solicitudes y aportaciones de documentacién por
presencial.

 Exp_R7:El Gestor de Expedientes deberd estar integr
Sede Electrénica y la correspondiente Carpeta del |
debera reflejar en la misma los tramites que tengan
con el mismo, asi como las posibles aportaciones de
por parte de la administracién en la tramitacién de

 Exp_R8:Cuando se apertura un expediente, debera ind
minimo los siguientes datos: NUmero de expediente s
estructura que determine el ayuntamiento, Titulo, F
Interesados, Clasificacion, etc.

* Exp_R9: Se permitira establecer relaciones entre ex
 Exp_R10: El expediente permitira tener varios inter

e Exp_R11: El Gestor de expedientes dispondra de una
para modelar procedimientos especificos de cada are
personalizables por tipo de expediente).

 Exp_R12: Cuando un procedimiento no esté predefinid
del Modelador de Procedimientos, el tramitador perm
gestiéon libre del mismo, mediante la asociacion de
documentos se precisen al expediente, asi como el p
los subprocedimientos que se precisen (notificacion

e Exp_R13: Para generar los documentos se dispondra d
que podran auto-cumplimentarse con las variables pr
documento o del expediente al que pertenezca.

* Exp_R14: El gestor de expedientes tendra implementa
de validacion de la informaciéon de los formularios
posibilidad de realizar calculos en los campos de e

 Exp_R15: Permitir el acceso al expediente desde dis
moéviles (Smartphone, tablets) para consulta, valida
de documentos.

 Exp_R16: La empresa adjudicataria en colaboracion ¢
Organizacion y Modernizacion TIC del ayuntamiento r
migraciéon de la informacion existente en los actual
de expedientes al nuevo o soluciones alternativas,
gue exista continuidad respecto a la situacién ante

Criterios valoracion
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Exp_EC1: Dispondra de soluciones para la gestion de las
Resoluciones (Decretos) de Alcaldia: asignacion de nameros,
elaboracién de las resoluciones de alcaldia, sus ce rtificados y
notificaciones y su incorporacion al Libro de Resol uciones, asi
como su integracion dentro del Sistema Integral de Gestion
Administrativa.

Exp_EC2: Dispondra de soluciones para la gestiéon or ganos
resolutivos (Pleno, JGL, comisiones informativas), elaboracién
de las actas, sus certificados y notificaciones y s u
incorporacion al Libro de Actas, asi como su integr acién con el
gestor de expedientes.

Exp_C1: Entorno de usuario amigable en forma de "Ba ndeja de
Entrada” desde la cual se mostrara un resumen del e stado de los
expedientes del que se es responsable, se podra ini ciar o
avanzar tramites, se tendrd acceso a avisos electré nicos, plazos
vencidos, tareas pendientes, firmas pendientes, etc

Exp EC3: El Gestor de expedientes dispondra de serv icios web
para que otras aplicaciones del ayuntamiento se int egren con él
(alta, modificacién, consulta).

Exp_C2: El Gestor de expedientes dispondra de un cu adro de
mando.

Exp_C3:S e podran asignar notas y avisos referidos a los
expedientes, que permitan a los gestores hacer anot aciones de
gestiones no regladas.

Exp_C4:El expediente podra estar disponible en modo consulta a
otras areas relacionadas con el expediente.

Exp_C5: ElI modelador de procedimientos permitird de finir
subprocedimientos que puedan ser reutilizados en ot ros
procedimientos (notificaciones, suspensiones, etc.)

Exp_C6: El modelador de procedimientos permitira d efinir
variables, acciones, condiciones, etc. asociadas a los
procedimientos, transiciones o tareas.

Exp_C7: EI modelador de procedimientos permitira i ncorporar
alertas y controles de tiempo relacionados con el e stado de
ejecucion de los procedimientos o las tareas. Como por el
ejemplo el cumplimiento de plazos.

Exp_C8: EIl modelador de procedimientos permitira d efinir
perfiles de usuarios y responsables asociados a la tramitacion.
Exp_C9: Cuando el procedimiento este definido el si stema se
ocupara de interpretar los modelos definidos en el modelador y
ejecutar las tareas que se determinen en el flujo d el mismo,
segun el valor de las variables que estén definidas

Exp_C10: El sistema debera recoger toda la informac i0Gn necesaria
para obtener la trazabilidad de los tramites.

Exp_C11: Sera el sistema quién emita las alertas pr evistas e
informe del estado de la tramitacion.

Exp_C12: Un formulario podra contener informacion r elacionada
con los datos propios del expediente o de los docum entos

relacionados.
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3.2.3. Sede electrénica

La Sede Electrénica se crea para concretar el derec
ciudadanos a comunicarse con la Administracién
electrénicos. Debe facilitar al ciudadano el acceso
electronicos de la administracion, le garantiza uno
uniformes, un aspecto homogéneo y una identificacié
nombre de dominio concreto.

por

En la Sede Electronica del Ayuntamiento debe figura

los términos de la relacibn por medios electronicos
ciudadanos: identificacion, autenticacion, accesibi
disponibilidad, integridad, veracidad, actualizacio

informacién, contenido minimo, proteccién juridica
entre otros.

En definitiva, al entrar en una sede electronica el
tendra confianza y seguridad al utilizar sus servic
podra realizar los tramites 24 x 365 desde cualquie

La Sede Electrénica debera estar integrada con los
de la plataforma: Registro, Gestor de Expedientes y

La Sede Electronica del Ayuntamiento debera cumplir
normativa nacional y de la Comunidad Valencia dicta

Requisitos minimos del sistema.

e Sde_ R1: Identificacién de la sede, asi como del 6rg
titulares y de los responsables de la gestion y de
puestos a disposicion en la misma y, en su caso, de
de ella derivadas.

» Sde_R2: Informacién necesaria para la correcta util
sede incluyendo el mapa de la sede electrénica o in
equivalente, con especificacién de la estructura de
las distintas secciones disponibles, asi como la re
propiedad intelectual.

» Sde_R3: Tutoriales de usuario para la correcta util
sede.

* Sde R4: Sistema de verificacion de los certificados
gue estara accesible de forma directa.

*+ Sde_R5: Relacién de sistemas de firma electronica q
admitidos o utilizados en la sede.

» Sde_R6: Normas de creacion del registro o registros
accesibles desde la sede.

+ Sde_R7: Relacion de los servicios disponibles en la
electronica. Carta de Servicios.

» Sde_RS8: Relacién de los medios electrénicos a los q
el articulo 27.4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

e Sde R9: Acceso, en su caso, al
expediente por el ciudadano.

estado de tramitacié

e Sde R10: Comprobacién de la autenticidad e integrid
documentos emitidos por los 6rganos u organismos pu
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abarca la sede que hayan sido autenticados mediante cadigo
seguro de verificacion.

e Sde_R11: Indicacion de la fecha y hora oficial a lo s efectos
previstos en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
 Sde_R12: Informacion de interés general en relacion con el
ambito territorial, funcional o personal, en que pr este
servicios o desarrolle su accion publica, como pued a ser la
Comunitat Valenciana, el municipio o la provincia d e la

administracion titular de la sede electrénica.

+ Sde_R13: Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccion
de datos y de calidad, en relacion con el titular d e la sede
electrénica y con la informacion que figure en ésta . Los
titulares de sede electronica publicitaran en ella la carta de
servicios de sede a que se refiere el articulo 36.2 de esta ley.

* Sde_R14: La sede dispondrd de un interfaz de servic ios web que
le permitira la integracion de otras aplicaciones c orporativas
para ofrecer servicios al ciudadano desde la misma

» Sde_R15: Directorio del personal dependiente del ti tular de la
sede electronica, con especial indicacion de los fu ncionarios y
funcionarias a quienes se haya  habiltado por cada
administracion publica para la identificacién o aut enticacién de
los ciudadanos y ciudadanas, de acuerdo con el arti culo 21 de
esta ley.

Criterios valoracion

» Sde_C1: Publicacion electronica de actos y comunica ciones que
deban trasladarse al tablon de anuncios o edictos, indicando el
caracter sustitutivo o complementario de la publica cion
electrénica o integracion con el tablon de anuncios electronico
actual del Ayuntamiento (SITAE)

e Sde C2: |Integracion mediante vinculacibn con perfil de
contratante.

e Sde C3: Enlaces a otras sedes o direcciones electrd nicas en
Internet, de interés relevante en relacion con el a mbito
competencial del titular de la sede electrénica.

» Sde_C4: Buscadores y servicio de consultas mas frec uentes (FAQ).

» Sde_C5: Informacion sobre accesibilidad, estandares visuales y
bilingtiismo.

3.2.4. Notificaciones Telematicas

El médulo de Notificaciones Telematicas permitira r ealizar el
envio y la gestion de notificaciones telematicas fe hacientes, con
generacion de evidencias comprobables de la entrega por el emisor y la
recepcion por el destinatario, conforme a la normat iva vigente.

Actualmente se dispone del modulo de notificaciones de la
plataforma de Administracion Electronica para Entid ades Locales de la
GVA, que actualmente no esta en produccién. Se debe integrar este
moédulo con el sistema a implantar u opcionalmente i mplantar otro
alternativo.
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Requisitos minimos

 Not_R1: ElI médulo de natificacion debe proveer la f
de admision, puesta a disposicién y entrega de noti
con acuse de recibo.

« Not_R2: Debe poder permitirse la suscripcion y baja
usuarios a los servicios.

* Not_R3: El médulo debe integrarse con los aplicativ
en este pliego.

* Not_R4:Cumplimiento normativa notificacion electron
Criterios valoracion

* Not_C1:El moddulo debe presentar un interfaz para pr
servicio a otras entidades, gestionadas mediante es
debe incluir un sistema de informacion del estado d
notificaciones a las entidades solicitantes.

 Not_C2: Las notificaciones deben poder realizarse p
remesas, con sus correspondientes acuses de recibo.

 Not EC1:El mddulo dispondra de servicios web para
aplicaciones del ayuntamiento se integren con él.

e Not EC2:El médulo dispondra de mecanismos de
informacion a medios electrénicos, como correo elec
SMS, para informar de la disponibilidad de una noti

3.2.5. Portafirmas

El Portafrmas es la herramienta encargada de recib
documentos a validar por parte del empleado acredit
repositorio de firma debe ser visto desde una doble
lado el Portafirmas recibira las solicitudes genera
componente de la solucibn que se pretende adquirir
concurso (Registro, Gestor de Expedientes, etc.), p
se pretende que el Portafirmas ofertado pueda conve
portafirmas corporativo del Ayuntamiento

Para que esto Ultimo pueda llegar a darse, el Porta
ofertado debera proveer de los mecanismos necesario
invocado desde aplicaciones externas, y viceversa.

Otra caracteristica afiadida consiste en la posibili
Portafirmas reciba no sélo el documento/os a firmar
conjunto de documentos anexos al principal, que son
consultar para poder firmar.

Requisitos minimos

 PF_R1: La plataforma debera ofrecer servicios de Po
facilite al personal del ayuntamiento y unidades ge
firma electronica de los documentos.

» PF_R2: El sistema de Portafirmas debera integrarse
modulos del presente pliego.
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PF_R3: El sistema se integrara también con las dife rentes
herramientas especificas de cada area, esto es, deb era permitir
gque los documentos generados desde cualquier aplica cion
corporativa sean recibidos por el portafirmas.

PF_R4:El sistema Portafirmas permitira la centraliz acion en un
Unico punto de la firma de documentos electrénicos procedente de
diferentes tramites.

PF_RS5:El sistema debe permitir la firma de un solo firmante o la
firma mdultiple (permitiendo en este caso definir lo s flujos de
las firmas, tanto secuenciales como paralelos) .

PF_R6:El sistema favorecera la usabilidad permitien do la firma
en bloque de varios documentos.

PF_R7:El sistema de Portafirmas dispondra de un int erfaz grafico

de usuario que sera utilizado por los usuarios para dar de alta
documentos para firmar y para consultar y firmar do cumentos
pendientes.

PF _R8:El sistema de Portafrmas avisara de los docu mentos
pendientes de firma a sus destinatarios.

PF_R9:El sistema de Portafirmas admitira como minim o los
certificados de la ACCV y el DNle.

PF_R10: Admitird los certificados personales y de e mpleado
publico de los servicios de autentificacibn mencion ados
anteriormente.

PF_R11:El sistema de Portafirmas dispondra de un ca mpo opcional
“a efectos de “, que determine a efectos de que se firma el
documento (visto bueno, dar fe, etc.).

PF_R12:El sistema de Portafirmas dispondra de un in terfaz de
servicios web que le permitira a otras aplicaciones dar de alta
documentos para firmar y consultar el estado de fir ma de los
documentos.

PF_R13:El portafirmas permitira la firma longeva de los
documentos.

PF_R14:Implementara los conceptos de roles y delega cion de
firmas.

PF_R15:El sistema permitird la firma masiva de los documentos
gue estén en la bandeja de firmas pendientes.

PF_R16:Este sistema permitira la firma en cualquier lugar (sera
accesible a través de Internet o App dispositivo mo vil), dentro

y fuera del ayuntamiento.

Criterios valoracion

PF _C1: La herramienta se compondra de dos interface S
diferenciados, por una parte la de usuario final y por otra la

de integracion con otras aplicaciones corporativas gue soliciten

al mismo la firma de documentos, asi como otras fun cionalidades
asociadas.

PF_C2: El Portafirmas utilizara los servicios propo rcionados por

la plataforma @Firma, admitiendo en cualquier caso la validacién
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de certificados de la ACCV (Agencia de Certificacio
Comunidad Valenciana) y el DNI Electrénico.

PF_C3: Podra admitir otros tipos de certificados em
las correspondientes autoridades de certificacion,
caso del de “Pertenencia a Empresa”.

PF_C4: El sistema de delegacion de firmas debera re
el propio sistema del Portafirmas. La delegacion po
realizarse por plazos y/o tipos de documentos.

PF_C5: La cadena de firmas de los documentos sera g

este sistema. Cuando las aplicaciones generen un do
deberan indicar al Portafirmas el tipo de documento

la cadena de firmas que le corresponda, con los rol
correspondientes.

PF_C6: Se permitird que la cadena de firmas de un d
esté prestablecida, pudiendo indicarse de forma fle
se realice la tramitacion del mismo.

PF_C7: Desde las aplicaciones o por parte del usuar

asociar documentos anexos que permitan al firmante
documentacién necesaria que le permita la toma de d

proceso de firma. Estos documentos anexos no podran
modificados o eliminados, evitando por tanto el rep

firma realizada con los documentos aportados.

PF _C8: El sistema debe contemplar la firma en casca
paralelo.

PF_C9: Los usuarios recibiran avisos (email, SMS) d
documentos pendientes de firma que estén mas de un
determinado en sus bandejas de entrada.

PF_C10: Se podran realizar anotaciones publicas o p
los documentos, en el momento de la firma, quedando
anotaciones ligadas al documento.

PF_C11: El sistema informara del estado de la firma
documento por parte de los usuarios implicados en |

o de las aplicaciones integradas (seguimiento de la
firmas).

PF_C12: EI Portafirmas proveera a las aplicaciones
integren con él un servicio de respuesta, de manera

una peticion enviada a Portafirmas por dichas aplic
firmada, rechazada o retirada, Portafrmas comuniqu
situacion al servicio de respuesta de la aplicacion

con los datos actualizados de la peticion.

3.2.6. Gestion documental y archivo electrénico
El Ayuntamiento de Paterna cuenta con una politica

normalizada y completa de gestién de los documentos
expedientes,
documentos (incluyendo su control, uso y conservaci
garantizar la
ciudadanos a la
documental, para fines de investigacién histérica,

que controle el ciclo completo de la v
transparencia administrativa, el acce

informacién y la conservacion del p

n de la

itidos por
como es el

alizarse en
dra

estionada en
cumento
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ocumento no
xible segun
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la actuacion de la administracion municipal y como
legalidad.

El adjudicatario debera dotar de los mecanismos nec
que todos los documentos generados por la plataform
un Gestor Documental desde el momento de su creacio

El Ayuntamiento dispone del gestor documental Alfre
-v3.3.0.

La solucién tiene que resolver la gestion documenta
archivado electronico de los aplicativos ofertados
debera configurar el mismo de forma que permita la
los documentos y expedientes generados por otras ap
mismo.

Se valorara la integracion con el sistema ARCHIVE q
AGE

Requisitos minimos:

e Arch _Rl:La plataforma debe incluir funcionalidad p
archivo y la gestién de documentos electrénicos.

e Arch _R2:La plataforma debe cumplir la legislacion
relacionada con la materia, asi como con la politic
de documentos corporativa y archivo, incluyendo la
15489, la especificacion MoReqg2 (Model Requirements
management of electronic records), y las normas y e
internacionales de descripcibn e intercambio de dat
archivos.

e Arch_R3: Entrada de documentos. Conjunto de funcion
incorporacion de documentos, y metadatos asociados
al sistema. En este apartado se incluye la digitali
dispositivos y protocolos de captura. El sistema de
trabajar con versiones hasta la incorporacion del d
definitivo al sistema.

e Arch R5: Salida (acceso) a los documentos.
funcionalidades necesarias para localizar
busqueda indexada o por sus metadatos.

Incluye
un docume

e Arch_R6: Control de accesos. Definir los permisos y
los usuarios y agrupaciones. Debe permitir identifi
usuarios que interactien con el sistema, accediendo
de identificaciéon y autorizacién existente en el ay

* Arch_R7: Gestién de documentos. Es el nlcleo de sis
encarga de coordinar la entrada de documentos, vali
privilegios y almacenandolos en su correspondiente
o el procedimiento analogo para su recuperacion.

e Arch _R8: El sistema debe permitir establecer
retencion de los documentos para su eliminacion o p
de Archivo en funcién del ciclo de vida asociado. L
de documentos debe ser segura y estar documentada.

politi

* Arch_R9: Busquedas de documentacién que permitan lo
documentos y gestionar los tipos de acceso y salida
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Arch_R10: El sistema debe garantizar que se pueda c onfiar en los
documentos y se puede demostrar su integridad y aut enticidad,
mediante mecanismos como la integracién con la plat aforma de
Firma Electronica.

Arch_R11: EI sistema debe garantizar que los docume ntos
electrénicos puedan mantener sus cualidades a lo la rgo del
tiempo de modo que la accesibilidad, autenticidad y fiabilidad

se mantengan mientras el documento sea necesario.

Criterios valoracion

Arch _EC1: Crear y compartir varios cuadros de clas ificacién de
estructura flexible, con mudltiples niveles jerarqui cos que
hereden la informacién.

Arch_EC2: Debe permitir la gestiéon de los depdsitos fisicos y de

los repositorios de almacenamiento electronico de m anera
flexible., facilitando la gestién de su espacio. De be contar con
un instrumento de seguimiento que permita controlar y registrar
informacion sobre la ubicacién y movimientos de los expedientes,
tanto tradicionales como electronicos, a lo largo d el tiempo
Arch_C1: Debe gestionar y estandarizar el proceso automatico de
ingreso de documentacién desde la aplicaciéon de ges tion de
documentos y desde los archivos de gestion, transfi riendo los
documentos y los metadatos asociados a éstos, permi tiendo
multiregistro para los ingresos y posteriores acces 0s. Asimismo,
debe contar con instrumentos integrados para export ar documentos
de archivo y metadatos

Arch_C2: Contar con las herramientas necesarias par a realizar la
descripcion de la documentacién, incluyendo el uso de
descriptores y la indizacion

Arch_C3: El sistema debe permitir establecer y apli car politicas

de valoracion de los documentos para su eliminacién o]
conservacion  permanente, es decir, mantener y aplic ar
calendarios de conservacion. La destruccion de docu mentos debe
ser segura y estar documentada.

Arch_C4: El sistema debe permitir establecer y apli car politicas

de acceso (en sus diversos niveles) a los documento s a lo largo

del tiempo.

Arch_C5: El sistema debe permitir especificar los f ormatos
permitidos para cada tipo de documento y rechazar o migrar los
documentos que no se encuentren en dichos formatos.

Arch_C6:Debe permitir supervisar el uso o movimient o de los
documentos mediante un sistema de trazabilidad (pis tas de
auditoria) incluyendo el cumplimiento de la LOPD.

Arch_C7:El sistema debe permitir la agrupacién de d ocumentos en
expedientes y su tratamiento como unidades de gesti on vy

almacenamiento a todos los efectos.

3.2.7. Base de datos Unica

La solucién aportada debera estar dotada de una bas e de datos
Unica que sirva de soporte al conjunto de informaci 6n manejada desde
la perspectiva de la tramitacion electronica y en f ormato papel.
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Requisitos Minimos del Sistema

« BD_R1:Este componente se encargara de la gestion de los usuarios
y permisos necesarios para el correcto funcionamien to de todos
los mobdulos del sistema. Debiendo estar integrado c on el
Directorio Activo (LDAP) del Ayuntamiento de Patern a.

« BD_R2:Todos los componentes del sistema ofertado de beran usar de
forma integrada una serie de recursos de informacio n unicos. Por
ejemplo los interesados seran comunes a todos los ¢ omponentes
del sistema, departamentos, dias habiles, calendari 0s etc.

Criterios valoracion

« BD_C1:Se valorara la posibilidad de que el sistema ofertado
evolucione, al objeto de adaptarse a la definicién de requisitos
gue efectué el Ayuntamiento de Paterna.

e BD_C2:Los requisitos de informacion normalizada afe ctaran entre
otros a los siguientes recursos de informacion: Aut oridades,
Representaciones, Cuadro de Clasificacion, Vocabula rios.
(Tesauros, taxonomias, etc.), Estructura Organizati va, Catalogo

de procedimientos, Tipos documentales.

3.2.8. Arquitectura de la solucién.

La solucidon propuesta debe integrarse con la arquit ectura
tecnologica preexistente en el Ayuntamiento, para e llo se describen
los componentes clave de esta arquitectura asi como los requisitos
preestablecidos.

Se pretende implementar la solucién en tres capas, cada una de
ellas en distintos segmentos de red, y por consigui ente sometidas a
distintas restricciones de acceso. A nivel general se define en el

siguiente esquema:
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Firewall

Outside

LAN

Servidor

Proxy Cliente HTTP

Ethernet

Servidor SqlServer 2008

Servidor

Servidor aplicaciones
Maquinas virtuales Vmware Web HTTP, HTTPS
Windows 2008 R2 o Linux Maquinas virtuales Vmware

Servidor Oracle Ubuntu 14.04.3 LTS
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Internet

DMZ

(.

Servidores HTTP, HTTPS
Maquinas virtuales Hyper-V/
Windows Server 2008 R2/2012

2% 74

Balanceador

LAN

Servidores Aplicaciones
“ | | Maquinas virtuales Hyper-V

Windows Server 2008 R2/2012

Cluster SQL Server Enterprise 2012/2008 Cluster Alfresco Enterprise

Entornos:

La solucion debera ser instalada en dos entornos:

Entorno  preproduccion .- Destinado a testeo de versiones antes
del pase a produccién. Se contara con las siguiente s versiones de
software base
» Sistema Operativo: Windows Server 2008 R2 Datacente r
* Motor de Base de Datos relacional: SQL Server 2008 Standard
6 Motor de Base de Datos relacional: ORACLE 10i
* Motor de Base de Datos documental: Alfresco local S tandard

* Servidor web

Entorno Produccién .- Soporta la carga real de trabajo. Se
contara con las siguientes versiones de software ba se
Pl Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia)
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» Sistema Operativo: Windows Server 2008 Datacenter

* Motor de Base de Datos relacional: SQL Server 2008 Standard
6 Motor de Base de Datos relacional: ORACLE 10i
» Motor de Base de Datos documental: Alfresco local S tandard

e Servidor web

Otras consideraciones.

Los puestos de trabajo Cliente del Ayuntamiento de Paterna
utilizan Microsoft Office 2007 y libre Office como herramienta
ofimatica.

La solucién propuesta tiene que estar basada en una arquitectura
SOA que facilite la integracidon con otras aplicacio nes ya existentes
en el Ayuntamiento de Paterna. Deberd ser modular d e cara a
posibilitar el cambio de componentes instalados por otros de mayores
funcionalidades en un futuro si asi se decidiera.

La plataforma debera ser escalable para posibilitar el
incremento de usuarios y/o carga de trabajo sin per der eficiencia en
los servicios ofrecidos. Se debera realizar una pru eba de estrés para

garantizar este aspecto.

3.3. Plan De Formacion.

El adjudicatario aportara plan de formacion recogie ndo la
necesaria, tanto para técnicos como para usuarios. La formacion
ofertada comprenderda los siguientes perfiles: usuar ios finales,
atencioén al ciudadano, administradores, soporte de sistemas.

El plan de formacion sera global y por tanto inclui r4 también
las mejoras ofertadas. Deberda detallarse los materi ales que se
facilitaran para la misma, asi como el contenido de | programa
preparado para cada perfil junto al niamero de sesio nes que se
realizaran, teniendo como nimero minimo de sesiones 0 grupos los
siguientes:

* Formacién a Usuarios Finales : 12 sesiones, repartidas en
tres meses.

e Formacién a Atencion al Ciudadano : 6 sesiones repartidas en
tres meses

* Formacion a Modeladores de procedimientos . 4 sesiones

* Formacién a Administradores : 2 sesiones

* Formacién a Soporte de Sistemas : 2 sesiones

* Formacién de Formadores : 2 sesiones

4. REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

Para poder participar en la licitacibn se requieren los siguientes
requisitos minimos:

Cumplir con todos los requisitos recogidos en el An exo | y clausula
3.2. Se aportara tabla segun el modelo del citado a nexo.
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5. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
5.1. Equipo humano

La empresa aportard Documento firmado incluyendo |
las personas que vayan a llevar a cabo los trabajos
presente pliego detallando para cada uno de forma ¢
y equipos en los que han estado integrados para la
otra administracion de la solucion propuesta. Aport
detallado en el que se especifigue con especial rel
proyectos similares en los que ha participado, indi
el organismo, la fecha, duracién y cargo. El Ayunta
requerir entrevista con el personal a participar en
determinar el cumplimiento de esta obligacién contr

La empresa vendra obligada a adscribir a las perso
la oferta a la prestaciéon del servicio. Cualquier c¢
excepcional que imposibilite esta obligacion, inclu
realizacion del servicio, debera ser comunicada inm
Ayuntamiento, debiendo dar expresamente éste su con
proceder a la sustitucién de la persona en cuestion
de este punto podra dar lugar a la resolucion del ¢

5.2. Comité de Seguimiento

Existird un comité de seguimiento por parte del Ayu
Paterna que se encargara de supervisar el desarroll

0s nombres de
objeto del
oncisa su formacioén
implantacion en
ara curriculum
evancia los
cando la formacion,
miento podra
el proyecto para
actual.

nas descritas en
ircunstancia
so ya iniciada la
ediatamente al
sentimiento para
. El incumplimiento
ontrato

ntamiento de
o de los trabajos.

Este comité de seguimiento tendra las siguientes
responsabilidades:
e Asistir a la reunion de arranque del proyecto.
» Asistir a las reuniones de seguimiento cuya periodi cidad
sera acordada durante la reunién de arranque.
» Validar los informes de seguimiento y las actas de reunion.
e Aprobar los entregables referidos en el apartado
“Entregables”.
» Recepcion de las distintas fases del proyecto.
5.3. Planificacién y restricciones temporales
La planificacion se deberd ajustar a las siguientes
restricciones temporales:
* La implantacion de Registro de E/S, Sede Electréni cay
Gestor Documental deberan estar realizados dentro d e los
tres primeros meses a partir de la firma del contra to.
e El proyecto debe estar completado dentro de los 12 meses a
partir de la firma del contrato.
Dentro del mes siguiente a la formalizacién el adju dicatario

aportara un plan de implantacion
una de las actividades a realizar para la implanta
proyecto, agrupadas por fases.

Las fases que se plantean desde el Ayuntamiento se
continuacion. El plan de implantacién debera inclui
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que tener en cuenta que no necesariamente deben abo
orden y que se pueden abordar algunas de ellas en p
los tiempos de implantacién y puesta en funcionamie

rdarse en este
aralelo optimizando
nto de la solucion.

No obstante, con el plan de implantacion, se podra realizar un
replanteamiento de las mismas.
Conjuntamente por el adjudicatario y el Ayuntamient 0 se

establecera una planificacion y calendario de proye
e FASEL

Instalacion, configuracion y parametrizacion del ha

software necesario para abordar el proyecto
« FASEILl

Configuracion y parametrizacion del
e« FASEIIL

Puesta en
Entrada/Salida

* FASE IV:

funcionamiento  del
y Sede electrénica

Configuracion, parametrizacion y puesta en funciona
como portafirmas corporativo

Portafirmas Electrénico

« FASEV:
Puesta en funcionamiento del
« FASE VI:

Configuracion, parametrizacion y puesta en funciona

modulo de  Notificaciones Electronicas
y el gestor de expedientes

» FASE VI

Configuracion, parametrizacion y puesta en funciona
integrado con el registro y el gestor de

Archivo Electrénico
expedientes

5.4, Evaluacion del Servicio Prestado

Corresponde al Ayuntamiento de Paterna ejercer, de
continuada y directa, la inspeccion y vigilancia de
contratado. Las personas encargadas de prestar los
anteriormente descritos estaran en coordinacion con
Organizacion y Modernizacion — TIC del Ayuntamiento
encargara de validar las tareas realizadas y marcar
cumplimiento de los trabajos y los plazos.

La empresa adjudicataria respondera de la correcta
de los trabajos contratados y de los defectos que e
Ayuntamiento de Paterna podra rechazar en todo o en
realizados, en la medida que no respondan a los esp
objetivos de la planificacion.

6. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

La informacion, datos o especificaciones facilitada
Ayuntamiento de Paterna al adjudicatario o al perso
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asi como a los que hayan accedido en ejecucion del contrato deberan
ser consideradas por éstos como confidenciales, no pudiendo ser
objeto, total o parcial, de publicaciones, copia, u tilizacién, cesion

0 préstamo a terceros.

El adjudicatario y el personal a su servicio adquie ren la
obligacion fiel de custodiar cuidadosamente la info rmacion,
documentacién o datos de los que se le haga entrega para la
realizacion de los trabajos objeto del servicio, y con ello el
compromiso de que los mismos no lleguen bajo ningin concepto a poder
de distintas personas.

El adjudicatario y el personal a su servicio no pod ran acceder a
aquellas  informaciones, datos y documentos no direc tamente
relacionados con el objeto del contrato.

En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los dafios y
perjuicios que el incumplimiento de las obligacione S enumeradas en
esta clausula pudieran derivarse para el Ayuntamien to o para terceras
personas.

Los datos personales facilitados, para los casos en que se trate
de persona/s fisica/s, o en el caso de ser represen tante/s de una
persona juridica, asi como la curricular y otras de indole laboral, de
los trabajadores que realizaran el servicio, son in corporados a un
fichero titularidad del Ayuntamiento de Paterna.

La finalidad de la recogida y tratamiento de la inf ormacion es
la valoracion de su idoneidad en el proceso de adju dicacion del
servicio/s, asi como — en caso de ser adjudicatario — su utilizacién
para mantener la relacion contractual con el Ayunta miento, en los
aspectos econdmicos y técnicos derivados, asi como el control del/los
servicio/s contratado/s y, en su caso, remision de informacién sobre
las incidencias relacionadas con aquéllos. Se infor ma que los datos
personales podran ser cedidos o comunicados a las e ntidades publicas —
estatales o autondmicas - competentes y en cualesqu iera otros
supuestos previstos, segun Ley. Asimismo, podran se r publicados en los
tablones y diarios o boletines oficiales correspond ientes.

De conformidad con la Ley 15/1999, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal podrd ejercitar los derechos de a cceso,
rectificacion, cancelacién y, en su caso, oposicion , respecto de sus
datos personales, enviando un escrito, acompafiado d e fotocopia de su
DNI, dirigida a la siguiente direccion: Ayuntamient o de Paterna. Plaza
Enginyer Castells 1. Codigo Postal 46980 de Paterna (Valencia).

La entidad adjudicataria y el personal a su servici o0 debera
cumplir con la citada Ley Orgéanica 15/1999, de Prot eccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD) y el Real Decreto 1720/200 7, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de d esarrollo de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal (RDLOPD), asi como de las disposi ciones que en
materia de proteccion de datos se encuentren en vig or a la
adjudicacién del contrato o que puedan estarlo a su vigencia.

De conformidad con el articulo 10 LOPD, el personal de la
entidad adjudicataria deberd guardar la debida conf idencialidad y
secreto sobre los hechos, informaciones, conocimien tos, documentos y
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otros elementos a los que tenga acceso con motivo d
servicio.

Es obligacion de la entidad adjudicataria comunicar
su personal, asi como cuidar de su cumplimiento.

En aquellos casos en los que la prestacion del serv
comportar un acceso o tratamiento de datos de carac
contenidos en ficheros, informaticos y/o en papel,
Ayuntamiento, la entidad adjudicataria, en su calid
Tratamiento se obliga especialmente a lo siguiente:

No aplicar o utilizar la informacion de caracter pe
fin distinto al previsto para el desarrollo del ser
cesién o comunicacion a terceros, ni siquiera para

En el caso de que la entidad adjudicataria
tratamiento o almacenamiento, de cualquier modo, da
los ficheros titularidad del Ayuntamiento, se compr
medidas de seguridad aplicables en funcion de la na
informacién de caracter personal, segun lo dispuest
89 a 114 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de dicie
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organ
de diciembre, de proteccion de datos de caracter pe
Asi, debera adoptar las medidas, técnicas y organiz
garanticen la seguridad de los datos de caracter pe
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autori
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los d
a que estén expuestos, ya provengan de la accion hu
fisico natural.

Ademas de adoptar las medidas de seguridad correspo

elaborara un Documento de Seguridad o completara el

en su caso, identificando al Responsable de Fichero
Paterna) e incluyendo el/los fichero/s o tratamient
personales que pertenece/n al Responsable del Fiche
asociando las medidas de seguridad a implantar en r
tratamiento.

El Ayuntamiento tendrd la facultad de exigir a la e

adjudicataria (Encargado de Tratamiento), prueba de

las obligaciones impuestas por la legislacion de pr
solicitando copia del Documento de Seguridad - al m

que le afecte-, del informe de Auditoria, o de cual
documento que estime conveniente siempre que se ref
personales que trata por cuenta de aquél. En el sup
quede acreditada, a juicio del Ayuntamiento, el cum
obligaciones que como Encargado de Tratamiento le ¢
primero podra rescindir unilateralmente la prestaci

Una vez finalizada la prestacion contractual, debe
cualquier soporte o documentos en que conste algun
personal objeto de tratamiento al Ayuntamiento, exc
una previsién legal que exija su conservacién, en c
adoptar las medidas de seguridad que garanticen dic
Aquellos datos que no se devuelvan, deberan destrui
medidas de seguridad para evitar el acceso por part
También podra el Encargado del Tratamiento conserva
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blogueados los datos, en tanto pudieran derivarse r
su relacion con el Responsable del Fichero o Tratam

El incumplimiento por parte del adjudicatario
estipulaciones del presente lo convierten en Respon
respondiendo directamente (personalmente) de las in
hubiera incurrido, asi como respondera de los dafios
sufra el Ayuntamiento, como consecuencia de dicho i

Idénticas obligaciones y medidas seran aplicadas co
el tratamiento de datos aunque no contengan datos d
personal, por tratarse de informacion catalogada co
Asimismo, deberan adoptarse las medidas de segurida
exigidas por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,

esponsabilidades de
iento.

de la
sable del Fichero,
fracciones en que
y perjuicios que
ncumplimiento.

mo minimo en

e caracter

mo confidencial.
d correspondientes
por el que se

regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambit o de la
Administracion Electronica y demas procedimientos, normativas y normas
sobre tal materia aprobadas por el Ayuntamiento de Paterna.
7. CALIDAD DEL SERVICIO
Se demanda un periodo de garantia de los trabajos r ealizados y
de mantenimiento de la plataforma, en la integridad de los médulos que
la conforman, al menos de 2 afios desde la recepcién de Ila
implantacion, siendo valorable la ampliacién de dic ho plazo.
7.1. Niveles de servicio
Ser& necesario ofrecer un servicio con al menos los siguientes
niveles de respuesta, atendiendo al tipo y gravedad de las
incidencias:
1 Muy Grave 2 horas 6 horas
2 Grave 4 horas 16 horas
3 Moderada 24 horas 48 horas
4 Leve 48 horas 96 horas

A estos efectos es necesario realizar las siguiente s consideraciones:

» Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la notificacion
de la incidencia o problema el inicio de las activi
encaminadas a su resolucion.

» Tiempo de resolucion: Tiempo transcurrido entre la notificacién
de la incidencia o problema y la solucién de la mi sma.

» Gravedad de tipo 1: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion
de cualquier funcionalidad sin que el sistema permi ta un camino
alternativo para el desarrollo de la misma funciona lidad.

» Gravedad de tipo 2: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion
de cualquier funcionalidad aunque el sistema permit € un camino
alternativo para el desarrollo de la misma o fallo en el
sistema que afecta a un elevado nimero de usuarios.

dades
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» Gravedad de tipo 3: Solicitud de informacion sobre el uso y la

configuracién del sistema.

» Gravedad de tipo 4 Ayudas en formularios, errores en
literales, etc.
7.2. Penalizaciones
Las penalizaciones son las medidas propuestas por e I

Ayuntamiento de Paterna para asegurar el total cump

limiento del objeto

del presente pliego asegurando los niveles de calid ad del servicio
exigibles en el apartado anterior.

Las faltas de cumplimiento de los niveles de calida d del
servicio se contaran por mes natural.

Cuando la empresa adjudicataria del presente pliego no atienda a
los niveles de servicio exigidos en el apartado ant erior, se le

notificard por parte del responsable del contrato y
penalizacién se actuara del modo siguiente:

segln el tipo de

3. Tipo 1y tipo 2: En la primera falta por incumplimiento del
nivel de calidad del servicio estipulado en este pl iego, el
responsable del contrato notificara mediante escrit o la
descripcion motivada de dicho incumplimiento a la e mpresa
adjudicataria y se le advertira de que otra falta d el mismo
tipo producira pérdida de derecho al cobro de la f actura de
una mensualidad en la parte correspondiente a los s ervicios
afectados. En caso de producirse la segunda falta, se le
notificard pérdida de derecho al cobro de la factur a del mes
en el que se ha producido esta Ultima falta en la p arte
correspondiente a los servicios afectados. La terce ra falta
podra ser causa de resolucion de contrato por incum plimiento
contractual imputable al contratista.

4. Tipo 3 vy tipo 4: En la segunda falta por incumplimiento del
nivel de calidad del servicio estipulado en este pl iego, el
responsable del contrato notificard mediante escrit o la
descripcion motivada de dicho incumplimiento a la e mpresa
adjudicataria y se le advertra de que otra falta
perteneciente a cualquiera de estos dos tipos (1 y 2)
producira pérdida de derecho al cobro de la factur a de una
mensualidad en la parte correspondiente a los servi cios
afectados. En caso de producirse la tercera falta, se le
notificara la pérdida de derecho al cobro de la fac tura del
mes en el que se ha producido esta Ultima falta en la parte
correspondiente a los servicios afectados. Mas de 3 faltas
podra ser causa de resolucién de contrato por incum plimiento
contractual imputable al contratista.

8. IMPORTE Y FACTURACION
El importe total ofertado por el proyecto no podra superar los

248.000 € + 21% IVA, que ascienden a 300.080 € (co

Se detallara en la oferta los costes de mantenimien
técnico anual para los afios sucesivos.

n IVA incluido)

to y soporte
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El plan de facturacién se ajustara a los siguientes hitos:

e Hito 0 : planificacién y calendario de proyecto definitivo s. No
facturable.

e Hito 1: Instalacion, configuracion y parametrizacion del
hardware y software necesario para abordar el proye cto. Supondra
la facturacion de 5% del total del proyecto.

 Hito 2 : Configuracion y parametrizacion del Gestor Docume ntal.
Supondra la facturacion de 5% del total del proyect 0.

 Hito 3 : Puesta en funcionamiento del Registro Electrdnico de
Entrada/Salida y Sede Electrénica. Supondra la fact uracion de
20% del total del proyecto.

e Hito 4: Configuracion, parametrizacibn 'y  puesta en
funcionamiento del Portafirmas Electronico como por tafirmas
corporativo. Supondra la facturaciéon de 15% del tot al del
proyecto.

e Hito 5: Puesta en funcionamiento del Gestor de Expedientes
electrénicos. Supondra la facturacion de 30% del to tal del
proyecto.

e Hito 6: Configuracion, parametrizacibn y  puesta en
funcionamiento del moddulo de Notificaciones Electrd nicas
integrado con el registro y el gestor de expediente s. Supondra
la facturacion de 10% del total del proyecto.

e Hito 7: Configuracion, parametrizacibn 'y  puesta en
funcionamiento del Archivo Electrénico integrado co n el registro
y el gestor de expedientes. Supondra la facturacién de 10% del
total del proyecto

» Hito 8 : Recepcion del Proyecto. Supondra la facturacién d e 5%
restante del proyecto.

9. ENTREGABLES

La documentacién requerida en los diferentes aparta dos del
presente pliego y que se debe entregar con la ofert a es la siguiente:

e Equipo humano

e Formulario de cumplimiento de requisitos y criterio s. ANEXO |

e Certificados de buena ejecucion referidos a la Solu cion

ofertada.
9.2. Documentacién derivada de la ejecucion del proyecto
Como resultado de la ejecucion del proyecto deberan entregarse

la siguiente documentacion:

« Plan de implantacién
* Plan de formacion detallado

* Plan de Proyecto definitivo : Contendra principalmente las fases,
actividades por cada fase, identificacibn de plazos de
ejecucion.
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e Informes de Seguimiento . El objetivo de estos informes sera
tener un reflejo fidedigno del estado en el que se encuentra el
proyecto en cada fase.

« Actas de Reunion . Resumen de los acuerdos alcanzados en las
reuniones mantenidas.

+ Para cada Moédulo de la Plataforma:

— Anadlisis de Requisitos . Se identificara principalmente qué
requisitos necesarios no son cubiertos por la plata forma
cedida y sera necesario desarrollar y/o adaptar.

- Documento de Anadlisis y Disefio . Contendra toda Ila
informacion del mddulo relativa a casos de uso, mod elos de
datos, diagramas de clases, ...

— Plan de Pruebas : Relacién de las pruebas necesarias para
garantizar la validez del modulo.

- Manual de Usuario . Describird la funcionalidad del moédulo
desde el punto de vista del usuario final (en el ca so de que
el modulo tenga varios perfiles de usuario, habra u n
documento por perfil).

— Manual de Integracion . Para aquellos médulos que puedan ser
invocados desde otras aplicaciones debera detallars e toda la
informaciéon relativa a su interfaz que permita su
invocacion.

- Manual de Explotacion . Contendra toda la informacion
necesaria para configurar de la manera mas apropiad a el

madulo, reciclado de logs, etc.

— Manual de Instalacién : Debe identificar todos los pasos que
son necesarios realizar para completar con éxito la
instalacion del modulo.

- Informe de Resultado de Pruebas . Indicara qué pruebas se han
realizado y resultado de su ejecucion para cada una de las
instalaciones realizadas.

* Para cada Procedimiento mecanizado:

- Informe de Modelado: Contendra informacion sobre el trabajo
de modelado detallando decisiones, alternativas, me joras,
— Documentacidn de la implementacién: En caso de ser necesaria

la  programacion para funcionalidad especifica del
procedimiento, se deberd aportar la documentacion
correspondiente de analisis, disefio, pruebas, etc. acorde al
tamafio del desarrollo.

Toda la documentacién se entregara firmado electrén icamente, en
formato editable.

10. CRITERIOS DE VALORACION.

La valoracién de las ofertas recibidas se realizara de acuerdo a
los siguientes elementos:
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10.1. Valoracion de los criterios
Se le asignara un 38% del peso de la calificacion f inal:
Valoracion desde un punto de vista funcional y técnico : Para
cada uno de los criterios especificados en los epig rafes del pliego
(todos los criterios de los modulos identificados como modulo_Cx y
modulo ECx) se valorara en qué medida la oferta in cluye
especificamente cada funcionalidad. Se asignara | a siguiente
calificacion:
valor No cumple
0.
valor Cumple parcialmente
1. cumple en parte lo que especifica el
criterio

valor Cumple totalmente

2. cumple totalmente lo que especifica el
criterio

valor Cumple 6ptimamente mejora la funcionalidad sobre lo que

3 especifica el criterio, se debe
especificar en que mejora

Una vez calificados todos los requisitos la valorac ion se
asignar a la siguiente férmula, por cada modulo:

> ECriterioN > criterioN
. n n
valor funcional = 3 10,25+ 3 10,13

Valor funcional TOTAL = valorfuncionalREG*0.15 +
ValorFuncionalEXP*0.25 + valor funcinalPF*15 + valo r funcinalSDE*15 +
valor funcinalNot*10 + valor funcinalArc*15 + valor funcionalBD * 0.05

Siendo “CriterioN" la calificacion asignada al crit erio i-ésimo

y “n” el nUmero de criterios totales .

10.2. Valoracion del Importe

Se le asignard un 52% del peso de la calificacién f inal de
acuerdo a la siguiente formula:

|
Impote ofetrta mas baja
= 0,27

Valor del Importe =
| Importe Oferta

\
10.3 Valoracion de la experiencia en la implantacién de
soluciones similares en organismos y entidades de t odo tipo de
caracteristicas técnicas similares.
Se asigna un 25% del peso de la clasificacion final conforme a

la siguiente férmula:

Valor Experiencia= (Puntos [A] + Puntos [B] + Punto s[C])*0,25
Pl Ingeniero Castells, 1
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- [A] En municipios con mas de 50.000 habitantes.- Un punto por cada
implantacion debidamente acreditada en Municipios con mas de 50.000
habitantes durante al menos un ejercicio completo ¢ ada uno hasta un
maximo de 15 puntos.

- [B] En municipios con mas de 25.000 habitantes.- Un punto por cada
implantacion debidamente acreditada en municipios con mas de 25.000
habitantes durante al menos un ejercicio completo ¢ ada uno hasta un
maximo de 5 puntos.

- [C] En otras Administraciones Publicas de ambito su pramunicipal.-
Un punto por cada implantacion debidamente acreditada en otras
entidades de ambito supramunicipal durante al menos un ejercicio

completo cada uno hasta un maximo de 5 puntos.

Se entendera que la experiencia en la implantacion esta debidamente
acreditada con la aportacién de certificados de buena ejecuci on
emitidos por las Administraciones Publicas en las q ue se haya

implantado la aplicacion ofertada.

La experiencia en la implantacién serd considerada UNICAMENTEsI la
empresa se compromete a que al menos el 30 por cien to del personal a
adscribir al presente contrato en caso de ser adjud icataria haya
formado parte de las implantaciones aportadas para su valoracion en
este apartado. Por lo que, junto con la documentaci on acreditativa de
este criterio, se incluira declaracion en este sent ido, con
indicacion de las personas que vayan a adscribir al contrato,
especificando junto a sus nombres las que hubieran formado parte de
equipos de trabajo de implantacién. EI Ayuntamiento podra requerir
entrevista con el personal a participar en el proye cto para
determinar el cumplimiento del minimo exigido para ser tenido en

cuenta este criterio de adjudicacion.

10.4 Valoracién de las mejoras

Se le asignara un 10% del peso de la calificacion f inal.
A cada mejora se le asignard a su vez un peso en fu ncién de la
importancia de la misma como complemento a las cara cteristicas minimas

requeridas a cumplir por la solucién.
Mejoras y aspectos valorables

Entre los aspectos que seran valorables mas alla de I minimo
requerido en el pliego estan los siguientes element 0s:
- Aportacion, sin coste para el Ayuntamiento, de solu cion
de contratacion electrénica integrada en el gestor de

expedientes (4%)

- Ampliacion del periodo de garantia y mantenimiento.
(1%) Se otorgard 1 punto por cada afio adicional hasta
un maximo de 2.

- Aportacién de otros mdédulos no incluidos en el pliego y
que resulten de interés para la implantacion de la AE
en el Ayuntamiento . (2%)
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- Ampliacion del nimero de horas de formacion. (1%) Se
otorgara 1 punto por cada 3 horas adicionales.
— Aportacién de material de formacion para cursos on-line
para nuevos usuarios Yy usuarios técnicos que se
adhieran al uso del sistema. (2%).
» Se otorgara 1 punto a la oferta que incluya los man uales de
formacion on-line.
e Se otorgara 2 puntos a la oferta que incluya los ma nuales
de formacion on-line y videos tutoriales.
e Se otorgard 3 puntos a la oferta que incluya el acc eso a
una plataforma de formacion on-line.
10.3. Validacion de la Solucion

Previo a la adjudicacion definitiva, por parte del adjudicatario
y junto a una representacion de personal municipal técnico, y de
gestion, se realizara una bateria de pruebas funcio nales y técnicas
sobre la aplicacién, seleccionadas entre las especi ficadas en los
requerimientos y criterios, para garantizar que se cumplen todos los
requerimientos.

El personal municipal preparara las pruebas a reali zar y, si se
estima conveniente, se dejara un breve periodo de t iempo, a determinar
por el Ayuntamiento, para realizar pruebas adiciona les sobre el
sistema a implantar.

Se emitira informe técnico y funcional al respecto para la
validacion de la aplicacion, la modalidad de instal aciéon y su
aceptacion.

Ante el incumplimiento de alguna de las pruebas, el Ayuntamiento
determinara en el informe técnico si se permite la adaptacion de la
aplicacion en un periodo de tiempo inferior al de i mplantacién
definitiva de la solucién, o no se realiza la adjud icacion definitiva.
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ANEXO |

TABLA CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

REQUISITO Cumple Previsto cumplir (fecha
(Si/no) estimada)

Reg R1
Reg_R2
Reg_R3
Reg R4
Reg_R5
Reg_R6
Reg_R7
Reg_RS8
Reg_R9
Reg_R10
Reg_R11
Reg_R12
Reg_R13
Reg_R14
Reg_R15
Reg_R16
Reg_R17
Reg_R18
Reg_R19
Reg_R20
Reg_R21
Reg_R22
Reg_R23
Reg_R24
Reg_R25
Reg_R26
Exp_R1
Exp_R2
Exp_R3
Exp_R4
Exp_R5
Exp_R6
Exp_R7
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Exp_R8
Exp_R9
Exp_R10
Exp_R11
Exp_R12
Exp_R13
Exp_R14
Sde R1
Sde_R2
Sde R3
Sde R4
Sde_R5
Sde R6
Sde_R7
Sde_R8
Sde_R9
Sde_R10
Sde_R11
Sde_R12
Sde R13
Sde_R14
Sde_R15
Not_R1
Not R2
Not_R3
Not_R4
PF_R1
PF_R2
PF_R3
PF_ R4
PF_R5
PF_R6
PF_R7
PF_R8
PF_R9
PF_R10
PF_R11
PF_R12
PF_R13
PF_R14
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PF_R15
Arch_R1
Arch_R2
Arch_R3
Arch_R4
Arch_R5
Arch_R6
Arch_R7
Arch_R8
Arch_R9
Arch_R10
Arch_R11
BD_R1
BD_R2
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TABLA CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS

Niveles cumplimiento

valor No cumple
0.

valor Cumple parcialmente
1. cumple en parte lo que especifica el
criterio

valor Cumple totalmente
2. cumple totalmente lo que especifica el
criterio

valor Cumple 6ptimamente mejora la funcionalidad sobre lo que
3 especifica el criterio, se debe
especificar en que mejora

Criterio Cumple | nivel descripcién de la mejora
(Si/no) cumplimiento
(0-3)

Reg _C1

Reg_C2

Reg_C3

Reg_C4

Reg_C5

Reg_C6

Reg_C7

Reg_C8

Reg_C9

Reg_EC1

Reg_EC2

Reg_EC3

Reg_EC4

Reg_EC5

EXP_C1

EXP_C2

EXP_EC1

EXP_EC2

EXP_EC3

EXP_EC4

EXP_EC5

EXP_EC6
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Sde_C1

Sde_C2

Sde_C3

Sde_C4

Sde_C5

Not_C1

Not_C2

Not_EC1

Not_EC2

PF_C1

PF_C2

PF_C3

PF_C4

PF_C5

PF_C6

PF_C7

PF_C8

PF_C9

PF_C10

PF_C11

PF_C12

PF_EC1

Arch_C1

Arch_C2

Arch_C3

Arch_C4

Arch_C5

Arch_C6

Arch_C7

Arch_EC1

Arch_EC2

BD_C1

BD_C2
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