PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y
COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE MURCIA PARA LA GESTION
TRIBUTARIA, LA GESTION CATASTRAL, LA RECAUDACION VOLUNTARIA Y LA
RECAUDACION EJECUTIVA DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS

MUNICIPALES”.
1. OBJETO
1.1 Es objeto de este Pliego la contratacion por parte del Ayuntamiento de Murcia del

1.2

1.3

1.4

1.5

“SERVICIO DE_ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION CON_ EL
AYUNTAMIENTO DE MURCIA PARA LA GESTION TRIBUTARIA, LA
GESTION CATASTRAL, LA RECAUDACION VOLUNTARIA Y LA
RECAUDACION EJECUTIVA DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS
MUNICIPALES?”, que se prestard conforme a las prescripciones técnicas contenidas en el
ANEXO unido al presente Pliego de Condiciones formando parte del mismo a todos los
efectos, y redactado por el Director de la Agencia Municipal Tributaria.

El presente contrato de servicios se encuentra comprendido en la categoria 9 del Anexo Il
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y la codificacion de
la nomenclatura de la Clasificacion de Productos por Actividades CPA-2002, dado el
objeto del presente Pliego de Condiciones es: 75.11.12.

La codificacion correspondiente a la nomenclatura de Vocabulario Comun de Contratos
(CPV) de la Comision Europea, segun el objeto del contrato es: 74121100-4.

Los licitadores deberan aportar la documentacion exigida en el presente Pliego de
Condiciones, y en particular, la documentacion acreditativa de los extremos que a efectos
de valoracion de ofertas se hace referencia en la clausula 9 del presente Pliego.

La empresa adjudicataria destinard el personal necesario para la prestacion del servicio,
conforme a lo establecido en el apartado 4.4 del ANEXO (Pliego de Condiciones
Técnicas) adjunto al presente Pliego de Condiciones.

La relacion de personal adscrito a la ejecuciéon del contrato propuesto por la empresa
adjudicataria en su oferta, vinculara a dicha empresa siendo dicho personal los Unicos
autorizados para prestar el servicio.

A los efectos indicados en el parrafo anterior la empresa adjudicataria debera presentar en
las dependencias de la Agencia Municipal Tributaria, y previamente al inicio de la
actividad, la relacion nominal de personal destinado para la prestacion del servicio,
adjuntando la documentacién justificativa al respecto. Asimismo, la empresa adjudicataria
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1.6

2.1

2.2

3.1

deberd comunicar a la Agencia Municipal Tributaria, con la debida antelacion e idéntica
documentacién justificativa (a fin de que en su caso se autorice), cualquier variacién que
en relacion a dicho personal se pudiera producir.

En este orden, y al tratarse de cuestiones de mero trdmite en el desarrollo del servicio, se
resolveran mediante Decreto del Teniente de Alcalde o Concejal Delegado del area
promotora del expediente.

De conformidad con lo establecido en el art. 7.b) de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre,
de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el
consumo Y la publicidad de los productos del tabaco, se prohibe terminantemente fumar,
ademas de en aquellos lugares o espacios definidos en la normativa de las Comunidades
Auténomas, en los Centros y Dependencias de las Administraciones Publicas y Entidades
de Derecho Publico. Asimismo, segun lo establecido en el art. 5.a) de la mencionada Ley,
queda prohibida la venta y suministro de productos del tabaco en los centros anteriormente
mencionados.

REGULACION JURIDICA

La contratacion objeto del presente Pliego se regira por las prescripciones contenidas en el
mismo, la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, el RD
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el reglamento de la Ley de Contratos
de las Administraciones Puablicas, en lo que no se oponga a la Ley antes citada, y
supletoriamente, las normas de Derecho Administrativo y, en su defectos, las normas de
Derecho Privado que le sean de aplicacion.

Su adjudicacién se realizara mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO, en base con lo
establecido en el art. 122 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, utilizandose los criterios de adjudicacién que se relacionan en la clausula 9
del presente Pliego y sujeto a REGULACION ARMONIZADA.

TIPO DE LICITACION Y RETRIBUCIONES ECONOMICAS

El presupuesto del contrato en total asciende a 21.276.760,00 € més el 16% 1.V.A., lo que
hace un total de 24.681.041,60 €, distribuido en cuatro anualidades de 5.319.190,00 € més
16% de I.V.A., lo que hace un total de 6.170.260,40 €, cada una de ellas, determinadas
conforme a las cantidades estimadas que se prevén recaudar y detalladas en el apartado 13
del ANEXO (Pliego de Condiciones Técnicas) adjunto a este Pliego de Condiciones, con
aplicacion de los tipos maximos de licitacion en cada uno de los apartados, suponiendo que
se alcanzan los porcentajes maximos de recaudacion en aquellos conceptos que tienen una
retribucion variable.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

5.1

El tipo de licitacion sera a la BAJA, y consiste en las retribuciones que percibira el
contratista por la prestacion del servicio, que se detallan en el apartado 5 del ANEXO
(Pliego de condiciones técnicas) adjunto a este Pliego.

En la proposicion econdmica, se especificaran necesariamente por separado los conceptos
anteriores, segun el modelo que se inserta en la clausula 10, no admitiéndose las ofertas
gue no lo expresen asi.

En el presupuesto total se entenderan comprendidos todos los gastos y demas impuestos
que graven a realizacion del contrato, no pudiendo en su consecuencia, repercutirlos la
empresa adjudicataria contra la Administracion como partida independiente del
presupuesto contratado.

De conformidad con el informe de la Agencia Municipal Tributaria, se considerara que las
proposiciones incurren en temeridad cuando concurra la siguiente circunstancia: se
considerara baja temeraria la proposicion gue sea inferior en mas de un 15 por ciento al
tipo de licitacion, produciendo los efectos previstos en la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Pablico.

Los licitadores estaran facultados para sugerir en sus propuestas y ofertas las mejoras que,
sin menoscabo de lo establecido en este Pliego de Condiciones, contribuyan a la mejor
realizacion del objeto de este servicio, teniendo en cuenta que el factor econdmico seré
solo un dato mas a tener en cuenta en la adjudicacion.

Con respecto a la existencia del crédito necesario para atender las obligaciones derivadas
de la contratacion del objeto del presente Pliego, ver Anexo al mismo.

Variantes: no se admitiran variantes o alternativas.

REVISION DE PRECIOS

Dado que la retribucion del presente contrato se establece porcentualmente sobre las
cantidades recaudadas, aumentando anualmente los importes puestos al cobro por el
crecimiento vegetativo de los ingresos municipales, dicho contrato no estard sujeto a
revision de precios.

APTITUD PARA CONTRATAR

Podran tomar parte en esta contratacion las personas naturales o juridicas que se tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicién de contratar y se encuentren
debidamente clasificadas.

Los empresarios deberdn contar, asi mismo, con la habilitacion empresarial o profesional
exigible para la realizacion de la actividad que constituye el objeto del contrato.
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5.2

5.3

5.4

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, le sean propios.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en
los que consten las normas por las que se regula la actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se
trate

La capacidad de obras de los empresarios no esparioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea se acreditard por su inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos, 0 mediante la prestacion de
una declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de
la Mision Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Estos ultimos, ademaés, deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision
Diplomatica Permanente espafiola, que se acompafiara a la documentacion que se presente,
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracién, en forma sustancialmente
analoga y deberan tener abierta sucursal en Espafia, con designacion de apoderados o
representantes para sus operaciones y estar inscritas en el Registro Mercantil.

La prueba, por parte de los empresarios, de no_estar_incurso en una prohibicion de
contratar de las contenidas en el art. 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, se efectuard  mediante testimonio judicial o certificacion
administrativa, segun los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la
autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante
una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

Podran presentarse proposiciones escritas por diversos empresarios _agrupados
temporalmente para la realizacion del objeto de esta contratacion. Dichos empresarios
quedaran obligados solidariamente ante la Administracion, y deberan nombrar en su
proposicion un representante o apoderado Unico de la unién, con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

En este caso cada una de las empresas debera acreditar su capacidad de obrar y juridica
frente a la Administracion de conformidad con lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico.
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5.5

6.1

6.2

La duracion de las Uniones Temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

En cuanto a las proposiciones formuladas por distintas empresas pertenecientes a un
mismo grupo se estara a los dispuesto en el art. 86 del RD 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

Dado el presupuesto del contrato objeto del presente Pliego, las empresas licitadoras
deberan acreditar estar en posesion de la clasificacion exigida, de conformidad con lo
establecido en la clausula 7 de este Pliego, no obstante, para los empresarios no espafioles
de Estados miembros de la Comunidad Europea, deberan acreditar su solvencia técnica o
profesional por los medios siguientes:

a. Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de
la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

b. Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos TRES
ANOS que incluya importes, fechas y destinatario, publico o privado, de los mismos, y
que se acreditard mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario.

c. Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d. Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su
personal directivo durante los tres ultimos afios, acompafiada de la documentacion
justificativa correspondiente.

e. Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion
acreditativa pertinente.

f. Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el proposito
de contratar.

Con independencia de lo establecido en el apartado anterior, los licitadores deberan
acreditar necesariamente su solvencia economica y financiera, por uno o varios de los
medios siguientes:
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

a. Informe de instituciones financieras, o en su caso, justificante de la existencia de un
seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

b. Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros
oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de
contabilidad debidamente diligenciados.

La no aportacion por parte de los licitadores en el plazo de presentacion de ofertas
establecido en este Pliego, de toda la documentacion necesaria establecida en esta clausula
y justificativa de la solvencia requerida, podra ser causa automaticamente de exclusion de
la oferta por considerar no subsanable la falta de aportacion de dicha documentacién
exigida expresamente en el presente Pliego y que acredite la solvencia que se requiere.

CLASIFICACION, SOLVENCIA Y REGISTRO DE CONTRATISTAS

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion transitoria quinta de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y 25y 26 del Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, de 12 de octubre de 2001, y dada la cuantia
del presupuesto del proyecto objeto de este Pliego, las empresas deberan
indispensablemente acreditar mediante el certificado correspondiente hallarse clasificadas
segun la normativa vigente en los siguientes Grupos, Subgrupos y categorias:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA

L 2 d

El requisito de la clasificacion sera exigido igualmente al cesionario de un contrato en el
caso en que hubiese sido exigido al cedente.

La presentacion de los certificados de clasificacion, solvencia y Registro expedidos por el
Registro Oficial de Contratistas 0 copia autenticada del mismo, juntamente con una
declaracion responsable de su vigencia, eximird a los empresarios de presentar otros
documentos probatorios de su personalidad y capacidad juridica, técnica o financiera, salvo
las especiales gque se exijan expresamente en este Pliego.

Si la empresa se encontrase pendiente de clasificacion, debera aportarse documento
acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar
el estar en posesion de la clasificacion exigida en el plazo previsto para la subsanacién de
defectos u omisiones en la documentacion.

Para los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Comunidad Europea, sera
suficiente que acrediten, en su caso, ante el Organo de Contratacion correspondiente su
solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, conforme a la clausula 6 de este

Servicio de contratacion Pag. 6




10.

10.1

10.2

Pliego de Condiciones, asi como su inscripcion en un Registro profesional o comercial en
las condiciones previstas por la legislacion del Estado donde estan establecidos.

GARANTIA PROVISIONAL

Para tomar parte en esta licitacion, los empresarios deberan acreditar la constitucion previa
de una garantia provisional por importe de 425.535,20 €, que podra presentarse en
cualquiera de las formas previstas en el art. 84 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Pablico.

La presentacion de avales o seguros de caucion se ajustara al modelo establecido en los
anexos del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y sera devuelta a los licitadores
después de la adjudicacion definitiva del contrato y al adjudicatario tras la constitucién de
la definitiva y podra ser incautada a los licitadores que retiren injustificadamente su
proposicion antes de la adjudicacion, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 91.4 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico

CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Los criterios objetivos que, de conformidad con el art. 134 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de contratos del Sector Publico, se aplicaran en la valoracion de las ofertas
presentadas seran los previstos en el apartado 13 del ANEXO (Pliego de Condiciones
Técnicas) unido al presente Pliego de Condiciones.

PROPOSICIONES

Las proposiciones para tomar parte en esta licitacion se presentaran en DOS SOBRES
CERRADOS, que podran estar lacrados y precintados y en el que figurara la siguiente
INSCRIPCION:

"Proposicion presentada por D........... (en nombre propio o en representacion de......., con
C.L.F.: ...)), para tomar parte en la licitacion convocada por el Excmo. Ayuntamiento de
Murcia, para contratar el servicio de "..............c.......

La proposicién econdmica se incluird en el "SOBRE A", y se redactara conforme al
siguiente modelo:

el...., de......., de 20.., en nombre propio (o0 en representacion de......, con C.L.F.: ...)
conforme acredito con poder notarial declarado bastante, otorgado ante notario del Ilustre
Colegio de ...., D. ......, con fecha ..... y n° de protocolo....; enterado del anuncio
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publicado en el Boletin Oficial del Estado y Diario Oficial de la Unién Europea n°...., del

dia..., de........ , de 20.., y del Pliego de Condiciones Juridicas, Facultativas y Econémico-
Administrativas, con destino a la contratacion, por PROCEDIMIENTO ABIERTO, del
servicio de M. ", cuyo contenido conoce y acepta integramente, se

compromete a la prestacion del citado Servicio, con arreglo a todas y cada una de las
clausulas del mencionado Pliego de Condiciones y memoria que acompafia, conforme al
siguiente detalle econémico (I1.V.A. excluido):

5.1.1. Por la prestacion del servicio de colaboracién en la gestion tributaria, y la
recaudacion voluntaria de deudas periodicas y aperiddicas:

5.1.1.1.- IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

Entre 1%-90%el...................... %.....de la recaudacion liquida de la cuota municipal.
Superando el 90%- 96 el......... %.....de la recaudacion liquida de la cuota municipal.
Superando el 96%-100% el....%.....de la recaudacion liquida de la cuota municipal.

Para la retribucion de este impuesto se excluira el importe correspondiente al recargo de la
Comunidad Autonoma.

5.1.1.2.- IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES.

Entre 1%-87% €l.......cccovevvvvevrenn, % de la recaudacion liquida de recibos.
Superando el 87%-95% el ................ % de la recaudacion liquida de recibos.
Superando el 95%-100% el .............. %0 de la recaudacion liquida de recibos.

5.1.1.3.- IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA.

Entre 1%-80% €l .......ccovevveevieennnn, %..cccun de la recaudacion liquida de recibos.
Superando el 80%-90% el ............... %0 de la recaudacion liquida de recibos.
Superando el 90%-100% el .............. % de la recaudacion liquida de recibos.
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5.1.1.4.- IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS
DE NATURALEZA URBANA Y DEMAS LIQUIDACIONES DE INGRESO
DIRECTO.

El .....%..de la recaudacion liquida de las liquidaciones de ingreso directo.

5.1.1.5.- RESTO DE INGRESOS RECAUDADOS POR RECIBO.

Entre 1%-85% €l ......c.ccoveeveveiirene, % de la recaudacion liquida de recibos.
Superando el 85%-95% el ............... %0 de la recaudacion liquida de recibos.
Superando el 95%-100% el .............. % de la recaudacion liquida de recibos.

Los porcentajes arriba indicados se calcularan sobre el importe total del padron fiscal o
lista cobratoria aprobada por el 6érgano competente menos las bajas, mas las altas y
reposiciones a voluntaria que, en su caso, se produzcan en cada ejercicio.

5.1.2. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la recaudacion ejecutiva:

5.1.2.1.- Deudas que se recauden habiéndose devengado el recargo ejecutivo del 5%: el
..... por 100 del principal.

5.1.2.2.- Deudas que se recauden habiéndose devengado el recargo de apremio reducido
del 10%: el ....... por 100 del principal.

5.1.2.3.- Deudas que se recauden habiendose devengado el recargo de apremio ordinario
del 20%: del ..... por 100 del principal de la liquidacion.

Dichos porcentajes serdn sobre el total de la recaudacion efectiva obtenida por el
principal de la deuda y los intereses de demora —excluyendo, en consecuencia, las
cantidades recaudadas por el recargo de apremio- de los créditos tributarios y demas de
derecho publico que se le encomienden.
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5.1.3. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la gestion catastral:

5.1.3.a. Alteraciones de orden juridico por cambio de nombre: ....... euros por unidad
urbana.
5.1.3.b. El ........ % de la cuota tributaria liquidable, con un minimo de 43,10 euros por

unidad urbana en los expedientes de alteraciones catastrales de orden fisico, econdémico y
juridico no contemplados en el apartado anterior.

5.1.3.c. Por los trabajos de colaboracion y asistencia técnica en la investigacion y
comprobacion de hechos imponibles no declarados ante el Catastro, incluyendo: trabajos
de campo, mediciones, elaboracion de planos, confeccion de croquis catastrales,
grabacion de datos alfanuméricos y cartograficos y demas necesarios, hasta conseguir la
completa incorporacion de los mismos en la base de datos catastral, de los expedientes
iniciados por la Inspeccién Tributaria Municipal en ejecucion del convenio suscrito con
la Direccion General del Catastro, el ........ % de la cuota tributaria recaudada por esta
actuacion, con un minimo de 51,72 euros por unidad incorporada o modificada. El cobro
de este porcentaje excluira el del correspondiente a la recaudacion de liquidaciones de
ingreso directo.

5.1.4. Colaboracién con la Inspeccion Tributaria.

514.1.El ... % de la cuota tributaria liquidada en las actuaciones de colaboracién con
la inspeccidn tributaria, en el caso de que concluyan con la recaudacion de un acta de
inspeccion o de un expediente sancionador liquidados, para el Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

514.2.El ... % de la cuota tributaria liquidada en las actuaciones de colaboracion con la
inspeccidn tributaria, en el caso de que concluyan con la recaudacion de un acta de
inspeccion o de un expediente sancionador liquidados, para el resto de tributos, excepto el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
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10.3

514.3. El ....... % de las liquidaciones que se recauden como consecuencia de un
procedimiento de comprobacion limitada o de actuaciones de control de presentacion de
autoliquidaciones y declaraciones, que finalicen con la presentacion de la correspondiente
autoliquidacion ingresada o declaracion de la que resulte una liquidacién practicada por el
Ayuntamiento y/o una sancion, cuando éstas sean ingresadas, de cualquiera de los tributos
municipales.

El cobro de los porcentajes correspondientes a los conceptos detallados en este epigrafe no
dara lugar a la percepcion de los porcentajes correspondientes a la recaudacion en periodo
voluntario.

Las liquidaciones recaudadas correspondientes a los intereses de demora no daran lugar a
percepcion de porcentaje alguno por el contratista.

5.1.5. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la gestion tributaria y recaudatoria
de las multas de trafico:

515.1.El ... % de la recaudacion liquida en voluntaria.

5.15.2. El ... % de la recaudacion liquida en ejecutiva obtenida por el principal e
intereses de demora excluyendo, en consecuencia, las cantidades recaudadas por el
recargo de apremio.

Se acomparia en el "SOBRE B" la documentacion exigida en la clausula 10.5 del Pliego de
Condiciones.

Fecha y firma del proponente™.
Se adjuntaréa a la proposicién econdémica la siguiente documentacién:

a. Memoria lo mas detallada posible justificativa del precio ofertado, asi como de la
organizacion que pretende dar al servicio de referencia, medios materiales y humanos
de que dispone. Dicha memoria debera contener como minimo la siguiente
documentacion:

= PROYECTO TECNICO Y PLAN DE TRABAJO:

En él se especificaran los objetivos pormenorizados que el contratista pretende
alcanzar, partiendo de los objetivos generales expresados en el punto primero de este
pliego. Se valorara la concrecion en metas y plazos, su coherencia interna y la
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adaptacion del plan de trabajo a las circunstancias particulares del municipio de
Murcia, con la expresion de los medios materiales, humanos y tecnolégicos, (que
podran ser objeto de evaluacion especifica y contrastable), que sean necesarios para el
logro de dichos objetivos.

COMPROMISO DE RESULTADOS:

Bajo este epigrafe, el licitador concretard su propia confianza en la propuesta que
realiza y explica en el Proyecto Técnico y Plan de Trabajo, mediante la realizacion de
una propuesta de aceptacién de una parte del riesgo que debera precisar y cuantificar
como posibles penalizaciones por no alcanzar los objetivos del Plan de Calidad que él
mismo se ha marcado.

b. Relacion de Mejoras que, al amparo de la clausula 3.5 del presente Pliego, propone el

ofertante.

c. Documentacion acreditativa de los criterios para la valoracion segun la clausula 9.

10.4 Los licitadores deberan indicar, en su caso, los aspectos confidenciales de sus ofertas, a los
efectos del art. 124 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

10.5 En los casos en que concurran empresas comprendidas en un mismo grupo, segun lo
dispuesto en la clausula 5.5, se debera adjuntar a la proposicion econémica declaracion
sobre los extremos que se concretan en dicha clausula.

10.6 Los licitadores presentaran en el "SOBRE B" la siguiente DOCUMENTACION:

1.

Identificacion completa de la empresa, que incluya como minimo direccién, teléfono,
fax y persona de contacto.

D.N.I. o C.I.F. del licitador y del representante.

Escritura de constitucion y modificacion, en su caso, inscritas en el Registro
Mercantil. Si no fuere necesario, la acreditacion de la capacidad de obrar por parte de
la Empresa se realizard& mediante la escritura 0o documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Asimismo, aportaran Poder notarial en caso de actuar en representacion de otra
persona o entidad, DEBIDAMENTE BASTANTEADO por la Directora de los Servicios
Juridicos.

Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas por la actividad
correspondiente, completado con una declaracion responsable de no haberse dado de
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10.7

10.8

11.

baja en la matricula del citado Impuesto. En caso de que el licitador haya iniciado la
actividad en el presente ejercicio, presentara unicamente el documento acreditativo del
alta en el referido Impuesto.

En su caso, las empresas licitadoras podran acreditar la exencion en el mencionado
Impuesto, mediante declaracion responsable expedida al efecto.

5. Declaracion responsable de no estar incurso en una prohibicién de contratar de las
contenidas en el art. 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, que incluya la
manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social.

6. Documento de clasificacién de Contratista o documento acreditativo de haber
presentado la correspondiente solicitud, en su caso, sefialado en la clausula 7 de este
Pliego, en la forma en la misma detallada, incluyendo declaracion responsable sobre la
vigencia de dicha clasificacion.

7. Documentacion acreditativa de la solvencia econdémica y financiera y técnica
profesional, en su caso, de la Empresa, conforme a lo establecido en la clausula 6 del
presente pliego de condiciones.

8. Documento acreditativo de haber efectuado la constitucién de la garantia provisional a
que se refiere la clausula 8 del presente pliego de condiciones.

9. Propuesta de Pdliza de seguro de responsabilidad civil, por importe minimo de
600.000,00 € o copia de la Péliza que tenga suscrita la empresa.

En general, de la documentacion juridica y administrativa, podran presentarse originales o
copias de los mismos que tengan caracter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores del Estado o de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, acreditada mediante certificado expedido por el
organo encargado del mismo, sera prueba suficiente de la aptitud del empresario en cuanto
a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacién profesional o
empresarial, solvencia economica y financieras, y clasificacion, asi como de la
concurrencia o0 no concurrencia de la prohibicion de contratar, que consten en el mismo.

Dicho certificado debera ir acompariado de una declaracion responsable del licitador en
la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado
variacion.

PRESENTACION DE PLICAS

Las plicas para esta licitacion se entregaran en el Servicio de Contratacion, Suministros y
Patrimonio, hasta las DIEZ HORAS del dia 25 de septiembre de 2008, a cuyo efecto
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12.

12.1

12.2

12.3

12.4

13.

debera remitirse anuncio de licitacion al Diario Oficial de la Union Europea con una
antelacion minima de CINCUENTA Y DOS DIAS y al Boletin Oficial del Estado para su
publicacion durante un plazo minimo de QUINCE DIAS, y se admitiran cuantos sobres se
presenten, siempre que retnan las condiciones externas reglamentarias.

APERTURA DE PLICAS

Tendra lugar en la Casa Consistorial ante la Mesa que estara constituida por los siguientes
miembros:
- Presidente:

Teniente de Alcalde de Presidencia.

- Vocales:
Directora de los Servicios Juridicos.
Interventora General de la Corporacion.
Director de la Agencia Municipal Tributaria.

Jefe de Seccion de Contratacion, Suministros y Responsabilidad Patrimonial.

- Secretario:

Jefe de Servicio de Contratacion, Suministros y Patrimonio.

Reunida la Mesa, procedera a la calificacion de la documentacion a la que se refiere el
articulo 130 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. Si la
mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo
comunicard a los interesados mediante fax, a fin de que, en un plazo maximo de DOS
DIAS HABILES presenten y acrediten la subsanacion, directamente en el Servicio de
Contratacion, Suministros y Patrimonio del Ayuntamiento, hasta las quince horas del
dia en que venza el plazo sefialado. Seguidamente se extendera Acta de Calificacion y
Seleccion.

Por la Mesa se realizara el acto puablico de apertura de proposiciones econémicas, que
tendra lugar el jueves siguiente a la fecha de vencimiento de la licitacion, siempre que
hayan transcurrido los dos dias habiles mencionados en la clausula anterior. Si no hubiera
transcurrido el plazo citado, se retrasara la apertura de las proposiciones hasta el jueves
siguiente al vencimiento del plazo de subsanacion citado en el apartado anterior.

El Ayuntamiento podrd pedir aclaraciones a las ofertas presentadas para una mejor
comprension y valoracion de las mismas.

CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION PROVISIONAL
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13.1

13.2

13.3

La Mesa de Contratacion clasificara las proposiciones presentadas, por orden decreciente
atendiendo a los criterios establecidos en la clausula 9 del presente pliego de condiciones, a
cuyo efecto solicitard informe a la Comision Técnica que se designa a continuacion, y la
elevara al 6rgano de contratacion, que adjudicara provisionalmente el contrato al
licitador que haya presentado la que resulte econOmicamente mas ventajosa, entendiendose
como tal la que haya obtenido mayor puntuacion en la aplicacién de los criterios antes
mencionados.

La Comision Técnica anteriormente mencionada estard compuesta por los siguientes
miembros:

= El Director de la Agencia Municipal Tributaria.

= La Tesorera General del Ayuntamiento.

= LaJefa de Servicio de la Agencia Municipal Tributaria.
= El Jefe del Servicio de Recaudacion.

La citada Comision podré requerir la comparecencia de otros funcionarios, si lo considera
oportuno, para el estudio y valoracion de las ofertas.

La adjudicacién provisional recaera en el plazo maximo de DOS MESES a contar desde la
apertura de las proposiciones, que se ampliard en QUINCE DIAS HABILES cuando sea
necesario seguir los tramites derivados de la presentacion de ofertas desproporcionadas o
anormales a que se refiere el apartado siguiente.

Cuando se identifiquen proposiciones que puedan ser considerada desproporcionadas o
anormales, en aplicacion de los criterios establecidos en la clausula 3.4 del presente
pliego, se dard audiencia al licitador que la haya presentado para que justifiquen la
valoracion de la oferta y precisen las condiciones de la misma, en particular en lo que se
refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones
técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para
ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto a la
disposiciones relativas a la proteccion del empleo y las condiciones de trabajo vigentes en
el lugar en que se vaya a realizar la prestacion, o la posible obtencion de un ayuda del
Estado.

Si el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por los licitadores y
los informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusiéon de valores anormales o desproporcionados,
acordara la adjudicacion provisional a favor de la siguiente proposicion economicamente
mas ventajosa, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas, que se estime puede
ser cumplida a satisfaccion de la Administracion y que no sea considerada anormal o
desproporcionada.
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134

14.

141

14.2

La adjudicacion provisional se acordara por el érgano de contratacion en resolucion
motivada, que se notificara a los licitadores y se publicara en el Perfil del Contratante,
siendo el plazo para su remision de CINCO DIAS HABILES.

La notificacién a los participantes en la licitacion se realizard mediante publicacién en el
Tablon de Anuncios del Servicio de Contratacion, Suministros y Patrimonio, de
conformidad con el art. 59.5.b) de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
modificada por la Ley 4/1999, de 14 de enero

GARANTIA DEFINITIVA Y DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA

La garantia definitiva se habra de constituir por el adjudicatario dentro del plazo de los
QUINCE DIAS HABILES desde el siguiente a aquel en que se publique la adjudicacion
provisional, y se fija en la cantidad equivalente al 5 por ciento del importe de
adjudicacion, excluido el 1.V.A.

La garantia definitiva podra presentarse en cualquiera de las formas previstas en el art. 84
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y debera depositarse
necesariamente, en la Caja de la Corporacion.

La constitucion de garantias se realizara conforme a los modelos contenidos en los anexos
del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, con la salvedad de que el termino "Caja General de Depositos™
ha de sustituirse por "Caja del Excmo. Ayuntamiento de Murcia".

Asi mismo, en el plazo indicado en el apartado anterior, el adjudicatario debera aportar la
siguiente documentacién:

« Certificacion justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias o, en su defecto, autorizacién para el acceso a datos tributarios del
interesado, conforme al modelo de la Agencia Tributaria.

+ Certificacién justificante de hallarse al corriente en el pago de las cuotas de la
Sequridad Social y primas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

+ Acta de manifestaciones, ante Notario, de no estar incurso en una prohibicién de
contratar de las contenidas en el art. 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre.

+ Pdliza del seguro de responsabilidad civil por importe de 600.000,00 €, en caso de
haber presentado la propuesta, y justificante de pago del ultimo recibo de recibo.

+ Escritura de constitucion de la Unidén Temporal de Empresas, en su caso.

« Justificante acreditativo del pago de los anuncios de licitacion.
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15.

151

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

+ Cualquiera otros documentos que se hubiesen comprometido a dedicar a la ejecucion
del contrato conforme al art. 53.2, que le reclame el 6rgano de contratacion.

ADJUDICACION DEFINITIVA DEL CONTRATO Y NOTIFICACIONES

De conformidad con lo establecido en el art. 135 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Pablico, la adjudicacion provisional se elevara a definitiva dentro de
los DIEZ DIAS HABILES siguientes a aquel en que espire el plazo sefialado en la
clausula 14, siempre que el adjudicatario haya presentado la documentacion que en la
dicha clausula se relaciona y constituido la garantia definitiva.

Cuando no proceda la adjudicacion definitiva del contrato al licitador que hubiese
resultado adjudicatario provisional por no cumplir éste las condiciones necesarias para ello,
antes de proceder a una nueva convocatoria, se efectuard una nueva adjudicacion
provisional al licitador o licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado
clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuere posible y que el nuevo adjudicatario hay
prestado su conformidad, en cuya caso se concedera a éste un plazo de DIEZ DIAS
HABILES para cumplimentar lo sefialado en el parrafo anterior.

A tenor de lo previsto en el art. 137 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Pdblico, la adjudicacion del contrato, una vez acordada por el Organo de
Contratacion, serd notificada a los participantes en la licitacion mediante publicacion en el
Tablon de Anuncios del Servicio de Contratacion, Suministros y Patrimonio, de
conformidad con el art. 59.5.b) de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn
modificada por la Ley 4/1999, de 14 de enero.

Asi mismo, la adjudicacion definitiva sera publicada en el perfil del contratante del 6rgano
de contratacion, en el Boletin Oficial del Estado y en el Diario Oficial de la Union
Europea, conforme a lo establecido en el art. 138 de la mencionada Ley.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato derivado de la adjudicacion del servicio objeto del presente pliego de
condiciones se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de DIEZ DIAS
héabiles, a contar desde el siguiente a la notificacion de la adjudicacion definitiva.

Cuando por causas imputables al contratista no pudiese formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, la Administracion Municipal podréd acordar la resolucién del mismo, asi
como la incautacion de la garantia provisional, conforme a lo previsto en el art. 195 de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

El adjudicatario de la contratacion, una vez formalizado el contrato y previamente al inicio
y ejecucion de la actividad, debera presentar en el Servicio promotor y fiscalizador de la
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17.

171

17.2

17.3

18.

18.1

18.2

ejecucion una declaracién responsable del representante legal de la empresa mediante la
cual ponga de manifiesto que han realizado la evaluacién de riesgos y la planificacion de
su accion preventiva, asi como que han cumplido sus obligaciones en materia de formacion
e informacion respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios.

En su consecuencia, la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito
previo al inicio de la actividad contratada serd remitida por los respectivos Servicios
Municipales al Servicio de Contratacion, Suministros y Patrimonio, para su union al
expediente junto con la primera certificacién o factura.

PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del contrato derivado de la adjudicacion de la actividad objeto del
presente Pliego sera CUATRO ANOS, contados a partir de 1 de enero de 2009.

Dicho contrato podra ser prorrogable anualmente por DOS ANOS mas, si se acuerda de
forma expresa antes de su finalizacion, previo informe favorable de la Agencia Municipal
Tributaria.

No obstante, si la fecha de finalizacion de la vigencia del presente contrato o de alguna de
sus prorrogas no coincidiese con la fecha de cierre de un ejercicio econdmico y con su
correspondiente rendicidn de cuentas, se entendera automaticamente prorrogado hasta tal
fecha, en la totalidad de sus clausulas y estipulaciones.

Dado que el contrato tiene caracter plurianual, al amparo del art. 174 del R.D. 2/2004, de
Haciendas Locales, la vigencia del contrato queda supeditada a la condicion suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente en la partida correspondiente del Presupuesto
que se forme para los ejercicios econdmicos a los que afecte.

EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento del contrato derivado de la adjudicacion del
servicio objeto de este pliego, con estricta sujecion a lo dispuesto en el presente Pliego de
Condiciones, oferta por el mismo presentada y a las 6rdenes que esta Administracion le dé
para la mejor realizacion del servicio adjudicado, el cual sera fiscalizado en todo momento
por el Jefe del Servicio Municipal promotor del expediente.

El contratista tendrd derecho al abono de la prestacion realizada en los términos
establecidos e la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y segun
la modalidad prevista en el apartado 5.3 del ANEXO (Pliego de Condiciones Técnicas)
unido a este Pliego.

Dichos pagos se justificaran con facturas expedidas por la empresa adjudicataria, las cuales
seran conformadas por el Jefe del Servicio Municipal correspondiente, y se tramitaran en
forma reglamentaria, conforme a lo dispuesto en el art. 29.5 de las Bases de Ejecucion del
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18.3

19.

20.

20.1

20.2

20.3

Presupuesto.

El contrato derivado de la adjudicacion de esta convocatoria, por su naturaleza, no tendra
plazo de garantia, de conformidad con lo dispuesto en el art. 205 de la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico, por lo que al finalizar la prestacion del
servicio, el Jefe del Servicio Municipal formalizard Acta de Recepcion en el plazo de un
mes, desde la finalizacién de la prestacion del servicio, en el que justifique la buena
prestacion de éste, que sera remitido al Servicio de Contratacion, Suministros y Patrimonio
para la devolucion de la garantia definitiva, en su caso, previa tramitacion del
reglamentario expediente.

MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, el oOrgano de contratacion podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico y para atender a causas
imprevistas, dentro de los limites y con sujecién a lo establecido en los arts. 202 y 282 de
la ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de las leyes protectoras del trabajo, relativas a
sequridad e higiene, incluso de la de Previsién y Sequridad Social, en todos sus aspectos y
regulaciones, quedando exenta la Entidad Municipal contratante de cualquier
responsabilidad por incumplimiento de dichas disposiciones y demés de caracter laboral
que se produzcan por el adjudicatario.

Igualmente, éste se obliga a cumplir lo dispuesto en las leyes protectoras de la industria
nacional, en todos sus aspectos y normas vigentes, asi como las de seguridad e higiene en
el trabajo.

Asimismo, las empresas que empleen un n° de trabajadores fijos que exceda de 50 vendran
obligadas a cumplir lo establecido en la Ley 13/1982, de 7 de Abril, sobre integracion
social de los minusvalidos, asi como R.D. 1451/1983, de 11 de Mayo y demas normativa
complementaria.

Serdn de cuenta de la contrata todos los tributos, contribuciones y arbitrios de cualquier
esfera fiscal, los que, por considerarse incluidos en los precios ofertados, no podra
repercutirse como partida independiente.

La empresa contratista respondera objetivamente y, en su consecuencia, deberd indemnizar
todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia del contrato
adjudicado, conforme a lo establecido en el articulo 198 de la Ley 30/2007, de Contratos
del Sector Publico.
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20.4

20.5

21.

22.

La contrata sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y
comercial, y debera indemnizar a la Administracion de todos los dafios y perjuicios que
para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones, incluidos los gastos
derivados de las que, eventualmente, puedan dirigirse contra la Administracion Municipal.

De conformidad con lo establecido en el art. 43.1 de la Ley General Tributaria 58/2003, de
17 de diciembre, asi como en el art. 49.d) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico y en los arts. 13 a 16 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos, la empresa
contratista tendra las siguientes obligaciones:

a) Aportar, antes de su vencimiento y hasta la finalizacion del contrato, sin que medie
reclamacion por parte de esta Administracion, nuevas certificaciones acreditativas de
estar al corriente en las obligaciones tributarias (Estado y Ayuntamiento) y de la
Seguridad Social.

b) En caso de prorroga de la contratacion, se debera aportar junto con la solicitud de
prérroga, que debe formular el adjudicatario, y antes de que recaiga acuerdo, las
correspondientes certificaciones de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
(Estado y Ayuntamiento) y con la Seguridad Social.

EJECUCION DEFECTUOSA Y DEMORA

El Organo de Contratacion, en caso de incumplimiento, a propuesta del Jefe de Servicio
donde se realice la actividad objeto del contrato, previa tramitacion de las actuaciones
oportunas y con audiencia del contratista, podra imponer a éste multas con arreglo a lo
previsto en el art. 196 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, en base a las penalidades sefialadas por la Jefatura del Servicio Municipal,
establecido en el apartado 15 del ANEXO (Pliego de Condiciones Técnicas) adjunto al
presente Pliego de Condiciones.

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Con independencia de las faltas que puedan causar la resolucion del contrato de
conformidad con lo establecido en la clausula 21, motivaran la resolucién del mismo las
enumeradas en los arts. 206 y 285 de la Ley 30/2007, de 30 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, con los efectos previstos en el art. 286.
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23.

23.1

23.2

24.

25.

26.

CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no
hayan sido razon determinante de la adjudicacion del contrato y que se cumplan los
requisitos establecidos en el art. 209 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Puablico.

Salvo que por su naturaleza y condiciones se deduzca que ha de ser ejecutado directamente
por el adjudicatario, este podra éste concertar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion, en las condiciones establecidas en los art. 210 y 211 de la mencionada Ley.

CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo establecido en el art. 124 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, el contratista y todos sus empleados deberan respetar el
caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato a la que se hubiese dado el referido caracter, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante el plazo minimo de
cinco afos desde el conocimiento de la informacion.

Dicho extremo se considera obligacién contractual esencial a los efectos establecidos en el
art. 206, apartado g) de la mencionada Ley.

GASTOS

El adjudicatario queda obligado a pagar el importe de los anuncios y de cuantos otros
gastos se ocasionen con motivo de los tramites preparatorios y de formalizacion del
contrato.

El importe méximo de los gastos de publicidad asciende a la cantidad de 2.500,00 €.

INCIDENCIAS

Cuantas incidencias surjan entre la Administracion y el contratista en la ejecucion del
contrato derivado de este Pliego por diferencias en la interpretacion de lo convenido o de
cualquier otra causa, se tramitaran mediante expediente administrativo, con audiencia del
contratista, que sera resuelto por la Junta de gobierno Municipal. A este efecto, el director
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217.

28.

29.

30.

del servicio y el contratista pondran en conocimiento de la Administracion Municipal, por
escrito, cualquier cuestion que pueda originar tales incidencias.

INTERPRETACION

El contrato dimanante de la presente licitacion es por su objeto fundamental y
esencialmente administrativo y sus términos seran interpretados por la Corporacion, la cual
asimismo, resolvera las dudas que ofrezca su cumplimiento, siendo los acuerdos de la
misma inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del derecho que asiste al contratista de
proceder por la via jurisdiccional correspondiente, y dando cumplimiento a lo dispuesto en
el art. 194 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sectro Publico

FUERO

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse, como resultado de la contratacion objeto
del presente Pliego, seran resueltas por los Tribunales competentes con jurisdiccion en el
Municipio de Murcia.

TRIBUNALES COMPETENTES

La contrata contrae la obligacion de renunciar a todo fuero o privilegio, quedando sometida
a la jurisdiccién contencioso-administrativa de este Municipio.

RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

Los acuerdos de adjudicacion provisional, los Pliegos reguladores de la licitacion y los que
establezcan las caracteristicas de la prestacion, y los actos de tramite adoptados en el
procedimiento, siempre que estos Ultimos decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensidn o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, seran susceptibles del
recurso especial en materia de contratacion regulado en el art. 37 de la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico, con anterioridad a la interposicién del recurso
contencioso-administrativo.
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Asi mismo, los licitadores podran solicitar la adopcion de medidas provisionales para
corregir las infracciones del procedimiento o para impedir que causen otros perjuicios a los
intereses afectados, conforme a lo establecido en el art. 38 de la mencionada Ley.

Murcia, 11 de julio de 2008.
EL JEFE DEL SERVICIO,

Ve B°
EL TENIENTE DE ALCALDE DE PRESIDENCIA,

Examinado el presente Pliego, y a los efectos del preceptivo informe juridico, se hace
constar que el mismo se ajusta a la legislacion vigente no existiendo por tanto, inconveniente
legal alguno para su aprobacion.

Murcia, 11 de julio de 2008.
LA DIRECTORA DE LOS SERVICIOS JURIDICOS,
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS A REGIR EN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE
MURCIA PARA LA GESTION TRIBUTARIA, LA GESTION CATASTRAL, LA
RECAUDACION VOLUNTARIA Y LA RECAUDACION EJECUTIVA DE LOS TRIBUTOS Y
OTROS INGRESOS MUNICIPALES

1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de
asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Murcia en los
términos establecidos en las clausulas de este pliego de condiciones. El
contrato tendra por objeto tan sélo las actuaciones de caracter material,
técnicas y de preparacion que no impliquen ejercicio de autoridad ni
dictar actos administrativos, reservandose dichas funciones
expresamente a los Organos y funcionarios municipales
correspondientes.

1.2. Los objetivos del contrato son:

1°) Facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, minimizando las molestias que dichas obligaciones puedan
ocasionar, reduciendo el tiempo necesario para ello, a través de la
extension de los canales de comunicacion entre el contribuyente y la
Agencia Municipal Tributaria y buscando la inmediatez en la respuesta.

2°) Maximizar los niveles de recaudacion de los tributos y demas
prestaciones de derecho publico comprendidos en el contrato,
disminuyendo la existencia de posibles defraudaciones, mejorando la
cantidad y calidad de la informacién necesaria para el fin citado.

3°) Minimizar el coste que las funciones contenidas en el contrato
representa para la administracion municipal.

1.3. En concreto son objeto de este contrato la asistencia técnica y
colaboraciéon con el Ayuntamiento de Murcia en los servicios relativos a:

1.3.1. La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y la recaudacion
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ejecutiva de los siguientes Impuestos: Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (1.B.1), Impuesto sobre Actividades Econdmicas (1.A.E.),
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (1.V.T.M.) e Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(1.1.V.T.N.U.)

1.3.2. La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y la recaudacion
ejecutiva de las siguientes tasas:

TASAS POR PRESTACION DE SERVICIOS:
1.5.Tasa por servicio de extincion de incendios y salvamento.

1.8.Tasa por prestacion del servicio de puestos y casetas en
mercados.

TASAS POR APROVECHAMIENTOS ESPECIALES:

2.1.Tasa por aprovechamiento especial de terrenos de uso publico con mercancias,
materiales de construccion, escombros, vallas, puntales, asnillas, andamios y otras
instalaciones anélogas (excepto las liquidaciones por la instalacion de contenedores en
la via publica).

2.2.Tasa por aprovechamiento especial de la via publica con
entrada de vehiculos.

2.4.Tasa por aprovechamiento especial de terrenos de uso
publico con mesas y sillas.

2.5.Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial de
la via publica con quioscos.

2.6.Tasa por aprovechamiento especial o utilizacién privativa de
la via publica mediante puestos, barracas, casetas y otros
(excepto cobro de mercadillos semanales).

2.7.Tasa por aprovechamiento especial de la via publica con
reserva de aparcamientos.

2.8.Tasa por aprovechamiento especial de la via publica con
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estacionamiento de vehiculos de traccion mecanica (tarjeta de
residente).

1.3.3. La recaudacion voluntaria y ejecutiva del resto de tasas y
precios publicos de caracter peridédico que se le encomienden.

1.3.4. La recaudacion ejecutiva de todos los Tributos, Precios Publicos
y demas ingresos de derecho publico no incluidos en los apartados
anteriores.

1.3.5. La recaudacion ejecutiva de las multas de trafico, asi como la
gestion, notificacibn y recaudacion voluntaria, una vez dictada la
resolucion sancionadora por parte del Ayuntamiento, si se le
encomendara.

1.3.6. Los trabajos de asistencia técnica y colaboracion en la gestion
catastral del 1.B.1, en lo concerniente a las alteraciones de orden fisico,
econdmico Yy juridico, en los términos que establezca el Convenio con
la Direccion General del Catastro, que le encomiende el Ayuntamiento
durante la vigencia de este contrato.

1.3.7. La gestion censal del 1.A.E., en los términos que establece la
legislacion vigente respecto a las normas para la gestion del mismo y
regulacion de la delegacibn de dichas competencias, si se Ilo
encomendara el Ayuntamiento durante la vigencia de este contrato.

1.3.8. Las actividades de asistencia técnica y colaboracion con la
inspeccion de los tributos municipales que no supongan ejercicio de
autoridad, que le encomiende el Ayuntamiento durante la vigencia de
este contrato.

1.3.9. La cesion de las aplicaciones informaticas necesarias para
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realizar la gestion tributaria y la recaudacion de los conceptos que el
Ayuntamiento realiza sin su colaboracidon, al objeto de homogeneizar
las herramientas utilizadas en todo el ambito de dichas funciones y la
colaboracién, durante el periodo de vigencia del presente contrato, en
la recepcion de los ficheros de las entidades colaboradoras en la
recaudacion municipal y su remision al Ayuntamiento, operando del
mismo modo que para los conceptos cuya colaboracion en la gestion y
recaudacion tenga encomendada. Dichas aplicaciones seran de
propiedad del Ayuntamiento de Murcia, desde la adjudicacion del
contrato, siendo a cargo de la empresa su actualizacion vy
mantenimiento durante dicho periodo de vigencia, sin que puedan ser
cedidas a terceros, con o sin contraprestacion. Dichos conceptos seran
los siguientes, sin perjuicio de que, durante la vigencia del contrato se
incorporen otros no incluidos en esta relacion:

Tasas por prestacion de servicios recogidas en las siguientes
ordenanzas fiscales:

1.1.Tasa por expedicion de documentos administrativos y licencias concedidas por
autorizaciones.

1.6.Tasa de Cementerio Municipal.

1.7.Tasa de Basuras (padron cuatrimestral, impagados Yy
liquidaciones de ingreso directo),

Tasas por aprovechamientos especiales:

2.3.Tasa por utilizaciobn privativa de la via publica o
aprovechamientos especiales constituidos en el subsuelo, suelo o
vuelo de la via publica municipal o terrenos de uso publico,

2.6. Tasa por aprovechamiento especial o utilizacion privativa de
la via publica mediante puestos, barracas, casetas y otros
(respecto a los mercadillos semanales)

Otros ingresos municipales:

-Ingresos patrimoniales municipales (locales comerciales vy
otros),
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-Liquidaciones por Actas de Inspeccion y sanciones tributarias,
cuya tramitacion se lleve directamente por la Inspeccion
Municipal, sin colaboracion del contratista.

1.3.10. Las aplicaciones informaticas utilizadas en la ejecucion de este
contrato, (excepto las previstas en el apartado anterior, cuya cesion
debe realizarse al inicio del contrato), a la finalizacion de la vigencia
del mismo, por cualquier causa, serdn cedidas al Ayuntamiento,
incluidos los coédigos (fuentes), a efectos de que por el Ayuntamiento
puedan actualizarse o modificarse si lo cree conveniente, excluyéndose
expresamente su cesion a terceros.

1.4. La supresion, alteracion o sustitucion por disposicion legal de
cualquiera de los conceptos de ingresos objeto de este contrato,
durante la vigencia del mismo, no dara derecho a indemnizacion alguna
al contratista y facultard al Ayuntamiento para excluirlos o incluirlos en
las mismas condiciones aplicables al suprimido, alterado o sustituido.

2. CONTROL E INSPECCION.

2.1. Sin perjuicio de la superior direccion e inspeccion reservada a la
Alcaldia-Presidencia y su Delegado en ejercicio de las competencias que
le confieren las disposiciones legales vigentes, la direccidn, inspeccion y
control de todo orden de los servicios contratados corresponden al
Director de la Agencia Municipal Tributaria, o funcionario designado por
la Alcaldia-Presidencia.

2.2. En consecuencia, el contratista realizara todas aquellas funciones y
actuaciones establecidas en la legislacion vigente y que se le
encomienden, relativas a colaboracion con la gestion tributaria,
inspeccion y recaudacion voluntaria y ejecutiva que permitan su total
realizacion, cuyo ejercicio no esté reservado a personal que ostente la
condicion de funcionario publico.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL |INGRESO DE LA
RECAUDACION MUNICIPAL.
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3.1. El producto de la recaudacion se ingresara diariamente en la
cuenta o0 cuentas restringidas de recaudacibn a nombre del
Ayuntamiento de Murcia en la entidad o entidades bancarias que
designe el mismo, sin que en ningun caso, salvo autorizacion municipal
expresa, se puedan depositar en otras cuentas distintas ingresos
publicos municipales de cualquier naturaleza.

3.2. Los ingresos se formalizaran con periodicidad
guincenal, a través de factura de aplicacion, mediante
soporte mecanizado, y con desglose de todos los
conceptos de ingreso que fueran materializados. Para
realizar estos ingresos el adjudicatario presentara en
la Tesoreria e Intervencion, los dias senalados,

relaciones expresivas, de las cantidades cobradas.

3.3. Mediante soporte informatico se justificara el ingreso diario en las
cuentas restringidas de recaudacion, y se debera tener acceso a los
movimientos de las mismas. Los intereses que pudieran producir éstas
cuentas seran en beneficio del presupuesto municipal. Queda
terminantemente prohibido situar fondos recaudados en cuentas
distintas a las que anteriormente se sefalan. La infraccion de este
mandato se sancionara como muy grave, segun se establece en las
clausulas al tratar de las faltas.

4. OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
4.1 Caracter del Servicio.
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La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de
empresa contratista con el Ayuntamiento de Murcia en la realizacion de
servicios, con el alcance previsto en la Ley de Contratos del Sector
Publico, con los derechos y obligaciones definidos en la misma y en el
presente Pliego.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de
Organo de Gestion o Recaudacion del Ayuntamiento de Murcia, no
dependera organicamente de él, ni estara incardinada en su estructura
administrativa.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral
alguna con el Ayuntamiento de Murcia ni generara derechos laborales o
econdmicos de cualquier clase frente a éste.

4.2. Prestacion de asistencia y propiedad de la informacion.

El Ayuntamiento facilitara toda la informacion que sea precisa, de la que
disponga o tenga acceso, para la mejor prestacion del Servicio.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas,
domiciliaciones, asi como la informacion referida a cada contribuyente
particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos
integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran
custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente contrato y estara siempre accesible al personal que
el Ayuntamiento designe.

El Ayuntamiento de Murcia tendra acceso directo y operativo mediante
la pertinente conexidon informatica a las bases de datos, aplicaciones y
programas donde figure dicha informacion por medio de su sistema
informético.
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Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la
prestacion del servicio, incluyendo los soportes utilizados, (papel,
fichas, disquettes, CD’s,...), seran propiedad del Ayuntamiento de
Murcia, sin que la empresa adjudicataria pueda conservar copia 0
utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato, estando obligados
al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter personal, y muy especialmente en lo
indicado en su articulo 12.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de
las tareas guardaran secreto sobre todas las informaciones, documentos
y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos
datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo contractual.

Si se le encargara al contratista la realizacion de trabajos de
colaboracion y asistencia técnica que formen parte del objeto del
Convenio suscrito con la Direccion General del Catastro en materia de
Colaboracién en la gestiéon e inspeccion catastral, éste debe ajustarse al
mismo régimen de garantias y exigencia de responsabilidad que el
propio Ayuntamiento tiene por el clausulado de dicho convenio.

Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez
finalizadas las tareas, el adjudicatario, previamente a retirar los equipos
informaticos, debera borrar toda informacidén utilizada o que se derive
de la ejecucion del contrato, mediante formateo del disco duro. La
destrucciéon de la documentacion de apoyo si no se considerara
indispensable, se efectuard mediante maquina destructora de papel o
cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, realizandose esta
operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

4.3. Locales.

La empresa adjudicataria aportara locales con una superficie minima,
entre todos ellos de 1.000 m2, ubicados en zonas céntricas y de facil
acceso de la ciudad de Murcia. Dichos locales deberan estar disponibles
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y totalmente habilitados dentro del mes siguiente a la firma del
contrato, sin perjuicio de mantener y ampliar, en su caso, con criterios
descentralizadores la atencion que actualmente se presta en las oficinas
de pedanias. A efectos de la acreditacion de la disponibilidad de los
locales, los licitadores aportaran pre-contrato de arrendamiento,
escritura de propiedad del local o documentos que justifiquen dicha
disponibilidad.

4.4. Personal.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la
ejecucion del contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion,
debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo
momento.

El adjudicatario esta obligado a subrogar al personal del contratista que
en la actualidad presta los servicios objeto del presente concurso,
manteniendo en su totalidad sus condiciones laborales. Dicho personal
se relaciona en el Anexo n® 1, con detalle de sus categorias y
antigiedades.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al
Ayuntamiento ni ostentar& vinculo laboral alguno con éste.

A efectos de identificacion, el Ayuntamiento dotara a los trabajadores
designados por la empresa de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de oficina
colaboradora en Gestion Tributaria y Recaudacion, cuando sea
necesario.

Asimismo, la Empresa adjudicataria designara la persona responsable,
dependiente de ella, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos
los aspectos e incidencias del presente contrato. El Gerente, con
dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se encargara de dirigir
los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento. Debera reunir las condiciones de conocimiento teorico y
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practico en la materia objeto de este contrato, debiendo tener
competencia suficiente para:

1. Ostentar la representacion de la Empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en
otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
siempre en orden ala ejecucion y buena marcha del servicio.

2. Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las
ordenes recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la
facultad de solicitar al adjudicatario la sustitucion del mismo, y la
designacion de un nuevo delegado responsable.

4.5. Medios informaticos.
4.5.1. Equipos informaticos.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las
actividades establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria, y
seran propiedad de la empresa. Asimismo correra por cuenta de la
empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas necesarias
para la interconexion de los terminales remotos con el ordenador
central.

La Empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al
ordenador central que éste considere necesarios y a los puestos
singularizados que se determinen, que permitan el libre acceso con total
operatividad a las bases de datos y programas informaticos que maneje
el contratista, con los niveles de seguridad suficientes, que impidan la
modificacion de los mismos por personas no autorizadas.

Los medios informaticos aportados por la empresa adjudicataria
deberan ser compatibles con el Sistema de Informacion Central del
Ayuntamiento de Murcia.
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4.5.2. Aplicaciones.

La empresa adjudicataria debera contar a su cargo con las aplicaciones
necesarias que permitan la realizacion plena del contrato en todos sus
extremos, facilitando la realizacion de procesos rapidos y eficaces, el
seguimiento de expedientes, el control de ingresos y el seguimiento y
control de la gestidon del contrato por parte de la empresa.

Los programas instalados o desarrollados durante la vigencia del
contrato seradn propiedad de la empresa adjudicataria. En caso de
rescision, resolucion o finalizacion del mismo, pasaran a ser propiedad
del Ayuntamiento de Murcia.

Todos los programas deberan estar acomodados y adaptados a las
normativas legales y técnicas aplicables. Siendo el adjudicatario
responsable de los dafos que se puedan derivar a los contribuyentes o
al Ayuntamiento como consecuencia del deficiente funcionamiento de
instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos.

4.6. Impresos oficiales.

El Ayuntamiento de Murcia determinara los impresos oficiales a
utilizar en todo el proceso de gestidn y recaudacion. Una vez definidos
por el Ayuntamiento, su confeccion sera por cuenta de la empresa.

5. CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS.
5.1. Tipo de licitacién y retribuciones del contratista.

El presupuesto del contrato en total asciende a 21.276.760 euros
(1.V.A. no incluido), distribuido en cuatro anualidades de 5.319.190
euros cada una de ellas (1.V.A. no incluido), determinadas conforme a
las cantidades estimadas que se prevén recaudar y detalladas en el
apartado 13 de este pliego, con aplicacion de los tipos maximos de
licitacion en cada uno de los apartados, suponiendo que se alcanzan los
porcentajes maximos de recaudacion en aquellos conceptos que tienen

Servicio de contratacion Pag. 34




una retribucion variable.

El tipo de licitacion sera a la BAJA y consiste en las retribuciones
que percibira el contratista por la prestacion del servicio, que son las
siguientes (1.V.A. no incluido). No se admitiran variantes o alternativas:

5.1.1. Por la prestacion del servicio de colaboracidon en la gestion
tributaria, y la recaudacion voluntaria de deudas periddicas y
aperiddicas:

5.1.1.1.- IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

Entre 1%-90% el......................2"16%.....de la recaudacion liquida de la
cuota municipal.

Superando el 90%- 96 el......... 2'60%.....de la recaudacion liquida de la
cuota municipal.

Superando el 96%-100% e€l....3'02%.....de la recaudacion liquida de la
cuota municipal.

Para la retribucion de este impuesto se excluird el importe correspondiente al recargo
de la comunidad auténoma.

5.1.1.2.- IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES.

Entre 1%-87% el ............... 2'16% de la recaudacion liquida de
recibos.

Superando el 87%-95% el... 2°60% de la recaudacion liquida de
recibos.

Superando el 95%-100% el. 3'02% de la recaudacion liquida de
recibos.

5.1.1.3.- IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA.

Entre 1%-80% el .............. 2’16% de la recaudacion liquida de
recibos.
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Superando el 80%-90% el .. 2260% de la recaudacion liquida de
recibos.

Superando el 90%-100% el. 3'02% de la recaudacion liquida de
recibos.

5.1.1.4.- IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS
TERRENOS DE NATURALEZA URBANA Y DEMAS LIQUIDACIONES DE
INGRESO DIRECTO.

El ...... 2'16%..de la recaudacion liquida de las liquidaciones de ingreso
directo.

5.1.1.5.- RESTO DE INGRESOS RECAUDADOS POR RECIBO.

Entre 1%-85% el .............. 2'16% de la recaudaciéon liquida de
recibos.

Superando el 85%-95% el .. 2760% de la recaudaciéon liquida de
recibos.

Superando el 95%-100% el. 3'02% de la recaudaciéon liquida de
recibos.

Los porcentajes arriba indicados se calcularan sobre el importe total
del padrén fiscal o lista cobratoria aprobada por el 6rgano competente
menos las bajas, mas las altas y reposiciones a voluntaria que, en su
caso, se produzcan en cada ejercicio.

5.1.2. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la
recaudacion ejecutiva:

5.1.2.1.- Deudas que se recauden habiéndose devengado el recargo
ejecutivo del 5%: el 4’31 por 100 del principal.
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5.1.2.2.- Deudas que se recauden habiéndose devengado el recargo
de apremio reducido del 10%: el 8’62 por 100 del principal.

5.1.2.3.- Deudas que se recauden habiéndose devengado el recargo
de apremio ordinario del 20%: del 17°24 por 100 del principal de la
liguidacion.

Dichos porcentajes seran sobre el total de la recaudacion efectiva
obtenida por el principal de la deuda y los intereses de demora —
excluyendo, en consecuencia, las cantidades recaudadas por el recargo
de apremio- de los créditos tributarios y demas de derecho publico que
se le encomienden.

5.1.3. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la gestion
catastral:

5.1.3.a. Alteraciones de orden juridico por cambio de nombre: 4,31
euros por unidad urbana.

5.1.3.b. El 12'93% de la cuota tributaria liquidable, con un minimo de
43,10 euros por unidad urbana en los expedientes de alteraciones
catastrales de orden fisico, econdmico y juridico no contemplados en el
apartado anterior.

5.1.3.c. Por los trabajos de colaboracién y asistencia técnica en la investigacion y

comprobacion de hechos imponibles no declarados ante el Catastro, incluyendo: trabajos de
campo, mediciones, elaboracion de planos, confeccion de croquis catastrales, grabacion de datos
alfanumeéricos y cartograficos y demas necesarios, hasta conseguir la completa incorporacion de
los mismos en la base de datos catastral, de los expedientes iniciados por la Inspeccion Tributaria
Municipal en ejecucion del convenio suscrito con la Direccion General del Catastro, el 12,93%
de la cuota tributaria recaudada por esta actuacion, con un minimo de 51,72 euros por unidad
incorporada o modificada. ElI cobro de este porcentaje excluird el del correspondiente a la
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recaudacion de liquidaciones de ingreso directo.

5.1.4. Colaboracién con la Inspeccion Tributaria.

5.1.4.1. EI 6,04% de la cuota tributaria liquidada en las
actuaciones de colaboracién con la inspeccién tributaria, en el caso de
que concluyan con la recaudacion de un acta de inspeccion o de un
expediente sancionador liquidados, para el Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

5.1.4.2. El 12,93% de la cuota tributaria liquidada en las
actuaciones de colaboracién con la inspeccién tributaria, en el caso de
que concluyan con la recaudacion de un acta de inspeccién o de un
expediente sancionador liquidados, para el resto de tributos, excepto el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

5.1.4.3. El 6,04% de las liquidaciones que se recauden como
consecuencia de un procedimiento de comprobacion limitada o de
actuaciones de control de presentacion de autoliquidaciones y
declaraciones, que finalicen con la presentacion de la correspondiente
autoliquidacion ingresada o declaraciéon de la que resulte una liquidacion
practicada por el Ayuntamiento y/o una sancidén, cuando éstas sean
ingresadas, de cualquiera de los tributos municipales.

El cobro de los porcentajes correspondientes a los conceptos
detallados en este epigrafe no dard lugar a la percepciéon de los
porcentajes correspondientes a la recaudacion en periodo voluntario.

Las liguidaciones recaudadas correspondientes a los intereses de
demora no daran lugar a percepcion de porcentaje alguno por el
contratista.
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5.1.5. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la gestion
tributaria y recaudatoria de las multas de trafico:

5.1.5.1. El 12,93% de la recaudacién liquida en voluntaria.

5.1.5.2. El 17,24% de la recaudacion liquida en ejecutiva obtenida por
el principal e intereses de demora excluyendo, en consecuencia, las
cantidades recaudadas por el recargo de apremio.

5.1.6. En caso de que las liquidaciones cobradas hayan
sido objeto de recurso administrativo o judicial y dicho
recurso haya sido estimado total o parcialmente,
anulando o reduciendo el importe de la liquidacion, el
contratista procedera a la devolucion del importe
cobrado por la colaboracion en dichas liquidaciones o a
la solicitud de compensacion, en el plazo de 30 dias
contados desde que le sea notificada la resolucion

correspondiente.

5.2. Costas del procedimiento de recaudacion.

Las costas del procedimiento que, en aplicacion del art. 113 y siguientes
del vigente Reglamento de Recaudacion (Real Decreto 939/2005, de 29
de julio), sean exigibles al deudor, se liquidaran e ingresaran en la
cuenta restringida de recaudacion junto con el resto de la recaudacion,
teniendo el contratista derecho a percibir el importe de las mismas del
Ayuntamiento, previa aportacion de los oportunos justificantes
originales.
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5.3. Formas de pago y entregas a cuenta.

5.3.1 Entregas a cuenta: La empresa adjudicataria percibira 215.000
euros mensuales mas el 1.V.A. correspondiente, en concepto de entrega
a cuenta sobre el importe anual a percibir conforme a los precios
establecidos en la clausula 5.1. de este pliego de condiciones, debiendo
presentar la correspondiente factura entre los dias 1 y 5 de cada mes,
siendo tramitada por el procedimiento normal que tenga establecido el
Ayuntamiento.

Esta cantidad se incrementard anualmente en un porcentaje igual
a la variacion de la facturacion interanual del adjudicatario.

5.3.2. Trimestralmente, antes del udltimo dia de cada trimestre, se
presentard por la empresa justificacion de los cobros efectuados por
todos los conceptos a través de las entidades colaboradoras, asi como
del resto de los conceptos facturables, para su conciliaciéon con los datos
de la contabilidad municipal y otros registros, no pudiendo presentar
facturas a cuenta si

se acumula un retraso de tres meses en esta justificacion. Si de la
comprobacion, deducidos los importes facturados a cuenta en dicho
trimestre, resultara una cantidad a favor del contratista, ésta se
facturara, una vez que se haya dado conformidad a la formalizacion de
los cobros efectuados segun lo dispuesto en el apartado 3 de este
pliego. Si la operacion anterior diera como resultado saldo a favor del
Ayuntamiento, éste se deducird en la siguiente factura emitida a
cuenta. Asimismo, en dicha liquidacion, se reintegraran a la empresa los
ingresos realizados por los contribuyentes en las cuentas restringidas de
recaudacion en concepto de costas del procedimiento, previamente
adelantadas por la empresa, que en ningun caso tendran la
consideracion de retribuciones sino de suplidos.

5.3.3. Liquidacion definitiva: Presentadas por la empresa adjudicataria
las cuentas definitivas de recaudacién de cada ejercicio en los quince
dias siguientes a la finalizacion del mismo, el 6érgano correspondiente
del Ayuntamiento comprobara las mismas, practicando la oportuna
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liguidacion en caso de conformidad, que sera abonada en la segunda
quincena de febrero del ejercicio siguiente al liquidado.

6. REVISION DE PRECIOS.

Dado que la retribucion del presente contrato se establece
porcentualmente sobre Ilas cantidades recaudadas, aumentando
anualmente los importes puestos al cobro por el crecimiento vegetativo
de los ingresos municipales, el contrato derivado del presente concurso
Nno estara sujeto a revision de precios.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

7.1. El adjudicatario tendra derecho a percibir la remuneracion fijada
por la prestacion de sus servicios.

7.2. lgualmente tendra derecho a disponer de toda la documentacion
e informacién necesarias, con la suficiente antelacion para la correcta
realizacion de los trabajos que le han sido encomendados con la
debida salvaguarda de lo dispuesto en la legislaciéon vigente sobre
proteccion de datos informatizados.

7.3. El adjudicatario tendra los restantes derechos que las normas
juridicas aplicables establecen para este tipo de contratos.

7.4. El adjudicatario vendra obligado a ejercitar los trabajos con
estricta sujecion a lo dispuesto en el contrato y en la legalidad vigente,
en su oferta y en el presente pliego de condiciones: a estos efectos, el
Ayuntamiento podra fiscalizar la gestion de la adjudicataria y dictar las
instrucciones necesarias para mantener el nivel de ejecucion de este
contrato.

7.5. El adjudicatario estara obligado a llevar y custodiar aquellos libros
registro y contables que fueren exigibles por la legislacién vigente, asi
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como cualquier otro que se establezca por el Ayuntamiento.

7.6. A mantener la maxima correccion en las relaciones con el publico,
que debe ser tratado con respeto y deferencia facilitandole el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, cuidando bajo
su responsabilidad que esta forma de conducta sea escrupulosamente
observada por el personal a su cargo.

7.7. A mantener abiertas al publico sus oficinas en el horario que se
senale por el Ayuntamiento de Murcia.

7.8. A evitar, bajo su personal responsabilidad, la exaccion de
recargos, costas y gastos que no sean legalmente exigibles,
justificando, en todo caso, en los expedientes, las que procedan.

7.9. Al suministro diario de informacion al Servicio Municipal de
Recaudacion y la Tesoreria Municipal, relativa a los ingresos realizados
tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo, por cada una
de las distintas figuras de ingreso cuya colaboracion le haya sido
encomendada. Asimismo debera entregar los ficheros de intercambio
contables comprensivos de altas, bajas, variaciones de datos, fechas
de notificacion y demas anotaciones que tengan repercusion en la
contabilidad municipal, con periodicidad semanal, comprensivos de los
movimientos de la semana anterior. En cuanto a los cobros, debera
entregar los ficheros relativos a las quincenas de las entidades
colaboradoras, en el plazo maximo de un mes, a contar desde la
finalizacion de cada quincena.

7.10. A la realizacién de actividades de colaboracion y asistencia en el
suministro de informacion a la Inspeccion Tributaria municipal, en
relacion a los elementos de los distintos ingresos locales que puedan
suponer la comprobacion material de los mismos por la Inspeccion y
que impliquen o puedan producir altas o bajas en los correspondientes
padrones o listas cobratorias.
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7.11. A rendir cuentas, antes del dia quince de cada mes, de la
actividad que haya realizado durante el mes anterior,
independientemente de aquellas gestiones que, por tener que ser
objeto de modificaciéon o por tener transcendencia, deban de conocerse
de modo inmediato.

7.12. A preparar, antes del 31 de Enero de cada ano, el cierre del
ejercicio anterior.

7.13. El Ayuntamiento podra establecer cuantos controles y garantias
considere oportunos para el mejor cumplimiento del contrato, y el
adjudicatario estara obligado a ellos.

7.14. A presentar memoria anual ante la Agencia Municipal Tributaria
de la gestiéon llevada a cabo durante el ejercicio: la referida memoria
se presentara en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la
finalizacion del ejercicio. Esta memoria incluird detalle de la gestion de
cada ingreso y de su recaudacion, asi como del estado del pendiente
de cobro desglosado por ejercicios, conceptos presupuestarios y
referencias contables o cualquier otra clasificacion que se les indique.
Dicha informacién se proporcionard también en soporte informatico
contrastable con la contabilidad municipal.

7.15. El contratista confeccionarad, con periodicidad trimestral, al
menos, libros mecanizados, que podran ser consultados por la
Tesoreria y fiscalizados por la Intervencidon en cualquier momento, lo
que se ofrecerd, agrupado por recurso presupuestario del ejercicio y
en relacion deudores.

7.16. A la confidencialidad y salvaguarda de los datos del
contribuyente. La violacion de esta obligacion se considerara falta muy
grave, con independencia de otras responsabilidades en las que
incurriere.
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7.17. Al pago de las tasas por insercion de anuncios en el BORM o
cualquier medio de comunicacion en que se publiquen anuncios en el
desarrollo de la ejecucidén de este contrato.

8. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

8.1. El contrato se entendera suscrito a riesgo y ventura del contratista.
Cualquier modificacion del régimen de ingresos de la Hacienda Municipal
0 de su gestion tributaria que sea consecuencia de normativa legal
sobrevenida no dara derecho alguno a exigir indemnizacion.

8.2. El adjudicatario sera asimismo responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a terceros, al Ayuntamiento o al personal del
mismo, como consecuencia de la prestacion del servicio, siendo de su
cargo el pago de las indemnizaciones que por ellos se deriven, asi como
el de la contratacion de las polizas de seguros que viene obligado a
concertar para la cobertura de tales riesgos y de las que asimismo esta
obligado a contratar para cubrir el de robo en las oficinas o con ocasion
del traslado de fondos que pudiera producirse.

Fotocopia legalizada de las expresadas polizas de seguros y de los
recibos anuales de pago de las primas sera aportada a la Administraciéon
Municipal para acreditar el cumplimiento de las obligaciones asumidas.

8.3. El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes en materia de contratacién laboral,
seguridad social, y seguridad e higiene en el trabajo, cuyo
incumplimiento en forma alguna implicard responsabilidad para la
Administracion Municipal frente al personal contratado por cuenta y
riesgo de los adjudicatarios o frente al asumido para la prestacion del
servicio en su caso.

En particular debera acreditar trimestralmente el exacto cumplimiento
de sus obligaciones para con la Tesoreria General de la Seguridad Social
aportando fotocopia legalizada de las liquidaciones satisfechas por tal
concepto.
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8.4. Para la debida acreditacion ante la Administracion Municipal del
estricto cumplimiento de las obligaciones fiscales que se deriven del
ejercicio de la actividad, ya sean de caracter estatal, autonémico o local
que se detallan en el presente Pliego de Condiciones, el adjudicatario
aportara fotocopia legalizada de las declaraciones de alta en los
distintos tributos que le afecten, de los justificantes de pago de los de
caracter periodico y de las autoliquidaciones o declaraciones
trimestrales y anuales presentadas por dichos tributos.

8.5. El adjudicatario incurrira en responsabilidad por las faltas que
cometa él mismo o el personal a su servicio, a tenor de las previsiones
contenidas en este pliego de condiciones.

9. PLAZO DEL CONTRATO.

9.1. La entrada en vigor del contrato derivado de la adjudicacion del
presente concurso sera el 1 de enero de 2009.

9.2. El plazo de duracion del contrato derivado de la adjudicacion de la
actividad objeto del presente Pliego serd& de CUATRO ANOS a contar
desde la fecha de 1 de enero de 2009.

9.3. Dicho contrato podra ser prorrogable anualmente, sin que la
duracion total del contrato, incluidas prérrogas, pueda exceder de SEIS
ANOS, si se acuerda de forma expresa antes de la finalizacién de aquél,
y previo informe favorable la Administracion Municipal. El plazo de
preaviso serad de SEIS MESES antes de la finalizacion del contrato y de
sus prorrogas.

9.4. No obstante, si la fecha de finalizacién de la vigencia del presente
contrato o de alguna de sus prorrogas, no coincidiese con la fecha de
cierre de un ejercicio econémico y con su correspondiente rendicion de
cuentas, se entendera automaticamente prorrogado hasta tal fecha en
la totalidad de sus clausulas y estipulaciones.
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9.5. La vigencia del contrato queda supeditada a la condicidon
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en la partida
correspondiente del Presupuesto que se forme para el ejercicio
economico de los afos 2009, 2010, 2011 y 2012, de conformidad con lo
previsto en el art. 32.c) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

10. CAPACIDAD:

10.1. Podran tomar parte en esta contratacion las personas naturales o
juridicas que se encuentren en plena posesion de su capacidad juridica
y de obrar y no estén comprendidas en

ninguno de los casos de incapacidad o incompatibilidad que determina
el art. 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico.

La prueba por parte de los empresarios de su capacidad para contratar
con el Ayuntamiento en relacion con las situaciones indicadas en el art.
49 a que anteriormente se ha hecho referencia, se acreditard mediante
testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos Yy
cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podrad ser sustituido por una declaracion responsable
otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u
organismo profesional cualificado.

10.2. Podran presentarse proposiciones escritas por diversos
empresarios agrupados temporalmente para la realizacién del objeto de
esta  contratacion. Dichos empresarios quedaran obligados
solidariamente ante la Administracion, y deberan nombrar en su
proposicion un representante o apoderado Unico de la unidn, con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.
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En este caso cada una de las empresas debera acreditar su capacidad
de obrar y juridica frente a la Administracion de conformidad con lo
dispuesto en de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

La duracion de las Uniones Temporales de empresarios sera coincidente
con la del contrato hasta su extincion.

10.3. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas
juridicas se acreditara mediante la escritura de constitucion o
modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil cuando éste
requisito sea exigible conforme a la Legislacion Mercantil aplicable. Si
no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara
mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional en las que conste las normas por las que se regula su
actividad inscritos en el correspondiente Registro Oficial.

10.4. La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles de
Estados miembros de la comunidad Europea o signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio EconOmico Europeo se acreditard& mediante la
inscripcion en los Registros o presentacion de las certificaciones que se
indican en el Anexo I, punto 1, del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre,
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

10.5. Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la
Comunidad Europea deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Mision Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Espana del lugar del domicilio de la empresa, en la que se
haga constar, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actian con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el
objeto del contrato.
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En estos supuestos, ademas, deberan justificar mediante informe de la
respectiva representacion diplomatica espafiola, que se acompafara a
la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espanolas en la contratacion con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados
en el articulo 3, en forma sustancialmente analoga.

11. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA:

11.1. De conformidad con lo dispuesto en el art. 54 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y los art. 37 y 38 del
Reglamento General de la Ley de Contratos

de las Administraciones Publicas, de 12 de octubre de 2001, las
empresas deberan indispensablemente acreditar mediante el certificado
correspondiente hallarse clasificadas segun la normativa vigente en el
siguiente Grupo, Subgrupo y categorias:

GRUPO L SUBGRUPO 2 CATEGORIAD

11.2. La presentacion de los certificados de clasificacion o copia
autenticada del mismo, juntamente con una declaracion responsable de
su vigencia, eximirad a los empresarios de presentar otros documentos
probatorios de su personalidad y capacidad juridica, técnica o
financiera, salvo las especiales que se exijan expresamente en este
Pliego.

11.3. Para los empresarios no espafnoles de Estados miembros de la
Comunidad Europea, sera suficiente que acrediten, en su caso, ente el
Organo de Contratacion correspondiente su solvencia econdmica y
financiera conforme a la legislacion vigente.

11.4. De conformidad con lo dispuesto en el art. 46 de la Ley 30/2007,
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de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, las personas fisicas o
juridicas que concurran deberan acreditar la finalidad o actividad a la
que se dedican esta directamente relacionada con el objeto del
contrato, segun sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales, asi
como acreditar igualmente que dispone de una organizacion con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion
del contrato.

11.5. El adjudicatario prestara directamente el servicio sin que pueda
cederlo ni concertarlo con terceros en todo o en parte, sin la previa y
expresa autorizacion del Ayuntamiento de Murcia.

12. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Ademas de la documentacion exigida en el pliego de prescripciones
administrativas, los concursantes deberan presentar una MEMORIA
que comprenda como minimo la siguiente documentacion:

* PROYECTO TECNICO Y PLAN DE TRABAJO:

En él se especificaran los objetivos pormenorizados que el contratista
pretende alcanzar, partiendo de los objetivos generales expresados en
el punto primero de este pliego. Se valorara la concrecion en metas y
plazos, su coherencia interna y la adaptacion del plan de trabajo a las
circunstancias particulares del municipio de Murcia, con la expresion
de los medios materiales, humanos y tecnoldgicos, (que podran ser
objeto de evaluacidon especifica y contrastable), que sean necesarios
para el logro de dichos objetivos.

= COMPROMISO DE RESULTADOS:

Bajo este epigrafe, el licitador concretara su propia confianza en la
propuesta que realiza y explica en el Proyecto Técnico y Plan de
Trabajo, mediante la realizacion de una propuesta de aceptacion de
una parte del riesgo que debera precisar y cuantificar como posibles
penalizaciones por no alcanzar los objetivos del Plan de Calidad que él
mismo se ha marcado.
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13. CRITERIOS DE VALORACION:

Los criterios objetivos que de conformidad con el art® 134 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, se
aplicaran en la valoracion de las ofertas presentadas seran los
siguientes:

1. Valoracién del modelo de colaboracion con la Gestion Tributaria y
Recaudatoria, Proyecto Técnico de Prestacion del Servicio y Plan de
Trabajo propuesto con especial adaptacibn a las circunstancias

particulares del municipio de Murcia .............. Hasta 40 puntos
2. Oferta EconOmica ........ccooiiiiiiiiiiiiiiinnnnns Hasta 35 puntos
3. Compromiso de resultados .................c..... Hasta 10 puntos

Puntuacion del apartado 1:

a) Por la presentacion de un esquema de la metodologia aplicada en los
procedimientos materiales e informaticos encaminados a la consecucion
de los objetivos del contrato, expuestos en el punto 1.2, hasta 20
puntos.

b) Por la utilizacion de ultimos y avanzados métodos tecnoldgicos del
tipo informatico o telematico, encaminados a evitar las tradicionales
funciones de archivo manual y al uso sustitutorio de archivos
documentales digitalizados, asi como la implantaciéon de plataformas
telematicas de relacion con el contribuyente hasta 10 puntos.

c) Por la dotacion en el equipo humano adscrito al objeto del contrato
de personal facultativo Licenciado en Derecho, Arquitecto técnico, o de
otra cualificacion profesional acreditada, adicional al descrito como de
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obligado cumplimiento para el adjudicatario en la clausula 4.4. asi como
el planteamiento de incentivos econdmicos al personal, en funcién de
los objetivos a alcanzar, hasta 5 puntos.

d) Por la planificacion de cursos de formacidon permanente del equipo
humano de la empresa ofertante, tanto en el ejercicio directo de
funciones publicas, en la gestion de ingresos locales y de recaudacion,
como en atencion al publico y resolucién de reclamaciones y recursos
planteados, hasta 5 puntos.

Puntuaciéon del apartado 2: Oferta Econébmica

Se valorara la oferta econdmica mas ventajosa en funcidon de la
retribuciéon total del contrato y los distintos tramos de recaudacion de
cada uno de los ingresos de derecho publico recogidos, para lo que se
utilizara la siguiente formula:

RCX:(Bl_l*TX*Pl_l)+(Bl_2*TX*P1_2)+(81_3*TX*P1_3)+(Bl_4*P1_4)+(Bl_5*TX*
P15)+(R2.1*P2.1)+

(R2.2*P2.2)+(R2.3*P2.3)+(R3.a*P3.a) +(R3.0™P3.b) +(R3.c*P3.c) +(R4.1*Pa.1) + (R4
2*Pa2+)+(Ra.3*P4.3)+(Rs.1*Ps5.1)+(Rs5.2*Ps 2)

En donde:

RC x = Retribucién de la contrata

P x.x = Porcentaje de las ofertas por cada uno de los conceptos
T X = Porcentaje de recaudacion en voluntaria estimado

B xx= Importe redondeado del padron de 2007 o estimacion de la

recaudacion

R x.x = Estimacioén de la recaudacion por cada uno de los conceptos
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Para la aplicacion de la anterior formula y su resultando final se tendra
en cuenta lo siguiente:

Las bases sobre las que aplicar los porcentajes ofertados por las
empresas presentadas han sido determinadas teniendo en cuenta los
datos del ejercicio 2007, aproximandolos por redondeo, asi como las
diferentes cifras de gestiobn y recaudacion que, en principio, se
consideran pueden ser las bases para la retribucién de la contrata.

Las cifras indicadas, que deben entenderse como una estimacion
aproximada son:

B1.1 Impuesto sobre actividades econdmicas.......... 10.000.000,00€
B1.2> Impuesto sobre bienes inmuebles .................. 60.000.000,00€
B1.3 Impuesto sobre vehiculos de traccion mecéanica22.000.000,00€
B1.4 Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos

............................................ y liquidaciones de ingreso directo
.................................................................... 17.500.000,00€

BisResto de padrones........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaas 1.500.000,00€
R2.1 Colaboracion en la recaudacion ejecutiva - Recargo 5%05.000.000,00€

R2.» Colaboracion en la recaudacion ejecutiva - Recargo 10%
....................................................................... 7.000.000,00€

R2.3 Colaboracion en la recaudacion ejecutiva - Recargo 20%
....................................................................... 1.800.000,00€

R3.a Colaboracion en la gestion catastral - Alterac. juridicas12.000 uu

Rs.p Colaboraciéon en la gestion catastral - Alt. econdmicas y fisicas12.000
uu

Rs.c Colaboraciéon en la inspeccién catastral .................... 1.000 uu

R4.1 Colaboracion con la inspeccion tributaria 11VTNU 1.500.000,00€
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— R4.2 Colaboracion con la inspeccion tributaria resto .... 500.000,00€
— R4.3 Colaboraciéon con la inspeccion: comprobacion limitada200.000,00€

— Rs.1 Colaboracion gestion tributaria y recaudatoria multas t. V.
....................................................................... 1.100.000,00€

— Rs.2 Colaboracion gestion tributaria y recaudatoria multas t. E
....................................................................... 1.000.000,00€

Se utilizaran los tres tramos posibles de porcentajes para obtener la
retribucion en aquellos conceptos en los que se contemplan éstos y se
supondrad un porcentaje que esté entre los comprendidos en dichos
tramos, siendo los siguientes:

— T,= al primer tramo de recaudacion de la base estimada de cada padrén

— T,= al segundo tramo de recaudacion de la base estimada de cada
padron

— T3= al tramo de recaudacion maximo de la base estimada de cada padrén

El resultado es la retribuciéon estimada que percibira cada una de las
empresas en funcion de las ofertas y por cada uno de los tramos
indicados anteriormente.

La puntuaciéon maxima de la oferta econémica es de 35 puntos segun
el baremo correspondiente, por lo que a la de menor costo o importe
como retribucion de la contrata, por ser la mas beneficiosa para este
Ayuntamiento se le asignara la puntuacion maxima, o sea, los 35
puntos.

Las restantes puntuaciones se obtendran aplicado la siguiente férmula:

PUx= RC menor *35/ RCx
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En donde:

— PUx= Puntuacion de la oferta x

— RC menor= Retribucién de la contrata de menor cuantia.

— RCx= Retribucion de la contrata x

La puntuacion final por este apartado se obtendra por aplicacion de
medias aritméticas entre las puntuaciones de los diferentes tramos.

Se considerara baja temeraria la proposicion que sea inferior en mas
de un 15 por ciento al tipo de licitacion, produciendo los efectos
previstos en la legislacion vigente.

Puntuacion del apartado 3.Compromiso de resultados:

Se valorara esencialmente la presentacion de un Plan de Control de
Calidad sobre los trabajos, en el que se contemplen las penalizaciones
que el contratista asuma en relacion, entre otros, con los siguientes
aspectos:

Recaudacién voluntaria minima: A la reduccién maxima en el porcentaje

de cobro a percibir por la recaudacion en periodo voluntario de los
principales padrones, se le asignara 3 puntos, asignando la puntuacién a
los restantes aplicando la siguiente formula:

PPvx=Pv mayor*3/Pv X

Siendo:
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PPvx: la puntuacion de cada oferta en este apartado de voluntaria
Pvx: Penalizacion ofertada por x

Pv mayor: Penalizacion ofertada mayor

La recaudacion voluntaria garantizada minima no podra ser inferior a la
siguiente:

Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana: 85%
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica: 80%

Impuesto sobre Actividades Econdmicas: 90%

- Recaudacion ejecutiva minima: A la reduccion maxima en el porcentaje
de cobro a percibir por la recaudacion en periodo ejecutivo por la media
aritmeética de cada tramo de recargo, se le asignara 3 puntos, asignando
la puntuacion a los restantes aplicando la siguiente férmula,

PPex=Pe mayor*3/Pe X

Siendo:

PPex: la puntuacion de cada oferta en este apartado de recaudacion
ejecutiva

Pex: Penalizacion media ofertada por x

Pe mayor: Penalizacion media ofertada mayor

-Por la presentacion de un Plan de calidad en la resolucién de recursos y
devoluciones de ingresos indebidos por el que el contratista se
comprometa a sufragar el coste de los intereses de demora en el caso
de exceder del plazo maximo previsto en la ley para la resolucion de
cada tipo de expediente: 2 puntos.
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- Otros aspectos significativos de la mejora de la calidad: hasta 2
puntos.

14. COMISION TECNICA.

14.1. Una vez terminado el acto de apertura plicas se pasara el
expediente a la Comision Técnica que a continuacion se designa, para
que por esta se informe acerca de la mayor o menor ventaja de las
proposiciones admitidas en funcion de la documentacién presentada y
baremo previstos en el presente Pliego.

14.2. La Comision Técnica anteriormente mencionada estara
compuesta por:

El Director de la Agencia Municipal Tributaria
La Tesorera General del Ayuntamiento.
La Jefa de Servicio de la Agencia Municipal Tributaria

El Jefe del Servicio de Recaudacion

La Comision podra requerir la comparecencia de otros funcionarios, si lo
considera necesario.

15. INFRACCIONES Y SANCIONES:

Las infracciones y sanciones correspondientes son las que se sefialan a
continuacion:

a. Infracciones leves: Podran ser sancionadas con multas de hasta
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3.000 €.

1. Las acciones u omisiones que Iimpliquen mera
negligencia o descuido por incumplimiento de las
obligaciones establecidas y Nno qgque no ocasionen
perjuicios econémicos.

2. El trato meramente incorrecto o desconsiderado con los
contribuyentes.

3. ElI retraso o cumplimiento defectuoso de Ilas
obligaciones establecidas en el pliego que no estén

clasificadas como graves.

b. Infracciones Graves: Podran ser sancionadas con multas de hasta
6.000 Euros.

1. La alteracion, modificacion o introduccion de correcciones en los
recibos y resoluciones en los expedientes facilitados a la empresa para
su gestion.

2. El incumplimiento de las disposiciones, resoluciones u 6rdenes de los
6rganos municipales competentes cuando afecten de modo notorio a la
prestacion del servicio.

3. La negativa u obstruccion de las funciones de controlo fiscalizacion
que realicen los funcionarios municipales que tengan atribuidos tales
cometidos.

4. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pliego que
no estén clasificadas como muy graves.

5. En general, la inobservancia de los preceptos contenidos en la Ley
General Tributaria, Reglamentos de desarrollo, Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el texto refundido de la
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Ley Reguladora de las Haciendas Locales y demas disposiciones
aplicables.

6. La comision de tres o mas faltas leves de igual distinta naturaleza en
el mismo ano.

c. Infracciones muy graves: Podran ser sancionadas con multas de
hasta 30.000 Euros o la rescision del contrato:

1. El empleo de la informacion facilitada a la empresa para finalidades
distintas a las previstas en el contrato.

2. La inadecuada, insatisfactoria o deficiente gestion tributaria, catastral o
recaudatoria, defectuoso desarrollo de las diligencias, tramites vy
actuaciones materiales de las mismas llevadas a cabo por la empresa, la
inobservancia por la empresa de las instrucciones de los funcionarios
competentes del Ayuntamiento de Murcia y, en general, aquellas
irregularidades o anomalias que, siendo advertidas fehacientemente por
escrito por los funcionarios competentes, sean inatendidas, incumplidas o
ignoradas por la empresa adjudicataria.

3. La cesion del contrato sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

4. Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por el
Ayuntamiento.

5. La comisién de tres o mas faltas graves de igual o distinta naturaleza en
el mismo afno.

6. La violacion de la obligaciéon de confidencialidad y salvaguarda de los
datos del contribuyente, establecida en la clausula 7.16.

7. Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deduccién en
los pagos correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de los
mismos, la garantia definitiva prestada responderd de la efectividad de
dichas sanciones, en cuyo caso, en el mismo plazo contado desde la fecha
en que se hagan efectivas las sanciones o multas, el adjudicatario debera
reponer la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resoluciéon. Si, después de transcurrido el plazo
que la Corporacion fije al requerirle para que complete la garantia no lo
hubiere hecho, podra declarar resuelto el contrato.
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La aplicacion de las anteriores sanciones, en su caso, no obstaran a la
ejecucion subsidiaria de las medidas o actos que se acuerden por la
Corporaciéon, conforme a la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, para garantizar en todo caso el debido
cumplimiento y realizacion del objeto del contrato.

Murcia, 24 de junio de 2008

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA MUNICIPAL TRIBUTARIA

Servicio de contratacion Pag. 59




PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS A REGIR EN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE
MURCIA PARA LA GESTION TRIBUTARIA, LA GESTION CATASTRAL, LA
RECAUDACION VOLUNTARIA Y LA RECAUDACION EJECUTIVA DE LOS TRIBUTOS Y
OTROS INGRESOS MUNICIPALES

1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de
asistencia técnica y colaboracion con el Ayuntamiento de Murcia en los
términos establecidos en las clausulas de este pliego de condiciones. El
contrato tendra por objeto tan sélo las actuaciones de caracter material,
técnicas y de preparacion que no impliquen ejercicio de autoridad ni
dictar actos administrativos, reservandose dichas funciones
expresamente a los Organos y funcionarios municipales
correspondientes.

1.2. Los objetivos del contrato son:

1°) Facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, minimizando las molestias que dichas obligaciones puedan
ocasionar, reduciendo el tiempo necesario para ello, a través de la
extension de los canales de comunicacion entre el contribuyente y la
Agencia Municipal Tributaria y buscando la inmediatez en la respuesta.

2°) Maximizar los niveles de recaudacion de los tributos y demas
prestaciones de derecho publico comprendidos en el contrato,
disminuyendo la existencia de posibles defraudaciones, mejorando la
cantidad y calidad de la informacién necesaria para el fin citado.

3°) Minimizar el coste que las funciones contenidas en el contrato
representa para la administracion municipal.

1.3. En concreto son objeto de este contrato la asistencia técnica y
colaboraciéon con el Ayuntamiento de Murcia en los servicios relativos a:

1.3.1. La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y la recaudacion
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ejecutiva de los siguientes Impuestos: Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (1.B.1), Impuesto sobre Actividades Econdmicas (1.A.E.),
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (1.V.T.M.) e Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(1.1.V.T.N.U.)

1.3.2. La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y la recaudacion
ejecutiva de las siguientes tasas:

TASAS POR PRESTACION DE SERVICIOS:
1.5.Tasa por servicio de extincion de incendios y salvamento.

1.8.Tasa por prestacion del servicio de puestos y casetas en
mercados.

TASAS POR APROVECHAMIENTOS ESPECIALES:

2.1.Tasa por aprovechamiento especial de terrenos de uso publico con mercancias,
materiales de construccion, escombros, vallas, puntales, asnillas, andamios y otras
instalaciones anélogas (excepto las liquidaciones por la instalacion de contenedores en
la via publica).

2.2.Tasa por aprovechamiento especial de la via publica con
entrada de vehiculos.

2.4.Tasa por aprovechamiento especial de terrenos de uso
publico con mesas y sillas.

2.5.Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial de
la via publica con quioscos.

2.6.Tasa por aprovechamiento especial o utilizacién privativa de
la via publica mediante puestos, barracas, casetas y otros
(excepto cobro de mercadillos semanales).

2.7.Tasa por aprovechamiento especial de la via publica con
reserva de aparcamientos.

2.8.Tasa por aprovechamiento especial de la via publica con
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estacionamiento de vehiculos de traccion mecanica (tarjeta de
residente).

1.3.3. La recaudacion voluntaria y ejecutiva del resto de tasas y
precios publicos de caracter peridédico que se le encomienden.

1.3.4. La recaudacion ejecutiva de todos los Tributos, Precios Publicos
y demas ingresos de derecho publico no incluidos en los apartados
anteriores.

1.3.5. La recaudacion ejecutiva de las multas de trafico, asi como la
gestion, notificaciobn y recaudacion voluntaria, una vez dictada la
resolucion sancionadora por parte del Ayuntamiento, si se le
encomendara.

1.3.6. Los trabajos de asistencia técnica y colaboracion en la gestion
catastral del 1.B.1, en lo concerniente a las alteraciones de orden fisico,
econdmico Yy juridico, en los términos que establezca el Convenio con
la Direccion General del Catastro, que le encomiende el Ayuntamiento
durante la vigencia de este contrato.

1.3.7. La gestion censal del 1.A.E., en los términos que establece la
legislacion vigente respecto a las normas para la gestion del mismo y
regulacion de la delegacibn de dichas competencias, si se Ilo
encomendara el Ayuntamiento durante la vigencia de este contrato.

1.3.8. Las actividades de asistencia técnica y colaboracion con la
inspeccion de los tributos municipales que no supongan ejercicio de
autoridad, que le encomiende el Ayuntamiento durante la vigencia de
este contrato.

1.3.9. La cesion de las aplicaciones informaticas necesarias para
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realizar la gestion tributaria y la recaudacion de los conceptos que el
Ayuntamiento realiza sin su colaboracidon, al objeto de homogeneizar
las herramientas utilizadas en todo el ambito de dichas funciones y la
colaboracién, durante el periodo de vigencia del presente contrato, en
la recepcion de los ficheros de las entidades colaboradoras en la
recaudacion municipal y su remision al Ayuntamiento, operando del
mismo modo que para los conceptos cuya colaboracion en la gestion y
recaudacion tenga encomendada. Dichas aplicaciones seran de
propiedad del Ayuntamiento de Murcia, desde la adjudicacion del
contrato, siendo a cargo de la empresa su actualizacion vy
mantenimiento durante dicho periodo de vigencia, sin que puedan ser
cedidas a terceros, con o sin contraprestacion. Dichos conceptos seran
los siguientes, sin perjuicio de que, durante la vigencia del contrato se
incorporen otros no incluidos en esta relacion:

Tasas por prestacion de servicios recogidas en las siguientes
ordenanzas fiscales:

1.1.Tasa por expedicion de documentos administrativos y licencias concedidas por
autorizaciones.

1.6.Tasa de Cementerio Municipal.

1.7.Tasa de Basuras (padron cuatrimestral, impagados Yy
liquidaciones de ingreso directo),

Tasas por aprovechamientos especiales:

2.3.Tasa por utilizaciobn privativa de la via publica o
aprovechamientos especiales constituidos en el subsuelo, suelo o
vuelo de la via publica municipal o terrenos de uso publico,

2.6. Tasa por aprovechamiento especial o utilizacion privativa de
la via publica mediante puestos, barracas, casetas y otros
(respecto a los mercadillos semanales)

Otros ingresos municipales:

-Ingresos patrimoniales municipales (locales comerciales vy
otros),
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-Liquidaciones por Actas de Inspeccion y sanciones tributarias,
cuya tramitacion se lleve directamente por la Inspeccion
Municipal, sin colaboracion del contratista.

1.3.10. Las aplicaciones informaticas utilizadas en la ejecucion de este
contrato, (excepto las previstas en el apartado anterior, cuya cesion
debe realizarse al inicio del contrato), a la finalizacion de la vigencia
del mismo, por cualquier causa, serdn cedidas al Ayuntamiento,
incluidos los coédigos (fuentes), a efectos de que por el Ayuntamiento
puedan actualizarse o modificarse si lo cree conveniente, excluyéndose
expresamente su cesion a terceros.

1.4. La supresion, alteracion o sustitucion por disposicion legal de
cualquiera de los conceptos de ingresos objeto de este contrato,
durante la vigencia del mismo, no dara derecho a indemnizacion alguna
al contratista y facultard al Ayuntamiento para excluirlos o incluirlos en
las mismas condiciones aplicables al suprimido, alterado o sustituido.

2. CONTROL E INSPECCION.

2.1. Sin perjuicio de la superior direccion e inspeccion reservada a la
Alcaldia-Presidencia y su Delegado en ejercicio de las competencias que
le confieren las disposiciones legales vigentes, la direccidn, inspeccion y
control de todo orden de los servicios contratados corresponden al
Director de la Agencia Municipal Tributaria, o funcionario designado por
la Alcaldia-Presidencia.

2.2. En consecuencia, el contratista realizara todas aquellas funciones y
actuaciones establecidas en la legislacion vigente y que se le
encomienden, relativas a colaboracion con la gestion tributaria,
inspeccion y recaudacion voluntaria y ejecutiva que permitan su total
realizacion, cuyo ejercicio no esté reservado a personal que ostente la
condicion de funcionario publico.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL |INGRESO DE LA
RECAUDACION MUNICIPAL.
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3.1. El producto de la recaudacion se ingresara diariamente en la
cuenta o0 cuentas restringidas de recaudacibn a nombre del
Ayuntamiento de Murcia en la entidad o entidades bancarias que
designe el mismo, sin que en ningun caso, salvo autorizacion municipal
expresa, se puedan depositar en otras cuentas distintas ingresos
publicos municipales de cualquier naturaleza.

3.2. Los ingresos se formalizaran con periodicidad
guincenal, a través de factura de aplicacion, mediante
soporte mecanizado, y con desglose de todos los
conceptos de ingreso que fueran materializados. Para
realizar estos ingresos el adjudicatario presentara en
la Tesoreria e Intervencion, los dias senalados,

relaciones expresivas, de las cantidades cobradas.

3.3. Mediante soporte informatico se justificara el ingreso diario en las
cuentas restringidas de recaudacion, y se debera tener acceso a los
movimientos de las mismas. Los intereses que pudieran producir éstas
cuentas seran en beneficio del presupuesto municipal. Queda
terminantemente prohibido situar fondos recaudados en cuentas
distintas a las que anteriormente se sefalan. La infraccion de este
mandato se sancionara como muy grave, segun se establece en las
clausulas al tratar de las faltas.

4. OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
4.1 Caracter del Servicio.
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La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de
empresa contratista con el Ayuntamiento de Murcia en la realizacion de
servicios, con el alcance previsto en la Ley de Contratos del Sector
Publico, con los derechos y obligaciones definidos en la misma y en el
presente Pliego.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de
Organo de Gestion o Recaudacion del Ayuntamiento de Murcia, no
dependera organicamente de él, ni estara incardinada en su estructura
administrativa.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral
alguna con el Ayuntamiento de Murcia ni generara derechos laborales o
econdmicos de cualquier clase frente a éste.

4.2. Prestacion de asistencia y propiedad de la informacion.

El Ayuntamiento facilitara toda la informacion que sea precisa, de la que
disponga o tenga acceso, para la mejor prestacion del Servicio.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas,
domiciliaciones, asi como la informacion referida a cada contribuyente
particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos
integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran
custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente contrato y estara siempre accesible al personal que
el Ayuntamiento designe.

El Ayuntamiento de Murcia tendra acceso directo y operativo mediante
la pertinente conexidon informatica a las bases de datos, aplicaciones y
programas donde figure dicha informacion por medio de su sistema
informético.
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Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la
prestacion del servicio, incluyendo los soportes utilizados, (papel,
fichas, disquettes, CD’s,...), seran propiedad del Ayuntamiento de
Murcia, sin que la empresa adjudicataria pueda conservar copia 0
utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato, estando obligados
al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter personal, y muy especialmente en lo
indicado en su articulo 12.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de
las tareas guardaran secreto sobre todas las informaciones, documentos
y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos
datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo contractual.

Si se le encargara al contratista la realizacion de trabajos de
colaboracion y asistencia técnica que formen parte del objeto del
Convenio suscrito con la Direccion General del Catastro en materia de
Colaboracién en la gestiéon e inspeccion catastral, éste debe ajustarse al
mismo régimen de garantias y exigencia de responsabilidad que el
propio Ayuntamiento tiene por el clausulado de dicho convenio.

Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez
finalizadas las tareas, el adjudicatario, previamente a retirar los equipos
informaticos, debera borrar toda informacidén utilizada o que se derive
de la ejecucion del contrato, mediante formateo del disco duro. La
destrucciéon de la documentacion de apoyo si no se considerara
indispensable, se efectuard mediante maquina destructora de papel o
cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, realizandose esta
operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

4.3. Locales.

La empresa adjudicataria aportara locales con una superficie minima,
entre todos ellos de 1.000 m2, ubicados en zonas céntricas y de facil
acceso de la ciudad de Murcia. Dichos locales deberan estar disponibles
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y totalmente habilitados dentro del mes siguiente a la firma del
contrato, sin perjuicio de mantener y ampliar, en su caso, con criterios
descentralizadores la atencion que actualmente se presta en las oficinas
de pedanias. A efectos de la acreditacion de la disponibilidad de los
locales, los licitadores aportaran pre-contrato de arrendamiento,
escritura de propiedad del local o documentos que justifiquen dicha
disponibilidad.

4.4. Personal.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la
ejecucion del contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion,
debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo
momento.

El adjudicatario esta obligado a subrogar al personal del contratista que
en la actualidad presta los servicios objeto del presente concurso,
manteniendo en su totalidad sus condiciones laborales. Dicho personal
se relaciona en el Anexo n® 1, con detalle de sus categorias y
antigiedades.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al
Ayuntamiento ni ostentar& vinculo laboral alguno con éste.

A efectos de identificacion, el Ayuntamiento dotara a los trabajadores
designados por la empresa de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de oficina
colaboradora en Gestion Tributaria y Recaudacion, cuando sea
necesario.

Asimismo, la Empresa adjudicataria designara la persona responsable,
dependiente de ella, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos
los aspectos e incidencias del presente contrato. El Gerente, con
dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se encargara de dirigir
los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento. Debera reunir las condiciones de conocimiento teorico y
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practico en la materia objeto de este contrato, debiendo tener
competencia suficiente para:

3. Ostentar la representacion de la Empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en
otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
siempre en orden ala ejecucion y buena marcha del servicio.

4. Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las
ordenes recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la
facultad de solicitar al adjudicatario la sustitucion del mismo, y la
designacion de un nuevo delegado responsable.

4.5. Medios informaticos.
4.5.1. Equipos informaticos.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las
actividades establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria, y
seran propiedad de la empresa. Asimismo correra por cuenta de la
empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas necesarias
para la interconexion de los terminales remotos con el ordenador
central.

La Empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al
ordenador central que éste considere necesarios y a los puestos
singularizados que se determinen, que permitan el libre acceso con total
operatividad a las bases de datos y programas informaticos que maneje
el contratista, con los niveles de seguridad suficientes, que impidan la
modificacion de los mismos por personas no autorizadas.

Los medios informaticos aportados por la empresa adjudicataria
deberan ser compatibles con el Sistema de Informacion Central del
Ayuntamiento de Murcia.
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4.5.2. Aplicaciones.

La empresa adjudicataria debera contar a su cargo con las aplicaciones
necesarias que permitan la realizacion plena del contrato en todos sus
extremos, facilitando la realizacion de procesos rapidos y eficaces, el
seguimiento de expedientes, el control de ingresos y el seguimiento y
control de la gestidon del contrato por parte de la empresa.

Los programas instalados o desarrollados durante la vigencia del
contrato seradn propiedad de la empresa adjudicataria. En caso de
rescision, resolucion o finalizacion del mismo, pasaran a ser propiedad
del Ayuntamiento de Murcia.

Todos los programas deberan estar acomodados y adaptados a las
normativas legales y técnicas aplicables. Siendo el adjudicatario
responsable de los dafos que se puedan derivar a los contribuyentes o
al Ayuntamiento como consecuencia del deficiente funcionamiento de
instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos.

4.6. Impresos oficiales.

El Ayuntamiento de Murcia determinara los impresos oficiales a
utilizar en todo el proceso de gestidn y recaudacion. Una vez definidos
por el Ayuntamiento, su confeccion sera por cuenta de la empresa.

5. CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS.
5.1. Tipo de licitacién y retribuciones del contratista.

El presupuesto del contrato en total asciende a 21.276.760 euros
(1.V.A. no incluido), distribuido en cuatro anualidades de 5.319.190
euros cada una de ellas (1.V.A. no incluido), determinadas conforme a
las cantidades estimadas que se prevén recaudar y detalladas en el
apartado 13 de este pliego, con aplicacion de los tipos maximos de
licitacion en cada uno de los apartados, suponiendo que se alcanzan los
porcentajes maximos de recaudacion en aquellos conceptos que tienen
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una retribucion variable.

El tipo de licitacion sera a la BAJA y consiste en las retribuciones
que percibira el contratista por la prestacion del servicio, que son las
siguientes (1.V.A. no incluido). No se admitiran variantes o alternativas:

5.1.1. Por la prestacion del servicio de colaboracidon en la gestion
tributaria, y la recaudacion voluntaria de deudas periddicas y
aperiddicas:

5.1.1.1.- IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

Entre 1%-90% el......................2"16%.....de la recaudacion liquida de la
cuota municipal.

Superando el 90%- 96 el......... 2'60%.....de la recaudacion liquida de la
cuota municipal.

Superando el 96%-100% e€l....3'02%.....de la recaudacion liquida de la
cuota municipal.

Para la retribucion de este impuesto se excluird el importe correspondiente al recargo
de la comunidad auténoma.

5.1.1.2.- IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES.

Entre 1%-87% el ............... 2'16% de la recaudacion liquida de
recibos.

Superando el 87%-95% el... 2°60% de la recaudacion liquida de
recibos.

Superando el 95%-100% el. 3'02% de la recaudacion liquida de
recibos.

5.1.1.3.- IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA.

Entre 1%-80% el .............. 2’16% de la recaudacion liquida de
recibos.

Servicio de contratacion Pag. 71




Superando el 80%-90% el .. 2260% de la recaudacion liquida de
recibos.

Superando el 90%-100% el. 3'02% de la recaudacion liquida de
recibos.

5.1.1.4.- IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS
TERRENOS DE NATURALEZA URBANA Y DEMAS LIQUIDACIONES DE
INGRESO DIRECTO.

El ...... 2'16%..de la recaudacion liquida de las liquidaciones de ingreso
directo.

5.1.1.5.- RESTO DE INGRESOS RECAUDADOS POR RECIBO.

Entre 1%-85% el .............. 2'16% de la recaudaciéon liquida de
recibos.

Superando el 85%-95% el .. 2760% de la recaudaciéon liquida de
recibos.

Superando el 95%-100% el. 3'02% de la recaudaciéon liquida de
recibos.

Los porcentajes arriba indicados se calcularan sobre el importe total
del padrén fiscal o lista cobratoria aprobada por el 6rgano competente
menos las bajas, mas las altas y reposiciones a voluntaria que, en su
caso, se produzcan en cada ejercicio.

5.1.2. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la
recaudacion ejecutiva:

5.1.2.1.- Deudas que se recauden habiéndose devengado el recargo
ejecutivo del 5%: el 4’31 por 100 del principal.
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5.1.2.2.- Deudas que se recauden habiéndose devengado el recargo
de apremio reducido del 10%: el 8’62 por 100 del principal.

5.1.2.3.- Deudas que se recauden habiéndose devengado el recargo
de apremio ordinario del 20%: del 17°24 por 100 del principal de la
liguidacion.

Dichos porcentajes seran sobre el total de la recaudacion efectiva
obtenida por el principal de la deuda y los intereses de demora —
excluyendo, en consecuencia, las cantidades recaudadas por el recargo
de apremio- de los créditos tributarios y demas de derecho publico que
se le encomienden.

5.1.3. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la gestion
catastral:

5.1.3.a. Alteraciones de orden juridico por cambio de nombre: 4,31
euros por unidad urbana.

5.1.3.b. El 12'93% de la cuota tributaria liquidable, con un minimo de
43,10 euros por unidad urbana en los expedientes de alteraciones
catastrales de orden fisico, econdmico y juridico no contemplados en el
apartado anterior.

5.1.3.c. Por los trabajos de colaboracién y asistencia técnica en la investigacion y

comprobacion de hechos imponibles no declarados ante el Catastro, incluyendo: trabajos de
campo, mediciones, elaboracion de planos, confeccion de croquis catastrales, grabacion de datos
alfanumeéricos y cartograficos y demas necesarios, hasta conseguir la completa incorporacion de
los mismos en la base de datos catastral, de los expedientes iniciados por la Inspeccion Tributaria
Municipal en ejecucion del convenio suscrito con la Direccion General del Catastro, el 12,93%
de la cuota tributaria recaudada por esta actuacion, con un minimo de 51,72 euros por unidad
incorporada o modificada. ElI cobro de este porcentaje excluird el del correspondiente a la
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recaudacion de liquidaciones de ingreso directo.

5.1.4. Colaboracién con la Inspeccion Tributaria.

5.1.4.1. EI 6,04% de la cuota tributaria liquidada en las
actuaciones de colaboracién con la inspeccién tributaria, en el caso de
que concluyan con la recaudacion de un acta de inspeccion o de un
expediente sancionador liquidados, para el Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

5.1.4.2. El 12,93% de la cuota tributaria liquidada en las
actuaciones de colaboracién con la inspecciéon tributaria, en el caso de
que concluyan con la recaudacion de un acta de inspeccién o de un
expediente sancionador liquidados, para el resto de tributos, excepto el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

5.1.4.3. El 6,04% de las liquidaciones que se recauden como
consecuencia de un procedimiento de comprobacion limitada o de
actuaciones de control de presentacion de autoliquidaciones y
declaraciones, que finalicen con la presentacion de la correspondiente
autoliquidacion ingresada o declaraciéon de la que resulte una liquidacion
practicada por el Ayuntamiento y/o una sancidén, cuando éstas sean
ingresadas, de cualquiera de los tributos municipales.

El cobro de los porcentajes correspondientes a los conceptos
detallados en este epigrafe no dard lugar a la percepciéon de los
porcentajes correspondientes a la recaudacion en periodo voluntario.

Las liguidaciones recaudadas correspondientes a los intereses de
demora no daran lugar a percepcion de porcentaje alguno por el
contratista.
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5.1.5. Por la prestacion del servicio de colaboracion en la gestion
tributaria y recaudatoria de las multas de trafico:

5.1.5.1. El 12,93% de la recaudacién liquida en voluntaria.

5.1.5.2. El 17,24% de la recaudacion liquida en ejecutiva obtenida por
el principal e intereses de demora excluyendo, en consecuencia, las
cantidades recaudadas por el recargo de apremio.

5.1.6. En caso de que las liquidaciones cobradas hayan
sido objeto de recurso administrativo o judicial y dicho
recurso haya sido estimado total o parcialmente,
anulando o reduciendo el importe de la liquidacion, el
contratista procedera a la devolucion del importe
cobrado por la colaboracion en dichas liquidaciones o a
la solicitud de compensacion, en el plazo de 30 dias
contados desde que le sea notificada la resolucion

correspondiente.

5.2. Costas del procedimiento de recaudacion.

Las costas del procedimiento que, en aplicacion del art. 113 y siguientes
del vigente Reglamento de Recaudacion (Real Decreto 939/2005, de 29
de julio), sean exigibles al deudor, se liquidaran e ingresaran en la
cuenta restringida de recaudacion junto con el resto de la recaudacion,
teniendo el contratista derecho a percibir el importe de las mismas del
Ayuntamiento, previa aportacion de los oportunos justificantes
originales.
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5.3. Formas de pago y entregas a cuenta.

5.3.1 Entregas a cuenta: La empresa adjudicataria percibira 215.000
euros mensuales mas el 1.V.A. correspondiente, en concepto de entrega
a cuenta sobre el importe anual a percibir conforme a los precios
establecidos en la clausula 5.1. de este pliego de condiciones, debiendo
presentar la correspondiente factura entre los dias 1 y 5 de cada mes,
siendo tramitada por el procedimiento normal que tenga establecido el
Ayuntamiento.

Esta cantidad se incrementard anualmente en un porcentaje igual
a la variacion de la facturacion interanual del adjudicatario.

5.3.2. Trimestralmente, antes del udltimo dia de cada trimestre, se
presentard por la empresa justificacion de los cobros efectuados por
todos los conceptos a través de las entidades colaboradoras, asi como
del resto de los conceptos facturables, para su conciliaciéon con los datos
de la contabilidad municipal y otros registros, no pudiendo presentar
facturas a cuenta si

se acumula un retraso de tres meses en esta justificacion. Si de la
comprobacion, deducidos los importes facturados a cuenta en dicho
trimestre, resultara una cantidad a favor del contratista, ésta se
facturara, una vez que se haya dado conformidad a la formalizacion de
los cobros efectuados segun lo dispuesto en el apartado 3 de este
pliego. Si la operacion anterior diera como resultado saldo a favor del
Ayuntamiento, éste se deducird en la siguiente factura emitida a
cuenta. Asimismo, en dicha liquidacion, se reintegraran a la empresa los
ingresos realizados por los contribuyentes en las cuentas restringidas de
recaudacion en concepto de costas del procedimiento, previamente
adelantadas por la empresa, que en ningun caso tendran la
consideracion de retribuciones sino de suplidos.

5.3.3. Liquidacion definitiva: Presentadas por la empresa adjudicataria
las cuentas definitivas de recaudacién de cada ejercicio en los quince
dias siguientes a la finalizacion del mismo, el 6érgano correspondiente
del Ayuntamiento comprobara las mismas, practicando la oportuna
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liguidacion en caso de conformidad, que sera abonada en la segunda
quincena de febrero del ejercicio siguiente al liquidado.

6. REVISION DE PRECIOS.

Dado que la retribucion del presente contrato se establece
porcentualmente sobre Ilas cantidades recaudadas, aumentando
anualmente los importes puestos al cobro por el crecimiento vegetativo
de los ingresos municipales, el contrato derivado del presente concurso
Nno estara sujeto a revision de precios.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

7.1. El adjudicatario tendra derecho a percibir la remuneracion fijada
por la prestacion de sus servicios.

7.2. lgualmente tendra derecho a disponer de toda la documentacion
e informacién necesarias, con la suficiente antelacion para la correcta
realizacion de los trabajos que le han sido encomendados con la
debida salvaguarda de lo dispuesto en la legislaciéon vigente sobre
proteccion de datos informatizados.

7.3. El adjudicatario tendra los restantes derechos que las normas
juridicas aplicables establecen para este tipo de contratos.

7.4. El adjudicatario vendra obligado a ejercitar los trabajos con
estricta sujecion a lo dispuesto en el contrato y en la legalidad vigente,
en su oferta y en el presente pliego de condiciones: a estos efectos, el
Ayuntamiento podra fiscalizar la gestion de la adjudicataria y dictar las
instrucciones necesarias para mantener el nivel de ejecucion de este
contrato.

7.5. El adjudicatario estara obligado a llevar y custodiar aquellos libros
registro y contables que fueren exigibles por la legislacién vigente, asi
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como cualquier otro que se establezca por el Ayuntamiento.

7.6. A mantener la maxima correccion en las relaciones con el publico,
que debe ser tratado con respeto y deferencia facilitandole el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, cuidando bajo
su responsabilidad que esta forma de conducta sea escrupulosamente
observada por el personal a su cargo.

7.7. A mantener abiertas al publico sus oficinas en el horario que se
senale por el Ayuntamiento de Murcia.

7.8. A evitar, bajo su personal responsabilidad, la exaccion de
recargos, costas y gastos que no sean legalmente exigibles,
justificando, en todo caso, en los expedientes, las que procedan.

7.9. Al suministro diario de informacion al Servicio Municipal de
Recaudacion y la Tesoreria Municipal, relativa a los ingresos realizados
tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo, por cada una
de las distintas figuras de ingreso cuya colaboracion le haya sido
encomendada. Asimismo debera entregar los ficheros de intercambio
contables comprensivos de altas, bajas, variaciones de datos, fechas
de notificacion y demas anotaciones que tengan repercusion en la
contabilidad municipal, con periodicidad semanal, comprensivos de los
movimientos de la semana anterior. En cuanto a los cobros, debera
entregar los ficheros relativos a las quincenas de las entidades
colaboradoras, en el plazo maximo de un mes, a contar desde la
finalizacion de cada quincena.

7.10. A la realizacién de actividades de colaboracion y asistencia en el
suministro de informacion a la Inspeccion Tributaria municipal, en
relacion a los elementos de los distintos ingresos locales que puedan
suponer la comprobacion material de los mismos por la Inspeccion y
que impliquen o puedan producir altas o bajas en los correspondientes
padrones o listas cobratorias.
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7.11. A rendir cuentas, antes del dia quince de cada mes, de la
actividad que haya realizado durante el mes anterior,
independientemente de aquellas gestiones que, por tener que ser
objeto de modificaciéon o por tener transcendencia, deban de conocerse
de modo inmediato.

7.12. A preparar, antes del 31 de Enero de cada ano, el cierre del
ejercicio anterior.

7.13. El Ayuntamiento podra establecer cuantos controles y garantias
considere oportunos para el mejor cumplimiento del contrato, y el
adjudicatario estara obligado a ellos.

7.14. A presentar memoria anual ante la Agencia Municipal Tributaria
de la gestiéon llevada a cabo durante el ejercicio: la referida memoria
se presentara en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la
finalizacion del ejercicio. Esta memoria incluird detalle de la gestion de
cada ingreso y de su recaudacion, asi como del estado del pendiente
de cobro desglosado por ejercicios, conceptos presupuestarios y
referencias contables o cualquier otra clasificacion que se les indique.
Dicha informacién se proporcionard también en soporte informatico
contrastable con la contabilidad municipal.

7.15. El contratista confeccionarad, con periodicidad trimestral, al
menos, libros mecanizados, que podran ser consultados por la
Tesoreria y fiscalizados por la Intervencidon en cualquier momento, lo
que se ofrecerd, agrupado por recurso presupuestario del ejercicio y
en relacion deudores.

7.16. A la confidencialidad y salvaguarda de los datos del
contribuyente. La violacion de esta obligacion se considerara falta muy
grave, con independencia de otras responsabilidades en las que
incurriere.
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7.17. Al pago de las tasas por insercion de anuncios en el BORM o
cualquier medio de comunicacion en que se publiquen anuncios en el
desarrollo de la ejecucidén de este contrato.

8. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

8.1. El contrato se entendera suscrito a riesgo y ventura del contratista.
Cualquier modificacion del régimen de ingresos de la Hacienda Municipal
0 de su gestion tributaria que sea consecuencia de normativa legal
sobrevenida no dara derecho alguno a exigir indemnizacion.

8.2. El adjudicatario sera asimismo responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a terceros, al Ayuntamiento o al personal del
mismo, como consecuencia de la prestacion del servicio, siendo de su
cargo el pago de las indemnizaciones que por ellos se deriven, asi como
el de la contratacion de las polizas de seguros que viene obligado a
concertar para la cobertura de tales riesgos y de las que asimismo esta
obligado a contratar para cubrir el de robo en las oficinas o con ocasion
del traslado de fondos que pudiera producirse.

Fotocopia legalizada de las expresadas polizas de seguros y de los
recibos anuales de pago de las primas sera aportada a la Administraciéon
Municipal para acreditar el cumplimiento de las obligaciones asumidas.

8.3. El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes en materia de contratacién laboral,
seguridad social, y seguridad e higiene en el trabajo, cuyo
incumplimiento en forma alguna implicard responsabilidad para la
Administracion Municipal frente al personal contratado por cuenta y
riesgo de los adjudicatarios o frente al asumido para la prestacion del
servicio en su caso.

En particular debera acreditar trimestralmente el exacto cumplimiento
de sus obligaciones para con la Tesoreria General de la Seguridad Social
aportando fotocopia legalizada de las liquidaciones satisfechas por tal
concepto.
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8.4. Para la debida acreditacion ante la Administracion Municipal del
estricto cumplimiento de las obligaciones fiscales que se deriven del
ejercicio de la actividad, ya sean de caracter estatal, autonémico o local
que se detallan en el presente Pliego de Condiciones, el adjudicatario
aportara fotocopia legalizada de las declaraciones de alta en los
distintos tributos que le afecten, de los justificantes de pago de los de
caracter periodico y de las autoliquidaciones o declaraciones
trimestrales y anuales presentadas por dichos tributos.

8.5. El adjudicatario incurrira en responsabilidad por las faltas que
cometa él mismo o el personal a su servicio, a tenor de las previsiones
contenidas en este pliego de condiciones.

9. PLAZO DEL CONTRATO.

9.1. La entrada en vigor del contrato derivado de la adjudicacion del
presente concurso sera el 1 de enero de 2009.

9.2. El plazo de duracion del contrato derivado de la adjudicacion de la
actividad objeto del presente Pliego serd de CUATRO ANOS a contar
desde la fecha de 1 de enero de 2009.

9.3. Dicho contrato podra ser prorrogable anualmente, sin que la
duracion total del contrato, incluidas prérrogas, pueda exceder de SEIS
ANOS, si se acuerda de forma expresa antes de la finalizacién de aquél,
y previo informe favorable la Administracion Municipal. El plazo de
preaviso serad de SEIS MESES antes de la finalizacion del contrato y de
sus prorrogas.

9.4. No obstante, si la fecha de finalizacién de la vigencia del presente
contrato o de alguna de sus prorrogas, no coincidiese con la fecha de
cierre de un ejercicio econémico y con su correspondiente rendicion de
cuentas, se entendera automaticamente prorrogado hasta tal fecha en
la totalidad de sus clausulas y estipulaciones.
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9.5. La vigencia del contrato queda supeditada a la condicidon
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en la partida
correspondiente del Presupuesto que se forme para el ejercicio
economico de los afos 2009, 2010, 2011 y 2012, de conformidad con lo
previsto en el art. 32.c) de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

10. CAPACIDAD:

10.1. Podran tomar parte en esta contratacion las personas naturales o
juridicas que se encuentren en plena posesion de su capacidad juridica
y de obrar y no estén comprendidas en

ninguno de los casos de incapacidad o incompatibilidad que determina
el art. 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico.

La prueba por parte de los empresarios de su capacidad para contratar
con el Ayuntamiento en relacion con las situaciones indicadas en el art.
49 a que anteriormente se ha hecho referencia, se acreditard mediante
testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos Yy
cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podrad ser sustituido por una declaracion responsable
otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u
organismo profesional cualificado.

10.2. Podran presentarse proposiciones escritas por diversos
empresarios agrupados temporalmente para la realizacién del objeto de
esta  contratacion. Dichos empresarios quedaran obligados
solidariamente ante la Administracion, y deberan nombrar en su
proposicion un representante o apoderado Unico de la unidn, con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.
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En este caso cada una de las empresas debera acreditar su capacidad
de obrar y juridica frente a la Administracion de conformidad con lo
dispuesto en de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

La duracion de las Uniones Temporales de empresarios sera coincidente
con la del contrato hasta su extincion.

10.3. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas
juridicas se acreditara mediante la escritura de constitucion o
modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil cuando éste
requisito sea exigible conforme a la Legislacion Mercantil aplicable. Si
no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara
mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional en las que conste las normas por las que se regula su
actividad inscritos en el correspondiente Registro Oficial.

10.4. La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles de
Estados miembros de la comunidad Europea o signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio EconOmico Europeo se acreditard& mediante la
inscripcion en los Registros o presentacion de las certificaciones que se
indican en el Anexo I, punto 1, del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre,
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

10.5. Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la
Comunidad Europea deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Mision Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Espana del lugar del domicilio de la empresa, en la que se
haga constar, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actian con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el
objeto del contrato.
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En estos supuestos, ademas, deberan justificar mediante informe de la
respectiva representacion diplomatica espafiola, que se acompafara a
la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espanolas en la contratacion con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados
en el articulo 3, en forma sustancialmente analoga.

11. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA:

11.1. De conformidad con lo dispuesto en el art. 54 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y los art. 37 y 38 del
Reglamento General de la Ley de Contratos

de las Administraciones Publicas, de 12 de octubre de 2001, las
empresas deberan indispensablemente acreditar mediante el certificado
correspondiente hallarse clasificadas segun la normativa vigente en el
siguiente Grupo, Subgrupo y categorias:

GRUPO L SUBGRUPO 2 CATEGORIAD

11.2. La presentacion de los certificados de clasificacion o copia
autenticada del mismo, juntamente con una declaracion responsable de
su vigencia, eximirad a los empresarios de presentar otros documentos
probatorios de su personalidad y capacidad juridica, técnica o
financiera, salvo las especiales que se exijan expresamente en este
Pliego.

11.3. Para los empresarios no espafnoles de Estados miembros de la
Comunidad Europea, sera suficiente que acrediten, en su caso, ente el
Organo de Contratacion correspondiente su solvencia econdmica y
financiera conforme a la legislacion vigente.

11.4. De conformidad con lo dispuesto en el art. 46 de la Ley 30/2007,
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de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, las personas fisicas o
juridicas que concurran deberan acreditar la finalidad o actividad a la
que se dedican esta directamente relacionada con el objeto del
contrato, segun sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales, asi
como acreditar igualmente que dispone de una organizacion con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion
del contrato.

11.5. El adjudicatario prestara directamente el servicio sin que pueda
cederlo ni concertarlo con terceros en todo o en parte, sin la previa y
expresa autorizacion del Ayuntamiento de Murcia.

12. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Ademas de la documentacion exigida en el pliego de prescripciones
administrativas, los concursantes deberan presentar una MEMORIA
que comprenda como minimo la siguiente documentacion:

* PROYECTO TECNICO Y PLAN DE TRABAJO:

En él se especificaran los objetivos pormenorizados que el contratista
pretende alcanzar, partiendo de los objetivos generales expresados en
el punto primero de este pliego. Se valorara la concrecion en metas y
plazos, su coherencia interna y la adaptacion del plan de trabajo a las
circunstancias particulares del municipio de Murcia, con la expresion
de los medios materiales, humanos y tecnoldgicos, (que podran ser
objeto de evaluacidon especifica y contrastable), que sean necesarios
para el logro de dichos objetivos.

= COMPROMISO DE RESULTADOS:

Bajo este epigrafe, el licitador concretara su propia confianza en la
propuesta que realiza y explica en el Proyecto Técnico y Plan de
Trabajo, mediante la realizacion de una propuesta de aceptacion de
una parte del riesgo que debera precisar y cuantificar como posibles
penalizaciones por no alcanzar los objetivos del Plan de Calidad que él
mismo se ha marcado.
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13. CRITERIOS DE VALORACION:

Los criterios objetivos que de conformidad con el art® 134 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, se
aplicaran en la valoracion de las ofertas presentadas seran los
siguientes:

1. Valoracién del modelo de colaboracion con la Gestion Tributaria y
Recaudatoria, Proyecto Técnico de Prestacion del Servicio y Plan de
Trabajo propuesto con especial adaptacibn a las circunstancias

particulares del municipio de Murcia .............. Hasta 40 puntos
2. Oferta EconOmica ........ccooiiiiiiiiiiiiiiinnnnns Hasta 35 puntos
3. Compromiso de resultados .................c..... Hasta 10 puntos

Puntuacion del apartado 1:

a) Por la presentacion de un esquema de la metodologia aplicada en los
procedimientos materiales e informaticos encaminados a la consecucion
de los objetivos del contrato, expuestos en el punto 1.2, hasta 20
puntos.

b) Por la utilizacion de ultimos y avanzados métodos tecnoldgicos del
tipo informatico o telematico, encaminados a evitar las tradicionales
funciones de archivo manual y al uso sustitutorio de archivos
documentales digitalizados, asi como la implantaciéon de plataformas
telematicas de relacion con el contribuyente hasta 10 puntos.

c) Por la dotacion en el equipo humano adscrito al objeto del contrato
de personal facultativo Licenciado en Derecho, Arquitecto técnico, o de
otra cualificacion profesional acreditada, adicional al descrito como de
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obligado cumplimiento para el adjudicatario en la clausula 4.4. asi como
el planteamiento de incentivos econdmicos al personal, en funcién de
los objetivos a alcanzar, hasta 5 puntos.

d) Por la planificacion de cursos de formacidon permanente del equipo
humano de la empresa ofertante, tanto en el ejercicio directo de
funciones publicas, en la gestion de ingresos locales y de recaudacion,
como en atencion al publico y resolucién de reclamaciones y recursos
planteados, hasta 5 puntos.

Puntuaciéon del apartado 2: Oferta Econébmica

Se valorara la oferta econdmica mas ventajosa en funcidon de la
retribuciéon total del contrato y los distintos tramos de recaudacion de
cada uno de los ingresos de derecho publico recogidos, para lo que se
utilizara la siguiente formula:

RCX:(Bl_l*TX*Pl_l)+(Bl_2*TX*P1_2)+(81_3*TX*P1_3)+(Bl_4*P1_4)+(Bl_5*TX*
P15)+(R2.1*P2.1)+

(R2.2*P2.2)+(R2.3*P2.3)+(R3.a*P3.a) +(R3.0™P3.b) +(R3.c*P3.c) +(R4.1*Pa.1) + (R4
2*Pa2+)+(Ra.3*P4.3)+(Rs.1*Ps5.1)+(Rs5.2*Ps.2)

En donde:

RC x = Retribucién de la contrata

P x.x = Porcentaje de las ofertas por cada uno de los conceptos
T x = Porcentaje de recaudacion en voluntaria estimado

B xx= Importe redondeado del padron de 2007 o estimacion de la

recaudacion

R x.x = Estimacioén de la recaudacion por cada uno de los conceptos
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Para la aplicacion de la anterior formula y su resultando final se tendra
en cuenta lo siguiente:

Las bases sobre las que aplicar los porcentajes ofertados por las
empresas presentadas han sido determinadas teniendo en cuenta los
datos del ejercicio 2007, aproximandolos por redondeo, asi como las
diferentes cifras de gestiobn y recaudacion que, en principio, se
consideran pueden ser las bases para la retribucién de la contrata.

Las cifras indicadas, que deben entenderse como una estimacion
aproximada son:

B1.1 Impuesto sobre actividades econdmicas.......... 10.000.000,00€
B1.2> Impuesto sobre bienes inmuebles .................. 60.000.000,00€
B1.3 Impuesto sobre vehiculos de traccion mecéanica22.000.000,00€
B1.4 Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos

............................................ y liquidaciones de ingreso directo
.................................................................... 17.500.000,00€

BisResto de padrones........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaas 1.500.000,00€
R2.1 Colaboracion en la recaudacion ejecutiva - Recargo 5%05.000.000,00€

R2.» Colaboracion en la recaudacion ejecutiva - Recargo 10%
....................................................................... 7.000.000,00€

R2.3 Colaboracion en la recaudacion ejecutiva - Recargo 20%
....................................................................... 1.800.000,00€

R3.a Colaboracion en la gestion catastral - Alterac. juridicas12.000 uu

Rs.p Colaboraciéon en la gestion catastral - Alt. econdmicas y fisicas12.000
uu

Rs.c Colaboraciéon en la inspeccién catastral .................... 1.000 uu

R4.1 Colaboracion con la inspeccion tributaria 11VTNU 1.500.000,00€
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— R4.2 Colaboracion con la inspeccion tributaria resto .... 500.000,00€
— R4.3 Colaboraciéon con la inspeccion: comprobacion limitada200.000,00€

— Rs.1 Colaboracion gestion tributaria y recaudatoria multas t. V.
....................................................................... 1.100.000,00€

— Rs.2 Colaboracion gestion tributaria y recaudatoria multas t. E
....................................................................... 1.000.000,00€

Se utilizaran los tres tramos posibles de porcentajes para obtener la
retribucion en aquellos conceptos en los que se contemplan éstos y se
supondrad un porcentaje que esté entre los comprendidos en dichos
tramos, siendo los siguientes:

— T,= al primer tramo de recaudacion de la base estimada de cada padrén

— T,= al segundo tramo de recaudacion de la base estimada de cada
padron

— T3= al tramo de recaudacion maximo de la base estimada de cada padrén

El resultado es la retribuciéon estimada que percibira cada una de las
empresas en funcion de las ofertas y por cada uno de los tramos
indicados anteriormente.

La puntuaciéon maxima de la oferta econémica es de 35 puntos segun
el baremo correspondiente, por lo que a la de menor costo o importe
como retribucion de la contrata, por ser la mas beneficiosa para este
Ayuntamiento se le asignara la puntuacion maxima, o sea, los 35
puntos.

Las restantes puntuaciones se obtendran aplicado la siguiente férmula:

PUx= RC menor *35/ RCx

Servicio de contratacion Pag. 89




En donde:

— PUx= Puntuacion de la oferta x

— RC menor= Retribucién de la contrata de menor cuantia.

— RCx= Retribucion de la contrata x

La puntuacion final por este apartado se obtendra por aplicacion de
medias aritméticas entre las puntuaciones de los diferentes tramos.

Se considerara baja temeraria la proposicion que sea inferior en mas
de un 15 por ciento al tipo de licitacion, produciendo los efectos
previstos en la legislacion vigente.

Puntuacion del apartado 3.Compromiso de resultados:

Se valorara esencialmente la presentacion de un Plan de Control de
Calidad sobre los trabajos, en el que se contemplen las penalizaciones
que el contratista asuma en relacion, entre otros, con los siguientes
aspectos:

Recaudacién voluntaria minima: A la reduccién maxima en el porcentaje

de cobro a percibir por la recaudacion en periodo voluntario de los
principales padrones, se le asignara 3 puntos, asignando la puntuacién a
los restantes aplicando la siguiente formula:

PPvx=Pv mayor*3/Pv X

Siendo:
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PPvx: la puntuacion de cada oferta en este apartado de voluntaria
Pvx: Penalizacion ofertada por x

Pv mayor: Penalizacion ofertada mayor

La recaudacion voluntaria garantizada minima no podra ser inferior a la
siguiente:

Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana: 85%
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica: 80%

Impuesto sobre Actividades Econdmicas: 90%

- Recaudacion ejecutiva minima: A la reduccion maxima en el porcentaje
de cobro a percibir por la recaudacion en periodo ejecutivo por la media
aritmeética de cada tramo de recargo, se le asignara 3 puntos, asignando
la puntuacion a los restantes aplicando la siguiente férmula,

PPex=Pe mayor*3/Pe X

Siendo:

PPex: la puntuacion de cada oferta en este apartado de recaudacion
ejecutiva

Pex: Penalizacion media ofertada por x

Pe mayor: Penalizacion media ofertada mayor

-Por la presentacion de un Plan de calidad en la resolucién de recursos y
devoluciones de ingresos indebidos por el que el contratista se
comprometa a sufragar el coste de los intereses de demora en el caso
de exceder del plazo maximo previsto en la ley para la resolucion de
cada tipo de expediente: 2 puntos.
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- Otros aspectos significativos de la mejora de la calidad: hasta 2
puntos.

14. COMISION TECNICA.

14.1. Una vez terminado el acto de apertura plicas se pasara el
expediente a la Comision Técnica que a continuacion se designa, para
que por esta se informe acerca de la mayor o menor ventaja de las
proposiciones admitidas en funcion de la documentacién presentada y
baremo previstos en el presente Pliego.

14.2. La Comision Técnica anteriormente mencionada estara
compuesta por:

El Director de la Agencia Municipal Tributaria
La Tesorera General del Ayuntamiento.
La Jefa de Servicio de la Agencia Municipal Tributaria

El Jefe del Servicio de Recaudacion

La Comision podra requerir la comparecencia de otros funcionarios, si lo
considera necesario.

15. INFRACCIONES Y SANCIONES:

Las infracciones y sanciones correspondientes son las que se sefialan a
continuacion:

a. Infracciones leves: Podran ser sancionadas con multas de hasta
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3.000 €.

1. Las acciones u omisiones que Iimpliquen mera
negligencia o descuido por incumplimiento de las
obligaciones establecidas y Nno qgque no ocasionen
perjuicios econémicos.

2. El trato meramente incorrecto o desconsiderado con los
contribuyentes.

3. ElI retraso o cumplimiento defectuoso de Ilas
obligaciones establecidas en el pliego que no estén

clasificadas como graves.

b. Infracciones Graves: Podran ser sancionadas con multas de hasta
6.000 Euros.

1. La alteracion, modificacion o introduccion de correcciones en los
recibos y resoluciones en los expedientes facilitados a la empresa para
su gestion.

2. El incumplimiento de las disposiciones, resoluciones u 6rdenes de los
6rganos municipales competentes cuando afecten de modo notorio a la
prestacion del servicio.

3. La negativa u obstruccion de las funciones de controlo fiscalizacion
que realicen los funcionarios municipales que tengan atribuidos tales
cometidos.

4. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pliego que
no estén clasificadas como muy graves.

5. En general, la inobservancia de los preceptos contenidos en la Ley
General Tributaria, Reglamentos de desarrollo, Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el texto refundido de la
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Ley Reguladora de las Haciendas Locales y demas disposiciones
aplicables.

6. La comision de tres o mas faltas leves de igual distinta naturaleza en
el mismo ano.

c. Infracciones muy graves: Podran ser sancionadas con multas de
hasta 30.000 Euros o la rescision del contrato:

8. El empleo de la informacion facilitada a la empresa para finalidades
distintas a las previstas en el contrato.

9. La inadecuada, insatisfactoria o deficiente gestion tributaria, catastral o
recaudatoria, defectuoso desarrollo de las diligencias, tramites vy
actuaciones materiales de las mismas llevadas a cabo por la empresa, la
inobservancia por la empresa de las instrucciones de los funcionarios
competentes del Ayuntamiento de Murcia y, en general, aquellas
irregularidades o anomalias que, siendo advertidas fehacientemente por
escrito por los funcionarios competentes, sean inatendidas, incumplidas o
ignoradas por la empresa adjudicataria.

10. La cesion del contrato sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

11. Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por
el Ayuntamiento.

12. La comisidon de tres o mas faltas graves de igual o distinta naturaleza
en el mismo afo.

13. La violacion de la obligacién de confidencialidad y salvaguarda de los
datos del contribuyente, establecida en la clausula 7.16.

14. Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deduccion
en los pagos correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de
los mismos, la garantia definitiva prestada respondera de la efectividad
de dichas sanciones, en cuyo caso, en el mismo plazo contado desde la
fecha en que se hagan efectivas las sanciones o multas, el adjudicatario
debera reponer la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en
caso contrario, en causa de resolucion. Si, después de transcurrido el
plazo que la Corporacion fije al requerirle para que complete la garantia
no lo hubiere hecho, podra declarar resuelto el contrato.
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La aplicacion de las anteriores sanciones, en su caso, no obstaran a la
ejecucion subsidiaria de las medidas o actos que se acuerden por la
Corporaciéon, conforme a la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, para garantizar en todo caso el debido
cumplimiento y realizacion del objeto del contrato.

Murcia, 24 de junio de 2008

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA MUNICIPAL TRIBUTARIA
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ANTIGU

NIVEL 1 CATEGORIA TIPO DE CONTRATO % JORNADA EDAD
Titulado Grado 20/05/20
Superior Obra y servicio 0,75 05
Titulado Grado 05/02/20
Superior Indefinido 1 01
Titulado Grado 01/01/20
Superior Obra y servicio 1 05
Titulado Grado 01/01/20
Superior Obra y servicio 1 05
Titulado Grado 01/01/20
Superior Indefinido 1 04
Titulado Grado 09/12/20
Medio Obra y servicio 1 04
TOTAL 6
ANTIGU
NIVEL 2 CATEGORIA TIPO DE CONTRATO % JORNADA EDAD
01/01/20
Coordinador Obra y servicio 1 05
Coordinador Obra y servicio 0,87
01/01/20
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05

26/03/20
Coordinador Obra y servicio 1 07
01/01/20
Coordinador Indefinido 0,87 05
01/01/20
Coordinador Obra y servicio 1 05
01/01/20
Coordinador Obra y servicio 0,88 05
03/05/20
Coordinador Obra y servicio 1 05
09/05/20
Coordinador Obra y servicio 1 05
19/09/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
12/09/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
02/11/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
07/11/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/09/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/03/20
Oficial de 22 Obra y servicio 0,62 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
Oficial de 22 Obra y servicio 1
07/11/20
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05

01/06/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
02/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 06
01/09/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
03/10/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
31/12/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 0,75 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/06/20
Oficial de 22 Obra y servicio 0,87 05
Oficial de 22 Obra y servicio 1
01/01/20
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05

05/10/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
27/06/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/06/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
20/04/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
09/11/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
13/07/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 0,75 05
05/07/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 22 Obra y servicio 1 05
27/06/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
Oficial de 12 Obra y servicio 1
01/01/20
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05

15/02/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 06
06/08/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 07
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 0,75 05
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
01/10/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 07
15/10/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 07
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
27/03/20
Oficial de 12 Obra y servicio 0,75 06
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
01/01/20
Oficial de 12 Obra y servicio 1 05
Oficial de 12 Obra y servicio 0,81
01/01/20
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05

Auxiliar 24/10/20
Administrativo Obra y servicio 1 05
Auxiliar 15/02/20
Administrativo Obra y servicio 1 06
Auxiliar 13/02/20
Administrativo Obra y servicio 1 06
Auxiliar 21/03/20
Administrativo Obra y servicio 1 06
Auxiliar 07/11/20
Administrativo Obra y servicio 0,75 05
Auxiliar 07/06/20
Administrativo Obra y servicio 1 06
Auxiliar 01/03/20
Administrativo Obra y servicio 1 05
Auxiliar 14/04/20
Administrativo Interinidad 1 08
Auxiliar 29/04/20
Administrativo Interinidad 1 08
Auxiliar 01/04/20
Administrativo Obra y servicio 0,75 08
Auxiliar 14/04/20
Administrativo Obra y servicio 0,75 08
Auxiliar 14/04/20
Administrativo Obra y servicio 0,5 08
Auxiliar 14/04/20
Administrativo Obra y servicio 0,5 08
Auxiliar 26/06/20
Administrativo Obra y servicio 1 08
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TOTAL 76

ANTIGU

NIVEL 3 CATEGORIA TIPO DE CONTRATO % JORNADA EDAD
21/11/20
Agente not / re. Obra y servicio 05
03/03/20
Agente not / re. Obra y servicio 08
16/02/20
Agente not / re. Obra y servicio 05
09/01/20
Agente not / re. Obra y servicio 06
18/07/20
Agente not / re. Obra y servicio 05

TOTAL 5

TOTALE

S 87
EXCEDENCIAS

Servicio de contratacion Pag. 102




Oficial de 22

Auxiliar
Administrativo

Coordinador

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

Obra y servicio

Obra y servicio

Obra y servicio

Obra y servicio

Obra y servicio

Obra y servicio

Obra y servicio

Obra y servicio

Excedencia cuidado
un menor

Excedencia cuidado
un menor

Excedencia cuidado

un menor

Excedencia voluntaria

Excedencia voluntaria

Excedencia voluntaria

Excedencia voluntaria

Excedencia voluntaria

de

de

de

01/01/20
05

01/01/20
05

01/01/20
05

26/10/20
05

01/01/20
05

20/10/20
05

01/09/20
05

03/04/20
06

TOTAL
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