PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARA LA ADJUDICACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE
LOS SERVICIOS DE COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE
L’ALCUDIA
EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA, CENSAL,
INSPECTORA Y RECAUDATORIA

. OBJETO Y REGIMEN JURIDICO

I.1. El presente Pliego tiene por objeto la contratacion de los servicios de colaboracion
en materia de gestion tributaria, censal, inspectora y recaudatoria, de acuerdo a las
condiciones técnicas que figuran en su correspondiente pliego y que forma parte, junto
al presente Pliego de Clausulas administrativas, del contrato por el Ayuntamiento de
I’Alcidia.

En términos generales, el objeto del contrato comprende la realizacion de trabajos de
apoyo en materia de gestion, liquidacidn, inspeccion y recaudacion de tributos y demas
ingresos de Derecho publico, asi como la realizacion de actividades conexas o
complementarias de las anteriores que no impliquen ejercicio de autoridad, ni custodia
de fondos puablicos, en orden a la cobranza de los recibos y certificaciones de los
tributos, precios publicos y demas ingresos de Derecho puablico gestionados por el
Ayuntamiento de L’Alcudia.

1.2. Este contrato tiene caracter administrativo y se regird por lo establecido en este
Pliego y la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), y
por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP).

1.3. El Codigo de la Nomenclatura de Clasificacion Estadistica por Actividades (CPA)
es L.75.11.12, Servicios financieros y contables, se trata de un contrato de servicios de
los incluidos en el apartado 27 del Anexo Il de la LCSP, por no corresponder a ningin
otro de los apartados y, por consiguiente, es un contrato no sujeto a regulacién
armonizada (articulo 10 LCSP en relacion al articulo 13 LCSP).

1. FINANCIACION DEL CONTRATO

I1.1. El valor estimado/ presupuesto base de licitacion del contrato, siguiendo el articulo
76 LCSP, viene determinado por el importe total, sin incluir el Impuesto sobre el Valor
Afadido, pagadero segun las estimaciones del 6rgano de contratacion. En el célculo del
importe total estimado, en el que se ha tenido en cuenta cualquier forma de opcion
eventual y las eventuales prorrogas del contrato, asciende a la cantidad de 375.000
Euros.

11.2. Las obligaciones econdmicas derivadas de este contrato se financiaran con cargo al
presupuesto de del Ayuntamiento de L’Alcudia. Anualmente se consignaran en los
sucesivos presupuestos las cantidades correspondientes que permitan financiar este
contrato.

111. DURACION DEL CONTRATO

I11.1 La duracion del contrato serd de cuatro afios desde su formalizacion, pudiendo




prorrogarse por decision del Ayuntamiento (de oficio o a instancia de parte), antes de la
finalizacion de aquél, siempre que la duracion total del contrato, incluidas las prorrogas,
no exceda de seis afios, y que las prérrogas no superen, aislada o conjuntamente, el
plazo fijado originariamente, conforme al articulo 279 LCSP.

I11.2. La prérroga sera obligatoria para el adjudicatario.

IV. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

IV.1. El presente contrato se adjudicara por el procedimiento abierto previsto en los
articulos 134y 141 a 145 LCSP.

IV.2. La adjudicacion del presente contrato se llevara a cabo en el plazo maximo de dos
meses desde la apertura de proposiciones, de conformidad al articulo 145 LCSP.
Transcurrido dicho plazo, los licitadores que lo deseen podran retirar sus proposiciones
previa solicitud al érgano de contratacion.

IV.3. El o6rgano competente para la valoracion de las proposiciones calificard
previamente la documentacion administrativa de los licitadores, que debera presentarse
en todo caso en sobre distinto al que contenga la propuesta técnica y econémica, que
abrira con posterioridad, formulando la correspondiente propuesta de adjudicacion al
organo de contratacién, una vez ponderados los criterios que deban aplicarse para
efectuar la seleccion del adjudicatario.

El 6rgano competente para valorar las proposiciones de los interesados podra solicitar,
antes de formular su propuesta de adjudicacion, cuantos informes técnicos considere
precisos. lgualmente, podran solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar
que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.

V. GASTOS A CARGO DEL CONTRATISTA

V.1. El adjudicatario estd obligado a satisfacer todos los gastos de publicidad de la
licitacion derivados del presente procedimiento y cualesquiera otros que resulten de
aplicacion segun las disposiciones vigentes.

V.2 Igualmente esta obligado a satisfacer todos los gastos derivados o necesarios para la
realizacion del objeto de este contrato, hasta su recepcion por la Administracion.

VI. PRECIO DEL CONTRATO

VI.1. El precio de este contrato, IVA excluido, estara en funcién del volumen o de los
resultados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por el
contratista, aplicando los precios y porcentajes por él ofertados sobre los ingresos
recaudados, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, asi como por el resto de
servicios, conforme al siguiente detalle:

VI1.1.1 Recaudacion en periodo voluntario: El precio por la prestacion del
servicio de colaboracion en la gestion tributaria y recaudacion voluntaria, vendra
determinado por el porcentaje que oferte el contratista con los siguientes
maximos establecidos.



Se han definido cinco tramos en porcentajes de recaudacion voluntaria sobre
derechos liquidados netos, es decir, excluidas las bajas y anulaciones que en
derecho procedan.

A cada uno de estos tramos corresponde el siguiente tipo maximo que se
aplicara a la recaudacion obtenida en recibos y liquidaciones de ingreso directo.

Porcentaje recaudacion voluntaria de

padrones Tipo
Hasta 80 por 100 1%

Mas del 80 y hasta el 85 por 100 inclusive 2 %
Mas del 85y hasta el 90 por 100 inclusive 4,2 %
Mas del 90 por 100 4,7 %

El porcentaje de recaudacién, que sirve para determinar el tipo aplicable, se
calculara en la forma sefialada, al final de cada ejercicio natural, en términos de
globalidad sobre la totalidad de la recaudacion voluntaria de padrones emitida, y
no anulada reglamentariamente.

VI1.1.2. Recaudacién en periodo ejecutivo. EIl precio por la prestacion del
servicio de colaboracion en la recaudacion ejecutiva, vendra determinado por el
porcentaje que oferte el contratista con un méaximo del 10% que se aplicara sobre el
importe de la deuda ingresada (principal, recargos e intereses).

V1.1.3. Colaboracién en la recaudacion y la gestion administrativa de los
expedientes sancionadores por infracciones de las normas reguladoras de
trafico: El precio por la prestacion de este servicio, vendra determinado por el
porcentaje que oferte el contratista con los siguientes maximos establecidos:

e Por la gestion administrativa, 18 euros por expediente.

e Por la recaudacion voluntaria: el porcentaje a aplicar por este servicio,
vendra determinado por la aplicacion de un incremento porcentual de 5
puntos, sobre el tipo resultante que se aplique a los servicios de
recaudacién voluntaria regulados en el punto VI.1.1. EIl porcentaje que
resulte tras el incremento, se aplicard sobre el importe de la deuda
ingresada en periodo voluntario por este concepto.

e Por la recaudacion ejecutiva: el porcentaje a aplicar por este servicio,
vendrd determinado por la aplicacion de un incremento de 5 puntos
porcentuales, sobre el precio ofertado por el contratista en el punto
VI.1.2,. El porcentaje resultante de aplicar este incremento, se aplicara
sobre el importe de la deuda ingresada (principal, recargos e intereses)
por este concepto.

VI1.1.4. Colaboracion en la inspeccion Tributaria. El precio por la
prestacion del servicio de colaboracion en la Inspeccion Tributaria, vendra
determinado por el porcentaje que oferte el contratista con un maximo del 26%
que se aplicara a la cuota tributaria liquidada resultante de las actuaciones de
inspeccion 'y procedimiento sancionador asi como por las tareas de
comprobacidn limitada de la Ley General Tributaria, con un minimo de 36 euros
por liquidacion.



V1.1.5. Colaboracion en la gestion catastral: El precio por las actuaciones en
materia de gestion catastral vendra determinado por los que oferte el contratista
en los siguientes servicios:

e Por la tramitacion de expedientes de alteraciones de orden fisico o
econémico (902 y 902S), con un maximo del 26% del importe de la
cuota tributaria liquidada o de la cuota a incorporar a padrén, con un
minimo de 36 euros por unidad urbana.

V1.2. El precio del contrato no podra ser objeto de revision.

Vil. PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO

VI1.1. La valoracion de los trabajos se ajustara a los articulos 199 y 200 del RGLCAP y
a los precios ofertados por el adjudicatario y se abonara conforme se indica
seguidamente.

VI11.2 Sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 13 del Pliego de Clausulas Técnicas
Particulares, el pago se efectuara contra presentacion de factura mensual detallada en el
Registro General de Entrada de documentos del Ayuntamiento y, previos los tramites
administrativos conducentes al reconocimiento de la obligacidn y ordenacién del pago,
éste se verificard por la Tesoreria Municipal en el plazo de 2 meses desde su
aprobacion. Este plazo quedara interrumpido por los requerimientos de subsanacion de
errores o defectos que pudieran observarse.

A los efectos de esta Clausula, el Ayuntamiento consignard anualmente el
crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones que derivan de la ejecucion
de este contrato.

VIII. GARANTIAS

VII11.1. Garantia provisional. Los licitadores deberan prestar garantia provisional por
importe de 7.500 €, en virtud del articulo 91 LCSP, que podréa prestarse en cualquiera de
las formas previstas en el articulo 84, siguiendo los modelos que al efecto se recogen en
el RGLCAP, y formalizandose antes del término del plazo de presentacion de ofertas.

VII11.2 Garantia definitiva. El licitador que resulte adjudicatario del contrato debera
constituir en el plazo de quince dias habiles desde la notificacién de la adjudicacién
provisional garantia definitiva por importe de 37.500 €, en los términos del articulo 84
LCSP, correspondiente a una garantia complementaria a la preceptiva cuyo importe
total asciende al 10% del coste estimado. De no cumplir este requisito por causas
imputables al adjudicatario, la Administracion declarard decaida la adjudicacion
provisional a su favor, siendo de aplicacion lo dispuesto en el articulo 135.5 LCSP.

La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 88 LCSP.
El adjudicatario podra aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o
proceder a una nueva constitucion de esta Ultima, en cuyo caso la garantia provisional se
cancelara simultdneamente a la constitucion de la definitiva.

VI11.3. Constitucion de las garantias. Las garantias se formalizaran por cualquiera de
los medios expresados en el articulo 84 LCSP, y se constituiran del siguiente modo:

a) Las garantias provisionales:



- Deberan depositarse previamente al término del plazo de presentacion de
ofertas en la Tesoreria municipal cuando se trate de garantias en efectivo,
debiendo presentarse copia simple del justificante de ingreso en cuenta
bancaria del Ayuntamiento junto al resto de la documentacién
administrativa.

- Se constituiran ante el 6rgano de contratacion cuando se trate de certificados
de inmovilizacion de valores anotados, de avales o de certificados de seguro
de caucidn. Esto es, se aportara el documento original de fianza junto al
resto de la documentacion administrativa.

b) Las garantias definitivas se depositaran en todo caso en la Tesoreria municipal,
en las condiciones antes reflejadas.

VI11.4. Devolucion y extincion. La garantia provisional se extinguira automaticamente
y sera devuelta a los licitadores inmediatamente después de la adjudicacion definitiva
del contrato. En todo caso, la garantia provisional sera retenida al adjudicatario hasta
que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, momento en el cual sera
cancelada de oficio por el 6rgano de contratacion y devuelta al adjudicatario.

La garantia definitiva no serd devuelta o cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia que en su caso se establezca en el contrato y siempre
que este se haya cumplido satisfactoriamente o hasta que se declare su resolucion sin
culpa del contratista. No obstante lo anterior, aprobada la liquidacion del contrato y
transcurrido el plazo de garantia si lo hubiera, si no resultaren responsabilidades, se
devolveréa la garantia constituida o se cancelara el aval o seguro de caucion de oficio por
la Administracion.

El acuerdo de devolucién debera adoptarse y notificarse al interesado en el plazo de dos
meses desde la finalizacién del plazo de garantia, que se establece en un plazo de dos
afios. Transcurrido el mismo, la Administracion debera abonar al contratista la cantidad
adeudada incrementada con el interés legal del dinero correspondiente al periodo
transcurrido desde el vencimiento del citado plazo hasta la fecha de la devolucion de la
garantia, si ésta no se hubiera hecho efectiva por causa imputable a la Administracion.

Transcurrido s dos afios desde la fecha de terminacion del contrato, sin que la recepcién
formal y la liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se
procederd, sin mé&s demora, a la devolucién o cancelacion de las garantias una vez
depuradas las responsabilidades a que se refiere el articulo 88 LCSP.

IX. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

IX.1. Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicién
de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera, técnica y profesional o, en
los casos en que asi lo exija la LCSP, se encuentren debidamente clasificadas (articulo
43 LCSP). Las personas juridicas deberan cumplir, ademas, con el articulo 46 LCSP y
las de Estados miembros de la Union Europea con el articulo 47 LCSP.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea
deberan estar a lo dispuesto en el articulo 44 LCSP.

IX.2 En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades, se



podré tener en cuenta a las sociedades pertenecientes al grupo, a efectos de acreditacion
de la solvencia econémica, financiera y técnica o profesional, o de la correspondiente
clasificacion, en su caso, de la persona juridica dominante, siempre y cuando éste
acredite que tiene efectivamente a su disposicion los medios de dichas sociedades
necesarios para la ejecucion de los contratos.

IX.3 Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto de conformidad con el articulo 48 LCSP. Cada uno
de los empresarios que componen la agrupacion, debera acreditar su capacidad de obrar
y la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, con la presentacion de la
documentacion a que hacen referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la
participacion de cada uno de ellos y la persona o entidad que, durante la vigencia del
contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la Administracion
y que asumen el compromiso de constituirse en Union Temporal de Empresas (articulo
24 del RGLCAP). El citado documento debera estar firmado por los representantes de
cada una de las empresas componentes de la Union.

X. CLASIFICACION

X.1. Los licitadores deberan encontrarse clasificados con anterioridad al término del
plazo de presentacion de ofertas como empresas de servicios ante la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda o la
Junta Superior de Contratacion de la Generalitat Valenciana, en virtud del articulo 54
LCSP, en los siguientes grupos, subgrupos y categorias:

- Grupo L, subgrupo 2, categoria D: Servicios de gestion de cobro

XI. BASTANTEO DE PODERES

XI.1 Los que comparezcan o firmen proposiciones en representacion de otra persona
fisica o juridica deberan obtener el bastanteo de los Servicios Juridicos del Estado, de la
Generalitat o del Ayuntamiento de I’Alcudia de la correspondiente escritura de
apoderamiento con anterioridad al plazo de presentacion de ofertas. Si el licitador fuera
persona juridica, este poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si se trata
de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil,
de acuerdo con el articulo 94.1.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

X1.2 La acreditacion de tal requisito en las proposiciones de los licitadores se realizara
aportando fotocopia simple de la diligencia de bastanteo junto al resto de
documentacién administrativa.

Xll. OBTENCION DE INFORMACION Y PLAZO DE_ ADMISION DE
OFERTAS

XI1.1 Informacion. El expediente de contratacion, sus pliegos y deméas documentos
podran ser examinados previa cita, o solicitados, en la Secretaria del Ayuntamiento de
I’Alcddia, en horario de oficinas, desde la publicacion del anuncio de licitacion, excepto
sabados y festivos, y hasta dos anteriores a la finalizacion del término del plazo de
presentacion de ofertas.




Podran los interesados realizar las consultas que estimen pertinentes sobre el expediente
y sus pliegos en la Seccion de Contratacion del Ayuntamiento de L’Alcudia durante el
mismo plazo.

XI11.2 Plazo de presentacion. El plazo para la presentacion de ofertas por parte de los
interesados finalizara a los 15 dias naturales desde la publicacién del anuncio de
licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia, a las catorce horas,
conforme a los articulos 126 y siguientes de la LCSP.

XI1.3 Forma de presentacion. Las ofertas de los licitadores deberan presentarse
personalmente en el registro del Ayuntamiento o enviados por correo, dentro del plazo
de presentacion. Una vez presentada una proposicién no podré ser retirada bajo ningln
pretexto. Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar
la fecha de imposicion del envio en la oficina de correos y anunciar al 6rgano de
contratacion la remision de la oferta mediante fax, burofax o telegrama dirigido al
Ayuntamiento, en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la proposicion si es recibida por el érgano de contratacion con posterioridad a
la fecha de terminacion del plazo. Transcurridos, no obstante, 10 dias naturales
siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la proposicién, ésta no sera admitida
en ningun caso.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podré suscribir
ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar
en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no
admision de todas las propuestas por él suscritas.

X11l. MODELO DE PROPOSICION

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este Pliego y la declaracion responsable de que retne
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion.

XI11.1. Identificacion de los sobres.- Los licitadores presentaran tres sobres cerrados,
pudiendo ser lacrados y precintados, en los que se incluira la documentacion que
seguidamente se dird, e indicaran en su exterior el siguiente titulo “Proposicion para
tomar parte en la contratacion de los servicios de colaboracion con el Ayuntamiento de
L’Alcidia en materia de gestion tributaria, censal, inspectora y recaudatoria”, los
siguientes subtitulos -segln corresponda- “Sobre 1: Documentacion administrativa”,
“Sobre 2: Oferta Econémica” y “Sobre 3: Documentacion Técnica”, y los siguientes
datos:

- Razon social o denominacion del licitador y C. I. F. si fuere persona juridica, y
nombre, apellidos y DNI/NIF del licitador si fuere persona fisica.

- Firma del licitador o su representante.
- Teléfono y fax de contacto del licitador

XI11.2. SOBRE 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. En dicho sobre
deberd incluirse obligatoriamente:

a) Hoja resumen con los datos del licitador a efectos de notificacion en la que conste
la direccién completa del licitador, nimero de teléfono y fax y persona de contacto.



b) Documentos que acrediten la personalidad juridica y la capacidad de obrar de
los licitadores. Los empresarios que fueren personas juridicas lo acreditaran
mediante escritura de constitucion y de modificacion, en su caso, inscritas en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar
se realizara mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

En el supuesto de concurrir un empresario individual acompafara el DNI/NIF. En
caso de representacion, también incluird la escritura de apoderamiento y el DNI/NIF
del representante.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo
se acreditara mediante la inscripcion en los Registros o presentacion de las
certificaciones que se indican en el anexo | del RGLCAP, en funciéon de los
diferentes contratos.

Las personas fisicas o juridicas de Estados extranjeros no pertenecientes a la Union
Europea deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica
Permanente espafiola, que se acompafiara a la documentacion que se presente, que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo
3 LCSP, en forma sustancialmente analoga. En los contratos sujetos a regulacién
armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las
empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Puablica de la
Organizacion Mundial de Comercio, segun dispone el articulo 44 LCSP

c) Documentos que acrediten la representacion, en su caso. Los que comparezcan o
firme la proposicion en nombre de otro presentaran poder bastante al efecto junto a
su DNI/NIF. Si el licitador fuera persona juridica, dicho poder debera constar inscrito
en el Registro Mercantil, salvo que fuera para acto concreto. Deberan acompaiiar el
poder con fotocopia de la diligencia de bastanteo expedida conforme se ha
indicado en el apartado correspondiente.

d) Los licitadores que concurran en asociacién de empresas deberan aportar,
ademas de su propia documentacién acreditativa de su personalidad juridica y
capacidad de obrar, documento de compromiso de constitucion de la
agrupacion o union en caso de resultar finalmente adjudicatarios, donde se
indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios, la participacion de los
mismos en la agrupacioén y la persona fisica o juridica que ostentara la representacion
de la misma.

e) Certificado de Clasificacion Administrativa como empresa de servicios,
conforme se ha indicado en el apartado correspondiente, acompafiado de
declaracion responsable sobre su vigencia en la que se indicara que las
circunstancias que sirvieron de base para la concesion de la misma no han variado
sustancialmente. La clasificacion de las agrupaciones de empresarios se determinara
mediante la acumulacion de las de cada uno de ellos, si bien todas ellas deberan estar
clasificadas en el grupo y subgrupo correspondiente, salvo los empresarios
extranjeros que deberan acreditar, en defecto de clasificacion, su solvencia



economica, financiera, técnica y profesional en términos analogos a los necesarios
para obtener la clasificacidn exigida en este procedimiento.

f) Declaracion responsable de no estar incurso el licitador en las prohibiciones
para contratar recogidas en el articulo 49 LCSP, que comprendera expresamente
la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.
Podran los licitadores acreditar junto a ella el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social mediante las correspondientes certificaciones.

e) Acreditacion de la constitucion de la garantia provisional, conforme se ha
indicado en el apartado correspondiente

f) Las empresas extranjeras aportaran una declaracion expresa de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles en cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.

g) Una relacion o indice comprensivo de todos los documentos incluidos en este sobre.

Los documentos podran presentarse originales o mediante copias de los mismos que
tengan caracter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

XI11.3. SOBRE 2: PROPOSICION ECONOMICA..- Contendra la oferta
economica, redactada conforme al modelo siguiente:

A D2, e ——— , Mmayor de
edad, de nacionalidad .................. , €on DNI/NIF/NIE ......ccooviiiieirccee, y
con domicilio a los efectos presentes en
....................................................................... teléfono  ...oooeiee

actuando en nombre propio /en nombre 'y representacion de
................................... ,con  DNUINIF/NIE/CIF .

MANIFIESTA:
Que, enterado del anuncio publicado en el ... indicar publicacién
oficial................ , de fecha .o conforme con todos los

requisitos y condiciones que se exigen para adjudicar el contrato de
.......................................................... y del Pliego de Clausulas Administrativas y
de Prescripciones Técnicas que ha de regir la licitacién, se compromete a
asumir el cumplimiento de dicho contrato con estricta observancia de sus
pliegos y la propuesta técnica ofertada, y por el siguiente precio, que no incluye
el Impuesto sobre el Valor Afadido:

1.- Recaudacion en periodo voluntario. El %indicado en el siguiente
cuadro que se aplicara sobre el principal recaudado por recibos o
liquidaciones de ingreso directo, en funcion de los resultados de
recaudacion voluntaria de padrones obtenidos:

Porcentaje recaudacion voluntaria de

padrones Tipo
Hasta 80 por 100 %

Mas del 80 y hasta el 85 por 100 inclusive %
Maés del 85y hasta el 90 por 100 inclusive %
Mas del 90 por 100 %



2.- Recaudacion en periodo ejecutivo. El ..... % de la deuda ingresada
(principal, recargos e intereses)

3.- Gestion administrativa y Recaudacion de los expedientes sancionadores
por infracciones de las normas reguladoras de tréafico:

Por la gestion administrativa: 18 euros por expediente.

Por la recaudacién voluntaria : El .....% de la deuda ingresada en periodo
voluntario

Por la recaudacion ejecutiva: EI ..... % de la deuda ingresada (principal,
recargos e intereses).

4.- Colaboracion en la inspeccion: El...% de la deuda liquidada por las
actuaciones de inspeccion y procedimiento sancionador asi como por las
tareas de comprobacion y verificacion de datos , con un minimo de .....€

5.- Colaboracion en la gestion catastral:

e Por la tramitacion de expedientes de alteraciones de orden fisico o
economico, el ............. % del importe de la cuota tributaria liquidada o
de la cuota a incorporar a padron, con un minimo de .......... euros por
unidad urbana.

Lugar, fecha, firmay sello».

XI11.4. SOBRE 3: DOCUMENTACION TECNICA.- Contendra todos aquellos
documentos relativos a las propuestas de los licitadores que seran objeto de valoracién
conforme a la clausula XV de este pliego asi como cualesquiera otros que se indiguen
expresamente en el pliego de prescripciones técnicas. Los licitadores especificaran en su
oferta el modelo a implantar con la finalidad de desarrollar con los maximos niveles de
calidad, los servicios que son objeto de este contrato con el siguiente detalle de
capitulos:

e Modelo de gestion propuesto para el desarrollo de los servicios
e Plan de Trabajo

e Sistema Informatico

e Locales

e Personal

XIV. APERTURA DE PLICAS

XIV.1. Las plicas presentadas seran abiertas ante la Mesa de Contratacion, que estara
constituida de la siguiente forma:

Presidente/a: Alcalde o Concejal en quien delegue.

Vocales: Concejal delegado de Hacienda, Interventor de Fondos y Tesorera del
Ayuntamiento.



Secretario/a: el Secretario de la Corporacién, o funcionario en quien delegue, que
actuaré con voz y voto.

XIV.2. Concluido el plazo de presentacion la Mesa, constituida al efecto conforme al
articulo 295 LCSP, procedera en el plazo maximo de un mes (articulo 144 LCSP) desde
dicha fecha a la apertura y calificacion de la documentacion del sobre 1. A estos
efectos, el/la Presidente/a ordenard la apertura de dicho sobre y el Secretario/a
certificara la relacion de documentos que figuren en cada uno de ellos. Si la Mesa
observara defectos u omisiones subsanables se comunicara a los licitadores a los efectos
de que procedan a su subsanacion en un plazo de tres dias habiles desde la fecha de
notificacion.

La mesa, una vez calificada la documentacion acreditativa de las circunstancias citadas
en los articulos 43 y siguientes de la LCSP y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones de la documentacién presentada, procedera en acto publico en el Salon de
Plenos del Ayuntamiento, en la fecha y hora que se notificard a los licitadores, a
determinar las proposiciones que se ajustan a los criterios de seleccion a que hace
referencia el articulo 11 del RGLCAP, con pronunciamiento expreso sobre los
admitidos a la licitacidn, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

A los efectos establecidos en los articulos 43 a 53 LCSP, el 6rgano de contratacion y la
mesa podran recabar del licitador aclaraciones sobre los certificados y documentos
presentados o requerirle para la presentacion de otros complementarios, lo que debera
cumplimentar en el plazo de cinco dias sin que puedan presentarse después de
declaradas admitidas las ofertas conforme a lo dispuesto en el articulo 83.6 del
RGLCAP.

XIV.3 Seguidamente la Mesa procederd a la apertura de los sobres 2 y 3 de las
proposiciones admitidas. La Mesa evaluara las proposiciones mediante los criterios de
valoracion que se recogen por orden decreciente de importancia y ponderacion en la
clausula XV y formulara la propuesta que estime pertinente al 6rgano de contratacion.
La Mesa de contratacion podré solicitar, antes de formular la propuesta, los informes
técnicos que considere necesario que tengan relacion con el objeto del contrato.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 295 LCSP elevara
las proposiciones presentadas junto con el acta y valoracion al érgano de contratacion.

XV. VALORACION DE LAS PROPOSICIONES (articulo 134 LCSP)

XV.1. Criterios objetivos de valoracién de las proposiciones. De conformidad al
articulo 134 LCSP, los criterios que se tendran en cuenta para determinar la oferta mas
ventajosa seran los siguientes:

1. Por el Modelo de Gestion propuesto para la prestacion de los servicios, hasta

un maximo de 20 puntos.

En este aspecto se valorara:

e El grado de claridad y concrecion en la exposicion de la metodologia de
trabajo que se aplicara en cada una de las materias objeto del contrato.

e Las actuaciones encaminadas a facilitar el cumplimiento de las obligaciones
de pago de los contribuyentes.

e Garantizar la atencion personalizada al contribuyente en el ejercicio de sus
derechos.



La presentacion de mejoras a los servicios previstos en el pliego de
prescripciones técnicas que incrementen la calidad de la prestacion del
servicio contratado.

Por la idoneidad del Plan de Trabajo propuesto para el desarrollo de las
actividades de colaboracién, hasta un maximo de 15 puntos. En este aspecto se
valorara:

Los Medios técnico y humanos que el licitador aporte para la prestacion del
servicio

El plan de puesta en marcha de los servicios.

La descripcion de las actuaciones a realizar en las materias objeto del
contrato y su planificacion prevista encaminada a la consecucion de
objetivos de carécter cuantitativo y cualitativo.

Plan de Formacion

Por el Sistema de Informacion propuesto por el adjudicatario como

instrumento imprescindible para la realizacion de las actividades objeto del
contrato, hasta un maximo de 30 puntos. Se valorara:

El nivel de cobertura funcional en relacion a las necesidades del
Ayuntamiento de L’Alcudia.

La calidad y seguridad de las infraestructuras informaticas ofertadas.

El nivel de independencia del adjudicatario en cuanto a las posibilidades de
adaptacion y evolucién del software de gestion ofertado, de acuerdo con las
necesidades actuales y futuras del Ayuntamiento de I’Alcudia.

Los instrumentos que faciliten a los técnicos del Ayuntamiento de I’ Alcudia
y al propio adjudicatario, el seguimiento y control de la gestion realizada.

El nivel de desarrollo del software de gestion en cuanto a las consultas y
gestiones que los contribuyentes pueden realizar de forma no presencial, via
Internet.

Su nivel de adaptacion a las exigencias de la Ley 11/2007.

Por las mejoras en el precio ofertado con una valoracion méaxima de 20 puntos
distribuidos como sigue:

a) Por los servicios de colaboracion en la gestion tributaria y recaudacion
voluntaria de deudas periddicas y no periédicas, se valorara la mejora
en el precio ofertado, con una puntuacion maxima de 5 puntos, a razon
de 1,25 puntos por cada 0,1 puntos porcentuales de bajada en los tramos
superiores al 85% sefialados en la Clausula 12.1.A) del Pliego de
Condiciones Técnicas. En todo caso las propuestas finales presentadas
por los licitadores deberan contener un tipo creciente segun el tramo de
mayor porcentaje de recaudacion establecido, manteniendo entre los
diversos tramos una diferencia porcentual minima del 0°5%.

b) Por los servicios de colaboracion en la recaudacion ejecutiva, se
valorara la mejora en el precio ofertado con una puntuacién maxima de 5
puntos, a razén de 0,5 puntos por cada 0,1 punto porcentual de bajada en
relacion al porcentaje maximo establecido en la Clausula VI.1.2 de este
Pliego de Condiciones Administrativas.



c) Por los servicios de Inspeccion, se valorara la mejora en el precio
ofertado con una puntuacion maxima de 5 puntos, a razén de 1,25
puntos por cada punto porcentual de bajada sobre el establecido en la
Clausula V1.1.4 de este Pliego de Condiciones Administrativas.

d) Por los servicios de Gestion Catastral, se valorara la mejora en el precio
ofertado con una puntuacion méxima de 5 puntos, a razon de 1,25
puntos por cada punto porcentual de bajada sobre el establecido en la
Clausula VI1.1.5 de este Pliego de Condiciones Administrativas.

XV.2 Criterios determinantes del caracter desproporcionado o temerario de las
propuestas. En cuanto a las bajas temerarias se estara a lo dispuesto en el articulo 136
LCSP y 85 RGLCAP.

XV1 ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

XVI.1. Adjudicacion provisional.- La Administracion tendra alternativamente la
facultad de adjudicar el contrato a la proposicion econdmicamente mas ventajosa de
conformidad con los criterios de adjudicacién o declarar desierto el concurso en el caso
de que ninguna oferta cumpla tales requisitos.

El 6rgano de contratacion, previos los informes técnicos correspondientes, adjudicara
provisionalmente el contrato en el plazo maximo de dos meses (articulo 145 LCSP) a
contar desde la apertura de las proposiciones. De no dictarse la adjudicacién en dicho
plazo el empresario tiene derecho a retirar su proposicién y a que se le devuelva la
garantia depositada.

Dicha adjudicacion provisional se acordara por el drgano de contratacion en resolucién
motivada que deberad notificarse a los licitadores y publicarse en el Diario/Boletin
oficial correspondiente o en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion. Si los
interesados lo solicitan, se les facilitara en el plazo de cinco (5) dias habiles desde la
recepcion de tal solicitud la informacion acerca de los motivos de rechazo de su
proposicion y de las caracteristicas de la proposicion del licitador que fueron
determinantes de la adjudicacion provisional a su favor.

XVI1.2. Adjudicacion definitiva.- La elevacion a definitiva de la adjudicacion
provisional no podra producirse antes de que trascurran quince (15) dias habiles
contados desde el siguiente a aquél en que se publique aquélla en un Diario/Boletin
oficial o en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

Durante este plazo, el adjudicatario provisional deberd aportar los documentos
acreditativos de estar al corriente con sus obligaciones tributarias y de la Seguridad
Social, de haber constituido la garantia definitiva, conforme a lo estipulado en la
clausula siguiente, y de haber abonado todos los anuncios de licitacion. Asimismo,
podra también exigirse en la notificacion de la adjudicacion y motivadamente al
adjudicatario que acredite de nuevo su personalidad y capacidad para contratar.

Para acreditar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
deberéa presentar los siguientes documentos:

- Certificaciones expedidas por los 6rganos competentes en cada caso, con la



forma y con los efectos previstos en los articulos 13, 14, 15y 16 del RGLCAP,
acreditativas de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

- Altaen el Impuesto de Actividades Economicas, referida al ejercicio corriente, o
el dltimo recibo, completado con una declaracion responsable de no haberse
dado de baja en la matricula del citado impuesto.

- En el caso de que el contrato fuera adjudicado a una Agrupacion de Empresas
deberan éstas acreditar la constitucion de la misma, en escritura publica, dentro
del plazo otorgado para la formalizacion del Contrato, y NIF asignado a la
Agrupacion.

Si en el plazo anteriormente sefialado no se recibiese esta documentacion o el licitador
no justificase que se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, la Mesa de Contratacién propondra como adjudicatario provisional al
licitador o licitadores siguientes por orden de sus ofertas.

Transcurrido el plazo citado, y presentada la documentacion por el adjudicatario
provisional, el 6rgano de contratacion elevara a definitiva la adjudicacion en el plazo
méaximo de diez (10) dias habiles siguientes y la notificara a los licitadores.

XV1.3. Formalizacion del contrato.- La formalizacion del contrato se efectuara dentro
de los 10 dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la notificacion de la
adjudicacion definitiva (articulo 140 LCSP). Cuando por causas imputables al
contratista, no pudiere formalizarse el contrato dentro del plazo sefialado, se resolvera el
mismo con pérdida de la fianza e indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados,
pudiéndose adjudicar al licitador o licitadores siguientes a aquél, por orden de sus
ofertas, contando con la conformidad del nuevo adjudicatario.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 209 LCSP.

La contratacion por el adjudicatario de la realizacion parcial del contrato con terceros
estara sujeta a los requisitos establecidos en el articulo 210 LCSP, asi como el pago a
subcontratistas y suministradores debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 211
LCSP.

XVII. INCOMPATIBILIDADES

XVII.1. El adjudicatario no podré pactar con carécter particular servicios o asistencias
en las labores definidas y comprendidas en el presente Pliego con las Corporaciones y
Entidades con las que el Ayuntamiento de I’Alcudia no tenga establecido el
correspondiente convenio, prohibiéndose expresamente el ejercicio de actividades
distintas a las convenidas y encomendadas por el Ayuntamiento de I’Alcudia en todas
las oficinas en que opere la empresa adjudicataria.

XVII. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

XVIII.1. El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del
contrato y de los plazos parciales que en su caso se hayan fijado por la Administracion.

XVII1.2. Son de cuenta del contratista, los gastos e impuestos del anuncio o anuncios de



la licitacién, y los de la formalizacién del contrato y cuantos otros estén legalmente
establecidos sobre estas materias.

XVII1.3. Cualquier aumento, incorporacion o disminucién de Entidades al sistema de
gestién y recaudacién previsto por el Ayuntamiento de I’Alcudia serd de obligada
asuncion por el adjudicatario y no dard derecho a indemnizacion por la merma que
pueda producirse en la recaudacion.

XVIIL.4. El contratista tiene derecho a la percepcion del precio del contrato en los
siguientes términos:

a)

b)

Se abonaran al contratista, con arreglo a los precios convenidos, los servicios
que realmente ejecute con sujecion a los pliegos y a sus modificaciones
debidamente autorizadas, a medida que el Ayuntamiento de | *Alcudia los de por
recibidos a su conformidad.

No tendré derecho el contratista al pago de las innovaciones o mejoras hechas
voluntariamente, aunque fuesen beneficiosas para la Administracion, ni se
admitirdn reclamaciones por servicios distintos de los presupuestados que
hubiese realizado sin previa autorizacion por parte de la Administracion y con
arreglo a las formalidades legalmente exigibles. En ningun caso tendré el
contratista derecho al abono de los servicios que realice contraviniendo este
parrafo y el anterior.

XVII1.5. Ademas de las legalmente exigibles, son obligaciones del adjudicatario:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Formalizar, en tiempo y forma, todos los trdmites encaminados a la
formalizacion del contrato, y formalizar éste.

Ejecutar los servicios contratados en los plazos y condiciones previstos en el
pliego de prescripciones técnicas y su oferta.

Ejecutar los servicios personalmente, no pudiendo ceder en todo o en parte el
contrato a otra persona, guardando el debido secreto y sometiéndose a la
normativa de proteccion de datos.

Notificar en el plazo de quince dias habiles las incapacidades e
incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir.

Pagar todos los gastos que se originen a consecuencia de la licitacion y del
contrato, entre otros, a titulo enunciativo, los causados en los Boletines
Oficiales, constitucion de fianzas y formalizacién del contrato en escritura
publica.

Abonar todos los tributos estatales, autonomicos y locales a que dieren lugar la
licitacion y el contrato.

Cumplir lo establecido en las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, cubriendo las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad profesional del personal a
su servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requieran la ejecucion de los servicios, asi como los producidos
por incumplimiento de sus obligaciones.



i) El personal del adjudicatario adscrito al servicio debera considerar de la maxima
importancia el trato correcto con el contribuyente, informandole adecuadamente
en orden a facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como el
trato con personal de otras Administraciones.

j) El adjudicatario colaborara con el/la Tesorero/a, Interventor/a, en todas aquellas
labores que pudieran serle encomendadas.

XIX. CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

XIX.1. El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado
la totalidad de la prestacion contemplada en el mismo, de acuerdo con los términos y
plazos del mismo y a satisfaccion de la Administracion (articulo 205 LCSP).

En todo caso, su constatacion exigira por parte de la Administracién un acto formal y
positivo de recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion
del objeto del contrato. La recepcion se realizard conforme a lo dispuesto en los
apartados 1, 2 y 4 del articulo 205 LCSP y 203 y 204 del RGLCAP.

XIX.2. La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo,
en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los
defectos observados con ocasién de su recepcion, conforme al articulo 203 RGLCAP.
Si finalmente los trabajos efectuados no se ajustan a la prestacién contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podré la Administracion
rechazar la misma quedando exenta de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacion del precio satisfecho por la misma (articulo 283 LCSP).

XI1X.3. Durante el plazo de garantia, que se establezca en dos afios, a contar desde la
fecha del acto de recepcion, la Administracion tendré derecho a reclamar del contratista
la subsanacion de los vicios o defectos en la prestacion realizada.

Transcurrido el plazo de garantia que en su caso se establezca o desde la fecha del acto
de recepcion si no se establece plazo alguno de garantia, quedard extinguida la
responsabilidad del contratista.

XIX.4. Si durante el desarrollo del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad de
su modificacion o la realizacion de actuaciones no contratadas, se actuara en la forma
prevista en los articulos 194 y 195, 202 y 282 LCSP.

XIX.5. En caso de producirse una suspension del contrato, se estard a lo estipulado en
los articulos 203 LCSP y normas de desarrollo. Si la Administracion acordara una
suspension de los trabajos, se levantara la correspondiente Acta de Suspension.

XX. INFRACCIONES Y SANCIONES

XX.1 Los incumplimientos por parte del contratista de sus obligaciones podran dar
lugar a la imposicién por la Administracion de sanciones de caracter leve, que tendran
el caréacter de penalidades contractuales, con un importe de hasta 1.000 euros en el caso
de infracciones leves, o de entre 1.001 y 6.000 € en el caso de infracciones tipificadas




COmo graves.

XX.2. A los efectos del apartado anterior, son infracciones leves:

Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de
suministro de datos informativos.

Incorrecciones en las relaciones con el pdblico o con el personal del
Ayuntamiento por parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

Desobediencia de las 6rdenes que emanen de la direccion del servicio y que se
dicten para la eficaz y normal prestacion del servicio.

Incumplimiento de la obligacion de mantenimiento y decoro de las dependencias
a su cargo.

Cierre injustificado de las dependencias de atencion al publico, durante la
jornada establecida.

Cualquier otro incumplimiento, no tipificado como infraccion grave, de las
previsiones previstas en el Pliego, en el contrato o en resoluciones o acuerdos
tomados por el Ayuntamiento para la gestion del servicio.

XX.3. Por su parte, son infracciones graves:

Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos entregados para
la realizacion de las funciones objeto de este contrato.

Retrasos y demoras injustificadas en el cumplimiento de los plazos de
suministro de las liquidaciones a los entes delegantes, cuentas de recaudacion,
propuestas de resolucion de recursos e informes preceptivos.

Dar bajas administrativas de valores sin respaldo de comunicacion.
Desobediencia grave a los 6rganos competentes.

La prescripcion de valores a su cargo, por negligencia imputable a la
adjudicataria.

Omitir la emision de liquidaciones de ingreso directo.

Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el plazo de dos afios, contados desde
la comision de la primera de ellas.

Cualquier actuacién negligente que perjudique notoriamente los intereses de la
Administracion, incluyendo el no cumplimiento de las obligaciones dimanantes
de la normativa de proteccion de datos y de guarda del debido secreto,
discrecion y sigilo en la obtencion, tratamiento y eliminacion de los datos
fiscales y personales a los que pueda acceder en ejercicio de sus funciones.

XX.4. El importe de las penalidades podra ser aplicado, en su caso, sobre las fianzas
constituidas, el seguro de responsabilidad civil del adjudicatario y el precio del contrato.

XX.5. Si la infraccion del adjudicatario de sus obligaciones impuesta por la
Administracion pusiera en peligro la buena prestacion del servicio o consistiera en la
desobediencia a las 6rdenes, podra el Ayuntamiento declarar la suspension inmediata o
la resolucién de este contrato sin indemnizacién alguna para el adjudicatario en los
términos previstos en la legislacion aplicable en la materia. En todo caso, la imposicién



de las penalidades, que sera una competencia de la Alcaldia, se sujetara a lo dispuesto
en la normativa contractual, y sélo requerira del cumplimiento del tramite de audiencia
previa de la empresa.

XX.6. Las penalidades citadas en los parrafos precedentes no excluyen el derecho del
Ayuntamiento a la indemnizacién por dafios y perjuicios a que el incumplimiento del
adjudicatario diere lugar.

XX1. EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

XXI.1. Seran causas de resolucion del contrato las establecidas en los articulos 206 y
284 LCSP con los efectos previstos en los articulos 207 y 285 LCSP y 109 a 113 del
RGLCAP, asi como las establecidas en las clausulas precedentes y, en todo caso, las
siguientes:

- Falta de inicio del contrato en el plazo sefialado para ello.

- El suministro de informacion a terceros, publicos o privados, sin que medie
autorizacion o consentimiento del Ayuntamiento , salvo en los casos legalmente
admisibles.

- La comision de mas de dos infracciones tipificadas como graves, sancionadas
por resolucién firme en via administrativa.

La resolucion del contrato por causas imputables a una de las partes le generara la
obligacidon de resarcir los dafios y perjuicios producidos a la otra parte, de conformidad
al articulo 208 LCSP.

XXI1.2. A la extincion del contrato y de sus prorrogas si las hubiere, el adjudicatario
debera poner a disposicion del Ayuntamiento toda la documentacion que obre en su
poder referente a los expedientes administrativos de recaudacion, rindiendo cuentas de
su gestion con el arqueo correspondiente, entendiendo que en tanto no se produzca la
plena conformidad debera responder aquél frente al Ayuntamiento incluso de los dafios
Yy perjuicios que ocasione su demora.

XX1l. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION, JURISDICCION,
RECURSOS Y MEDIDAS PROVISIONALES

XXI1.1. El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podra
modificar por razones de interés publico los contratos y acordar su resoluciéon y
determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y
efectos sefialados en la legislacion sobre la materia. Los acuerdos que dicte el 6rgano de
contratacion, previo informe de la Asesoria Juridica, en el ejercicio de sus prerrogativas
de interpretacion, modificacion y resolucion seran inmediatamente ejecutivos.

XXI1.3. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos de los contratos administrativos seran resueltas por el 6rgano de
contratacion competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y contra los



mismos habra lugar a recurso contencioso-administrativo, conforme al previsto por la
Ley reguladora de dicha jurisdiccion, sin perjuicio de que los interesados puedan
interponer recurso potestativo de reposicion, previsto en los articulos. 116 y 117 de la
Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

XXI1.4. Las decisiones que se adopten en este procedimiento de las relacionadas en el
articulo 37.2 LCSP deberan ser objeto del recurso especial en materia de contratacion
que se regula en ese articulo con caracter previo a la interposicion del correspondiente
recurso contencioso-administrativo, sin que proceda por tanto la interposicion de
recursos ordinarios frente a las mismas.

XXIL5 Las personas fisicas y juridicas cuyos derechos o intereses legitimos se hayan
visto afectados por decisiones adoptadas por la Administracion o entidad contratante, y
en todo caso los licitadores, podran solicitar la adopcion de medidas provisionales para
corregir infracciones de procedimiento o para impedir que se causen otros dafios y
perjuicios a los intereses afectados, de conformidad al articulo 38 LCSP.

XX111.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

XXI11.1 De conformidad a la Disposicién Adicional Trigésimo primera de la LCSP, el
presente contrato, por implicar su adecuada ejecucidn el tratamiento de datos de carécter
personal, se encuentra sometido al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su
normativa de desarrollo.

XXI11.2 Se define el acceso que necesariamente debe realizar el contratista en la
ejecucion de este contrato a los datos personales de que es titular exclusiva esta
Administracion como acceso de datos por cuenta de tercero (articulo 12 LOPD) en
virtud de lo cual el adjudicatario adquiere la condicion de “encargado del tratamiento” y
esta Administracion la de “titular del fichero” y “responsable del tratamiento”.

XX111.3 El encargado del tratamiento de los datos de caracter personal esta obligado al
secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su
caso, con el responsable del mismo (Art. 10 LOPD).

XXI11.4 El encargado del tratamiento unicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones del responsable del tratamiento, y no los aplicard o utilizard con fin
distinto al que figure en este contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas (Art. 12.2 LOPD).

XXII1.5 El tratamiento de datos estard sometido a las medidas de seguridad definidas
por el contratista en su oferta, aceptadas por esta Administracion en el momento de
adjudicacion del contrato, al encontrarlas conformes.

XXI111.6 Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier
soporte 0 documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto del
tratamiento (art.12.3 LOPD).



DILIGENCIA
Per a fer constar que el present Plec fou aprovat per la Junta de Govern en sessio
celebrada en data 27/01/2009.
L’Alcudia, 28 de gener de 2009.
EL SECRETARI




PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONCURSO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN
LA GESTION TRIBUTARIA, CENSAL, INSPECTORA Y RECAUDATORIA
DEL AYUNTAMIENTO DE L’ALCUDIA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios de colaboracion y
asistencia técnica, material e informética al ejercicio de las funciones de gestion
tributaria, censal, inspectora y recaudatoria del Ayuntamiento de I’Alctdia y, en
general, para la realizacién de aquellos trabajos de colaboracion que no impliquen
ejercicio de autoridad, en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza de los
tributos, precios publicos y demas ingresos de derecho publico de los que sea titular el
Ayuntamiento de I’Alcudia y la mayor calidad en la prestacion de dichos servicios al
ciudadano.

El objeto del presente contrato no incluye en modo alguno la gestion del
servicio, que se mantiene en exclusiva dentro del ambito de las competencias propias
gestionadas directamente por el Ayuntamiento de L’Alcldia, sin que se proceda a la
transferencia de la gestion al adjudicatario.

2.- ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el
articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
y concordantes del Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia
de Régimen Local, aprobado por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, y
del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, asi
como las disposiciones contenidas en la vigente Ordenanza General para la Gestion,
Inspeccion y Recaudacion de este Ayuntamiento, los 6rganos competentes del
Ayuntamiento ejercerén las funciones de direccion, organizacion, administracion y la
autoridad que legalmente le corresponda en funcién de los distintos servicios
contemplados en el Pliego de condiciones, a cuyo efecto, impartiran las érdenes y
directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo de lo que es objeto del
contrato que, siendo por escrito, obligaran al contratista.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizard por los funcionarios
competentes del Ayuntamiento, conforme a la distribucién competencial que hace el
Real Decreto 1174/1987, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico
de los Funcionarios con Habilitacion Nacional, y el resto de normativa administrativa.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento optimo
del servicio, colaborard, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal
que aporte el contratista.

3.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.




Con carécter general, y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefialan, el contrato comprende la realizacion de todas las tareas de
apoyo, materiales, de ejecucién, de asesoramiento y de asistencia técnica necesarias a la
finalidad de lo que es objeto del contrato.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucién del contrato, estara
presidido por los principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-
tributario y, en especial, por los de eficacia, eficiencia, madxima transparencia y calidad
para todos los sujetos implicados: Ciudadanos, Administracion y Contratista.

En todo caso, la produccion de actos administrativos con trascendencia ad extra,
asi como todos aquellos que impliquen ejercicio o manifestacion de autoridad, quedan
reservados en exclusiva a los drganos y funcionarios competentes del Ayuntamiento.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato, tendré el caracter y la
consideracion de contratista del Ayuntamiento con el alcance definido en los Pliegos de
Condiciones Técnicas y Clausulas Administrativas, y en el resto del Ordenamiento
Juridico en materia de Contratacion de las Administraciones Publicas. En consecuencia,
la empresa adjudicataria no tendra, en ningin caso, el caracter ni consideracion de
6rgano administrativo y no dependera organicamente del Ayuntamiento ni estara
incluida en la estructura u organigrama Municipal.

Todos los documentos, anuncios y escritos de cualquier tipo que el contratista
expida o realice por la ejecucion del presente contrato, tanto en relacién con los
ciudadanos como en relacion con el Ayuntamiento, deberan ser confeccionados en
valenciano, sin perjuicio de las peculiaridades que implique el cumplimiento de la
normativa vigente sobre notificaciones y comunicaciones especificas a ciudadanos que
hayan optado especificamente por una de las dos lenguas.

A los efectos de garantizar el perfecto ejercicio del derecho de los ciudadanos a
dirigirse, verbalmente o por escrito, a las Administraciones en cualquiera de las dos
lenguas, todos los empleados de la empresa adscritos al contrato de I’ Alcudia (incluido
su maximo responsable) deberan ser capaces de entender y expresarse correctamente en
valenciano. Del mismo modo al menos uno de los empleados de la empresa debera tener
un nivel adecuado de conocimientos de valenciano que le permita redactar escritos y
documentos.

En todo caso, el adjudicatario, en colaboracion con el Ayuntamiento,
promocionara en todos sus ambitos el uso y desarrollo del valenciano por medio de las
campanas y actuaciones que se determinen conjuntamente.

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

El desarrollo y ejecucion del objeto del presente contrato, se llevara a cabo
poniendo un especial interés por la utilizacion de las mas modernas técnicas
electronicas, informaticas y telematicas, tanto en la actuacion administrativa como en
las relaciones Ciudadano-Administracion-Contratista, siguiendo el interés y pautas
exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin y que se
recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica, se enuncian a titulo meramente enunciativo como
comprendidos en el objeto del contrato, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar los objetivos del contrato, los siguientes trabajos y actuaciones
de asistencia y colaboracion que debera realizar obligatoriamente el contratista.



4.1.- EN MATERIA DE GESTION CENSAL Y PARA LA LIQUIDACION DE

LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DERECHO PUBLICO.-

A)

B)

COLABORACION EN LA GESTION CENSAL- Existe suscrito y
vigente el oportuno Convenio de Colaboracion con la Secretaria de
Estado de Hacienda, (Direccién General del Catastro), en materia de
gestién catastral, y dicha colaboracion comprende: la tramitacion de los
expedientes de transmisiones de dominio (901) asi como la tramitacion
de los expedientes de alteraciones de orden fisico y econdmico (902).

La colaboracién y asistencia del contratista se refiere a la realizacion de
los trabajos materiales de todo el proceso a que atiende el citado
Convenio en los términos que resulte del mismo y de lo que, al efecto,
pueda disponer el Ayuntamiento.

GESTION PARA LA LIQUIDACION DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.-

a) De los tributos y demas ingresos de derecho publico de liguidacion y
notificacion colectiva.- (Por padrén o matricula fiscal).- Corresponde
al contratista la realizacion de todos los trabajos materiales
conducentes a la formacion, mantenimiento, y depuracion de las
Bases de Datos relativas a objetos y sujetos tributarios, hechos
imponibles y beneficios fiscales para que, a sus respectivos
vencimientos, determinados en el calendario fiscal aprobado por el
Ayuntamiento, se dicten por los 6rganos municipales competentes los
actos administrativos que interesan a la liquidaciéon y exigencia de
pago de las cuotas correspondientes a los padrones o matriculas
fiscales de los tributos y demas ingresos de derecho publico que se
gestionan bajo esta modalidad, generando, Yy circularizando a los
obligados al pago, los correspondientes instrumentos cobratorios para
su ingreso en las Entidades de Deposito colaboradoras que sean
autorizadas por el Ayuntamiento y, del mismo modo, emitira y hara
circular los “Avisos de cobro” por las cuotas cuyo pago esté
domiciliado en Entidad de Depdsito.

b) De los tributos y demas ingresos de derecho publico de liquidacion
directa y notificacion individual.- Corresponde al contratista la
realizaciébn de todos los trabajos materiales conducentes a la
recepcion, calificacion y grabacion de las declaraciones para la
practica de liquidaciones correspondientes a los tributos y demas
ingresos de derecho publico y emitir propuesta de liquidacion para la
determinacion de la cuota a ingresar y su notificacion en
reglamentaria forma al obligado al pago, con entrega del
correspondiente instrumento cobratorio para su ingreso en las
Entidades antes citadas. Los derechos liquidados se someteran a la
fiscalizacion y aprobacion previa por los 6rganos competentes del




Ayuntamiento en un plazo no superior a 30 dias desde la presentacion
de la declaracion.

¢) De los tributos y demas ingresos de derecho publico que se gestionan
mediante declaracion-liquidacion o autoliquidacion.- Corresponde al
contratista la asistencia al contribuyente para el cumplimiento de sus
obligaciones y la recepcion, calificacion, grabacion y comprobacion
de la informacidn que reciba por las presentadas, con o sin ingreso
simultaneo. En la gestidn de estos recursos, cuando fuera procedente,
en base a la comprobacion abreviada, emitir una propuesta de
liquidacion, provisional o definitiva y someterlas a la fiscalizacion y
aprobacién de los érganos competentes del Ayuntamiento. Cuando
fueran procedentes estas propuestas, se observara el plazo indicado
en la letra anterior, contado desde la fecha en que se tenga
conocimiento de la presentacion, (con o sin ingreso) de la
autoliquidacion.

4.2.- EN MATERIA DE GESTION INTEGRAL ADMINISTRATIVA DE

LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES DE LAS

NORMAS REGULADORAS DE TRAFICO:

De forma especifica, se enuncian a titulo meramente enunciativo como
comprendidos en el objeto del contrato, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar los objetivos del mismo, los siguientes trabajos y actuaciones
de asistencia y colaboracion que debera realizar obligatoriamente el contratista.

a)

b)

d)

9)

Recoger diariamente en las dependencias del Ayuntamiento los boletines de
denuncias interpuestos por la Policia Local, quedando constancia de los
mismos a través de sus correspondientes registros de entrada y salida.
Comprobar con los datos obrantes en la Administracion pablica los posibles
errores, asi como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las
denuncias recogidas, remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente
para su comprobacion y correccion, si fuera posible.

Averiguacion de los datos de los infractores a traves de consultas efectuadas
en el padron del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica y en la
Direccién General de Tréafico, asi como en otros registros o medios que se
consideren oportunos. El acceso a los vehiculos de la Direccion General de
Tréfico se realizaré con la clave asignada que el Ayuntamiento determine.
Grabacion del contenido de los boletines de denuncia emitidos por la Policia
Local, que tras la actuacion anterior aparezcan como correctos.

Elaboracion e impresion del soporte documental necesario para efectuar,
tanto dentro como fuera del término Municipal, las notificaciones de
aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en el acto a los
denunciados.

Notificacion personalizada de dichas denuncias, siendo de cargo del
adjudicatario todos los gastos derivados de dichas labores: impresos, medios
informaticos, gastos de correspondencia, etc.

Sustitucidn del titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente
responsable del vehiculo en el momento de la denuncia, segin los datos



h)

)
k)

1)

p)

q)

facilitados por el titular del vehiculo y grabacion de los resultados de las
notificaciones en el Sistema informatico.

Preparacion del soporte documental necesario para publicar en el B.O.P y
tablon de edictos las denuncias que no se hayan conseguido notificar,
haciendo entrega de dicho soporte para su publicacién tanto en el B.O.P
como en el tablon de edictos, e introducir en la base de datos la fecha de
publicacion.

Preparacion de los listados y del soporte documental necesario
correspondiente a denuncias notificadas en el acto o “a posteriori” y
remitirlos al Servicio de origen una vez que hayan transcurrido 15 dias
habiles desde su notificacion sin que los denunciados hayan presentado
alegaciones, para que por el érgano Municipal competente se puedan
imponer las sanciones que procedan.

Elaboracion del soporte documental necesario para notificar las sanciones
una vez impuestas por el 6rgano Municipal competente.

Notificacion personalizada de las sanciones, siendo de cargo del
adjudicatario todos los gastos derivados de dichas labores: impresos, medios
informaticos, gastos de correspondencia, etc.

Grabacion de los resultados de las notificaciones de sanciones.

Preparacion del soporte documental necesario para publicar en el B.O.P y
tablon de edictos las sanciones que no se hayan conseguido notificar,
haciendo entrega de dicho soporte para su publicacion tanto en el B.O.P
como en el tablon de edictos, e introducir en la base de datos la fecha de
publicacion.

Cerrar el expediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro,
prescripcion y caducidad de oficio, anotando en la base de datos la causa y
fecha y comunicarlo al Servicio de origen.

Preparacion del soporte documental necesario (incluyendo informes y
propuestas de resolucion) para colaborar en la tramitacion de los escritos
presentados por los interesados en relacion con las multas, bien en fase de
denuncia (alegaciones) o bien en fase de sancion (recursos) dejando a salvo
los actos de autoridad y bajo las instrucciones y directrices dictadas por el
Ayuntamiento.

Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones
adoptadas como resultado de la tramitacion de los escritos presentados.
Realizar tras haber recaido las Resoluciones o Decretos, las notificaciones
personalizadas de las mismas, siendo de cargo del adjudicatario todos los
gastos derivados de dichas labores: impresos, medios informaticos, gastos de
correspondencia, etc..

Grabar los resultados de las notificaciones de las alegaciones / recursos
contestados.

Clasificar, archivar y custodiar la documentacion generada por el
procedimiento hasta que le sea reclamada por el Ayuntamiento .

Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan
ingresar el importe de las denuncias y/o sanciones en las oficinas bancarias
habilitadas al efecto.

Emitir una vez vencido el periodo voluntario de pago los listados
comprensivos de los sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos
en dicho periodo, documentos base de las relaciones certificadas de deudores
y los correspondientes pliegos de cargo al efecto de que por los Servicios



Municipal es competentes se suscriban las oportunas certificaciones de
descubierto, se providencien de apremio y se practiquen los oportunos
cargos al adjudicatario.

v) Remitir periodicamente informe a la Tesoreria detallando las actuaciones
realizadas.

w) En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz
y eficiente gestion integral de los expedientes sancionadores, tanto en su
vertiente administrativa como en su &mbito recaudatorio.

4.3.- LA RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO DE LOS
TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO PERIODICOS QUE
SE GESTIONAN MEDIANTE PADRON O MATRICULA FISCAL.

La recaudacion en periodo de pago voluntario viene referida a todos los tributos
y demas ingresos de derecho publico de los que resulte titular el Ayuntamiento, bien por
derecho propio, bien porque le correspondiera en virtud de mandato legal. A tal fin, y
bajo los principios sefialados en el nimero 3 anterior, el contratista debera ejecutar,
entre otras que sean inherentes al objeto del contrato, las siguientes actuaciones:

a) Procurar la recepcion, carga o grabaciéon de los soportes magnéticos en
los que se contengan las liquidaciones que hayan de ser objeto de
recaudacion, generando un documento “cargo” y presentarlo a la
fiscalizacion y aprobacion de los 6rganos competentes del Ayuntamiento.

b) Confeccionar y publicar en reglamentaria forma el Anuncio de cobranza.

C) Emitir y hacer circular, en término no superior a 10 dias a contar desde la
apertura del periodo de cobranza, los documentos cobratorios, aptos para
realizar el ingreso en Entidad Colaboradora asi como, confeccionar,
emitir y presentar, en tiempo habil, los soportes magnéticos que
contengan la informacion adecuada para el pago por domiciliacion
bancaria.

d) Realizar campafas periddicas de captacion de érdenes de domiciliacion
bancaria para el pago de los recursos, asi como de publicidad respecto de
la mejor forma en que los contribuyentes puedan ejercitar sus derechos y
cumplir sus obligaciones para con la Hacienda Municipal.

e) Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las
Entidades Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los
realizados y de las incidencias que se observen.

f) Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal , que no sera
inferior a quince dias, se ingresara en la Tesoreria Municipal , (cuenta
operativa que designe el Tesorero) el producto de la recaudacion
mediante un abono Unico por cada Entidad Colaboradora. Junto con el
justificante de los abonos, se acompafiara documento suficiente para
aplicacion presupuestaria de los ingresos.

g) Al finalizar cada periodo de cobranza, y tras las oportunas
comprobaciones, rendira cuenta detallada de los ingresos realizados
clasificados por periodos y conceptos y con expresion de los ingresos
duplicados o excesivos que hayan de ser objeto de devolucién, asi como
de las deudas impagadas que hayan de ser objeto de procedimiento
ejecutivo mediante la oportuna providencia de apremio.



h)

Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en
periodo voluntario, asi como el calculo de los intereses y el control de los
pagos.

4.4.- RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO DE LOS TRIBUTOS Y

DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO POR LIQUIDACION DIRECTA Y

AUTOLIQUIDACIONES.

Bajo las mismas premisas del punto 4.2 anterior, el contratista debera:

a)

b)

d)

f)

Previa su fiscalizacién y aprobacion por los 6rganos competentes del
Ayuntamiento , notificar, en reglamentaria forma, las liquidaciones
directas a los obligados al pago emitiendo, a tal efecto, un documento de
ingreso con las caracteristicas y formato adecuados para su ingreso en
Entidad Colaboradora y que permita su tratamiento informatizado. La
notificacion se cursard en el término de 10 dias a contar desde la
aprobacién de la liquidacion.

Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las
Entidades Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los
realizados y de las incidencias que se observen.

Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal , que no sera
inferior a quince dias, se ingresara en la Tesoreria Municipal , (cuenta
operativa que designe el Tesorero) el producto de la recaudacion
mediante un abono Unico por cada Entidad Colaboradora. Junto con el
justificante de los abonos, se acompafara documento suficiente para
aplicacion presupuestaria de los ingresos.

Cuando se trate de ingresos que se gestionan mediante autoliquidacion o
declaracion-liquidacion, sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados b)
y c) anteriores, verificard la comprobacion abreviada de las presentadas e
ingresadas y, en funcion de lo que resulte, realizara las propuestas de
regularizacion que en Derecho procedan, emitiendo a tal efecto propuesta
de regularizacion y, una vez aprobada, la notificara, todo ello en los
plazos de 30 y 10 dias, respectivamente, a contar desde la fecha de la
presentacion y de la aprobacion.

Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de los periodos de
ingreso en voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin
perjuicio de las gestiones que puedan realizarse cerca de los obligados al
pago, se formara relacion detallada, por conceptos y periodos, para su
recaudacion mediante el procedimiento ejecutivo previa la
correspondiente Providencia de apremio, emitiendo a tal efecto la
propuesta procedente.

Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en
periodo voluntario, asi como el célculo de los intereses y el control de los
pagos.



4.5.- RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO DE LOS TRIBUTOS Y
DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

I.- Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante
soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que
corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores. La notificacion de la
providencia de apremio se cursara a los obligados al pago en el plazo de 30 dias
siguientes a la fecha de emisidn de la Providencia de apremio.

I1.- La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y,
con todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al
Ayuntamiento para que por el érgano competente se dicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

I11.- La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo
practicadas por el érgano competente, obtencion de informacidn en Registros Publicos,
presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, préctica de
diligencias de embargo, designacion de peritos, constitucién de depositos, designacion y
remocion de depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no
impliguen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por
el Ayuntamiento.

IV.- La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacion de la tramitacion de los expedientes de apremio, de evolucion de la
morosidad y demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento , tanto en la
periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra
circunstancia que le sea requerida.

V.- Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos legales,
representativos o formales que impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias
por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los
valores afectados por tales incidencias sera objeto de data especial por o para la
subsanacion de tales extremos.

VI.- La empresa adjudicataria llevard informaticamente un fichero de
insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

VII.- La empresa adjudicataria atendera las solicitudes de pago de las deudas
mediante el mecanismo de la compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen
por los obligados al pago, (en periodo voluntario o ejecutivo), como por la Tesoreria
Municipal cuando actue de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.



VIII.- La rendicidn periodica de cuentas se instrumentalizar4 mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el érgano
competente.

IX.- Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas del dia,
clasificandolos por conceptos y periodos. Estos datos serviran de base Yy justificacion de
los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la confeccion de los estados
contables a rendir.

Con la misma periodicidad indicada en relacién a la recaudacion en periodo
voluntario, se ingresara en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que designe el
Tesorero), el producto de la recaudacion mediante un abono Unico por cada Entidad
Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompafiard documento
suficiente para aplicacion presupuestaria de los ingresos.

X.- A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se
requerird la asistencia y colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan las
siguientes:

a) La liquidacion y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados
en via de apremio.

b) Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de
garantias.

C) Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes

relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en via
ejecutiva, asi como el célculo de los intereses y el control de los pagos.

d) Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas
que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de
los bienes embargados.

e) Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la
declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya
guedado acreditada en el expediente ejecutivo.

f) Tramitar y proponer las declaraciones de derivacion de responsabilidad
en los casos y en la forma prevenida por las leyes.
9) Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para la

personacion de la Hacienda Municipal en los procedimientos judiciales
o0 extrajudiciales en los que resulten afectados sus derechos.

Xl.- Las costas del procedimiento ejecutivo seran satisfechas por la Empresa
adjudicataria sin que por tales gastos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo se recaudasen importes en
concepto de costas legales del procedimiento, la Empresa adjudicataria las ingresara en
las cuentas restringidas de recaudacion y, previa acreditacion, tendra derecho a ser
reembolsada por dichos gastos en la misma cuantia que anticipd y sin superar el importe
recaudado por dicho concepto.

46.- EN MATERIA DE ASISTENCIA PARA LA PRACTICA DE
NOTIFICACIONES.




Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son
objeto de este contrato hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los
obligados al pago y, en general, a los interesados en los procedimientos, (tales como,
liquidaciones, diligencias, requerimientos, citaciones, actas, resolucion de
reclamaciones y recursos, etc.) seran realizados por la Empresa adjudicataria con
arreglo a las normas vigentes, y cuidara del archivo y custodia de los documentos
justificativos asi como del adecuado control informatico y documental de las fechas de
expedicion y de la practica de la notificacion en los registros y antecedentes
informaticos.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica
para la correcta realizacion de los procedimientos, se ajustaran a los criterios de
seguridad y eficacia para lo cual se practicaran mediante correo certificado con acuse de
recibo en la forma prevenida en la Ley General Tributaria, y en la normativa reguladora
del procedimiento administrativo comun, por cualquier otro medio o procedimiento de
comprobada efectividad que permita la constancia en cuanto a su recepcién, identidad
del acto que se notifica y persona receptora. Los costes que originen estas actuaciones
son de cuenta y cargo de la Empresa adjudicataria sin que por este concepto pueda pedir
reembolso alguno del Ayuntamiento.

En casos especialmente cualificados, y previa peticion al Ayuntamiento, podran
realizarse estas notificaciones o comunicaciones por funcionario agente notificador del
propio Ayuntamiento. Estas actuaciones municipales no generaran cargo alguno para la
Empresa adjudicataria.

La Empresa adjudicataria deber4 mantener en todo momento a disposicion del
Ayuntamiento los justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y
comunicaciones realizadas a los efectos de comprobaciones y actuaciones fiscalizadoras
respecto de la exactitud entre lo actuado y las anotaciones y documentos acreditativos.

Cuando la notificacién o comunicacion individual no pudiera realizarse o de
cualquier otra forma resultara infructuosa, la Empresa adjudicataria realizara las
indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacién de los interesados para lo cual
podra utilizar las bases de datos del Ayuntamiento, todo ello con los controles y tutelas
que exige la normativa vigente de proteccion de datos, y aquellas otras a las que tenga
acceso con el fin de realizar la actuacion notificatoria. Agotados estos tramites y
dejando constancia de los intentos de notificacion fallidos, practicara la notificacion
edictal en la forma, contenido y en los medios que establece para tales casos la
legislacion vigente.

Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con
trascendencia para los procedimientos, constardn y se integraran en el sistema de
informacidn permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestion de las notificaciones. En
este sentido, el software posibilitard un control histérico de las notificaciones por
contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefialados para notificaciones,
domicilios existentes en las diversas Administraciones Tributarias con competencias en
los tributos recaudados, domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la
actuacion notificatoria, etc. permitiendo el analisis y propuestas de actuacion en la
mejora de esta actividad.

A estos efectos, los 6rganos competentes del Ayuntamiento podran acceder con
caracter permanente al sistema de informacion de la Empresa adjudicataria, realizando
cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas.

4.7.- EN MATERIA DE INSPECCION.




En el ambito de la Funcion Inspectora que corresponde al Ayuntamiento
respecto de sus tributos propios y demaés ingresos de derecho publico, bien por
competencia propia, bien por competencia delegada de la Administracion Tributaria del
Estado, la Empresa adjudicataria asistira y colaborara con los érganos competentes del
Ayuntamiento para las actuaciones de:

a) Investigacion y comprobacion de los hechos imponibles para el
descubrimiento de los que sean ignorados por esta Administracion y su
consiguiente atribucion al obligado tributario.

b) Comprobacién respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas
en virtud de declaracion-liquidacion o autoliquidacion.

c) Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacién e
investigacion.

d) Identificacion, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, y, en su caso, subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las
bases de datos fiscales.

e) Actualizacion, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para la
exaccion de los ingresos que mantiene el Ayuntamiento en sus figuras
impositivas.

f) Soporte material en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias y demas ingresos de derecho puablico.

g) Soporte material en la practica de liquidaciones propuestas para la
regularizacion en la situacion de los obligados al pago.

El sistema de informacion permitird la consulta en linea de los expedientes y
actuaciones realizadas a los efectos de verificar la correccion del soporte material en las
tareas inspectoras realizadas. Asimismo, y previa solicitud del Ayuntamiento, tras la
adopcion de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de
los datos, permitird su acceso al contribuyente permitiéndole conocer el estado de
tramitacion y las actuaciones realizadas en el expediente en el que sea interesado.

48.- EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SOBRE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS .

Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores y cuando el
Ayuntamiento asi lo solicite, la Empresa adjudicataria prestara servicios de asistencia
técnica mediante estudios, analisis y propuestas tendentes a mejorar la estructura
organizativa en la gestion integral de los ingresos de derecho publico. En este aspecto,
la solicitud del Ayuntamiento podréa versar sobre las siguientes cuestiones:

a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcién de
los actos y actuaciones integrantes de la gestion objeto de este
contrato.

b) Proyectos de Ordenanzas fiscales y la General para Gestion,
Inspeccion y Recaudacion de los tributos propios y demas ingresos de
Derecho Publico.

c) Formacién continua del personal que potencie su capacitacion y
especializacion profesional en las materias propias de su cometido, en



especial, respecto al uso de las aplicaciones informaticas y la atencion
al contribuyente.

d) Disefio de los impresos y documentos de utilizacion masiva en la
gestién para la liquidacién, inspeccion y recaudacion.

e) Asesoria juridica en la resolucion de reclamaciones y recursos
administrativos planteados por los contribuyentes en materia de
gestion, inspeccion y recaudacion de los tributos y demas ingresos de
derecho publico.

f) Colaboracion con los 6rganos competentes municipales en el disefio
de sistemas de control y seguimiento mediante indicadores de calidad
del servicio, consecucion de objetivos y evaluacion de resultados.

Sin perjuicio o menoscabo de los deberes que corresponden a los dérganos
municipales y sus funcionarios para la atencion y asistencia al contribuyente, y como
complemento indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la
Empresa adjudicataria realizara la asistencia y atencién directa a los contribuyentes en
el local a que se refiere la clausula 6 de este Pliego y conforme a los principios de
respeto y consideracion debidas, asi como a las directrices que pudiera impartir el
Ayuntamiento.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION.

Para la adecuada ejecucion del objeto del presente contrato, y con independencia
de la que pueda obtener la Empresa adjudicataria por sus propios medios, el
Ayuntamiento facilitara toda la informacion y antecedentes que obren en su poder.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacién referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos
abiertos, quedaran bajo la responsable custodia de la Empresa adjudicataria para uso
exclusivo en las tareas propias de lo que es objeto del contrato y estaran
permanentemente a disposicion del Ayuntamiento.

Toda esta informacion, esté contenida en soporte fisico o informatico, incluso la
obtenida por la propia Empresa adjudicataria en la realizacion de sus servicios, sera
integramente propiedad del Ayuntamiento y, en consecuencia, la Empresa adjudicataria
contrae expresamente la obligacion absoluta de reserva, no pudiendo facilitar dicha
informacidn a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin la previa y escrita
autorizacion del Ayuntamiento.

La obligacion de reserva y confidencialidad se entienden sin perjuicio de todas
aquellas establecidas por la normativa vigente sobre tratamiento automatizado y
proteccion de los datos de caracter personal.

6.- LOCALES.

El contratista aportard local en el que se prestaran y desarrollaran los servicios de
asistencia y colaboracién que son objeto de este contrato, incluso la atencidn directa a
los contribuyentes en los términos que resultan de la clausula 4.6.in fine de este Pliego.
El local deberéa situarse a una distancia de la Casa Consistorial del Ayuntamiento, no
superior a 160 m en linea recta.



/.- PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este
contrato con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, y debiendo estar al corriente
en todo momento de sus pagos a la Seguridad Social. En la proposicion para concurrir
se determinara el grado de integracion en la empresa adjudicataria del personal que
actualmente presta servicios en la empresa colaboradora con el Ayuntamiento.

El personal que al efecto contrate la empresa adjudicataria no generara derecho
alguno frente al Ayuntamiento, ni ostentara vinculo funcionarial, laboral, administrativo
o civil alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes
contratos que suscriban ambas partes.

A peticion de la Empresa el Ayuntamiento expedira las credenciales personales
que procedan por su relacion de servicio a las funciones que son objeto del presente
contrato.

La Empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella,
que sera el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
plantee la ejecucion del presente contrato. Dicho nombramiento debera ser sometido,
previamente a su eficacia, a la consideracion del Ayuntamiento.

Dicho delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios
contratados, se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, deberd reunir las condiciones iddneas de
conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria y con
competencias suficientes para:

a) Ostentar la representacion de la Empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacion o presencia, segun el presente Pliego, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en
orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad

de solicitar a la Empresa Adjudicataria la sustitucién del mismo, y la designacion de un
nuevo delegado responsable.

8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

1.- Equipos y Hardware.-

La Empresa adjudicataria instalard en sus locales los equipos informaticos
necesarios para la adecuada ejecucion del contrato y dispondrd de los terminales
informaticos que se precisen a tal fin. Asimismo, configurara una 0 mas méaquinas sitas
en la sede del Ayuntamiento para acceso directo al sistema de informacion que
posibiliten las consultas y comprobaciones que estime necesarias el 6rgano Municipal
competente en orden al control y seguimiento de la gestion de los servicios que son
objeto de este contrato.



Del mismo modo, la Empresa adjudicataria dispondra del equipo informatico
necesario para la atencion en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma regulada en
el presente Pliego, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante
un navegador estandar, cuyo coste de conexién no suponga para los interesados un
precio superior al de Ilamada local, con independencia del punto de llamada.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos,
maquinas o sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la
culminacion de operaciones recaudatorias.

Las Empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico
minimo a instalar.

2.- Software y Aplicaciones.-

La Empresa adjudicataria debera disponer, en el momento de concursar, de un
conjunto de aplicaciones suficientemente desarrollado y contrastado en orden a la
adecuada ejecucion de lo que es objeto del presente contrato en su amplia gama de
actuaciones e intervenciones en las materias de gestion para la liquidacion, censal,
inspectora y recaudadora en periodo voluntario y, especialmente, en periodo ejecutivo,
con procesos seguros, rapidos y eficaces en los procesos de ejecucion sobre el
patrimonio de los deudores.

Las aplicaciones informaticas han de proporcionar en todo momento un
seguimiento y control general e individual de la situacion y tramitacion de los
expedientes, permitiendo los desgloses y acumulaciones que interesen para la
efectividad y agilizacion de actuaciones propias de los expedientes ejecutivos.

De igual manera, es indispensable que el sistema contemple y tenga resuelto el
hecho de la cooficialidad de las dos lenguas, valenciano y castellano, para que, a
eleccion del sujeto interesado, y en defecto de su eleccion, la que conforme a la Ley
proceda, puedan emitirse los documentos en cualquiera de ellas integramente.

Asi, y sin &nimo de exhaustividad, el sistema de informacidn habré de posibilitar
que toda la informacion que interesa a la Contabilidad Municipal, respecto a la gestion
de los ingresos, (Reconocimiento, anulacion y recaudacion de los derechos), se
transmita a la aplicacion contable del Ayuntamiento por medios electronicos fiables,
rpidos y seguros, permitiendo eliminar la introduccién manual de estos datos v,
ademas:

a) En los procedimientos de gestion censal, practicar todas las actuaciones
sobre altas, bajas y modificaciones que procedan en los términos que resulten
de las competencias asumidas por el Ayuntamiento en estas materias, asi
como un procedimiento de informacion y consulta completo.

b) En los procedimientos de gestion para la liquidacion de los tributos y demas
ingresos de derecho publico, tanto por padrén fiscal, como por liquidacién
directa, la generacion de propuestas de liquidacion.

c) En los procedimientos de recaudacion voluntaria y ejecutiva, la emision de
documentos aptos para su tratamiento informatizado con las Entidades de
Depdsito colaboradoras en la Recaudacion Municipal , de forma que la
informacidn pueda circular por procedimiento informatico o telematico con
supresion del soporte papel.

d) En los procedimientos de apremio, contemplara las diferentes fases y
actuaciones que, al menos potencialmente, pueden darse en este tipo de
procedimiento hasta sus diferentes modos de conclusion poniendo especial



énfasis en el sistema de consulta, el cual deberd permitir conocer la fase o
actuacion en que se encuentre cada expediente, las acumulaciones y
desgloses practicados, valores que por recibo o certificacién conforman el
expediente, asi como la emision de datos estadisticos en cuanto a resultados
y tiempos medios de las actuaciones mas esenciales del procedimiento.

e) El tratamiento de los expedientes en general, y los ejecutivos en especial,
permitiran soportar efectos multimedia para la asociacion y visualizacion de
objetos de forma que, en su caso, puedan integrarse de forma directa todo el
documental que justifiquen los actos y actuaciones administrativas.

La Empresa adjudicataria dispondra del software necesario para permitir la
atencion en linea a los ciudadanos y gestores en la forma que regula el presente Pliego,
mediante acceso desde cualquier tipo de plataforma con navegador estandar y a un coste
de conexion gue no suponga a los interesados un coste superior al de Ilamada local, con
independencia del punto de llamada.

El software debera ser adaptado a la organizacion y aplicacion de
procedimientos que realiza el Ayuntamiento, por lo que en el disefio y establecimiento
de flujos de trabajo se introduciran las necesarias fases, pasos y parametros que
respondan a los mismos.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, no podréa ser repercutido por la Empresa adjudicataria al Ayuntamiento,
entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determina en el presente
concurso.

Las Empresas licitadoras especificaran el software informatico minimo a
instalar.

9.- IMPRESOS OFICIALES.

Los impresos oficiales tales como dipticos para el ingreso de deudas de
liquidacion periédica (por padron fiscal) en periodo voluntario, notificaciones de
liquidaciones directas y sus documentos de ingreso, autoliquidaciones, diligencias,
actas, instancias, y, en general, todos aquellos que son de utilizacién normalizada en
los procedimientos de gestion, inspeccion y recaudacion, seran confeccionados por la
Empresa adjudicataria en la forma que estime conveniente previa la conformidad del
Ayuntamiento. En todo caso, estos impresos, en cuanto de forma directa o indirecta
hayan de tener relevancia ad extra del servicio, dispondran de una cabecera
suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento de I’Alcudia.

Los costes que se deriven de la confeccion de todos los impresos utilizables en la
ejecucion de este contrato, asi como el resto de material fungible de oficina y demas
elementos accesorios de caracter burocratico, son de cuenta y cargo exclusivo de la
Empresa adjudicataria.

No obstante, cuando por causas totalmente ajenas a la propia Empresa
adjudicataria, hubiera que modificar los impresos previamente establecidos y ya
confeccionados de tal forma que se perjudicara un importante volumen de papel, el
Ayuntamiento cofinanciara con la Empresa el coste de dichas modificaciones en los
términos que se establezcan por mutuo acuerdo. A estos efectos, no se considerara causa



ajena a la Empresa las modificaciones legislativas que se produzcan tanto en las Leyes
como en los Reglamentos y Ordenanzas reguladoras de la materia.

10.- ACTOS ADMINISTRATIVOS.

Conforme a lo estipulado en la Clausula 3 de este Pliego, todos los actos
administrativos que interesen a los procedimientos de gestion, inspeccion y
recaudacion, se produciran por los 6rganos competentes del Ayuntamiento, por lo que la
Empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente
acto administrativo, aunque si podrd, y a ello viene obligada, formar los antecedentes y
formular las propuestas que sirvan de base para la adopcion de los acuerdos o
resoluciones en que se concretan los actos administrativos.

11.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.

Los anuncios oficiales, los de publicidad de aprobacion de padrones fiscales,
anuncios de cobranza, notificaciones edictales y cualesquiera otros que interesen a los
procedimientos de gestion, inspeccion y recaudacion, que hayan de realizarse en los
Boletines Oficiales y, cuando legalmente asi proceda, en diarios de difusién provincial,
seran promovidos y costeados por la Empresa adjudicataria sin que por estos conceptos
pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Los demas anuncios, inserciones publicitarias relativas a camparias de apoyo a la
recaudacion en periodo voluntario, de captacion de domiciliaciones bancarias y otros
analogos, seran satisfechos por la Empresa adjudicataria, previa conformidad
Municipal, quien, en todo caso, habra de autorizar los textos que vayan a publicarse.

12.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION.

La retribucion del presente contrato estara en funcion del volumen o de los
resultados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la
Empresa adjudicataria tomandose como indice o base de calculo el importe de los
derechos recaudados netos, es decir, excluidas las devoluciones de ingresos indebidos,
tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo, por los tributos y demas
ingresos de derecho publico cuya gestion, en los términos descritos en este Pliego, son
objeto de la asistencia y colaboracién contratados.

Asi, a los efectos de licitacion, se establecen los tipos maximos en el Clausulas
Administrativas Particulares

13.- FORMA DE PAGO Y ENTREGAS A CUENTA.

El pago de la retribucion al contratista se realizard del modo siguiente:

a) Entregas a cuenta: La retribucion prevista en funcién de los porcentajes de
recaudacion en periodo voluntario de deudas por recibo, se determinara mediante las
siguientes operaciones:



Primero.- Por la Intervencion Municipal se certificaran los importes relativos a
derechos liquidados netos e importes recaudados netos, en periodo voluntario, en los
conceptos que integran los recursos de derecho publico, cuya gestion es objeto de este
contrato, correspondiente al ejercicio anterior a la entrada en vigor de este contrato.

Segundo.- Sobre la base de dichos datos, se practicara una liquidacion anual y
provisional mediante la aplicacion del tipo que resulte segin lo dispuesto en el
presente Pliego. Dicha liquidacion se dividira por doce obteniéndose asi la liquidacion
mensual provisional.

Tercero.- Sobre la liquidacion mensual provisional se aplicara el coeficiente 0.90
cuyo importe resultante, sera satisfecho al contratista el ultimo dia habil de cada mes
natural. Estas entregas lo son en concepto de “a buena cuenta” de la liquidacion
definitiva que se practicara por los érganos municipal es, con asistencia de la Empresa
adjudicataria, antes del 31 de marzo de cada afio por el ejercicio inmediato anterior.

Cuarto.- Determinada la liquidacion anual definitiva, procedera en los dos meses
siguientes, el pago o el reintegro que resulte respecto a las entregas mensuales
provisionales. A su vez, esta liquidacion definitiva integrara las bases de calculo para
el ejercicio en curso, regularizandose en lo que proceda por los tres primeros meses de
dicho ejercicio.

b) La retribucion prevista en funcién de la recaudacion neta en periodo
ejecutivo, sera satisfecha a la Empresa adjudicataria, previa liquidacion mensual, en los
dos meses siguientes a la fecha de aprobacion de la cuenta presentada.

c) Los restantes conceptos retributivos que, en su caso, se establezcan en el
contrato, asi como los gastos que cofinancie el Ayuntamiento en los términos que
resultan del clausulado de este Pliego, seran satisfechos a la Empresa adjudicataria
previa certificacion o factura detallada, en los dos meses siguientes a su recepcion y
aprobacién por los 6rganos competentes municipales.

d) No existe clausula de revision de precios.

14.- GARANTIAS.

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

15.- VIGENCIA.

La resefiada en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

16.- EXTINCION, RESOLUCION Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS.

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

DILIGENCIA
Per a fer constar que el present Plec fou aprovat per la Junta de Govern en sessio
celebrada en data 27/01/2009.
L’Alcudia, 28 de gener de 2009.

EL SECRETARI







