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Acord de la Junta de Govern Local

Expediente nim.: 1083/2017

Assumpte: Contractacio de serveis complementaris al funcionament dels organs
propis de gestid, inspeccio i recaptacio, tributaries i altres ingressos de dret public,
expedients sancionadors per infraccié de les normes reguladores de transit, de 'ORA,
dels expedients de disciplina urbanistica i d'altres ordenances de I'Ajuntament d'Alaior i
concessio d'us privatiu d'un bé de domini public

Procediment: Junta de Govern de dia 27 de novembre de 2017

Emissor/a: FTL

Luz Sanz Villarroya, secretaria de I'Excm. Ajuntament d’Alaior (llles Balears),

CERTIFIC: Que segons consta a I'esborrany de l'acta de la sessié ordinaria tinguda
per la Junta de Govern el dia 27 de novembre de 2017 s’ha adoptat, entre altres,
I'acord seguent:

SISE. ALBARANS: CONTRACTACIO DE SERVEIS COMPLEMENTARIS AL
FUNCIONAMENT DELS ORGANS PROPIS DE GESTIO, INSPECCIO |
RECAPTACIO, TRIBUTARIES | ALTRES INGRESSOS DE DRET PUBLIC,
EXPEDIENTS SANCIONADORS PER INFRACCIO DE LES NORMES
REGULADORES DE TRANSIT, DE L'ORA, DELS EXPEDIENTS DE DISCIPLINA
URBANISTICA | D'ALTRES ORDENANCES DE L'AJUNTAMENT D'ALAIOR |
CONCESSIO D'US PRIVATIU D'UN BE DE DOMINI PUBLIC (expedient nim.
6808/2017)

La batlessa dona compte de la Proposta del regidor delegat seguent:

“Atés que en data 11 de maig de 2017, pel regidor delegat es va detectar la necessitat
de realitzar la contractacio del servei de col-laboracié administrativa en la gestié de la
recaptacié executiva i altres ingressos de dret public, tot motivant la necessitat i
idoneitat de la contractacié proposada, per la qual cosa s’ordena:

[...] PRIMER. Ordenar la preparacié de I'expedient de contractacio del servei de “serveis
complementaris al funcionament dels organs propis de gestid, inspeccio i recaptacid
executiva dels tributs i altres ingressos de dret public i dels expedients sancionadors per
infraccions de les normes reguladores de transit a les vies publiques urbanes d'Alaior, de
I'ORA i altres col-laboracions administratives que en matéria tributaria es poguessin
encomanar” fins a l'aprovacié per la Junta de Govern, per procediment obert, oferta
economicament més avantatjosa i diversos criteris d’adjudicacio;

En conseqiencia:

Primer.- Que pels serveis economics municipals s'emeti informe dels calculs econdmics
del servei a fi de determinar el canon municipal a percebre del concessionari per la
prestacio del servei.

Segon.- D'acord amb la base 16 de les bases d'execuci6 del pressupost per a l'any 2017
i als efectes del que s'estableix en el primer punt de la disposicié addicional segona del
Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el Text refos de la Llei
de contractes del sector public, el 10% dels recursos ordinaris per a l'exercici 2016 queda

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58

Codi Validacié: 6HS222GXWAQXGHTPWSYH5FTT6 | Verificacio: http:/alaior.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 53



Y Ajuntament
d'Alaior

establert en 1.023.291,61 euros.

Tercer.- Que per Tresoreria es procedeixi a la redaccié de la proposta de plecs de
prescripcions técniques.

Quart.- Que per Secretaria es procedeixi a la redaccido de la proposta de Plecs de
clausules administratives, s’emeti informe sobre la legislacio aplicable i el procediment a
seguir

Cinque.- Que per intervencid s'emeti informe de fiscalitzacio de la despesa.]...]

Ateses les caracteristiqgues del servei i atés que es tracta d'un contracte de valor
estimat igual o superior a 200.000 euros, IVA exclds, de conformitat amb alld que
estableix l'article 16.1.b) del Text refés de la Llei de contractes del sector public aprovat
pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i la normativa concordant es
considerar que és un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, i es considera que
el procediment més adequat per a la seva adjudicacié és el procediment obert, oferta
econdmicament més avantatjosa, diversos criteris d'adjudicacio;

Atés que s’ha emés informe econdmic de tresoreria en relacié als calculs econdmics
del servei a fi de determinar el canon municipal a percebre del concessionari per la
prestacio del servei;

Atés que s’ha emeés informe de Secretaria sobre la legislacié aplicable, el procediment
a seguir;

Atés que s’han redactat i incorporat a l'expedient el Plec de clausules administratives
particulars i el de Prescripcions técniques, que han de regir I'adjudicacié del contracte.

Atés que per intervencié s’ha realitzat retencié de crédit oportuna i s’ha emes Informe
de fiscalitzacio de I'expedient..

Examinada la documentacié que lI'acompanya, i de conformitat amb alld que estableix
la Disposicié Addicional Segona i l'article 110 del Text Ref6s de la Llei de Contractes
del Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre
PROPOSO:

PRIMER. Aprovar l'expedient de contractacid, subjecte a regulaci6 harmonitzada,
mitjancant procediment obert oferta econdmicament més avantatjosa, diversos criteris
d'adjudicacio per al serveis complementaris al funcionament dels organs propis de
gestid, inspeccié i recaptacio, tributaries i altres ingressos de dret public, expedients
sancionadors per infracci6 de les normes reguladores de transit, de I'ORA, dels
expedients de disciplina urbanistica i d'altres ordenances de I'Ajuntament d'Alaior i
concessio d'us privatiu d'un bé de domini puablic, tot convocant-ne la licitacio. Amb un
pressupost de licitacioé de 657.610,81 € més IVA 138.098,27€, fan un pressupost base
de licitacié total de 795.709,08€ (inclos IVA) pels quatre anys de durada del contracte.

SEGON. Autoritzar, la despesa que per aquest Ajuntament representa la contractacié
referenciada, amb carrec a l'aplicacié 2018-3-9320-2270800 de l'estat de despeses del
Pressupost municipal d'aguest Ajuntament.

TERCER. Aprovar el Plec de clausules administratives particulars i de Prescripcions
tecniques que han de regir el contracte del servei de col-laboracié administrativa en la
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gesti6é de la recaptacié executiva i altres ingressos de dret public, subjecte a regulacio
harmonitzada, per procediment obert, oferta més avantatjosa, diversos criteris
d'adjudicaci6 (annexos a aquest acord).

QUART. Publicar en el Diari Oficial de la Unié Europea, en el Butlleti Oficial de I'Estat,
en el Butlleti Oficial de la Provincia de les llles Balears i en el Perfil de Contractant
anunci de licitacid, pergué durant el termini de 35 dies a comptar des de la data
d'enviament de I'anunci del contracte al Bolleti de la Comissié Europea els interessats
presentin les proposicions que considerin convenients.

Simultaniament, i durant els primers deu (10) dies naturals, s'exposaran al public els
plecs per a possibles al-legacions, a comptar de la publicacié de I'anunci de licitacié en
el BOIB. En cas que se'n presentin, la Batlia suspendra la licitacié i el termini de
presentacié de proposicions fins que aquelles es resolguin. Els Plecs de clausules
administratives particulars i la documentacié técnica s'exposaran al public en el perfil
de contractant i al tauler d'anuncis de I'Ajuntament (http://alaior.sedeelectronica.es) i en
el perfil de contractant de la plataforma de contractacié de I'Estat.

PROPOSTA DE PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A
LA CONTRACTACIO DE SERVEIS COMPLEMENTARIS AL FUNCIONAMENT DELS
ORGANS PROPIS DE GESTIO, INSPECCIO | RECAPTACIO, TRIBUTARIES |
ALTRES INGRESSOS DE DRET PUBLIC, EXPEDIENTS SANCIONADORS PER
INFRACCIO DE LES NORMES REGULADORES DE TRANSIT, DE L'ORA, DELS
EXPEDIENTS DE DISCIPLINA URBANISTICA | D'ALTRES ORDENANCES DE
L'AJUNTAMENT D'ALAIOR | CONCESSIO D'US PRIVATIU D'UN BE DE DOMINI
PUBLIC

l.- CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

1.1.- PROCEDIMENT
1.2.- DESCRIPCIO DEL CONTRACTE
1.3.- QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
A. PRESSUPOST DE LICITACIO
B. CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA | ANUALITATS
C. DURACIO DEL CONTRACTE
D. ADMISSIO DE PRORROGA DEL CONTRACTE
E. PLAC DE GARANTIA
F. CLASSIFICACIO. SOLVENCIA. HABILITACIO
G. REVISIO DE PREUS.
H. GARANTIES
I. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS
J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O MILLORES.
K.1 PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS. Art. 152 TRLCSP
K.2 PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS EN CRITERIS VALORABLES SUBJECTIVAMENT.
L. CIRCUMSTANCIES DETERMINANTS DE L'ADJUDICACIO EN ELS CASOS D'
IGUALTAT DE PROPOSICIONS
M. CONDICIONS ESPECIFIQUES D'EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art. 118
TRLCSP
N. POLISSA D'ASSEGURANCA PER RESPONSABILITAT CIVIL
O. IMPORT MAXIM DESPESES DE PUBLICITAT
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P. PROGRAMA DE TREBALL

Q. RETRIBUCIO AL CONTRACTISTA | PAGAMENT DEL PREU
R. SUBCONTRACTACIO

S. LLOC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

T. PENALITATS ESPECIFIQUES PER AQUEST CONTRACTE
U. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

V. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

W. COMUNICACIO | NOTIFICACIO ELECTRONICA

X. INFORMACIO DE CARACTER CONFIDENCIAL | PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

Y. ALTRES OBSERVACIONS

Z. DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO

1.4.- QUADRE DE CRITERIS D'A,DJUDICACI(') DEL CONTRACTE
A. CRITERIS D'ADJUDICACIO

B. DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D'ADJUDICACIO
Il.- DISPOSICIONS GENERALS

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

3.- REGIM JURIDIC | JURISDICCIO COMPETENT

4.- ORGAN DE CONTRACTACIO

5.- PUBLICITAT /| PERFIL DEL CONTRACTANT/ PORTAL DE TRANSPARENCIA
6.- CAPACITAT PER CONTRACTAR

7.- PRESSUPOST DE LICITACIO

8.- REVISIO DE PREUS

lll. - ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

9.- PROCEDIMENT DE SELECCIO | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
10.- PRESENTACIO DE LES OFERTES

11.- DOCUMENTACIO QUE HA D'ACOMPANYAR A LES PROPOSICIONS
12.- CRITERIS D'ADJUDICACIO.

13.- EXAMENS DE LES PROPOSICIONS. MESA DE CONTRACTACIO
14.- ADJUDICACIO PROVISIONAL | REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO
15.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

16.- GARANTIA DEFINITIVA

17.- PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO

18.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

19.- EXECUCIO DEL SERVEI

20.- SUBCONTRACTACIO

21.- PRESENTACIO DE LES FACTURES | PAGAMENT DEL PREU

22.- PENALITATS PER INCOMPLIMENT

23.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Annex 1: Model d'oferta economica

l.- CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

1.1.- PROCEDIMENT
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PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT
TRAMITACIO: ORDINARIA , ,
CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA: SI

1.2.- DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

ORGAN DE CONTRACTACIO: Junta de Govern
DEPARTAMENT O SERVEI: Area de Recaptacio i altres

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Tresorera: Esperanca Cardona.

OBJECTE DEL CONTRACTE: Prestacio dels serveis complementaris al funcionament
dels organs propis de gestid, inspeccio i recaptacié executiva dels tributs i altres
ingressos de dret public, dels expedients sancionadors per infraccions de les normes
reguladores de transit a les vies publiques i de l'ora i la seva recaptaci6, dels
expedients de disciplina urbanistica i d'altres ordenances de I'Ajuntament d'Alaior, aixi
com la concessi6 d'as privatiu d'un bé de domini public.

La prestacio d'aquests serveis compren les tasques relacionades en la prescripcio 2a
del Plec de prescripcions técniques que regeixen el contracte.

CPV: 751.00000-7 Serveis a lI'administracié publica
CPA: 84.11 Serveis generals d'administracié publica

- CATEGORIA DEL CONTRACTE (Annex Il del TRLCSP): 27 “Altres Serveis»

Numero exp.: 1083/2017

Contracte reservat: NO

Necessitats administratives a satisfer: Serveis de col-laboracio en la gestid, inspeccio
i recaptacié executiva dels tributs i altres ingressos de dret public, dels expedients
sancionadors per infraccions de les normes reguladores de transit a les vies
publiques i de l'ora i la seva recaptacio, dels expedients de disciplina urbanistica i
altres ordenances de I'Ajuntament d'Alaior.

LOTS: El present servei es pot prestar dividit en lots diferenciats

- Serveis complementaris al funcionament dels organs propis de gestid, inspeccio i
recaptacio, tributaries i altres ingressos de dret public

- Expedients sancionadors per infraccidé de ordenances de I'ajuntament d'Alaior.

No obstant I'informe econdmic del servei justifica:

No obstant, es considera que no és convenient subdividir el contracte en lots, per
diversos motius:

En primer lloc, pel principi d'eficiencia economica, atés que d'aquesta divisio, en
resultaria un lot principal, amb un import que suposaria més del 95% del valor del
contracte, i un altre lot amb un import realment molt inferior, el qual podria no suposar
d’interés pels licitadors si no fos un complement del ot principal d'aquest contracte.
Aixi mateix, en el cas de les sancions de transit, que és de les que hi ha un major
volum d'expedients sancionadors, la tramitacié dels expedients esta condicionada a la
recaptaci6 de les denuncies, les quals es poden efectuar en diferents moments del
procediment, per la qual cosa es considera adequat establir un preu en funci6 de la
recaptacié, el qual inclou tant la gesti6 per la recaptaci6 com les tasques
administratives dels expedients sancionadors, aixi doncs en opini6 de la que subscriu,
la divisi6 en lots dificultaria la correcta execuci6 del contracte.
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Rao per la que no procedeix la seva divisio en lots.

Perfil del contractant i portal de la transparéncia:
— Seu electronica municipal: http://alaior.sedelectronica.es/info.0
— Plataforma de contractacié de I'estat: https://contrataciondelestado.es
— Portal de la transparéncia:
https://alaior.sedelectronica.es/transparency/aa73abd3-0416-4de0-983a-39da
63434335/

1.3.- QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
A. PRESSUPOST DE LICITACIO
A.1 Preu del servei:

El preu de licitaci6 d'aquesta contractacid no es pot determinar d'una manera exacte,
ates que es formula en termes de preus unitaris, en relacié als diferents components
de la prestacio o a les unitats de la mateixa que efectivament s'executin.

Aixi doncs, el preu de licitacid, ascendeix a un total anual de 164.402,70 euros més
IVA, el qual esta calculat d'acord amb les dades de la recaptacio executiva, de multes
de transit i dels resultat de la inspeccié fiscal dels darrers dos exercicis, més
I'estimacié del nimero d'expedients a tramitar, d'acord amb I'estudi economic realitzat.

De conformitat amb la DA 34® del TRLCSP, en els contractes de serveis en els que el
servei s'executi de forma successiva i per un preu unitari, sense que estigui definit amb
exactitud el nimero total de prestacions, s'haura d'aprovar un pressupost maxim.

Aixi doncs, a aquest efecte, el pressupost maxim anual del contracte seria de
164.402,70 euros més IVA.

A.2 Pressupost licitacio (per als 4 anys de durada del contracte)

Import IVA exclosa: 657.610,81 €

IVA: 138.098,27 €

Total: 795.709,08 €
A.3 Valor total estimat del contracte (inclou prorrogues i modificacio)

Import (IVA exclosa) amb prorrogues: 822.013,50 €
Modificaci6 (20%): 164.402,70 €
Total (IVA exclosa): 986.416,20 €

A.4 El sistema de determinacié del preu, és un preu unitari en funcio de la recaptacio
obtinguda i del nimero d’expedients tramitats dels diferents serveis, d’acord amb el
guadre seguent:
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PREU MAXIM
% / Preu Retribucio
B. SLibetls (VA exclos)

a.1 Recdrrec de constrenyiment 55,00%
a.2 Interez=os de demora 40,00%
a.3 Costes 20,00%
a.4 Deute ex. actual i anterior 0,00%
Deute dos i tres ex. anteriors 3,00%
Deute guatre i cinc ex. anteriors 5,00%
Deute =iz 0 més anys anteriors &,00%

4.5 Principal cobrat voluntaria Derivacio Responsabilitat &, 00%
b.1 Multes principal voluntaria Ajuntament 6,00%
b.2 Multes principal voluntaria notificades 50,00%
b.3 Multes principal executiva 50,00%
b.4 Propostes d'Al-legacid/ Recursos sancions transi 520€
c Inspeccio fiscal (import cobrat) 15,00%
d Exp. Sancionadors crdenances municipalz 13,30 €
g Resolucio d'expedients en fase voluntaria 1850 €
f1 Exp. Restabliment de la legalitat 80,50 €
f.2 Exp. Sancionadors Disciplina Urbanistica 13,30 €

CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA | ANUALITATS

B.1 Distribuci6 per anualitats:

Any Credit necessari
2018 198.927,27 euros
2019 198.927,27 euros
2020 198.927,27 euros
2021 198.927,27 euros

Dins l'exercici 2018 aquesta despesa s'imputara a l'aplicaci6 pressupostaria
2018-3-9320-2270800. Per als exercicis seglents la despesa queda subordinada al
credit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos.

C. DURACIO DEL CONTRACTE
Duraci6 del contracte: QUATRE (4) ANYS
Data d'inici del servei: Dia seguent al de la formalitzaci6 del contracte.

D. ADMISSIO DE PRORROGA DEL CONTRACTE:
- Si, per periodes anuals fins un maxim de un any més. La duracié del contracte amb
les prorrogues no podra superar els 5 anys.

- Condicions en les que la prorroga es portara a terme: Dita possibilitat de prorroga
sera obligatoria per lI'empresa adjudicataria. L'Ajuntament haura de comunicar per
escrit amb DOS (2) MESOS d’antelaci6 a la data de finalitzaci6 del contracte la
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prorroga del contracte.

E. TERMINI DE GARANTIA
UN (1) ANY

F. CLASSIFICACIO. SOLVENCIA. HABILITACIO
F.0 CLASSIFICACIO DELS CONTRACTISTES (NO OBLIGATORIA)
F.1 OBLIGACIO D'ACREDITAR SOLVENCIA : SI

F.2 MITJANS D'ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA
Algun/s dels seguents mitjans:

- Declaraci6 sobre el volum anual de negocis en I'ambit al que es refereix el contracte,
per import equivalent a una vegada i mitja el valor anual mitja del present contracte

gue és de 246.604,05 €, i referit a I'any de major volum de negoci dels tres ultims
conclosos o disponibles en funcié de la data de creacio o d'inici de les activitats de
I'empresari, en la mesura en que es disposi de les referéncies d'aquest volum de
negocis.

Dit mitja s'acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, si I'empresari esta inscrit en dit registre, o en cas contrari en el registre
oficial en el que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el registre
mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d'inventaris i comptes anuals legalitzades pel Registre Mercantil o registre oficial que
correspongui.

- Justificant de disposar d'una asseguranca d'indemnitzacié per riscs professionals per
import igual o superior al valor estimat del contracte, la qual haura d'estar vigent a la

finalitzacio del termini per a la presentacio de les ofertes, i compromis de la seva
renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota
I'execucio del contracte.

Dit mitja s'acreditara mitjancant certificat emés per l'asseguradora, en el que constin
els imports, riscs assegurats i data de venciment de l'asseguranca i document de
compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de l'asseguranca, en els
casos que procedeixi.

- Patrimoni net, o bé ratio entre actius i passius, al tancament de I'UItim exercici
economic pel qual estigui vencuda la obligacié d'aprovacié dels comptes anuals, que
ha de ser positiu i superior a I'import del contracte i un fons de maniobra positiu.

Dit mitja s'acreditara mitjancant els comptes anuals presentats en el Registre mercantil
0 en el registre oficial que correspongui. Els empresaris, no obligats a presentar els
comptes en registres oficials poden aportar, com a mitja alternatiu d'acreditacio, els
llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

F.3 MITJANS D'ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
Algun/s dels seguients mitjans:

1) Relacio dels principals serveis o treballs realitzats del mateix tipus o naturalesa del
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present contracte en el curs dels cinc (5) darrers anys, que inclogui import, dates i el
destinatari, pablic o privat, dels mateixos. Com a minim haura de justificar que l'import
anual acumulat en l'any de major execuci6 sigui igual o superior al 70 % de la anualitat
mitja del contracte.

Dit mitja s'acreditara mitjangant certificats emesos o visats per I'drgan competent, quan
el destinatari sigui una entitat del sector public. Quan el destinatari sigui un subjecte
privat dita solvencia s'acreditara mitjancant un certificat emés per aquest, o a falta
d'aquest certificat, mitjangant una declaraci6 de I'empresari.

2) Declaracié responsable de I'empresa en la que es posi de manifest de manera
detallada la disponibilitat i afeccio al contracte de tots els mitjans materials, personals i
informatics i sistema d'informacio que s'exigeixen en els plecs que regeixen la licitacio.
Amb aquesta declaracié s'haura d'adjuntar l'acreditacié dels mitjans personals, amb
aportacié de les titulacions dels professionals i l'acreditacié dels mitjans materials per
mitja dels titols de disponibilitat dels mateixos, i el compromis de contractar el personal
i els mitjans necessaris per a la prestacidé del servei que no estiguin inclosos en la
declaracio responsable. A aquests efectes, haurd de comptar com a minim, amb els
mitjans personals descrits en la clausula 5ena del PPT. S'haura d'indicar la part del
contracte que I'empresari té eventualment el propdsit de subcontractar.

F.4 MITJANS D'ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA D'EMPRESES NO ESPANYOLES
D'ESTATS MEMBRES DE LA UE.
So6n els mateixos que els de les empreses espanyoles

F.5 HABILITACIO EMPRESARIAL O PROFESSIONAL EXIGIDA: NO
G. REVISIO DE PREUS: No procedeix

H. GARANTIES

H.1 GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix

H.2 GARANTIA DEFINITIVA: Si procedeix. Quantia: 5% de l'import d'adjudicacié (IVA
exclosa).

Forma de prestar la garantia:

En qualsevol de les formes regulades en l'art. 96.1 TRLCSP

Acreditacio de la constitucio de la garantia mitjangant mitjans electronics:

Acreditada la garantia davant la tresoreria municipal, aquesta la traslladara a
I'expedient administratiu.

H.3 GARANTIA COMPLEMENTARIA: No

I. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Lloc: Ajuntament d'Alaior (Carrer Major, nim. 11 -07730- Alaior)

Data limit: 35 dies a comptar des de I'enviament de I'anunci a la comissio (DOUE)
Hora limit: 14:30 hores

Direccio a la que pot anunciar-se la remissio per correu de I'oferta:

- Seu electronica: http://alaior.sedelectronica.es/, expedient 1083/2017

- Fax: 971372958
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J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O MILLORES: Si
(Veure el quadre de criteris d’adjudicacio 1.4.A in fine)

K.1 PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS. Art. 152 TRLCSP

Es considerara que la proposicié no pot ser acomplerta com a consegiiéncia de la
inclusié de valors anormals o desproporcionats, d'acord amb allo disposat en l'article
152 TRLCSP, quan es compleixin els suposits establerts en l'article 85 del Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel que s'aprova el reglament de la Llei de contractes de
les administracions publiques.

K.2 PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS EN CRITERIS VALORABLES SUBJECTIVAMENT.

La valoracié de la memoaria explicativa i el projecte técnic no podra ser inferior al 50%
de la puntuacié maxima atorgada en aquest concepte.

L. CIRCUMSTANCIES DETERMINANTS DE L'ADJUDICACIO EN ELS CASOS D
IGUALTAT DE PROPOSICIONS (D.A. 4> TRLCSP)

Quan s'estimi convenient, als efectes de la solucié d'empats, i quan procedeixi segons
la clausula 3.3.2, la proposta d'adjudicacié es realitzara a favor de I'empresari que
acrediti la circumstancia que correspongui segons el segiient ordre de preferencia:

1. Namero de treballadors amb discapacitat superior al 2% en els termes de la DA 42.2
TRLCSP.

2. Implantacié en lI'empresa d'un pla d'igualtat efectiva entre dones i homes segons
acreditacié de l'article 24.2 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i
homes, (Visat per [l'Institut Balear de la Dona, o el distintiu empresarial, o bé
l'acreditacié equivalent en matéria d'igualtat emes per I'drgan competent estatal o
autonomic).

3. De persistir I'empat, després d'aplicar els anteriors criteris, per sorteig.

Dites circumstancies s'acreditaran, quan siguin requerits per alld, mitjancant els
seguents documents: (i) justificant del nombre de treballadors amb discapacitat i el seu
percentatge respecte de la plantilla de I'empresa; (ii) Visat previ de I'Institut Balear de
la Dona, o el distintiu empresarial, o bé l'acreditacié equivalent en matéria d'igualtat
emes per I'drgan competent estatal o autonomic.

M. CONDICIONS ESPECIFIQUES D'EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art. 118
TRLCSP

1. Dur a terme els serveis que sén d'aplicacié en aquest contracte amb compliment de
totes les prescripcions técniques que s'han definit a les bases contractuals i les
millores introduides a l'oferta, dins el termini i en la forma pactats en la formalitzacié
del contracte, i en la qualitat prevista en el Plec de prescripcions técniques.

2. L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui
a terme i de les prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqiéncies que
es dedueixin per a I'Administracié o per a tercers de les omissions, errors, metodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

3. Prestar el servei per si mateix i, en cas de subcontractacié, complir els requisits
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prevists a l'article 227, 228 i 228.bis del TRLCSP.

4. La persona contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequencia de les
operacions o actuacions que requereix I'execucio del contracte, excepte en el cas que
els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d'una ordre de
I'administracio.

5. La persona contractista s'obliga al compliment, sota la seva responsabilitat, de
les disposicions vigents sobre relacions laborals, seguretat social, prevencié de riscs
laborals, aixi com les de matéria fiscal i qualsevol altra de caracter general aplicable.

L'incompliment d'aquestes obligacions per part de la persona adjudicataria no
comportara cap mena de responsabilitat per a I'Ajuntament d'Alaior.

6. La persona contractista haura de presentar a I'Ajuntament d'Alaior l'estat actual de
cadascun dels expedients i les actuacions previstes a realitzar dels mateixos, a peticié
del servei de tresoreria de I'Ajuntament.

7. Permetre en qualsevol moment que els técnics i responsables de I'Ajuntament
puguin inspeccionar el servei.

8. La persona contractista subministrara informacié immediata a I'Ajuntament
sobre qualsevol incident que es produeixi en el curs del treball encomanat.

9. L'execucid del contracte es realitza a risc i ventura de la persona adjudicataria,
la qual no tindra dret a cap indemnitzacié, llevat dels casos de for¢ca major. La persona
adjudicataria no podra reclamar sota cap pretext, fins i tot en els casos d'error o
omissio, augment de preus fixats a la seva oferta ni modificacié de les condicions
economiques del contracte.

10.  Obtenir tots els permisos, autoritzacions i assegurances, que siguin necessaris
per a la prestaci6é del servei, entre altres, presentar DR de I'exercici d’activitat o de la
seva transmissio.

11.  Donar el servei d'acord amb les instruccions, ordres i directrius del personal de
I'ajuntament de les dependeéncies objecte del contracte.

12. Sera a compte del contractista I'aportacio de tots els mitjans materials i personals
necessaris per prestar correctament el servei.

N. POLISSA D'ASSEGURANCA PER RESPONSABILITAT CIVIL
- Si. Obligatoria.

- L'empresa adjudicataria, durant la vigencia del contracte, haura de tenir subscrites
les assegurances obligatories, aixi com una asseguranca que cobreixi les
responsabilitats que es derivin de l'execucié del contracte, d'acord amb el PPT, per
import igual o superior a 200.000 €.

Aquesta obligaci6é s'acreditara a requeriment de I'0rgan de contractacio, mitjangant la
presentacié de la polissa i el corresponent justificant de pagament o bé mitjancant
certificat emes per I'entitat asseguradora.
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0. IMPORT MAXIM DESPESES DE PUBLICITAT

Seran per compte de l'adjudicatari les despeses i imposts que es derivin de les
publicacions, tant en butlletins oficials com en altres mitjans de difusié relatives al
procediment de contractacido d'aquest procediment, aixi com qualsevol altres que
resultin d'aplicacié, segons les disposicions vigents en la forma i en quantia que
aguestes assenyalin, fins a un import maxim de 2.000 £.

P. PROGRAMA DE TREBALL

- Si, planificacié trimestral de les properes actuacions a realitzar en cadascun dels
expedients d'executiva individualitzada, aixi com de les actuacions amb els expedients
d'executiva massiva.

- Termini de presentacid: Abans del dia 1 de cada trimestre natural. Document subjecte
al vist-i-plau del responsable municipal del contracte.

Q. RETRIBUCIO AL CONTRACTISTA | PAGAMENT DEL PREU

RETRIBUCIO AL CONTRACTISTA

La retribucié al contractista o preu del contracte no pot ser quantificat, i es meritara en
funcioé dels treballs realitzats i dels resultats concrets que s'obtinguin per les gestions i
serveis duts a terme per l'adjudicatari. Es determinara doncs en funcié del resultat de
la recaptacio, i de la manera seguent:

Tots els preus son IVA exclos.

A) Serveis complementaris a la recaptacié en periode executiu:
Dels rebuts pendents de cobrament remesos a I'adjudicatari un cop finalitzat el periode
de pagament el voluntaria, que es cobrin, I'adjudicatari percebra:

a.l. Fins a un 55 % del recarrec del periode executiu cobrat, ja sigui recarrec executiu,
recarrec de constrenyiment reduit o recarrec de constrenyiment ordinari, d'acord a
l'article 28.

a.2. En cas d'aplicar-se interessos de demora, un 40 % del seu import.

a.3. Si es meriten costes, I'adjudicatari percebra el 80% del seu import. L'Ajuntament
abonara mensualment a l'empresa adjudicataria les que s'hagin meritat en els
procediments de constrenyiment i que s'hagin ingressat en la tresoreria municipal.
Seran per compte de I'empresa les costes que resultin irrecuperables un cop finalitzat
I'expedient.

a.4. Per tal d'estimular la gestié del cobrament del deute més antic, s'estableix una
retribucié al contractista d'un percentatge de la recaptacié liquida efectuada sobre
I'import principal, que sera major com més antiguitat tengui el deute, d'acord amb el
que es detalla al quadre seguent:

Retrbucid sobre
Antiguitat deute principal
Exercici actual 1 immediat anterior 0,00%
Dos i tres exercicis anteriors a 'actual 3,00%
Car 37 29 58
Qluatre i cinc exercicis anteriors a l'actual 5,00%
Sis 0 més exercicis anteriors a l'actual 8,00%
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a.5. Un 8% del principal cobrat en voluntaria per expedient de derivacié de
responsabilitat amb reposicié a voluntaria. (En cas de cobrar-se aquests rebuts en
periode executiu, el percentatge a cobrar sera el recollit en els apartats anteriors. Aixi
mateix, es mantindra I'antiguitat del deute a efectes del pagament de la retribucié de
l'apartat a.4).

B) Serveis complementaris a la gestié administrativa i recaptacié de sancions de transit
i de la zona ORA:

b.1: Si es produeix el pagament abans que s'hagi notificat la resolucié de pagament en
periode voluntari, i es produeix directament a les dependéncies o comptes de
I'Ajuntament: 6% del principal.

b.2: Si es produeix el pagament un cop notificada la resolucié de pagament en periode
voluntari: 50% del principal.

b.3: Si es produeix el pagament en periode executiu: 50% del principal, més el
percentatge que li correspongui, d'acord amb l'apartat A d'aquesta clausula b (a.1, a.2 i
a.3), per l'import de la recaptacio liquida dels recarrecs, interessos de demora i costes.
No obstant, no s'aplicara la retribucio prevista a l'apartat a.5 en funcié de l'antiguitat del
deute.

b.4: x 9,20 €/unitat per proposta d'al-legacio resolta, excepte que sigui estimada per
prescripcié imputable al contractista. EI mateix preu per recurs resolt, excepte que
s'hagi retribuit per proposta d'al-legacid, o que s'hagi estimat per prescripcié imputable
al contractista.

C) Serveis complementaris de col-laboracio en la inspeccio fiscal:

Pel servei d'assistencia i col-laboracié en la gesti6 inspectora que origini un acta
d'inspeccio que finalitzin amb liquidacio tributaria i la imposicio, en el seu cas, de les
sancions corresponents, amb acta de conformitat o disconformitat, que adquireixin
fermesa: El 15% de la recaptacié liquida que obtingui I'Ajuntament.

D) Serveis complementaris en expedients sancionadors relatius a ordenances

municipals
La retribucié sera de 13,30 euros per cada expedient tramitat. S'entendra que ha

finalitzat I'expedient quan l'infractor hagi abonat la sancié o bé, en cas que no hagi
pagat, s'hagi emes i notificat la resolucié definitiva.

E) Serveis complementaris en relacidé a expedients en periode voluntari
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Se li abonara al contractista I'import de 19,50 euros per la tramitacié de cada expedient
complert que se li hagi encarregat expressament per I'Ajuntament.

F) Serveis complementaris en els expedients de disciplina urbanistica

f.1. Expedients de Restabliment de legalitat urbanistica:

S'abonara al contractista I'import de 80,50 euros per la tramitacié6 de cada expedient
complert que se li hagi encarregat expressament per I'Ajuntament. S'entén que
'expedient esta complert, quan s'hagi notificat les mesures de legalitzacio del
corresponent acte o Us o, en el seu cas, les de reposicio al seu estat originari de la
realitat fisica alterada, depenent, respectivament, que les obres siguin compatibles o
no amb I'ordenacié vigent.

f.2. Expedients sancionadors de disciplina urbanistica:

La retribucié sera de 13,30 euros per cada expedient tramitat. S'entendra que ha
finalitzat I'expedient quan l'infractor hagi abonat la sancié o bé, en cas que no hagi
pagat, s'hagi emes i notificat la resolucié definitiva.

A totes les retribucions esmentades se li haura d'afegir la quota de I'lmpost sobre el
Valor Afegit.

G. CANON A ABONAR PEL CONTRACTISTA, PER LA CONCESSIO D'US DE LOCAL

L'empresa adjudicataria haura d'abonar mensualment a I'Ajuntament l'import del canon
per a la concessio d'Us privatiu del local de 40,29m2 de I'edifici de la Casa consistorial,
situats a la planta baixa de limmoble. L'import d'aquest canon s'estableix en
365€/mensuals més I'IVA corresponent.

H. PAGAMENT DEL PREU
L'empresa adjudicataria presentara factures mensuals, per mesos venguts.

El pagament del servei es realitzara per mensualitats vengudes, prévia presentacio del
contractista de factures mensuals que hauran de comptar amb la conformitat de la
tresorera municipal.

Les factures seran presentades en el Registre de factures de I'Ajuntament d'Alaior o en
el Punt general d'entrades de factures electroniques (FACE) de I'administracié general
de l'estat, per a la seva remissi6 a l'd0rgan administratiu o unitat corresponent de
tramitacio (DA 33 TRLCSP).

En relacié amb la presentacio i tramitacié de les factures s'estara al que disposa la Llei
25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures del sector public.

A les factures s'haura d'adjuntar el resum mensual detallat dels cobraments,
desglossat per conceptes i any, aixi com de la resta de treballs realitzats, amb el detall
del percentatge de cobrament.

Les aplicacions mensuals de cobrament realitzats seran revisades pels responsables
del contracte. |, si es detecta algun tipus de deficiencia es procedira a la seva esmena,
sempre que sigui possible.

Les factures seran abonades al contractista d'acord amb alld que s'estableix en l'article
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216.4 del Text refos de la Llei de contractes del sector public.

Organ amb competéncies en matéria de comptabilitat publica (clausula 26.2):

Qrgan competent en comptabilitat: Intervencié
Organ de contractacid: Junta de Govern Local
Destinatari factura (comptabilitat): Sra. Margarita Febrer

R. SUBCONTRACTACIO
Es permet, amb les segiients condicions:

- Presentacié amb l'oferta d'una declaracié sobre la part del contracte que el licitador
tingui previst subcontractar en els termes de l'article 227.2.a) del TRLCSP i que en tot
cas no podra superar el 20% de I'import d'adjudicacio.

- La subcontractacié s'haura de produir en els termes i condicions que preveu l'article
227 TRLCSP, i sempre amb autoritzacié prévia i expressa de I'érgan de contractacio.

S. LLOC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El servei d'atenci6 al public es prestara en el local que I'Ajuntament té afectat al servei.
Els serveis telematics es podran prestar des de qualsevol dependéncia de lI'empresa
amb seu en la UE.

El centre de processament i els servidors on es custodii la informacié s'ubicaran en
territori de la UE.

T. PENALITATS ESPECIFIQUES PER AQUEST CONTRACTE

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei contractat amb la deguda diligéncia
i amb subjecci6 a l'establert en el present Plec de condicions administratives
particulars, Plec de prescripcions técniques i d'acord amb les instruccions indicades
per I'drgan de contractacié en interpretacié d'aquests.

L'incompliment dels serveis de col-laboracié i obligacions determinades en aquest plec
de condicions es podra sancionar per I'0rgan de contractacié amb una sancio de fins a
1.000 euros, en cas d'infraccions lleus, i amb sanci6 de 2.000 fins a 6.000 euros, si es
tracta d'infraccions greus.

A aquests efectes es consideraran infraccions lleus les segients:

- Retards i demores injustificades en el compliment dels terminis de
subministrament de dades per a la rendicié de comptes o altra informacié que hagi de
facilitar d'acord amb lo previst al PPT o en aquest plecs.

- Accions o omissions que impliquin lI'incompliment de les obligacions establertes
i gue no ocasionin perjudicis economics.

- Incorreccions en les relacions amb el public o amb el personal de I'Ajuntament
per part de I'adjudicatari o del personal al seu carrec.

- Desobediéncia a les ordres que emanen de la direccié del servei que es dictin
per a l'efica¢ i normal prestacié del mateix.

- Qualsevol altra falta de naturalesa similar a les anteriors i que no es qualifiqui
expressament com a infraccié greu.

Es consideraran infraccions greus les segients:
- Accions o omissions que impliquin I'incompliment de les obligacions establertes
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i que ocasionin perjudicis economics.

- Negligéncia en la guarda i custodia dels valors i documents que s'entreguin per
a la realitzacio de les funcions que s6n objecte de contractacio.

— Exaccié de costes i despeses als contribuents que no estiguin degudament
autoritzades i justificades.

- Incompliment de les obligacions de contractaciéo del personal, del tipus de
contracte i de les obligacions amb la Seguretat Social.

— Omissio en el compliment de les obligacions en la liquidacié de valors.

- Desobediéncia greu a les instruccions dels organs competents que es dictin per
a la correcta i eficag prestacio dels serveis.

- Cessio 0 subrogacio total o parcial dels serveis sense la prévia autoritzacié de
I'Ajuntament d'Alaior.

- Interrupcié continuada en la prestacid del servei per un termini de dos dies
sense causa justificada.

- La prescripcio de valors al seu carrec, per negligéncia imputable a I'empresa
adjudicataria sense perjudici de I'exigéncia de reintegrament si s'escau.

- Percepcié o intent de cobrament de quotes en les que s’hagi comunicat la baixa

administrativa.

- Incérrer en falta lleu més de tres vegades en el termini de dos anys des de la
comissio de la primera d'aquelles.

- Ingressar les quantitats recaptades en comptes diferents de les que hagi
designat I'Ajuntament d'Alaior.

- Condonar o deixar de cobrar, sense autoritzacié, quantitats que siguin deute
tributaria.

- Qualsevol actuacioé negligent que perjudiqui de manera greu els interessos de
I'Ajuntament d'Alaior.

L'import de les sancions es podra aplicar a les garanties que s'haguessin constituit o al
preu del contracte.

Si la infraccié de l'adjudicatari a les obligacions imposades suposés un perill a la
prestacié del servei o consistis en desobediéncia a les ordres de I'Ajuntament, aquest
podra declarar la suspensié immediata o la resolucié del contracte sense dret a
indemnitzacio per part del contractista, en els termes prevists a la legislacié reguladora
de la materia.

Les sancions i penalitats referides als apartats precedents no exclouen el dret a
indemnitzacié que I'Ajuntament pugui tenir pels danys i perjudicis que pogués
ocasionar l'incompliment de la contractista.

En tot alld no establert en aquest apartat sera d'aplicacid la clausula 19 PCAP i els
articles 212, 213 i 214 del TRLCSP.

U. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
- Es permet.

- Suposits de modificacié contractual: Atesa la caracteristica del preu del contracte que
s’estableix per preu unitari en funcio de la recaptacié, del nimero de sancions i dels
recursos presentats, i a I'empara de l'article 106 TRLCSP, es preveu la modificacié del
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preu en el cas de l'increment del volum de recaptacié o del niumero d’expedients
tramitats.

- Abast i limit de la modificacid: Per raons d'interés public amb les limitacions de
l'article 105.2. Les modificacions previstes podran afectar al preu del contracte. No
obstant no influiran sobre les caracteristiques del servei, que continuara prestant-se en
idéntiques condicions a les descrites en el Plec de prescripcions técniques.

En el cas d'altres modificacions no previstes, s’estara al que preveu l'article 107 del
TRLCSP.

- Percentatge maxim que pot afectar: 20% del preu d'adjudicaci6 del contracte.

V. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Causes de resolucié contractual: Supodsits assenyalats en aquest Plec, al Plec de
clausules tecniques i els determinats en els articles 223 i 308 TRLCSP.

Organ competent: La resolucié del contracte sera acordada per I'drgan de contractacio
d'ofici 0 a instancia del contractista.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es requisara la garantia
definitiva, sens perjudici de la indemnitzacié pels danys i perjudicis originats a
I'Administracié, en el que excedeixin de I'import de la garantia.

W. COMUNICACIO | NOTIFICACIO ELECTRONICA

El mitja de comunicacié de defectes o omissions esmenables en la documentacio
presentada és el perfil del contractant de la seu electronica municipal i el de la
plataforma de contractaci6 de I'estat.

Les notificacions i comunicacions de I'empresa a l'ajuntament es realitzaran al registre
electronic municipal a traves de la seu electronica http://alaior.sedelectronica.es/

Durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament fara les notificacions a l'empresa a
I'adreca electronica que faciliti a I'efecte.

X. INFORMACIO DE CARACTER CONFIDENCIAL | PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

Amb independéncia de la informacié que obtingui I'empresa adjudicataria, I'Ajuntament
facilitara a I'empresa tota aquella informacié de la que disposi o que en tingui accés,
necessaria per a la millor prestacié de l'assistencia.

L'empresa contractista i el seu personal encarregat de la realitzacié de les tasques
objecte del present contracte hauran de guardar secret professional sobre totes les
informacions, documents i assumptes als que tinguin accés o coneixement com a
consequéncia de la prestacio del servei i haura de respectar el caracter confidencial de
les mateixes.

En qualsevol cas, I'Ajuntament sera el responsable i titular de tota la informacio i la
contractista tindra el caracter d'encarregada del tractament, i estara subjecte a les
prescripcions contingudes a la LOPD i, en concret, a les condicions previstes en la
prescripcio 4° del Plec de Prescripcions Técniques d'aquest expedient.
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Y. ALTRES OBSERVACIONS:
Als efectes prevists a l'article 155 del TRLCSP, la compensacié maxima als licitadors
sera de 50 € (amb acreditacié documental prévia).

Z. DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO: Si

Informacié que s'ha de complimentar:

PART OBLIGATORI | INFORMACIO QUE S’HA D’INDICAR

I: Informacié sobre el

procediment de contractacid i el | Si

poder adjudicador

II: Informacié sobre I'operador S

economic

III: Criteris d’exclusio Si
El licitador ha d'emplenar l'apartat que
s'indica a continuacio:

- Apartats B (omplir només el mitja escollit
per acreditar la solvéncia economica dels
S . . indicats en el PCAP).

IV: Criteris de seleccio Si - Apartats C (omplir Gnicament el mitja
determinat en els plecs per a l'acreditacio
de solvéncia técnica o professional -apartat
1 part IV del DEUC-).

V. Reduccié del nombre de N

) i 0
candidats qualificats

VI: Declaracions finals Si

Lloc on pot obtenir el DEUC:

a) En el servei electronic en linia de la Comissié Europea:
<https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es>

b) En el portal de transparéncia de la seu electronica municipal (model normalitzat):
http://alaior.sedelectronica.es/transparency/40013424-7e2e-4589-949d-97dc0e7e33b8/

Instruccions per la seva cumplimentacié: https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf

1.4.- QUADRE DE CRITERIS D'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

A. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Criteris Ponderaci6
maxima
1. Oferta @CONOMICA ...ove e et e e e e e e e 100

1.1. Millor preu ofert. (90)
1.2. Millora canon a pagar per la cessié d'Us del local (10)

2. Certificats de qualitat del SEIVeI .........ccccvver cvvvvviviiiiiiiiinnn e 10

3. Projecte técnic, sistema de treball i i millores no previstes .. ..... 30
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Total 140 pts.

1) Oferta economica (Fins a 100 punts).
- 1.1 Millor preu ofert. Fins a un maxim de 90 punts.

Es valorara la reduccié dels percentatges i preus unitaris establerts en cada un dels
diferents treballs que figuren en el punt Q dels plecs. La valoracid es realitzara
atorgant la major puntuaci6 a la oferta que en conjunt es consideri més economica per
I'Ajuntament, puntuat-se les altres de forma proporcional. Per a la puntuacié es
procedira de la segiient manera utilitzant els calculs i formules seglients:

a) En primer lloc es realitzara una valoracié de l'import global de cada una de les

ofertes presentades. Aquest import s'obtindra com la suma del valor de cada

component del servei. El valor de cada component s'’haura obtingut multiplicant el

percentatge o preu ofert per el licitador per la base de calcul que per a cadascun d'ells

figura en el quadre segient:
CONCEPTE % /preu ofert per Base de Valor global de

el licitador «i» (A) calcul (B) [I'oferta Vi = (A) x (B)

Recarrec de constrenyiment 124.668,01
Interessos de demora 69.471,49
Costes 13.959,76
Deute ex. actual i anterior 318.863,21
Deute dos i tres ex. anteriors 189.358,73
Deute quatre i cinc ex. anteriors 118.121,42
Deute sis 0 més anys anteriors 55.997,20
Principal cobrat voluntaria Derivacié Resp. 0,00
Multes ppal voluntaria Ajuntament 20.729,37
Multes ppal voluntaria notificades 22.559,91
Multes ppal executiva 44.522,70
Propostes d'Al-legacié/ Recursos sancions 66,00
transit
Inspeccié fiscal (import cobrat) 49.688,20
Exp. Sancionadors ordenances municipals 56,00
Resolucié d'exp. En fase voluntaria 10,00
Exp. Restabliment de la legalitat 15,00
Exp. Sancionadors Disciplina Urbanistica 15,00
Valor global
oferta (Vi)

b) Una volta es tengui el valor global de cadascuna de les ofertes (Vi), es calculara la
seva baixa respecte del valor global de licitacid, d'acord amb la segiient formula:

Bi=168.782,70 - Vi

Per comparacié entre totes les baixes s'obtindra la baixa maxima (Bmax) corresponent
a la major baixa d'entre tots els licitadors.
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¢) Finalment es calculara la puntuacié de cada oferta utilitzant la segtent férmula:

Bi
Bmax

X 90

Pi=

On Pi és la puntuacio de licitador «i», Bi la baixa del licitador «i» i Bmax la baixa del
licitador que ofereixi la major baixa.

- 1.2 Millora canon a pagar a I'Ajuntament per la cessié d'us del local. Fins a un
maxim de 10 punts.

S'atorgara la maxima puntuacio al licitador que ofereixi la major millora del canon
mensual a pagar per I'is del local. La resta d'ofertes es puntuaran proporcionalment,
utilitzant la segient férmula:

Ci
Cmax

x10

On Ci és la suma dels canons oferts pel licitador «i» durant totes les temporades.
Cmax és la suma dels canons oferts pel licitador que ofereixi la millor oferta
economica.

L'oferta economica haura de detallar el canon per a cadascuna de les anualitats més
possibles prorrogues i s'haura de presentar de conformitat amb el model establert en
el Plec de clausules administratives.

2) Mesures de qualitat (Fins a un maxim de 10 punts):
e Disposar de la certificacio de qualitat ISO en matéria de recaptacio en els
procediments de Gestid, Inspeccié i Recaptacié de Tributs. (5 punts)
e Altres certificats de qualitat (de seguretat de la informacié, de continuitat
del negoci, de gestid6 mediambiental, etc. (5 punts)

3) Projecte técnic: Memoria detallada amb descripcio del sistema de treball i
millores no previstes. (Fins a un maxim de 30 punts).

Es presentara una memoria explicativa del servei en la que s'inclouran, de forma
detallada, els segiients apartats:

- Personal
e Persona responsable de la gestié del servei objecte d'aquest contracte:
es valorara el nimero d'anys d'experiéncia a partir del quart any, en
tasques similars a l'objecte del contracte. (Fins a 2 punts).
e Resta del personal de I'empresa: es valorara la qualificacié del personal
que s'afecti al servei, la seva formacio i els anys d'experiéncia en tasques
similars. (Fins a 5 punts).

- Planificacio i sistema de treball d'assisténcia:

e Procediment i metodologia a seguir en la realitzacié de les diverses
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tasques: Es valorara el sistema de control de seguiment dels diferents
expedients, el sistema de comunicacio entre departaments de I'empresa,
etc. (fins a 4 punts)

Aplicacions informatiques utilitzades: es valorara el control informatitzat
de totes les fases del procediment de recaptacio, el sistema de control i
avisos en les finalitzacions de cada fase, intercomunicaci6 amb altres
administracions o0 amb entitats financeres, grau d'integraci6 amb les
aplicacions que utilitza I'Ajuntament, etc. (Fins a 5 punts).

—Objectius quantitatius a aconseguir durant el periode de vigéncia de la

contractacié (Fins a 4 punts).

—Referéncies al contingut de la futura carta de serveis (Fins a 2 punts).
—Millores no previstes:

Millores orientades al contribuent (fins a 4 punts). Es valoraran aspectes
com: ampliacié de I'horari d'atenci6 al pablic (a part de I'horari minim, que
coincideix amb I'horari d'atencié de I'Ajuntament), atencié personalitzada
al contribuent en diferents idiomes, servei d'atencio telefonica i qualsevol
altres millores no previstes en els plecs.

Millores orientades a la gestié interna municipal (fins a 4 punts). Es
valoraran els seglents aspectes: Sistemes de simplificacio
procedimental i documental, cursos de formacié per al personal de
I'Ajuntament, etc.

Respecte a les millores valorables seran aquelles que incloguin aspectes que
proporcionin als serveis un valor afegit quant a la qualitat de la seva prestacio. Es
imprescindible que les millores que es proposin estiguin vinculades a I'objecte de la
prestacié, de manera objectiva, i a la valoraci6 s'haurd de deixar constancia
d'aquestes circumstancies i dels efectes que poden tenir aquestes millores. Les
millores que no estiguin vinculades a I'objecte de la prestacid, no seran valorades.

B. DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D'ADJUDICACIO
La documentacid relativa als criteris d'adjudicacié que ha de presentar-se és la
seguent (s'indica el sobre en el que s‘ha d'incloure):

Documentacio Sobre n°
1. - Criteris avaluables mitjancant judici de valor: Memoria detallada del B
servei.

2. - Criteris avaluables mitjangant formules: Oferta economica (avaluable C

de forma automatica); certificats de qualitat ISO

Il.- DISPOSICIONS GENERALS

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1.- L'objecte del contracte: clausula 1.2 d'aquest Plec i plec de prescripcions
tecniques que regeixen el contracte.
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2.2.- La necessitats administratives a satisfer: providencia del regidor delegat de data
11/05/2017 (csv 69ZKRXEEGHR5NSHXZA7H24GRG) i en el Plec de prescripcions
tecniques de data 23/11/2017 (csv 3SWT56C4C5RAEZDEZSK6XMCQQ?Z).

2.4.- El contracte definit té la qualificacid de contracte administratiu de servei, d'acord
amb l'article 10 i Annex Il del Text refés de la Llei de contractes del sector public,
aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el Text
refos de la Llei de contractes del sector Public.

3.- REGIM JURIDIC | JURISDICCIO COMPETENT

3.1.- El present contracte té caracter administratiu i la seva preparacio, adjudicacio,
efectes i extincio es regira per I'establert en les clausules contingudes en aquest Plec i
en el Plec de prescripcions técniques, que a tots els efectes junt amb l'oferta del
contractista seleccionat es considerara part integrant del contracte, i en tot alld que no
es prevegi en l'anterior documentacié sera d'aplicacié el Reial decret legislatiu 3/2011,
de 14 de novembre, pel que s'aprova el Text refés de la Llei de contractes del sector
public, el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desplega parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, el Reial decret 1098/2001,
de 12 d'octubre, pel que s'aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques modificat pel RD 773/2015, de 28 d'agost, en tot el que no
s'oposi al Text refés de la Llei de contractes del sector public (en endavant “TRLCSP”) i
estigui vigent després de l'entrada en vigor del Reial decret 817/2009, la Directiva
2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 sobre
contractacioé publica, la resolucié de 16 de mar¢c de 2016, de la Direccié general de
Patrimoni de I'Estat pel que es publica la recomanacié sobre l'efecte directe de les
noves directives comunitaries (BOE num. 66 de 17/03/2016), el Reglament d'execucio
(UE) 2016/7 de la Comissié (DOUE 6/01/2016), i la Llei 20/2006, de 15 de desembre,
municipal i de regim local de les llles Balears. Supletoriament s'aplicaran les restants
normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret privat.

Respecte a la cessié d'Us de local, en ser un bé de domini public sera d'aplicacié la
Llei 33/2003, de 3 de novembre, del patrimoni de les administracions publiques, el
Reial decret 1372/1986, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de béns de les
entitats locals.

3.2.- L'Ordre Jurisdiccional Contenciés-Administratiu sera el competent per a resoldre
les controversies que sorgeixin entre les parts en el present contracte de conformitat
amb el disposat en l'article 21.1 del Text refés de la Llei de contractes del sector public,
aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

4.- ORGAN DE CONTRACTACIO

4.1.- L'organ de contractacid: Clausula “1.2.- Descripcio del contracte” de I'apartat
caracteristiques del present Plec, DA 22 del TRLCSP, Decret d'alcaldia nam.
2015-0630 de data 02 de juliol de 2015 té la facultat d'adjudicar el present contracte i
ostenta també les prerrogatives de l'article 210 del TRLCSP.

5.- PUBLICITAT /| PERFIL DEL CONTRACTANT/ PORTAL DE TRANSPARENCIA

Al Perfil del contractant es publicara I'anunci de licitacid, I'adjudicacio i la formalitzacio
del contracte, aixi com qualsevol altra dada o informacio referent a la seva activitat
contractual.
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Els anuncis preceptius de licitaci6, I'adjudicacio i la formalitzaci6 del contracte, es
publicara en el Diari Oficial de la Uni6é Europea (DOUE), en el Butlleti Oficial de I'Estat
(BOE) i en el Butlleti Oficial de les llles Balears (BOIB).

S'inserira la licitaci6 i els Plecs en el portal de transparencia municipal, d'acord amb
l'article 7 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informaci6 publica i bon govern , la informacio d'interés que es consideri oportuna, en
relacié als imports i percentatges de recaptacio i analisi del pendent de cobrament dels
darrers anys, amb rellevancia economica per aquest contracte.

6.- CAPACITAT PER CONTRACTAR

6.1.- Podran concorrer en aquesta licitacio, i per tant contractar amb I'Administracié
publica, les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que tinguin plena
capacitat d'obrar. Les persones juridigues només podran ser adjudicataries de
contractes les prestacions dels quals estiguin compreses dins els fins, objecte o ambit
d'activitat que, a tenor dels seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis.

Els proponents a més de tenir plena capacitat d'obrar, no podran estar incursos en
prohibicions per a contractar i hauran d'acreditar la seva solvéncia econdmica,
financera i técnica o professional.

6.2.- Els que contractin amb I'Administracié, podran fer-ho per si, o mitjancant la
representacio de persones degudament facultades per exercir aquesta representacio.

En l'apartat “B” de la Part Il “Informacio sobre I'operador economic” del Document
Europeu Unic de Contractacié (en endavant “DEUC”) s'haura de fer constar les dades
del representant legal del contractista als efectes de la present contractacio.

6.3.- La capacitat d'obrar s'acreditara:

a. La capacitat d'obrar dels empresaris que siguin persones juridiques, mitjancant
I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o l'acte fundacional, en que constin
les normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s'escau, en
el registre public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de que es
tracti.

b. La capacitat d'obrar dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'estats
membres de la Unié Europea, s'acreditara per la seva inscripcié en el registre
procedent d'acord amb la legislacié de l'estat on estiguin establerts, o mitjancant la
presentacié d'una declaracié jurada o un certificat, en els termes que s'estableixin
reglamentariament, d'acord amb les disposicions comunitaries d'aplicacio.

C. Els altres empresaris estrangers, amb informe de la missié diplomatica
permanent d'Espanya en l'estat corresponent o de I'Oficina Consular en l'ambit
territorial que radiqui el domicili de I'empresa.

d. Sense perjudici de l'apreciacio directa per I'd0rgan de contractacio, la prova per part

dels empresaris de la no _concurréncia d'alguna de les prohibicions de contractar de
l'article 60 del TRLCSP, modificat per la Llei 40/2015 d'1 d'octubre, i art. 37.2 de la Llei

8/2016, de 30 de maig, es justificara mitjancant la presentacié de la DEUC.

6.4.- La solvéncia de |'empresari:
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La solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional de I'empresari i
podra acreditar-se segons l'apartat “F2 i F3 del quadre de caracteristiques del
contracte del present Plec.

6.5.- La classificaci6 dels contractistes: no és exigible

No obstant, en seu cas, d'acord amb l'article 74.2 del TRLCSP i 11.3 del Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques, modificat pel Reial
decret 773/2015, la presentacio pel licitador del certificat de classificacié determinat en
l'apartat “F.0 Classificacié dels contractistes” del quadre caracteristiques del
present plec, tot i no ser preceptiu, 0 copia auténtica del mateix expedit per organ
competent, I'eximira de presentar els documents acreditatius de la seva solvéncia
econodmica i financera i técnica, sempre que es tracti de contracte del mateix tipus que
aguells pels quals s'ha obtingut.

6.6.- Participacio d’Uni6é Temporal d’Empresaris (UTE)

D’acord amb l'article 59, poden participar a les licitacions les unions d’empresaris que
es constitueixin temporalment a I'efecte, sense que sigui necessari formalitzar-les en
escriptura publica fins que no s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte a favor seu.

Els empresaris que concorrin agrupats en UTE queden obligats solidariament i han
d’anomenar un representant o apoderat Unic de la Uni6 amb poders suficients per
exercitar els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a I'extincié
d'aquest, sense perjudici de I'existeéncia de poders mancomunats que puguin atorgar
per a cobraments i pagaments de quantia significativa.

A efectes de la licitacid, els empresaris que vulguin concorre integrats en una unio
temporal han d'indicar els noms i les circumstancies dels que la constitueixen
(capacitat i solvencia) i la participacié de cada un, com també que assumeixen el
compromis de constituir-se formalment en Unié Temporal en cas que resultin
adjudicataris del contracte.

Dita informacié haura de ser declarada en formulari DEUC, havent de presentar per
separat cada empresa que constitueix la UTE dit formulari complimentat.

La durada de la UTE sera coincident amb la del contracte fins a la cancel-lacié de la
garantia definitiva del contracte.

7.- PRESSUPOST DE LICITACIO
Pressupost de licitacio: El pressupost de licitacié sense IVA, constitueix la xifra maxima
sobre la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen del tipus de licitacio.

Es considera que aguest pressupost compren la totalitat de I'objecte del contracte i de
totes les despeses que s'originin per a l'adjudicatari, com a conseqiéncia de la
prestacié del servei en els termes previstos en els Plecs de clausules administratives i
tecniques. S'hi inclou també els tributs, les taxes i els canons de qualsevol indole que
siguin aplicables al servei.

El preu del contracte és el que resulti de I'adjudicacié i s'haura d'indicar I''VA com a
partida independent.

8.- REVISIO DE PREUS
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El preu d'aguest contracte no podra ser objecte de revisio atés que les seves
condicions no s'ajusten als requisits exigits a aquest efecte per l'article 89 del TRLCSP,
modificat per la disposicié final tercera, apartat 3, de la Llei 2/2015, de 30 de marg, de
desindexacio6 de I'economia espanyola (BOE num. 77 de 31/03/2015).

ll. - ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

9.- PROCEDIMENT DE SELECCIO | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

9.1.- L'adjudicacié del contracte de serveis complementaris al funcionament dels
organs propis de gestid, inspeccio i recaptacio, tributaries i altres ingressos de dret
public, expedients sancionadors per infraccié de les normes reguladores de transit, de
l'ora, i expedients de disciplina urbanistica de I'Ajuntament d'Alaior i concessi6 d'Us
privatiu d'un bé de domini public es realitzara per I'drgan de contractacié mitjancant el
procediment OBERT, REGULACIO HARMONITZADA, TRAMITACIO ORDINARIA,
DIVERSOS CRITERI D'ADJUDICACIO, de conformitat amb I'establert en l'article 3.1.2
de la Resolucié de data 16/03/2016 (BOE 66 DE 17/03/2016), i els articles 109, 110 i
157 a 161 del TRLCSP, en el que tot empresari podra presentar una proposicio,
guedant exclosa tota negociaci6é dels termes del contracte amb els licitadors, d'acord
amb allo establert a l'article 157 del Text refds de la Llei de contractes del sector public,
aprovada pel Real decreto legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

9.2.- Valoracié de les proposicions i la determinacié de l'oferta econdomicament més
avantatjosa s'haura d'atendre segons l'apartat “A. Criteris d'adjudicacié” “1.4
Quadre de criteris d'adjudicacié” d'aquest Plec.

En cas d'empat, apartat “L. Circumstancies determinants de I'adjudicacio” del
quadre de caracteristiques d'aquest Plec,.

10.- PRESENTACIO DE LES OFERTES

10.1.- La proposicié de cada licitador i els diferents sobres tancats que la conformen,
han d'introduir-se en un Unic sobre que sera el que s'enregistrara d'entrada i haura
d'identificar-se clarament amb la segiient llegenda “PROPOSICIO PER PARTICIPAR A
LA LICITACIO DE LA CONTRACTACIO DE SERVEIS COMPLEMENTARIS AL
FUNCIONAMENT DELS ORGANS PROPIS DE GESTIO, INSPECCIO |
RECAPTACIO, TRIBUTARIES | ALTRES INGRESSOS DE DRET PUBLIC,
EXPEDIENTS SANCIONADORS PER INFRACCIO DE LES NORMES
REGULADORES DE TRANSIT, DE L'ORA, | EXPEDIENTS DE DISCIPLINA
URBANISTICA DE L'AJUNTAMENT D'ALAIOR | CONCESSIO D'US PRIVATIU D'UN
BE DE DOMINI PUBLIC”".

Les proposicions es presentaran en el registre general d’entrada de I'Ajuntament
d'Alaior, situat al carrer Major, nam. 11, en horari d'atencié al public, dintre del termini
de trenta-cinc (35) dies naturals, comptats a partir de I'enviament de I'anunci al Diari
Oficial de la Unié Europea (DOUE), en cas de que I'Gltim dia del termini sigui inhabil,
aquest s’entén prorrogat fins al primer dia habil segiient. Un cop es verifiqui la data
d'enviament de l'anunci al DOUE la data de finalitzacié es publicara en els perfils del
contractant en les direccions electroniques indicades en l'apartat “1.2. Descripcié del
contracte” de I'apartat caracteristiques del contracte d'aquest Plec.

Simultaniament, és publicara lI'anunci de la licitacié en el BOIB i en el BOE. Durant els
primers DEU (10) dies naturals, seglents a dita publicaci6 al BOIB, es podran

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58

Codi Validacié: 6HS222GXWAQXGHTPWSYH5FTT6 | Verificacio: http:/alaior.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 25 de 53



-
Z%%Z - Ajuntament
- d'Alaior

4 T

presentar al-legacions als plecs, que en cas que s'hi presentin quedara suspesa la
licitacié i també el termini de presentacié de proposicions. Els Plecs de clausules
administratives particulars i el plec de prescripcions técniques s'inserira en el Perfil de
Contractant de la seu electronica municipal i al de la plataforma de contractacié de
I'estat, i al tauler d'anuncis de I'Ajuntament.

Quan les ofertes es presentin per correu hauran d'anar dirigides a la mateixa adreca
anterior i I'empresari haura de justificar la data d'imposicio de I'enviament a I'oficina de
Correus i anuncii a I'organ de contractacio de la remissié de I'oferta mitjangant telex,
fax o telegrama en el mateix dia, consignant-ne el nimero de l'expedient, titol complet
de l'objecte del contracte i nom del licitador. L'acreditacio de la recepcié del referit
telex, fax o telegrama s'efectuara mitjancant diligéncia estesa en el mateix pel secretari
municipal.

Sense la concurréncia d'ambdds requisits no s'admetra la documentacié si es rebuda
per l'dorgan de contractaci6 amb posterioritat a la data d'acabament del termini
assenyalat en l'anunci. En tot cas, transcorreguts deu dies naturals segients a la
indicada data sense que s'hagi rebut la documentacio, aquesta no sera admesa en
cap cas.

La presentacio de la proposici6 pressuposa que linteressat accepta de manera
incondicional les clausules del present Plec.

10.2.- Els interessats hauran de presentar les seves proposicions referides a la totalitat
del servei objecte del contracte i determinat en el plec de prescripcions técniques que
regeixen la contractacio.

10.3.- Cada interessat podra presentar nomeés una proposicio en relacié amb I'objecte
del contracte, sense que es puguin presentar variants o alternatives.

10.4.- L'empresari que hagi presentat proposicio en unié temporal amb altres
empresaris no podra, a la vegada, presentar proposicio individualment, ni figurar en
mes d'una Unié Temporal participant en la licitaci6. L'incompliment d'aquesta prohibicié
donara lloc a la no admissié de totes les ofertes per ell subscrites.

11.- DOCUMENTACIO QUE HA D'ACOMPANYAR A LES PROPOSICIONS

11.1.- El sobre tancat que es presenti, portara al seu interior tres (3) sobres tancats,
signat amb amb indicaci6 del domicili a efectes de notificacions, i la llegenda
“PROPOSICIO PER PARTICIPAR A LA LICITACIO DE LA CONTRACTACIO DE
«SERVEIS COMPLEMENTARIS AL FUNCIONAMENT DELS ORGANS PROPIS DE
GESTIO, INSPECCIO | RECAPTACIO, TRIBUTARIES | ALTRES INGRESSOS DE
DRET PUBLIC, EXPEDIENTS SANCIONADORS PER INFRACCIO DE LES NORMES
REGULADORES DE TRANSIT, DE L'ORA, EXPEDIENTS DE DISCIPLINA
URBANISTICA | D'ALTRES ORDENANCES DE L'AJUNTAMENT D'ALAIOR |
CONCESSIO D'US PRIVATIU D'UN BE DE DOMINI PUBLIC».

La denominaci6 dels sobres interns és:

e Sobre « A»: Documentacié administrativa: DEUC

e Sobre «B»: Documents a valorar per judici de valor: Memaria detallada del servei.

e Sobre «C»: Documents a valorar mitjancant formules: Certificats de qualitat i
Proposicié economica.
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Els documents a incloure en cada sobre han d'estar signats telematicament i ser
copies en paper, i els documents telematics originals s'hauran d'aportar en el termini
de 24 hores a partir de la proposta d'adjudicacio pel licitador que hagi presentat l'oferta
més avantatjosa. Tota documentacié que presenti el contractista en el sobre B haura
d'anar signada amb certificat digital en tots els seus folis, en cas de qué no estigui
signada se I'excloura de la licitacio.

- Sobre « A» Documentacioé administrativa (DEUC)

En el sobre “A” s'incloura el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), que
substitueix a la declaracié responsable del licitador de l'article 146.4 TRLCSP,
degudament signat i complimentat.

El DEUC anira acompanyat de copia autenticada del DNI del signant, excepte que
aguest estigui inscrit en el registre de contractistes de I'Ajuntament d'Alaior i en tingui
les dades actualitzades.

L'adreca de correu electronic que s'inclou al DEUC sera valida per efectuar les
notificacions, per ser la relacio telematica.

- Sobre «B» Documents a valorar per judicis de valor:

Memoria detallada del servei, segons l'apartat Quadre criteris d'adjudicacié del
contracte», signada amb certificat digital.

La seva extensié maxima sera de 25 folis tipus de font Arial o similar, grandaria 11,
podra anar puntualment acompanyada d'annexos explicatius.

- Sobre «C» Documents a valorar mitjancant formules:

1. Sies disposa, Certificats de qualitat esmentats al apartat 2) Mesures de qualitat
del quadre de criteris d'adjudicacio (certificaciéo de qualitat ISO en materia de
recaptacié en els procediments de Gestid, Inspeccid i Recaptacié de Tributs i
altres certificats de qualitat (de seguretat de la informacié, de continuitat del
negoci, de gestié mediambiental, etc.)

2. Proposicié econdomica.

El licitador haura de presentar la seva proposicid economica segons el model
gque consta a I'Annex 1, signada amb certificat digital.

La proposicio ha d'estar firmada per qui tingui poder suficient per a fer-ho i sera
la mateixa persona firmant del DEUC i no ha de contenir errors, omissions 0
obstacles per a una interpretacié correcta de la mateixa.

Pel que fa al preu ha d'expressar-se clarament. S'indicara el preu o
percentatge (segons el cas) de cadascuna de les retribucions a cobrar per
I'adjudicatari, l'import IVA exclos. Aixi mateix, s'haura d'indicar el canon a
abonar en concepte d'Us de local, el qual haura d'expressar-se clarament en
nameros i lletres. També ha d'indicar-se el tipus impositiu d'IVA aplicable a la
prestacié.
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S'entén que la proposici6 economica inclou totes les carregues i imposts,
directes i indirectes, i arbitris municipals que graven I'execucio del contracte.

11.2.- Documentacié a presentar telematicament a través de la seu electronica
municipal i que haura d'incorporar-la a I'expedient de referéncia a I'encapgalament
d'aquest document, previ requeriment municipal, pel licitador que ha presentat I'oferta
economicament més avantatjosa:

En aquest cas, el licitador a favor del que recaigui la proposta d'adjudicacié, haura
d'acreditar, préviament a l'adjudicaci6é del contracte, la possessié i validesa dels
documents exigits acreditatius de les condicions legalment establertes per contractar.

No obstant I'anterior, I'Organ de contractacié, podra demanar, en qualsevol moment
anterior a l'adopcié de la proposta d'adjudicacié, que s'aporti la documentacié
acreditativa del compliment de les condicions establertes per ser adjudicatari del
contracte. Dita documentacié que haura de presentar-se, referida al moment de
finalitzacié del termini de presentaci6 de les proposicions, llevat que ja consti
actualitzada en el Registre de contractistes municipals, és la seguent:

a. Documentacié acreditativa de la personalitat juridica de I'empresari i capacitat
d'obrar: Si I'empresari és persona fisica mitjancant Document Nacional d'ldentitat,

Unicament si ha manifestat expressament que no autoritza a I'Ajuntament d'Alaior a la
verificacié de la data mitjangant plataforma d'interoperabilitat de les llles Balears
(PINBAL), i si és persona juridica mitjancant escriptura de de constitucié i de
modificacio, si n'és el cas, de la societat degudament inscrita en el registre mercantil
guan aquest requisit fos exigible conforme a la legislaci6 mercantil que li sigui
aplicable. Si no ho fos, l'acreditacié de la capacitat d'obrar es realitzara mitjancant la
presentacié de I'escriptura o el document de constitucid, estatuts o acta fundacional en
gue constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, en el seu cas,
en el corresponent registre oficial que fos preceptiu.

Els empresaris no espanyols nacionals d'estats membres de la Unié Europea i altres
empresaris estrangers acreditaran la personalitat juridica i capacitat d'obrar mitjangant
documentacio relacionada en la clausula 2.5.3 d'aquests Plecs.

b. Document acreditatiu de la representacid: Poder notarial de representacié o
document administratiu de representacié, quan els que compareguin o signin

proposicions ho facin en nom d'un altre. Igualment, la persona amb poder validat a
I'efecte de representacié haura d'acompanyar copia compulsada administrativament o
testimoniatge notarial del seu document nacional d'identitat, Unicament si ha
manifestat expressament que no autoritza a I'Ajuntament d'Alaior a la verificacié de la
dada mitjancant plataforma d'interoperabilitat de les llles Balears (PINBAL).

c. Declaracié responsable de no trobar-se compresos en cap de les causes de
prohibicié de contractar recollides en l'article 60 del TRLCSP, signada pel declarant

amb certificat digital, segons model 3 que podra descarregar-se'l en
http://alaior.sedelectronica.es/transparency/da37a807-9148-4d6a-aefa-3240f9e77ed7/.

El licitador haura d'acreditar que es troba al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social de conformitat amb les regles que
s'indiquen a continuacio:
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1. L'acreditaci6 d'estar al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries amb I'Administracié del Estat, es realitzara d’ofici mitjancant la consulta
en la plataforma de la AEAT d'ofici mitjancant la consulta en la plataforma de la
AEAT.

En cas, que l'adjudicatari denegui expressament l'autoritzacio per fer la consulta
d’ofici, haura de presentar telematicament la seglient documentacié, d'acord amb
la normativa de desenvolupament del TRLCSP:

1. a) Estar donades d'alta en I'lmpost sobre Activitats Economiques, en I'epigraf
corresponent a fi del contracte, sempre que exerceixin activitats subjectes a
aquest impost, en relacié amb les activitats que venguin realitzant a la data de
presentacié de les proposicions o de les sol-licituds de participacid en els
procediments restringits, que els faculti per al seu exercici en I'ambit territorial
en queé les exerceixen.

No obstant aix0, en el cas de licitadors persona fisica que al moment de
presentar les seves proposicions no realitzin activitats subjectes a I'lAE, en cas
de resultar adjudicatari hauran de donar-se d'alta en I'epigraf d'aquest impost
corresponent a fi del contracte.

1. b) Certificaci6 administrativa expedida per I'organ competent de
I'’Administracié de I'Estat, pel que fa a les obligacions tributaries amb aquest
altim, anicament si ha manifestat expressament que no autoritza a I'Ajuntament
d'Alaior a recaptar la documentacié mitjangant plataforma d'interoperabilitat de
I' AEAT.

El licitador que no estigui obligat a presentar totes o alguna de les declaracions
o0 documents corresponents a les obligacions tributaries que siguin exigibles,
haura d'acreditar tal circumstancia mitjancant declaracio responsable.
L'Administraci6 comprovara d'ofici que el licitador estd al corrent en el
compliment de les obligacions tributaries amb I'Ajuntament d'Alaior.

2. L'acreditacié d'estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social es realitzara mitjancant certificacié expedida per I'autoritat
administrativa competent, Unicament si ha manifestat expressament que no
autoritza a [I'Ajuntament d'Alaior a recaptar la documentacid mitjangant la
plataforma d'interoperabilitat de les llles Balears (PINBAL).

En el supdsit que hagi de tenir-se en compte alguna exempcio, s'haura d'acreditar
tal circumstancia mitjangant declaracié responsable.

3. Els estrangers, siguin persones fisiques o juridiques, pertanyents o no a
Estats membres de la Unié Europea que no tinguin domicili fiscal a Espanya,
hauran de presentar certificaci6 expedida per autoritat competent al pais de
procedéncia, acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment de les
corresponents obligacions tributaries. Aixi mateix hauran de presentar certificacio,
també expedida per autoritat competent, en la qual s'acrediti que es troben al
corrent en el compliment de les obligacions socials que s'exigeixin al pais de la
seva nacionalitat. Tota la documentacié relacionada en aquest apartat haura de
referir-se als dotze ultims mesos.

d. Documentacié acreditativa de la solvéncia econOmica, financera i técnica o
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professional de conformitat amb l'assenyalat en I'apartat “F2. Mitjans acreditatius de
la solvéncia econdmica i financera” i “F3. Mitjans acreditatius de la solvéncia
técnica o professional” del quadre de caracteristiques del contracte del present
Plec.

e. Les empreses estrangeres presentaran declaracié de sotmetre's a la Jurisdiccid dels
Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidencies que de
manera directa o indirecte poguessin sorgir del contracte, amb rendncia, si escau, al
fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

12.- CRITERIS D'ADJUDICACIO.

12.1.- Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacié de I'oferta
econdmicament més avantatjosa s'atendra als criteris d'adjudicacié i ponderacié
d'aquests, establert a I'apartat “1.4 Quadre de criteris d'adjudicacié” del present
plec.

12.2.- Per apreciar I'existéncia de baixa temeraria s'estara a allo disposat en els
apartats “K1 i K2 Parametres per apreciar valors anormals del quadre de
caracteristiques” del contracte.

13.- EXAMENS DE LES PROPOSICIONS. MESA DE CONTRACTACIO

13.1.- Per a la qualificacié i comprovaci6 de la documentacié aportada pels interessats
i examen de les propostes, I'Organ de contractacid estara assistit per una Mesa de
contractacio, que sera l'0rgan competent per elevar-li posteriorment la corresponent
proposta d'adjudicacié, d'acord amb l'article 320 del TRLCSP.

13.2.- D'acord amb l'establert en el punt 10 de la Disposicié Addicional Segona del
TRLCSP en relacié amb l'article 21.2 del Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual
es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector
public, conformaran la mesa de contractacio els seglients membres:

Presidenta de la Mesa: Misericordia Sugrafies Barenys, batllesa
President suplent: Arturo Pons Reurer, ler tinent de batlle

Vocal: Emilio Agis Benejam, regidor delegat de la hisenda local.
Suplent: Critébal Marqués Pallliser, regidor delegat de desenvolupament.

Vocal: Maria Camps Sintes, regidora, portaveu del GM Junts per L6
Suplent: Lloreng Pons Llabrés, regidor, suplent de la portaveu del GM Junts per L6

Vocal: Luz Sanz Villarroya, secretaria de Administracié Local amb habilitacié de
caracter nacional.

Suplent: Claudia Gomila Sans, suplent de secretaria

Vocal: Guillem Rotger Coll, interventor municipal interi

Vocal: Esperanga Cardona Coll, tresorera municipal interina.

Secretaria de la Mesa: Francisca Pons Sintes, administrativa
Suplent: Francisca Teixidor Lozano, funcionaria administrativa

Pel que fa a I'abstenci6 o recusacié dels membres de la Mesa, s'estara a allo establert
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als articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de régim juridic del sector public,
i el termini per al-legar les corresponents causes d'abstencié o recusacio sera de dos
dies habils des de la publicaci6 del present Plec de clausules administratives
particulars que regeixen la licitacié.

13.3.- La composici6 de la Mesa es fa publica en els presents plecs donant
compliment a l'article 146.1 del TRLCSP, tal i com estableix l'article 21.4 del Reial
decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d'octubre, de contractes del sector public.

La Mesa podra ser assistida pels assessors técnics i el personal de I'Administracio que
es considerin adients. Aquestes persones no tindran dret de vot.

Els acords s'adoptaran per majoria simple d'acord amb l'article 17 de la Llei 40/2015,
de regim juridic del sector public. En cas d'empat, decidira el vot de qualitat de la
presidéncia.

13.4.- Conclos el termini de presentacié de proposicions, i en el termini maxim de 20
(vint) dies, en acte intern, s'obrira el sobre “A” i es comprovara que la DEUC sigui
degudament complimentada i signada, atorgant-se, en el seu cas, un termini d'esmena
de deficiencies no superior a vint-i-quatre (24) hores, d'acord amb l'article 81.2 RLCAP.

La comunicacié de les deficiéncies s'efectuara verbalment per teléfon o a través de fax
0 correu electronic telematic, sense perjudici d'avis previ per correu electronic ordinari,
iniciant-se el comput del termini d'esmena de deficiencies. De totes les actuacions
realitzades es deixara constancia en una acta emesa pel secretari de la Mesa, que
necessariament s'haura d'estendre, de conformitat amb l'article 81.3 del RLCAP i que
es penjara al perfil del contractant.

Un cop qualificada la documentacié del “Sobre A" (documentacié administrativa), si no
hi ha deficiencies, o transcorregut el termini de 24 hores d'esmena de deficiéncies, el
mateix dia es procedira, en acte public, a la obertura de les proposicions (sobre B) dels
licitadors admesos, de conformitat amb el segtient procediment:

a. El president donara compte als assistents del nUmero de proposicions rebudes i
del nom dels licitadors, i els membres de la mesa qualificaran la documentacio
general presentada en el “Sobre A” (documentacié administrativa), amb expressio
dels licitadors admesos i dels exclosos, i de les causes de la seva exclusié, d'acord
amb ['acta emesa

b. A continuacid, el president de la Mesa procedira a la obertura del “Sobre
B”. La documentacié presentada pels licitadors sera informada per una
Comissié formada per tecnics municipals. Obtingut I'informe assenyalat
sera valorat per la Mesa de contractacié i acordara de conformitat.

c. Valorada la documentacié del sobre B, en acte public es procedira a
donar el resultat de dita valoracié i a continuacié el president de la Mesa
procedira a I'obertura del sobre “C" criteris quantificables de forma
automatica, la Mesa comprovara el seu compliment, fara lectura de les
proposicions economiques formulades pels licitadors, i es procedira a la
valoracié d'aquests criteris en el mateix acte. Atesa la valoracié dels
criteris la ponderacié dels quals és automatica (sobre C), la Mesa de
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contractacié proposara a l'organ de contractacié al licitador que hagi
presentat I'oferta econOmicament més avantatjosa, atenent als criteris
d'adjudicacié valorats.

d. La Mesa classificara per ordre decreixent les proposicions presentades
no declarades desproporcionades o anormals i elevara proposta a I'drgan
de contractacié perque procedeixi a requerir al licitador que hagi
presentat la oferta econOmicament més avantatjosa perque, dins del
termini de DEU (10) DIES habils, a comptar des del seglent a aquell en
gue hagi rebut el requeriment, presenti la seglient documentacio:
documentacié justificativa d'estar al corrent en el compliment de les
seves obligacions tributaries i amb la seguretat social, polissa
d'asseguranca per riscs professionals signada pel contractista i
I'asseguradora (en cas de presentar-se com a solvencia economica),
d'acord amb aquests Plec i d'haver constituit la garantia definitiva que
sigui procedent i la documentacié justificativa del compliment de les
condicions per contractar relacionada en la clausula nim. 11.2 d'aquests
Plecs. | la presentacié d'haver abonat el cost de les despeses de I'anunci
de licitacio.

Simultaniament la Mesa requerira al licitador que hagi presentat la oferta
economicament més avantatjosa perque en el plac de 24 hores presenti
telematicament els documents inclosos en els sobres A, B i C.

14.- ADJUDICACIO PROVISIONAL | REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO

14.1.- L'd6rgan de contractacio acceptara la proposta de la Mesa o justificara els motius
pels quals no l'accepta. En qualsevol cas, s'atindra als criteris d'adjudicacio
assenyalats en el Plec podent sol-licitar per aquesta tasca quants informes técnics
estimi pertinents.

14.2.- L'0rgan de contractacié requerira al licitador que hagi presentat la oferta
economicament més avantatjosa perqué, dins del termini de DEU (10) DIES habils, a
comptar des del segiient a aquell en que hagi rebut el requeriment, presenti la seglient
documentacid: documentacié justificativa d'estar al corrent en el compliment de les
seves obligacions tributaries i amb la seguretat social, document de prorroga o
renovacio de la polissa d'asseguranca per riscs professionals signada pel contractista i
l'asseguradora (en cas de presentar-se com a solvéncia economica), i d'haver
constituit la garantia definitiva que sigui procedent. Els certificats corresponents poden
ser emesos per mitjans electronics, informatics o telematics. Aixi mateix també haura
de presentar la documentacio justificativa del compliment de les condicions per
contractar relacionada en la clausula nim. 11.2 d'aquests Plecs. En aquest termini,
també haura d'haver abonat el cost de les despeses de I'anunci de licitacid, de quin
compliment si bé es podra deixar constancia a I'expedient mitjancant diligencia.

D'haver deficiencies en la documentacio es concedira un termini de 48 hores per a la
seva esmena.

Si no es compleix adequadament el requeriment en el termini assenyalat, o no
s'esmena la deficiéncia en el periode assenyalat a l'efecte, s'entén que el licitador ha
retirat l'oferta, i en aquest cas, es procedeix a sol-licitar la mateixa documentacié al
licitador seguent, per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.
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15.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

15.1.- L'Organ de contractacié adjudicara el contracte dins dels CINC (5) DIES habils
seglents a la recepcié de la documentacié assenyalada en la clausula anterior. No es
podra declarar deserta una licitacié quan existeixi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d'acord amb els criteris que figurin en els Plec.

15.2.- L'adjudicacido ha de ser motivada, s'ha de notificar als candidats o licitadors i
simultaniament s’ha de publicar en el perfil del contractant.

La naotificacié (telematica) haura de contenir, en tot cas, la informacié necessaria que
permeti al licitador exclos o candidat descartat interposar recurs suficientment fundat
contra la decisié d'adjudicacid. En particular expressara els seglients extrems:

— En relacié amb els candidats descartats, I'exposicié resumida de les raons per
les quals s'hagi desestimat la seva candidatura.

— Respecte als licitadors exclosos del procediment d'adjudicacié, també, en
forma resumida, les raons per les quals no s'hagi admes la seva oferta.

— En tot cas, el nom de l'adjudicatari, les caracteristiqgues i avantatges de la
proposicid de l'adjudicatari determinat que hagi estat seleccionada I'oferta
d'aguest amb preferencia a les quals hagin presentat els restants licitadors les
ofertes dels quals hagin estat admeses.

16.- GARANTIA DEFINITIVA
Ajustada al preu d'adjudicacid, podra prestar-se en alguna de les segients formes:

a. En efectiu o0 en valors de Deute Public, amb subjeccio, en cada cas, a les condicions
establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta Llei. L'efectiu i els certificats
d'immobilitzacié dels valors anotats es dipositaran en la Caixa General de Diposits o
en les seves sucursals enquadrades en les Delegacions d'Economia i Hisenda, o en
les Caixes o establiments publics equivalents de les Comunitats Autbnomes o Entitats
locals contractants davant les quals hagin d'assortir efectes, en la forma i amb les
condicions que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin.

En el cas de que la garantia es presti en efectiu, s'haura de fer mitjancant ingrés en el
segiient nimero de compte bancari: (IBAN): ES81 2100 0060 1502 0018 7670. Dit
ingrés sera comprovat per Tresoreria quin justificant d'ingrés s'incorporara al present
expedient administratiu de contractacio.

b. Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives
de credit, establiments financers de credit i societats de garantia reciproca autoritzats
per a operar a Espanya, que haura de dipositar-se en els establiments assenyalats en
la lletra a) anterior.

c. Mitjancant contracte de segur de caucid, celebrat en la forma i condicions que les
normes de desenvolupament d'aguesta llei estableixin, amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en el ram. El certificat del segur haura de lliurar-se en els
establiments assenyalats en la lletra a anterior.

En cas de que la garantia es formalitzi mitjangant aval o contracte d'asseguranca de
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caucio, s'hauran de dipositar a la tresoreria municipal. La copia d'aquest justificant
s'incorporara pels serveis administratius municipals al present expedient de
contractacio.

16.2.- La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment
del termini de garantia i compliment satisfactoriament el contracte.

16.3.- Quan, a consequéncia de la modificacio del contracte, experimenti variacio el
Seu preu, es reajustara la garantia en el termini de quinze dies, comptats des de la
data en qué es notifiqui a I'adjudicatari la resolucié de modificacié del contracte,
d’acord amb el disposat en l'article 99 del TRLCSP.

16.4.- En el termini de quinze dies, comptat des de la data en qué es facin efectives,
en el seu cas, les penalitats o indemnitzacions, l'adjudicatari haura de reposar o
ampliar la garantia constituida en la quantia que correspongui, incorrent, en cas
contrari, en causa de resolucio.

16.5.- Alternativament a la prestacido d'una garantia singular per aquest contracte,
I'empresari podra constituir una garantia global per assegurar les responsabilitats que
puguin derivar-se de l'execuci6 de tots els que celebri amb I'Ajuntament. La constitucio
es regira pel que disposa l'article 98 del RDL 3/2011, TRLCSP

17.- PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO

L'dorgan de contractacid, de conformitat amb l'article 210 del TRLCSP, ostenta les
seglients prerrogatives:

a) Interpretacié del contracte.

b) Resolucié dels dubtes que ofereixi el seu compliment.

¢) Modificacio del contracte per raons d'interés public.

d) Acordar la resolucio del contracte i determinar els efectes d'aquesta.

En tot cas, es donara audiéncia al contractista, havent de seguir els tramits previstos
en l'article 211 del Text refés de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Real
decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

18.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

No podra efectuar-se abans que transcorrin quinze dies habils des del a remissié de la
notificacio de I'adjudicacio als licitadors i candidats..

L'Ajuntament requerira a l'adjudicatari perque formalitzi el contracte en termini no
superior a cinc dies a comptar des del segient a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, transcorregut el termini de QUINZE (15) DIES HABILS, referit en el
paragraf anterior, sense que s'hagués interposat recurs que comporti la suspensio de
la formalitzacié del contracte. De la mateixa manera ha de procedir quan l'drgan
competent per a la resolucié del recurs hagués aixecat la suspensio.

El document en que es formalitzi el contracte sera en tot cas administratiu, sent titol
valid per accedir a qualsevol registre public. No obstant, el contracte es formalitzara en
escriptura publica quan aixi ho sol-liciti el contractista, essent a la seva costa les
despeses derivades del seu atorgament.
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La formalitzaci6 del contracte es publicara al BOIB i al perfil del contractant, al Portal
de la Transparéncia i es traslladara al Registre de contractes del sector public i a la
Sindicatura de Comptes.

19.- EXECUCIO DEL SERVEI

19.1.- Inici d'execucio6 del servei
L'inici de I'execucié del servei comencgara en el termini determinat en Il'apartat “C.
Durada del contracte” del quadre de caracteristiques d'aquest Plec.

19.2.- Direccié i inspeccié de I'execucié del contracte

A la persona responsable del contracte li correspon la comprovacio, coordinacio i
vigilancia de la realitzacié correcta del servei contractat, i exercira les potestats de
direccié i inspeccid mitjancant les verificacions corresponents.

19.3.- Modificaci6 del contracte

En tots els suposits taxats en l'apartat “U. Modificacié del contracte” de l'apartat 1.3
Quadre caracteristiques, I'apreciacié de la necessitat d’ajustar, redistribuir, augmentar,
reduir o suprimir el servei haura de ser degudament motivada i fonamentada en les
incidéncies que si s'escau es detectin durant I'execucio del contracte.

Per a l'aplicaci6 efectiva de les modificacions préviament s'haura d'haver seguit la
seglent tramitacio, d'acord amb l'article 211 i titol V del llibre | del TRLCSP:

1. L'expedient s’iniciara mitjancant informe del tecnic municipal responsable del servei.
2. Aquest informe es posara de manifest a la persona contractista, a la qual se i
atorgara un tramit audiéncia per un termini de 10 dies habils.

3. L'organ de contractacid, un cop oida la persona contractista, i previ informe dels
serveis juridics municipals i fiscalitzacié d'Intervencié, adoptara I'acord que consideri
procedent sobre la modificacio del contracte.

4. L’acord sera notificat a la persona contractista, tot concedint-li un termini de 5 dies
naturals perqué formalitzi la modificacié, en el suposit que resulti finalment aprovada i
sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin procedents.

5. La modificacié realitzada es formalitzara en document administratiu, prévia
l'adequacié de la fianca definitiva dipositada per valor del 5% de limport de la
modificacio.

Tot allo no regulat en la present clausula, s'estara a allo disposat en el TRLCSP.

19.4.- Drets i obligacions de I'Adjudicatari

19.4.1.- Drets de I'empresa contractista:

a) El dret a la percepci6 del preu s'ajustara a les regles seguents:

2. S'abonaran al contractista, d'acord als preus convinguts, els serveis que
realment executi amb subjeccié al plec de clausules administratives i a les
modificacions degudament autoritzades, un cop s'hagin rebut per I'Ajuntament i
se n'hagi manifestat la conformitat.

3. No tindra dret el contractista al pagament de les innovacions o millores que
aguest dugui a terme de manera voluntaria, encara que resultin beneficioses
per I'Administracié. Tampoc s'admetran reclamacions per serveis diferents als
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pressupostats, que la contractista hagués dut a terme sense prévia autoritzacié
d'acord a les formalitats exigibles. En cap cas tindra el contractista dret a
I'abonament dels serveis que dugui a terme en relacié als supdsits prevists en
aguests paragraf.

A efectes de pagament, i atesa la circumstancia que el servei és constant i
ininterromput, el contractista,

pagament del preu es dura a terme, un cop presentada per l'empresa

adjudicataria la corresponent factura mensual i tots els documents adjunts, i s'hagi
procedit per part de I'Ajuntament a la comprovacioé de les dades i confirmacié de la
factura, en els terminis que estableixi la normativa vigent.

c) Us de local: Utilitzar de forma privativa, limitadora i excloent la porcié del domini

public objecte de la concessio6 prevista en aquest contracte.

19.4.2.

A més

- Obligacions per I'empresa contractista:

de les que es derivin de la normativa contractual vigent, del Plec de clausules

administratives, i d'aquest plec de prescripcions técniques, seran obligacions del
contractista les segients:

L'adjudicatari facilitara als ciutadans els documents d'ingrés perqué puguin
ingressar l'import dels deutes i multes en qualsevol de les entitats de credit
col-laboradores de l'administraci6 municipal que estiguin expressament
autoritzades per rebre aquest tipus d'ingressos, ajustant-se als models i
indicacions que assenyali I'ajuntament.

Donar compliment a les disposicions vigents en matéria tributaria.

Donar compliment a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions puabliques i, en particular als articles 40 a 46 en tot
el que es refereix a les notificacions i a l'article 53, per tal de garantir el dret
d'accés dels interessats a coneéixer I'estat de la tramitacié dels procediments i,
en el seu cas, a poder consultar aquesta informacié en el punt d'accés general
electronic de I'Ajuntament.

Constituir la garantia definitiva en el termini legalment establert.

Formalitzar el contracte, dins el termini que correspongui.

Executar els serveis contractats en els terminis prevists. A aquests efectes, la
constitucié en mora del contractista no requerira d'intimacio prévia per part de
I'Ajuntament d'Alaior, i I'aplicacié del pagament de les penalitats no excloura la
indemnitzacié a que I'Ajuntament pogués tenir dret per danys i perjudicis que
s'ocasionin per motiu de retard imputable al contractista.

Executar els serveis personalment, la qual cosa implicara que no es podra
cedir en tot o en part el contracte a una altra persona i tampoc no es podra
subcontractar sense el compliment dels requisits establerts a l'article 227 del
TRLCSP.

Presentar puntualment la informacio requerida en la clausula 3 del PPT

El subministrament de la informacié requerida pel Servei Municipal de
Recaptaci6 i Tresoreria.

Notificar, en el termini de 15 dies, les incapacitats o incompatibilitats que en el
cas haguessin sobrevingut.

Pagar totes les despeses gue s'originin com a consequéncia de la licitacié del
contracte.

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58

Codi Validacié: 6HS222GXWAQXGHTPWSYH5FTT6 | Verificacié: http:/alaior.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 36 de 53



Ajuntament
d'Alaior

— Abonar tots els tributs (taxes, contribucions especials i imposts) estatals,
autonomics i locals que corresponguin.

— Donar compliment a totes les prescripcions vigents en cada moment sobre
relacions laborals, Seguretat Social i Seguretat i Higiene en el Treball, i en
especial, a I'Estatut dels Treballadors, Llei General de la Seguretat social, etc.
L'Ajuntament queda expressament exonerat de qualsevol responsabilitat per
I'incompliment en qué pogués incorrer la contractista i es fa expressa referéncia
a que el personal de la contractista, en cap cas i sota cap circumstancia, sera
personal de I'Ajuntament d'Alaior.

— Indemnitzar per tots els danys que es causin a tercers com a consequiéncia de
les operacions que requereixi I'execucié dels serveis contractats, aixi com els
gue es produeixin per incompliment de les seves obligacions, en els termes
prevists als articles 214 i 215 del TRLCSP. Amb aquesta finalitat, durant tota la
vigencia del contracte, el contractista haura de concertar i mantenir una
asseguranca que cobreixi els riscs inherents al contracte i en especial la
responsabilitat civil en que pugui incorrer pels danys que causi a terceres
persones i que es derivin d'actes del personal adjudicatari, dels seus empleats
permanents 0 ocasionals, de la maquinaria o dels equips, per una quantia
minima de 300.000 euros.

— Mantenir en bon estat la porcié del domini public utilitzat.

20.- SUBCONTRACTACIO
D'acord amb l'apartat “R. Subcontractaci6” de I'apartat “1.3 Quadre
caracteristiques” del present plec.

20.1 Sera d'aplicaci6 el que disposen els articles 227 i 228 del TRLCSP i l'article 42 i
seguents del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el Text
refés de I'Estatut dels treballadors.

20.2. L'organ de contractacié podra comprovar l'estricte compliment del pagament que
els contractistes adjudicataris dels contractes publics han de fer a tots els
subcontractistes o0 subministradors que participin en aquells, d'acord amb les
determinacions de l'article 228 bis del TRLCSP.

21.- PRESENTACIO DE LES FACTURES | PAGAMENT DEL PREU
D'acord amb lapartat “Q. Pagament del preu” de [Il'apartat “1.3 Quadre
caracteristiques del contracte” del present plec.

En la factura s'inclouran les dades i requisits establerts en l'article 72 del Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, a més haura d'incloure I'd6rgan competent
en matéria de comptabilitat publica, I'd6rgan de contractacié i destinatari de la factura.

22.- PENALITATS PER INCOMPLIMENT

22.1.- Les penalitats per incompliment contractual aixi com les penalitzacions estan
determinades en l'apartat “T. Penalitats especifiques per aquest contracte” de
I'apartat “1.3 Quadre caracteristiques del contracte” del present Plec.

Es considerara incompliment contractual qualsevol accié o omissié per part de la
persona adjudicataria que suposi un trencament de les obligacions recollides en els
plecs per a aquest contracte i en altres normes d'aplicacié general. La constitucié en
demora de la persona contractista no requerira la intimacié prévia per part de
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['Administracio.

La imposici6 de penalitats no exclou la indemnitzaci6 a qué pugui tenir dret
I'Administracié pels danys i perjudicis ocasionats pel retard imputable a la persona
contractista.

22.2.- Criteris de proporcionalitat: Una vegada qualificat I'incompliment, per determinar
la penalitat concreta a aplicar es tindra en compte el grau d'intencionalitat, la reiteracio
i la naturalesa dels perjudicis o riscs causats.

22.3.- Procediment: Les penalitats s'imposaran per acord de I'drgan de contractacio,
adoptat a proposta de la persona responsable del contracte si s’hagués designat, que
sera immediatament executiu, i es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats
gue, en concepte de pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista o sobre
la garantia que, si escau, s'hagués constituit, quan no puguin deduir-se de les
certificacions esmentades, de conformitat amb I'establert a I'article 212 del Text refés
de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de
14 de novembre. Per a aixo0, préviament s'aplicara l'article 97 del RD 1098/2001.

23.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Per a les causes de resolucié contractual veure apartat “V. Resolucié del contracte”
de l'apartat 1.3 Quadre caracteristiques del contracte” del present plec.

La resolucié del contracte, un cop acreditada la concurréencia de les causes de
resolucié contractual, s'acordara per I'organ de contractacid, d'ofici o a instancia del
contractista.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la garantia

definitiva, sense perjudici de la indemnitzacié pels danys i perjudicis originats a
I'Administracio, en el que excedeixin de I' import de la garantia.

Model d'oferta econdmica (annex 1)

2T S Y PP [Nom i Cognoms],
amb domicili a efectes de notificacions
- T , amb DNI nUm. .....ccooovvviiiiriiiinnnnn. ,
actuant en nom [ representacio de
FEIMPIESA oo , amb CIF/NIF
NUIML e e e e e e e e aaeas , assabentat de 'expedient per a

la contractacié consistents en «<SERVEIS COMPLEMENTARIS AL FUNCIONAMENT
DELS ORGANS PROPIS DE GESTIO, INSPECCIO | RECAPTACIO, TRIBUTARIES |
ALTRES INGRESSOS DE DRET PUBLIC, EXPEDIENTS SANCIONADORS PER
INFRACCIO DE LES NORMES REGULADORES DE TRANSIT, DE L'ORA,
EXPEDIENTS DE DISCIPLINA URBANISTICA | D'ALTRES ORDENANCES DE
L'AJUNTAMENT D'ALAIOR | CONCESSIO D'US PRIVATIU D'UN BE DE DOMINI
PUBLIC», per procediment obert, tramitacié ordinaria, diversos criteris d'adjudicacio,
faig constar que conec el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de
prescripcions técniques que serveixen de base al contracte i els accepto integrament,
i que:
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- Em comprometo a executar el servei esmentat pel preu que es mostra en el quadre
seguent:

2 PREU OFERT PEL
EI PREU MAXIM e
tipus
% / Preu
CONCEPTE Retribucid (WA | % [/ Preu Retribucio
exclos) (WA exclis)
a.1 Recdrrec de constrenyiment 55,00% %
a.2 Interezzos de demora 40,00% %
8.3 Costes 20,00% %
a.4 Deute ex. actual i anterior 0,00%
Deute dos i tres ex. anteriors 3,00% %
Deute guatre i cinc ex. anteriors 5,00% '
Deute =is 0 més anys anteriors 8,00% R
4.5 Principal cobrat voluntaria Derivacio Responsabilitat 8,00% R
b.1 Wultes principal voluntaria Ajuntament 6,00% %
b.2 Wultes principal voluntaria notifizades 50,00% %
b.2 Multes principal executiva 50,00% %
b.4 Propostes dAl-legacio/ Recursos sancions transit 520€ _,__E
¢ Inspeccio fiscal (import cobrat) 15,00% '
d Exp. Sancionadors ordenances municipals 13,30 € _,__E
e Resolucid d'expedients en fase voluntaria 18,50 € _,__%
f.1 Exp. Restabliment de la legalitat 2050 € _,__E
f.2 Exp. Sancionadors Disciplina Urbanistica 1330 € _,__E&
impositiu d'I\VA aplicable a la prestacio és del ............... %

- Em comprometo a abonar el segiient CANON per la concessio d'Us privatiu del local:

Canon mensual: ........ccccvvvevviviiiiniininnn, euros (lletres i nimeros). IVA exclos.

Alaior, / [201 .
Signatura del licitador/a,
amb certificat digital».

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA LICITACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS COMPLEMENTARIS AL FUNCIONAMENT DELS
ORGANS PROPIS DE GESTIO, INSPECCIO | RECAPTACIO EXECUTIVA DELS
TRIBUTS | ALTRES INGRESSOS DE DRET PUBLIC, DELS EXPEDIENTS
SANCIONADORS PER INFRACCIO DE LES NORMES REGULADORES DE
TRANSIT, DE L'ORA, D’ALTRES ORDENANCES MUNICIPALS, DELS EXPEDIENTS
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0

1

DE DISCIPLINA URBANISTICA DE L'AJUNTAMENT D'ALAIOR | CONCESSIO D'US
PRIVATIU D'UN BE DE DOMINI PUBLIC

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
2. DESCRIPCIO CONCRETA DELS SERVEIS COMPLEMENTARIS
a) Serveis complementaris a la recaptacio en periode executiu
b) Serveis complementaris a la gestio, notificacid i recaptacié voluntaria i
executiva de les sancions de transit i de la zona ORA
c) Serveis complementaris de col-laboracié en la inspeccié fiscal
d) Serveis complementaris en expedients sancionadors relatius a altres
ordenances municipals
e) Serveis complementaris en relacié a expedients en periode voluntari.
f) Serveis complementaris en els expedients de disciplina urbanistica.
3. CONDICIONS DE LA GESTIO DELS INGRESSOS DE LA RECAPTACIO

MUNICIPAL

4. TITULARITAT, SUBMINISTRAMENT, CUSTOIDIA | CONFIDENCIALITAT DE LA
INFORMACIO

5. MITJANS MATERIALS, PERSONALS | TECNICS A APORTAR PEL
CONTRACTISTA

a) Mitjans materials
b) Mitjans personals
c¢) Mitjans informatics i sistema d'informacié

6. PROCEDIMENTS | ACTES ADMINISTRATIU

7. CONCESSIO ADMINISTRATIVA D'US DE LOCAL

8. INICI, VIGENCIA | PRORROGA DEL CONTRACTE

9. EXTINCIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

10. INTERPRETACIO | MODIFICACIO

ANNEX |. MODEL DE CONTRACTE D'ACCES A DADES PER COMPTE DE
TERCERS

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte que es proposa es defineix a l'article 10 del Real decret legislatiu 3/2011
per mitja del qual s'aprova el Text refés de la Llei de contractes del sector public (en
endavant TRLCSP), com a contracte de serveis, tota vegada que el seu objecte
consisteix en prestacions de fer consistents en el desenvolupament d'una activitat o
dirigides a I'obtencié d'un resultat diferent a una obra o un subministrament, que es
concreten en la prestacio dels serveis complementaris al funcionament dels organs
propis de gestid, inspeccid i recaptacid, tant tributaries com d'altres ingressos de dret
public de I'Ajuntament d'Alaior, aixi com del servei de Gestié Tributaria.

Aquests serveis complementaris consistiran en la realitzaci6 de tasques de
col-laboracié en les actuacions i procediments d'aplicacié dels tributs i altres ingressos
de dret public descrits en aquest plec, que en cap cas impliquin exercici d'autoritat ni
custodia de fons publics, que estiguin referits a tributs i demés ingressos de dret public
que siguin competéncia de I'Ajuntament d'Alaior.
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Les tasques de col-laboracié es duran a terme amb plena subjeccié a la direccio,
organitzacio, administracid, fiscalitzacio i autoritat de I'Ajuntament d'Alaior, a través de
I'estructura organica de I'Ajuntament i que estigui vigent en cada moment.

L'empresa adjudicataria tindra, per tant, caracter d'empresa contractista de
I'Ajuntament d'Alaior, amb l'abast que resulti d'aguests plecs de prescripcions
tecniques, i de les clausules administratives, sense que en cap cas adquireixi el
caracter d'organ de recaptacio, ni dependéncia organica de I'Ajuntament d'Alaior, ni
estara inclosa dins l'estructura administrativa de I'Ajuntament.

2. - DESCRIPCIO CONCRETA DELS SERVEIS COMPLEMENTARIS

De caracter comu

En la prestacio dels serveis complementaris objecte del contracte, la contractista haura
de donar compliment als principis de proporcionalitat, eficacia i limitaci6 de costs
indirectes derivats del compliment d'obligacions formals, i haura d'assegurar el
compliment dels drets i garanties dels ciutadans, com a principis informadors de
l'objecte del contracte. En cas que es dictés una Carta de Serveis per part de
I'Ajuntament, el contractista vindra obligat al seu compliment.

Es potenciara l'administracié electronica, la utilitzacié de técniques i mitjans
electronics, informatics i telematics necessaris per al desenvolupament de les
actuacions i procediments, i posara la informacié a disposicié dels ciutadans i facilitara
a aquests perquée puguin relacionar-se amb l'administracié tributaria local a través de
mitjans electronics, per tal d'exercir els seus drets i complir amb les seves obligacions
telematicament, amb els mitjans i garanties i requisits prevists a la Llei 39/2015 d'1
d'octubre, del procediment administratiu coma; la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria, la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié dades de
caracter personal, i la normativa de desenvolupament de l'anterior.

Aixi mateix, les aplicacions informatiques utilitzades hauran d’estar integrades amb les
de I'Ajuntament o bé, ser compatibles amb aquestes.

La natificacio de la totalitat dels actes administratius que es dictin per I'Ajuntament en
relacio als procediments que s'encomanin a la contractista es dura a terme per
I'empresa adjudicataria d'acord als articles 109 a 112 de la Llei general tributaria i la
seva normativa de desenvolupament, i als articles 40 a 46 de la Llei 39/2015, en la
forma que permeti tenir constancia fefaent de la recepcio i del posterior seguiment pel
que fa a la correcta realitzacié i notificacid, per qualsevol dels procediments legalment
admesos en cada moment, i sent les despeses que impliqui per compte de I'empresa
adjudicataria.

Sera també obligacié de I'empresa adjudicataria el control informatic i documental de
les dates de notificacié en els registres i antecedents informatics, i la posada a
disposici6 a I'Ajuntament dels justificants corresponents per tal que es pugui
comprovar i fiscalitzar, pel mitja que es consideri més oportd, I'exacta coincidéncia amb
les anotacions i documents que s'hagin dut a terme, sense perjudici de que tot el
seguiment de l'expedient es dugui a terme a través del sistema general de gestid
d'expedients de I'Ajuntament d'Alaior.

Tota la tramitacié dels expedients, incloses les notificacions de les providéncies de
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constrenyiment i demés diligencies de recaptacié executiva i multes, es portara a
terme amb el programa de gesti6 d'expedients de que disposi I'Ajuntament d'Alaior. Un
cop I'Ajuntament hagi adoptat les mesures de seguretat necessaries per garantir la
confidencialitat i integritat de les dades, es donara accés als treballadors de I'empresa
contractista al programa de gesti6 d'expedients, i concretament als procediments
necessaris per a la correcta prestacio del servei.

L'Ajuntament d'Alaior a dia d'avui, ja realitza tota la gesti6 dels processos
administratius per mitjans electronics, concretament el registre administratiu, la gestié
d'expedients, signatura electronica, llibres oficials, drgans col-legiats i arxiu electronic,
aixi com també ofereix al ciutada la possibilitat de realitzar els tramits més habituals a
través de la seu electronica.

Per aquest motiu, per tal de complir amb la implantacié efectiva de l'administracio
electronica i alhora poder automatitzar la gesti6 de tots els actes massius,
especialment de notificacions, de la gestio de recaptacio executiva i multes, es fa
necessari que el programa de gestid tributaria i recaptacié que utilitzi I'empresa
adjudicataria permeti la integraci6 amb el programa de gestié d'expedients de
I'Ajuntament, per tal de poder optimitzar la tramitaci6é d'aquests actes.

Sera responsabilitat de I'empresa tenir actualitzats el cataleg de tramits i els models a
utilitzar pels ciutadans dels expedients relatius a la prestacié del serveis objecte
d’aquest contracte, a la seu electronica.

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei d'atencid i informaci6 als

contribuents en les seves propies oficines i els facilitara I'exercici dels seus dret i el
compliment de les seves obligacions.

Aixi mateix, I'entitat adjudicataria haura de garantir el dret d'accés dels ciutadans a la
informacié (art. 53 de la Llei 39/2015), a través de la seu electronica municipal, a la
consulta dels expedients d’executiva i de multes, aixi com a la consulta de rebuts
pagats o pendents.

En tot cas, les tasques seran realitzades amb estricte compliment de les instruccions
dictades respecte d'aixd pels organs i funcionaris de l'ajuntament en les materies
objecte d'aquest contracte.

a) Serveis complementaris a la recaptacié en periode executiu

L'empresa contractista col-laborara amb els serveis de I'Ajuntament en les actuacions i
procediments de recaptacid en periode executiu i en tots els treballs necessaris
encaminats al cobrament dels deutes un cop finalitzat el periode ne voluntari de
pagament que, com a minim, seran les seguents:

a.1l) En la recepcio, comprovacio i carrega de la totalitat de les dades amb rellevancia
que se li facilitin en relacio a la gestio recaptadora executiva dels tributs i ingressos de
dret public de I'Ajuntament d'Alaior.

a.2) En la recepcid, comprovacio i carrega de la totalitat de les dades amb rellevancia
que resultin de la gestié recaptadora voluntaria, un cop iniciat el periode executiu.

a.3) En el seguiment, control i actualitzacié informatica de tots els pagaments que es

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58

Codi Validacié: 6HS222GXWAQXGHTPWSYH5FTT6 | Verificacio: http:/alaior.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 42 de 53



Ajuntament
d'Alaior

produeixin, un cop iniciat el periode executiu, aixi com de la liquidacié dels recarrecs
executiu i de constrenyiment reduit derivat d'aquests pagaments.

a.4) En el seguiment, control i actualitzaci6é informatica dels recarrecs per declaracié
extemporania sense requeriment previ regulats a l'article 27 de la Llei general
tributaria.

a.5) En la determinacié del deute, tramitacio i seguiment dels seglents expedients:
aplacaments i fraccionaments sol-licitats en periode executiu i emissié de rebuts per al
cobrament dels mateixos, en format quadern 19 de I'AEB, sollicitud de devolucié
d'ingressos indeguts, sol-licituds de certificats de pagament o emissié de justificants de
pagament en periode executiu i altres actuacions i procediments similars.

a.6) En l'emissié de la providencia de constrenyiment i la seva proposta a I'érgan
competent per emetre I'acte administratiu; i I'enviament i notificacio de la mateixa a les
persones interessades; aixi com en l'elaboracié dels documents de pagament que
escaiguin i el seguiment i control dels avisos de rebut i del compliment d'obligacions.

a.7) En la tramitaci6 de procediments recaptadors en concurréncia, determinacié de
l'ordre de prelacio, i aplicacié de les normes contingudes a la Llei 22/2003, de 9 de
juliol, concursal, aixi com el seguiment i recolzament als Serveis Juridics municipals en
aguests procediments.

a.8) En la tramitacié dels expedients i elaboracié de les propostes de resolucié de
recursos interposats contra actes del procediment executiu.

a.9) En els procediments d'execuci6 de garanties.

a.10) En les actuacions d'embargaments de béns i drets: en l'obtencié d'informacié
prévia a I'embargament; aixi com en la quantificacié, ordre i exclusié dels béns a
embargar, preparacié dels documents (diligéncies, manaments, notificacions, etc.),
I'emissié i notificacié dels manaments i diligéncies d'embargament, preparacio,
anotacio i enviament dels fitxers per I'embargament de comptes bancaris, de béns
mobles o immobles, i de devolucions fiscals (AEAT), i preparaci6 i enviament de fitxers
alINSSiala TGSS i compliment de les actuacions pertinents segons cada tipus de bé
o dret que resulti travat. Aquestes actuacions s'estendran a la col-laboracié possible i
necessaria en el procediment d'alienacié dels béns embargats, ja sigui per mitja de
subhasta, concurs o adjudicaci6 directa.

a.1l1) En les actuacions i procediments de derivacié de responsabilitat i de recaptacio
en front de successors.

a.12) En l'elaboraci6 d'expedients amb propostes de baixa per prescripcio, crédits
incobrables i insolvéncies. A aquests efectes, l'empresa adjudicataria haura de
mantenir un fitxer informatic d'insolvéncies, compatible amb qualsevol altre suport que
permeti la rehabilitacié del crédit, en el seu cas.

a.13) En relacié a demés actuacions i procediments que s'hagin de dur a terme per
I'Ajuntament en I'exercici de les seves competéncies recaptadores en fase executiva.

a.14) Tots els expedients tramitats per I'empresa adjudicataria, seran tramitats segons
el procediment i mitjans establerts per I'Ajuntament, i sera la propia empresa la
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responsable de finalitzar i tancar els expedients.

Les actuacions descrites en els apartats precedents inclouran la totalitat dels valors
gue es trobin pendents en el Servei en la data d'inici de la prestacié.

Les costes del procediment de constrenyiment, amb independéncia del resultat de
cada expedient, seran satisfetes per I'empresa adjudicataria, i seran pel seu compte i
carrec les que resultin irrecuperables un cop finalitzat I'expedient. Aixi mateix, seran
del seu compte i carrec les costes que com a conseqiiéncia de devolucié d'ingressos,
es tornin a les persones interessades. Les quantitats que es percebin per aguest
concepte per part de I'empresa de recaptacio, seran incloses en el compte mensual
d'ingressos per tal de ser imputades als contribuents que corresponguin, i s'abonaran
mensualment per I'Ajuntament a I'empresa adjudicataria les que s'’hagin meritat en els
procediments de constrenyiment i que hagin estat ingressades en els comptes
restringits habilitats a I'efecte, i se'n descomptaran aquelles que, en el mateix periode,
hagin estat objecte de devolucid, i es confeccionara el llistat corresponent que inclogui
aguests ingressos i el seu concepte.

En la col-laboracié6 de l'empresa adjudicataria en les actuacions descrites en els
apartats precedents, I'empresa contractista facilitara un sistema d'informacié que
permeti a 'Ajuntament dur a terme un seguiment puntual i permanent de les relacions
certificades, providéncies emeses, del resultat de la seva notificacio, de la gestio del
cobrament, etc. L'empresa adjudicataria haura d'elaborar estadistiques, resums,
estats, detalls de situacié de la tramitacié dels expedients de constrenyiment, de
I'evolucié de la morositat i demés informacio que li sigui requerida per I'Ajuntament.

L'Ajuntament d'Alaior es reserva la supervisio, el control i la fiscalitzacié del
funcionament del servei, per la qual cosa podra donar les ordres oportunes per a
l'adequada gestié d'aquest.

b) Serveis complementaris a la gestid, notificacié i recaptacié voluntaria i
executiva de les sancions de transit i de la zona ORA

L'empresa contractista col-laborara amb els serveis de I'Ajuntament en les actuacions i
procediments relatius a la gestio i recaptacié de les sancions de transit i de la zona
ORA seguents:

El sistema informatic de multes utilitzat per 'empresa adjudicataria, s’haura de poder
integrar amb el sistema utilitzat per 'empresa concessionaria de 'ORA.

b.1) Gravacié periodica de les denuncies formulades pel servei de 'ORA

b.2) Control i actualitzacié informatica de les denuncies formulades pels agents de
I'autoritat amb les PDA subministrades per I'empresa, aixi com les notificacions a l'acte
de denuncies efectuades i incorporar-les a la base de dades.

b.3) Tramitaci6 de I'expedient, gesti6 i notificacio. Elaborar material i
reglamentariament la notificacio de dendncies i sancions, en el suport documental
necessatri i notificacié de la incoacié dels procediments sancionadors.

b.4) Remetre a la tresoreria municipal un resum mensual de les liquidacions
aprovades, adjuntant la relacié i el corresponent per poder-les incorporar en el
programa de recaptacié municipal.
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b.5) Preparacio dels informes i propostes de resolucié sobre al-legacions i recursos, i
elaborar i notificar les resolucions adoptades.

b.6) Col-laboracié en la gesti6 del cobrament de dendncies i sancions: atencié al
interessats i facilitar els documents d'ingrés.

b.7) Emissié de la providéncia de constrenyiment i la seva proposta a I'drgan
competent per emetre l'acte administratiu; i I'enviament i notificacié de la mateixa a les
persones interessades; aixi com en l'elaboracié dels documents de pagament que
escaiguin i el seguiment i control dels avisos de rebut i del compliment d'obligacions.

b.8) Conclosa aquesta fase es continuara amb els serveis complementaris a la
recaptacié en periode executiu, descrit en I'apartat anterior.

b.9) Elaborar els expedients de baixes de multes.

b.10) Portar el control informatic de totes les dates de notificacio i arxivar, digitalitzar i
custodiar, a disposici6é de I'ajuntament i per al seu Us exclusiu, els llistats, documents i
fitxers que integren els expedients individuals i col-lectius, generats a partir de
I'adjudicacio.

Aixi mateix, un cop depurats pel servei de recaptacié municipal les multes -pendents i
no prescrites- de data anterior a l'adjudicaci6é d'aquest contracte, aquestes es lliuraran
a l'adjudicatari perque continui el procediment recaptador en la fase procedimental que
correspongui segons el seu estat de tramitacio.

c) Serveis complementaris de col-laboracié en la inspecci6 fiscal
L'empresa contractista col-laborara amb els serveis de [I'Ajuntament en matéria
d'inspeccid, en els seglients termes:

c.1) Elaborar anualment una proposta de Pla d'Inspeccid de Tributs Municipals, el qual
es presentara durant el mes d'octubre de cada any, per tal que, un cop aprovat, pugui
entrar en vigor a l'any segient.

c.2) Col-laboracié en les actuacions de comprovacié per a la verificacio de la situacio
tributaria dels diversos subjectes passius i demés obligats tributaris, amb la finalitat de
verificar I'exacte compliment de les seves obligacions i deures amb la hisenda
municipal.

c.3) Formacié dels expedients d'inspecci6, instruir els expedients i formular a
I'Ajuntament propostes d'actuacions perqué I'organ competent dicti els actes
administratius necessaris i successius fins a la seva finalitzacio.

d) Serveis complementaris en expedients sancionadors relatius a altres
ordenances municipals

En els expedients sancionadors relatius a ordenances municipals que I'Ajuntament
pogués encarregar a l'adjudicatari regira el que resulti d'aplicacié per als expedients
sancionadors objecte del contracte previstos en l'apartat b. anterior (sancions de
transit i de la zona ORA). L'Ajuntament, dins els limits i amb les condicions establertes
al plec de clausules administratives, podra encomanar a l'adjudicatari la col-laboracié
administrativa en la tramitacié de tot o part de I'expedient sancionador.

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58

Codi Validacié: 6HS222GXWAQXGHTPWSYH5FTT6 | Verificacio: http:/alaior.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 45 de 53



Y Ajuntament
R¥ d'Alaior

e) Serveis complementaris relatius a expedients en fase voluntaria

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el departament de Gestid Tributaria i la
Tresoreria Municipal mitjancant el tramit i I'elaboracié dels expedients que puntualment
se li encarreguin, en relacio a diversos recursos que, en via administrativa, hagin estat
interposats pels contribuents.

f) Serveis complementaris en els expedients de disciplina urbanistica.
L'Ajuntament d'Alaior podra encomanar a l'adjudicataria la col-laboracié administrativa

en la tramitacié dels expedients de disciplina urbanistica:

- Obertura dels expedients de restauracié de la legalitat, elaboracié material d'informes
tecnics i juridics, propostes de resolucio, etc.

- Elaboracié, tramitacié i notificacié dels expedients sancionadors de disciplina
urbanistica i propostes de resolucio.

3.- CONDICIONS DE LA GESTIO DELS INGRESSOS DE LA RECAPTACIO
MUNICIPAL | INFORMACIO A PRESENTAR PEL CORRECTE SEGUIMENT DE LA
QUALITAT DEL SERVEI

Tots els ingressos seran recaptats a través de les entitats col-laboradores de
I'Ajuntament d'Alaior i en els comptes que aquest determini.

L'empresa adjudicataria haura comprovar els moviments dels comptes corrents que
I'Ajuntament li indiqui, oberts en les diferents entitats financeres per a la recaptacié
executiva i de multes, i descarregar els fitxers de cobraments de les entitats
col-laboradores, com a minim setmanalment, per tal de formalitzar els cobraments en
el seu sistema informatic, i haura de portar un control actualitzat de tots els
cobraments i rebuts pendents en el seu sistema informatic.

INFORMACIO MENSUAL:

Els ingressos es formalitzaran en els aplicatius de recaptacié i comptabilitat de

I'Ajuntament d'Alaior mensualment, sempre i quan aquests aplicatius no estiguin

integrats, per la qual cosa l'adjudicatari haura de presentar a la Tresoreria Municipal

dins els vint primers dies de cada mes, la segtient informacia:

a) Cobraments en executiva: resumit per partida, concepte i exercici, amb l'import total

dels recarrecs interessos i costes.

b) Cobraments en voluntaria: resumit per partida, concepte i exercici.

¢) Relacio de tots els rebuts cobrats

d) Relacié d'al-legacions o recursos resolts.

e) Resum del I'import total ingressat, separat per entitats bancaries.

f) Resum d'ingressos indeguts o pendents d'aplicaci6 definitiva.

g) Relaci6 d'expedients iniciats i finalitzats de disciplina urbanistica

h) Relaci6 d'altres expedients tramitats, encarregats expressament per I'Ajuntament.

i) Tota la informaci6 anterior en format electronic.

j) Fitxer de cobraments i baixes en format compatible amb I'aplicatiu informatic de
I'Ajuntament i en format de full de calcul, on consti la informacié necessaria de tots
els rebuts cobrats (sempre i quan les aplicacions no estiguin integrades).

INFORMACIO TRIMESTRAL

- Resum trimestral: A efectes de poder publicar els resultats globals del servei
prestat, en el portal de Transparéncia municipal, I'adjudicatari haura de presentar a la
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Tresoreria Municipal dins els vint primers dies de cada trimestre natural un grafic que
mostri I'import principal recaptat en executiva per trimestres naturals, i la seva
comparativa amb els quatre trimestres anteriors.

- Planificacid trimestral: Abans del primer dia de cada trimestre natural, haura de
presentar la planificacio trimestral, amb les properes actuacions a realitzar en els
expedients d’executiva individualitzada, aixi com de les actuacions amb els expedients
d’executiva massiva.

ANUAL

- Pla d'Inspeccié: D'acord amb I'apartat c.1 del punt 2 d’aquest Plec, 'empresa haura
d’elaborar anualment una proposta de Pla d'Inspecci6 de Tributs Municipals, el qual es
presentara durant el mes d'octubre de cada any.

- Una_memoaria anual de la gestié del servei, amb l'analisi de la recaptacié executiva,
de la gestid i recaptacié de les sancions de transit i altres serveis complementaris
executats.

A banda d’'aix0, I'empresa presentara, en un termini maxim de 6 mesos des de l'inici
del contracte, una proposta de Carta de Serveis, perqué pugui ser aprovada per
I’Ajuntament, que, com a minim, ha d'incloure la descripcié dels serveis oferts, el lloc,
horaris i formes d’atencid al ciutada i els compromisos i indicadors de seguiment de
gualitat del servei.

4.- TITULARITAT , SUBMINISTRAMENT, CUSTOIDIA | CONFIDENCIALITAT DE LA
INFORMACIO

Aquest contracte implica l'accés del contractista a dades de caracter personal, essent
el responsable i titular de tota la informacio6 I'Ajuntament d'Alaior. La contractista tindra
el caracter d'encarregada del tractament, pel que el contracte estara sotmés a les
prescripcions contingudes a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, per mitja de
la qual es regula la proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i al Real decret
1720/2007, de 21 de desembre, per mitja del qual s'aprova el Reglament de mesures
de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal. A
aquests efectes i per tal de donar compliment a l'article 12 de la LOPD, s'hauran de
donar compliment a les clausules previstes en el contracte d'accés a dades per
compte de tercers, que es troba en I'Annex 1 que s'adjunta al present Plec de
prescripcions.

5.- MITJANS MATERIALS, PERSONALS | TECNICS A APORTAR PEL
CONTRACTISTA

Per a una adequada prestacié dels serveis de col-laboracié objecte del contracte,
I'empresa contractista haura d'aportar els mitjans materials i humans necessaris per a
la correcta realitzacié del servei, i disposaran, al menys, dels mitjans personals,
materials i técnics seguents:

a) Mitjans materials

L'empresa contractista haura d’adscriure al servei un minim de 5 PDAs, tant a nivell de
software com de hardware, que seran utilitzades per la policia municipal i els vigilants
de I'ORA, per a la imposicié de les denlncies, aixi com també els oferira la formacio
suficient per a la seva utilitzacié.

Aquestes PDAs permetran introduir totes les dades necessaries de la dendncia, aixi
com la possibilitat de notificacié a l'acte de la denuncia, ja sigui mitjancant signatura
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fisica o digitalitzada. Un cop imposades les dendncies, seran incorporades de forma
immediata i automatica al sistema informatic.

Aixi mateix, des de la propia PDA es permetra imprimir el butlleti de denuncia, el qual
servira com a carta de pagament, per poder efectuar el pagament de la sanci6 en les
entitats col-laboradores.

b) Mitjans personals

L'adjudicataria haura d'aportar al seu carrec els recursos humans necessaris i
suficients per a l'execucidé d'aquest contracte, correctament format i qualificat per a
poder atendre l'adequada execuci6é d'aquest contracte des del seu inici.

En tot cas, s'haura de designar un treballador o responsable de I'empresa, que sigui el
responsable de la gestio del servei objecte d'aquest contracte. Aquesta persona haura
de tenir una experiéncia no inferior a tres anys en tasques similars a I'Administracié
Local o empresa col-laboradora en la gestié recaptadora.

Pel que fa a la resta de la plantilla, 'empresa haura de comptar amb personal
correctament format i qualificat per portar a terme els serveis complementaris objecte
d'aquest contracte. L'empresa comunicara a I'Ajuntament els treballadors de la seva
plantilla, amb l'acreditacié de la seva titulacio i experiencia.

La direcci6 i organitzaci6 del personal esmentat, aixi com la presa de decisions i
coordinacié d'actuacions amb I'ajuntament correspondra a I'empresari 0 persona en qui
delegui la propia empresa.

¢) Mitjans informatics i sistema d'informacioé integrats

Els equips informatics necessaris per a la realitzacié de les activitats establertes seran
a carrec de l'adjudicatari i seran de la seva propietat. Aixi mateix, aniran al seu carrec
I'establiment i manteniment de les linies necessaries de connexié a internet i telefon.

L'empresa haura de disposar de les aplicacions necessaries que permetin la
realitzacié plena del contracte, i amb les que es pugui portar un control estricte del
procediment de recaptacié executiva i multes, facilitant el seguiment dels expedients i
un control dels ingressos.

Sempre que sigui possible, 'empresa utilitzara les aplicacions informatiques de gestié
d’expedients i de recaptacié de I'’Ajuntament. En cas d'utilitzar les seves aplicacions,
aguestes s’hauran d’integrar amb les aplicacions utilitzades per I'Ajuntament, en un
termini no superior a nou mesos. El cost d'aquesta integracido anira a carrec de
'empresa. En cas que la integracié no sigui possible, per causes imputables a
'Ajuntament, es treballara amb fitxers informatics d’intercanvi d’'informacio, els quals
hauran de ser ser compatibles amb el Sistema d'Informacié de I'Ajuntament d'Alaior.

L'empresa posara a disposicio de I'Ajuntament les connexions als ordinadors que es
determinin que permetin I'accés a la consulta de la informacié a les bases de dades i
programes informatics que utilitzi el contractista, amb els nivells de seguretat suficients
gue impedeixin la modificacié dels mateixos per persones no autoritzades.

En qualsevol cas, les aplicacions utilitzades per I'entitat adjudicataria haura de garantir
el dret d'accés dels ciutadans a la informacié, a través de la seu electronica municipal,
a la consulta dels expedients d’executiva i de multes, aixi com a la consulta de rebuts
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pagats o pendents.

Totes les aplicacions hauran de respondre a les normatives legals i técniques
aplicables i hauran de comptar amb les mesures i nivells de seguretat necessaris .

Aixi mateix, per la transmissié de dades per via telematica s'hauran d'utilitzar canals i
metodes segurs de comunicacio.

6. PROCEDIMENTS | ACTES ADMINISTRATIUS

Atesa la naturalesa del servei de col-laboracié que es contracta, la iniciaci6 d'ofici dels
procediments administratius, dels acords d'acumulacié, d'impulsio i de tramitacié dels
expedients, aixi com els actes d'instrucci6 necessaris per a la determinacio,
coneixement i comprovacio de les dades en virtut de les quals s'hagi de pronunciar la
resolucio, es duran a terme per I'drgan administratiu responsable de la tramitacié del
procediment, d'acord a l'estructura organica vigent en cada moment a I'Ajuntament
d'Alaior.

Aixi, en cap cas, l'adjudicataria podra dur a terme cap actuacié que constitueixi acte
administratiu, ni resoldre recursos o reclamacions, ni acordar devolucions o correcci6
d'errors, ni realitzar cap actuacié que pugui produir aparenca d'acte administratiu, tot
I'anterior sense perjudici de la col-laboracié en els procediments corresponents en la
forma i en la mesura expressades per a cada cas en aquest Plec de prescripcions
técniques.

L'empresa haura de vetllar per I'optimitzacio de la gestié, mitjancant la utilitzacié de les
noves tecnologies i, en els casos que sigui possible, s’establiran actuacions
administratives automatitzades, com per exemple, en el cas de notificacions derivades
d’'un acte col-lectiu 0 bé que puguin ser gestionades de forma massiva.

Queda expressament prohibit a I'empresa contractista la realitzacié de qualsevol tipus
d'actuacié que impliqui exercici d'autoritat, que es reserva expressa i legalment als
organs administratius competents.

7. CONCESSIO ADMINISTRATIVA D'US DEL LOCAL

A lI'empresa adjudicataria se li atorgara la concessié administrativa d'Us privatiu de
40,29m2 d'edifici de la Casa Consistorial, situats a la planta baixa de limmoble per
l'accés del carrer de la Sala, qualificat com a bé de domini public, per la prestacié del
servei objecte d'aquest contracte i, en particular, pel servei d'atenci6 i informacié als
contribuents.

No podra prestar-se cap altre activitat que la necessaria per donar compliment a
I'objecte del present contracte.

L'adjudicatari no esta obligat a realitzar cap obra per a la posada en marxa de
l'activitat, no obstant, podra realitzar les obres que resultin del seu interes, prévia
autoritzacio per part de I'Ajuntament.

El termini d'utilitzaci6 d'aquest bé de domini pablic coincidira amb la durada del present
contracte. A la finalitzacié del termini de la concessio, revertiran a la Corporacio els
bens objecte de la concessio, sent obligacié del contractista entregar-los d'acord al
contracte i en l'estat de conservacio i funcionament adequats.
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8. INICI, VIGENCIA | PRORROGA DEL CONTRACTE
A partir del dia seguent a la data de formalitzacié del contracta, s'’iniciara la prestacio
dels serveis.

Des d'aquest moment, i des del moment en qué s'entreguin al contractista els
documents o suports informatics corresponents als serveis contractats, o s'emetin les
instruccions i ordres necessaries per al seu compliment, aquest sera responsable de
totes les actuacions de col-laboracié previstes a aquest plec.

La duraci6é del contracte s'establira en quatre anys. No obstant, s'admet la possibilitat
d’una prorroga, la qual sera obligatoria per I'empresa adjudicataria. L’Ajuntament haura
de comunicar per escrit amb una antelacié minima de dos mesos abans de I'expiracio
del termini que resti per a la finalitzacié de la durada inicial del contracte, sense que la
durada total del contracte, incloses les prorrogues, pugui ser superior a cinc anys.

9. EXTINCIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contracte s'extingira per les causes previstes a la legislacié vigent i de les
contingudes al plec de clausules administratives particulars.

Sera preceptiva, en tot cas, la resolucié del contracte, en els suposits seguents:

— Haver sol-licitat la contractista declaracié de concurs, o haver estat declarada
insolvent en qualsevol procediment, o declarada en concurs, o estar subjecte a
intervencié judicial o haver estat inhabilitada conforme a la Llei Concursal,
sense que hagi conclds el periode d'inhabilitacio fixat.

— Falta d'inici del contracte en el termini fixat.

— Subministrament d'informacié a tercers, publics o privats, sense autoritzacio
expressa i per escrit de I'Ajuntament d'Alaior.

— Retindre o disposar de quantitats recaptades en benefici propi.

Un cop s'hagi extingit el contracte (o la prorroga en el seu cas), l'adjudicatari haura de
posar a disposicié de I'Ajuntament tota la documentacié que es trobi en el seu poder
referent als expedients administratius de recaptacid, aixi com tota aquella informacié
relativa al contracte continguda en els programes informatics utilitzats per aguesta, en
un format compatible amb els programes informatics que utilitzi I'Ajuntament d’Alaior,
amb la finalitat de garantir la continuitat del servei.

Aixi mateix, haura de retre comptes de la seva gestio, de la que sera responsable en
tant no es produeixi la plena conformitat de la Tresoreria, i assumira la obligacié de
rescabalament dels danys i perjudicis que es poguessin ocasionar per la demora en la
devolucio de la documentacio o de la rendicié de comptes.

10. INTERPRETACIO | MODIFICACIO

L'organ de contractacio, i prévia la incorporacié dels informes preceptius que
escaiguin, podra adoptar les resolucions precises per a I'aplicacié i interpretacié de les
prescripcions reguladores del contracte, i podra realitzar durant la vigéncia del mateix
les modificacions necessaries per a la correcta prestacié dels serveis, en la forma i
amb els limits que resultin de la normativa contractual i del plec de clausules
administratives particulars.

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58

Codi Validacié: 6HS222GXWAQXGHTPWSYH5FTT6 | Verificacio: http:/alaior.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 50 de 53



Z%Z - Ajuntament
.7 d'Alaior

ANNEX 1
CONTRACTE D'ACCES A DADES PER COMPTE DE TERCERS

EXPOSEN

PRIMER. Que I'Ajuntament d'Alaior és titular i responsable dels seguents fitxers, que
figuren inscrits en el Registre general de proteccié de dades, i publicats al BOIB,
numero 163, de data 26 de novembre de 2013:

a) GESTIONA:

- Identificaci6 del fitxer: Gestiona, aplicacié informatica de gestio d'expedients
- Nivell de mesures de seguretat: alt.

b) ALIA:
- Identificacio del fitxer: Alia
- Nivell de mesures de seguretat: nivell mitja

SEGON. Que la persona encarregada del tractament sera l'adjudicatari del contracte,
la qual ha estat contractada per I'Ajuntament d'Alaior, responsable dels fitxers, per a la
Prestacié de serveis complementaris al funcionament dels organs propis de gestio,
inspeccid i recaptacio, tributaries i d'altres ingressos de dret public de I'Ajuntament
d'Alaior.

TERCER. Que per desenvolupar els serveis per als quals ha estat contractada, la
persona encarregada del tractament requerira l'accés a part de les dades de caracter
personal contingudes en els fitxers descrits, dades que requereixen nivell mitja de
mesures de seguretat.

QUART. Que sent aixi, les dues parts han acordat formalitzar el present contracte per
regular, quant al tractament de les dades de caracter personal, la prestacio de serveis
esmentada per part de la persona encarregada del tractament de conformitat amb les
seglents

CLAUSULES

PRIMERA. L'objecte del present contracte és la regulacio de la relacié entre la persona
responsable dels fitxers i la persona encarregada del tractament, a l'efecte de donar
compliment a l'establert a l'article 12 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal.

SEGONA. La persona responsable dels fitxers manifesta que és titular de fitxers que
contenen dades de caracter personal aconseguits legalment, degudament inscrits en
el Registre general de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de dades (d'ara endavant,
FITXERS) i que, en virtut dels serveis contractats a la persona encarregada del
tractament, n'autoritza i en delega el tractament en la mesura que sigui hecessari per a
la seva prestacio.

TERCERA. La persona encarregada del tractament Unicament tractara les dades
contingudes en els FITXERS per fer per compte de la persona responsable dels
FITXERS la prestacio dels serveis contractats i, en cap cas, els utilitzara per a finalitats
diferents a les acordades.
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QUARTA. La persona encarregada del tractament haura d'aplicar a les dades
contingudes en els FITXERS les mesures de seguretat establertes reglamentariament
en el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades
de caracter personal.

CINQUENA. Com a norma general, la persona encarregada del tractament no podra
comunicar les dades de caracter personal accedides en el marc del present contracte
a un tercer, ni tan sols per a la seva conservacio, tret que en el contracte de prestacio
de serveis se'n detalli el contrari.

En els casos en qué per a la prestacio dels serveis contractats la persona encarregada
del tractament faciliti dades personals, que préviament hagi posat a la seva disposicié
la persona responsable dels FITXERS, a entitats la intervencio de les quals sigui
necessaria per donar compliment a aquesta relacié contractual, aquestes entitats es
veuran sotmeses a les mateixes regles de proteccié de dades i de confidencialitat que
la persona encarregada del tractament.

No obstant aixd, amb anterioritat a la facilitacié6 de les dades per part de la persona
encarregada del tractament a aquestes entitats, aquesta haura de comptar amb
l'autoritzacié expressa de la persona responsable dels FITXERS i regular aquesta
relacié d'acord amb les exigencies de l'article 12 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

SISENA. En els casos en que els titulars de les dades exercitin els seus drets d'accés,
rectificacidé, cancel-laci6 o oposicid6 davant la persona encarregada del tractament,
aguesta haura de traslladar la sol-licitud esmentada, en el termini maxim de 3 dies, a la
persona responsable dels FITXERS a fi que aquesta hi resolgui, en els terminis
establerts per la normativa vigent.

SETENA. Sén obligacions de la persona encarregada del tractament les seguents:

1. La persona encarregada del tractament només tractara les dades que se li han
encomanat conforme a les instruccions de la persona responsable dels FITXERS.

2. Les dades facilitades no s'aplicaran ni utilitzaran amb una finalitat diferent a la que
figura en aquest document, ni la persona encarregada del tractament les comunicara,
ni tan sols a I'efecte de la seva conservacio, a tercers.

3. La persona encarregada del tractament i el personal al seu carrec estan obligats a
guardar secret i absoluta confidencialitat respecte a les dades que els han estat
confiades per al seu tractament.

4. La persona encarregada del tractament haura d'adoptar les mesures d'indole
tecnica i organitzativa necessaries que garanteixin la seguretat de les dades de
caracter personal i n'evitin l'alteracio, pérdua, sostracci6, tractament o accés no
autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscs a que estiguin exposades, ja provenguin de l'accié
humana o del mitja fisic o natural.

5. En cas de resoluci6 del present contracte, les dades seran destruides integrament o
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retornades a la persona responsable dels FITXERS, tenint en compte els diferents
suports o documents on aquestes puguin constar: bases de dades en discs, fitxers
temporals, copies de seguretat, suports en paper, etc.

6. Una vegada s'hagi efectuat I'operaci6 esmentada en el punt anterior, la persona
encarregada del tractament es compromet a lliurar una declaracié per escrit a la
persona responsable dels FITXERS on consti que aixi s'ha fet.

7. Sera aplicable en tot cas, en el que no es preveu en aquest contracte, la normativa
vigent en materia de proteccio de dades personals.

VUITENA. La persona encarregada del tractament es compromet a complir amb les
obligacions establertes en el present contracte i en la normativa vigent, en relacié amb
aquest encarrec de tractament.

De conformitat amb l'establert a l'article 12.4 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de protecci6 de dades de caracter personal i 20.3 del Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el seu Reglament de desplegament,
la persona encarregada del tractament sera considerada responsable del tractament
en cas que destini les dades a altres finalitats, les comuniqui o les utilitzi incomplint les
estipulacions del present contracte, i haura de respondre de les infraccions en qué
hagués incorregut personalment.

NOVENA. Per a tots els efectes derivats del present contracte, les parts se sotmeten
expressament als jutjats i tribunals de les llles Balears, amb rendncia al seu propi fur. "

La Junta de Govern, havent deliberat previament, aprova per unanimitat aquesta
proposta.

I, perqué consti i tengui els efectes que corresponguin, expedesc aquest certificat amb
el vistiplau de la batlessa, Misericordia Sugrafies Barenys, trasllat aquesta certificacié
a la persona interessada amb la finalitat de notificar-li el contingut i els recursos
pertinents, a Alaior, en la data de la signatura electronica que consta al marge d'aquest
document.
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