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1. OBJETO

El objeto es la contratacidon de servicio de desarrollo del mddulo central de nuevo
sistema de Recaudacién de Grecasa (GREAT).

1.1 Objetivos del proyecto

La creciente demanda de ampliaciones y adaptaciones necesarias del actual sistema
informatico de Recaudacién de Grecasa (en adelante GRE), para poder afrontar cambios en la
normativa, organizacion de los diversos centros gestores, sistemas relacionados, etc.,
condiciona el desarrollo e implantacién de un nuevo sistema de informacién que permita la
optimizacidon de la gestidn y la atencidn al contribuyente, asi como adaptacién a nuevos
requerimientos tanto de Grecasa como de los servicios de Recaudacion de la Direccion General
de Tributos.

El sistema actual, desarrollado a partir de las necesidades de hace mas de 15 afios, y que se ha
ido ampliando con las que han ido surgiendo durante este tiempo, ha llegado a alcanzar
excesiva complejidad debido a las constantes modificaciones que se le han ido realizando,
hecho que dificulta muchisimo la gestién de nuevos procesos, la obtencién de datos de forma
dindmica por el usuario, el control sobre esta gestidn y la correcta atencidn al contribuyente.

Por otro lado, las aplicaciones actuales de Recaudacién de Grecasa, estan realizadas en Visual
Basic 6 contra SQL Server y, si bien el gestor de base de datos no plantea necesidad de
actualizacién, si que las aplicaciones de escritorio que atacan la base de datos necesitan un
traspaso a otro lenguaje, pues comienzan a aparecer algunos problemas de incompatibilidad
con los nuevos sistemas operativos de los ordenadores en donde estdn instaladas, que se
prevé vayan en aumento.

Por todo esto, se planted la necesidad de iniciar un proyecto de andlisis, disefio e implantacion
de un sistema informatico de Recaudacidn completamente nuevo que, a partir del andlisis de
las necesidades actuales y de los previsibles futuros requerimientos, lleve a la creacidon de un
nuevo sistema de informacién para la Recaudacién en Ejecutiva que realiza Grecasa, asi como
para la gestion de las deudas que se realiza directamente desde las distintas areas de la
Direccién General de Tributos.

Debido a la envergadura de este proyecto y a la complejidad que conlleva el seguir
manteniendo el sistema actual, es por lo que la opcidén que se ha considerado como viable es la
de hacer un aplicativo nucleo troncal que sea escalable y que pueda convivir con las
aplicaciones actuales, debiéndose mantener de forma transitoria la informaciéon en dos
entornos diferentes hasta que de forma paulatina y segura se vayan migrando todos los datos y
procesos al nuevo sistema.
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Durante el afo 2012 se ha realizado un desarrollo de base de arquitectura y modelo de
datos para el nuevo sistema, sobre la cual deberan realizarse las ampliaciones para conseguir
los objetivos incluidos en el presente pliego de prescripciones. Esta base a ampliar, incluye
actualmente lo siguiente:

e Modelo conceptual de la deuda, con informacidon granulada al maximo para obtener la
necesaria flexibilidad en la gestién de los importes, obligados, y resto de actores de la
Recaudacidn, y diferenciando también los distintos dmbitos de gestién de la deuda en el
sistema.

e Modelo conceptual contable para el control de los efectos econdmicos de la gestion de la
deuda, llevando registro de la cuantia de los importes en cada momento mediante asientos
de partida doble. El modelo implementado garantiza el tener disponible en todo momento
el saldo a una fecha determinada, respecto a cualquier ambito de gestion.

e Modelo conceptual de eventos, cuya funcidn es registrar los hechos que afectan al nicleo
de deuda y activar en cada uno el tratamiento a aplicar para reflejar los correspondientes
efectos en la deuda y el estado del sistema.

e Nucleo del modelo de dominio que integra todos estos submodelos.

e Modelo de seguridad: gestién de usuarios y autenticacidon, registro de logs, control de
acceso a nivel de funcionalidad por grupos de usuarios, control de acceso a nivel de objetos
mediante dominio de seguridad vinculado a érgano de cargo, todo ello acorde a requisitos
de la LOPD.

e Registro de auditoria de eventos y transacciones de negocio realizadas en el sistema.

e Estrategia de integracidn con el sistema actual GRE, para poder recibir como eventos desde
ese otro sistema los hechos que sigan origindndose alli, mientras no se traspasa esa
funcionalidad a GREAT, pudiendo evolucionar asi la deuda en el nuevo aplicativo tal como
lo hara cuando sea el definitivo.

e Aplicacién web que integra estos modelos, construida con estas caracteristicas:

= Lenguaje y tecnologia Java, haciendo uso de los frameworks Spring, SpringMVC, e
Hibernate configurado para conectar con base de datos Oracle 11.

=  Estructura de proyecto Maven.
= Ejecucion sobre servidor Apache Tomcat 6

= |nterfaz de aplicacidn orientada por casos de uso, de modo que cada funcionalidad
estd soportada por uno o varios casos de uso, implementado cada uno con su
propia pila de clases en estructura de capas, y desacoplado del resto de casos de
uso.
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= Permite la ejecucion de cada caso de uso de la aplicacién, desde cualquier punto,
sea desde la propia aplicacion, o desde interfaz externa si asi se requiere.

= Paquetes de pruebas unitarias y pruebas de integracion.
= Casos de uso basicos principales de la deuda implementados.

= Patrén predefinido de interfaz graficay de programacién de los casos de uso.

Al objeto de seguir construyendo el nuevo sistema sobre esta base que tenemos en revision,
resulta necesario acometer un proceso de ampliacién del mismo, que siga las mismas pautas de
programacion y arquitectura, realizando la migracién desde el sistema actual de forma gradual
mientras se van deshabilitando determinadas funcionalidades de Visual Basic 6, y finalmente
crear un médulo que serd el nucleo de la nueva aplicacion GREAT, conteniendo por lo menos la
informacién completa de la deuda y sus obligados, y la gestién de los distintos procedimientos
de embargos, que pueda dar respuesta a las necesidades actuales de Grecasa y la Direccidn
General de Tributos.

Se afade como objetivo importante de este proyecto, el convertir el nuevo sistema de
Recaudacion de Grecasa en una extension de Magin (Modelo Automatizado de Gestidon de
Ingresos de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad), donde deberan tramitarse las
fases de Ejecutiva de la deuda tributaria, presentandose en su conjunto como un Unico sistema
de gestién integral de Tributos de la Administracion Tributaria Canaria. Por lo tanto, GREAT
debera asumir el cometido de ser el médulo de Ejecutiva de Magin, al mismo tiempo que es
capaz de incorporar también la Recaudacidn Ejecutiva de las deudas procedentes de otros
sistemas y organismos.

1.2 Ambito del contrato

Concretamente, los servicios incluidos en el ambito del presente contrato son:

1. Las actividades de planificacién, control y seguimiento del Proyecto que se precisen, en
colaboracidn con Grecasa, sobre el conjunto de las actividades incluidas en el servicio, y
la necesaria coordinacion con los técnicos de Grecasa y de Informatica Tributaria de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad, y/o con los de otros posibles
adjudicatarios de trabajos para la implantacion de nuevos sistemas a integrar con el
nucleo de Recaudacién de Grecasa, los cuales se citan en este pliego.

2. El andlisis de las funcionalidades a completar en el modelo de dominio implementado
para la Recaudacidn, para cumplir todos los requerimientos que se describen en este
pliego de prescripciones técnicas.
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3.

El disefio e implementaciéon de la solucién técnica concreta que satisfaga todas las
especificaciones establecidas, como ampliacion del cddigo ya existente, y aplicando los
mismos mecanismos de seguridad y auditoria implementados en dicha aplicacion base
de partida.

Identificar todas la interfaces previsibles con los mddulos por implantar en Grecasa
(automatizacién y web de servicios a organismos), asi como plantear e implementar el
medio estandar de intercambio de informacion entre GREAT y esos otros médulos, que
sea flexible y ampliable sin afectar al nucleo de la aplicacidn, para todas esas interfaces.

La implantacién del sistema GREAT-nUcleo de gestion de deudas y embargos, a partir
del cddigo existente, incluyendo la programacidn, prueba e implantacion de los diversos
maddulos de la aplicacién.

La puesta en marcha del sistema en el entorno de produccion, realizando también la
migracion de los datos desde el sistema actual al nuevo, todo ello acorde al plan
descrito en el apartado “Plan de migracidn en fase inicial”.

El soporte, la asistencia y la formacién del personal informatico designado por Grecasa
sobre todos los aspectos del producto a desarrollar e implantar, para su integracion en
el proyecto desde las fases iniciales y en el futuro.

Realizar los correspondientes ajustes o revisiones de cddigo, cuando se detecten
mejoras necesarias en el rendimiento o control de concurrencia, durante las pruebas en
PRE y/o durante las versiones desplegadas en explotacion.

1.3 Plan de migracion en fase inicial.

Se describe aqui el camino de evolucidn a seguir para la migracion desde el sistema legado GRE

al nuevo sistema GREAT. Se parte de una visidn de evolucion gradual en la que el nuevo sistema

va asumiendo responsabilidades progresivamente hasta que sustituya al sistema antiguo. Se

prevé por lo tanto que durante algin tiempo el nuevo sistema se debe nutrir del sistema

antiguo, debiéndose implementar la sincronizacién entre los dos sistemas durante todo el plan

de migracion.

Se incluyen como hitos a acometer en la fase inicial, que es la que se incluye como objetivo en

este pliego de contratacion, los siguientes:

1.

Definir e implementar el modelo de contribuyentes y terceros, que incluird las personas
y sus direcciones, asi como las distintas relaciones que existen entre ellas, respecto a los
distintos procedimientos de Recaudacion, integrando este modelo en lo posible, con el
de Magin.
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2.

Incluir la entidad de importe de intereses de Ejecutiva y su tratamiento en el modelo de
deuda.

Incorporar en GREAT todos los casos de uso de carga de las deudas de los distintos
sistemas origen, con las peculiaridades de cada uno de ellos, a partir de tablas propias
de precarga, cuyos datos en este paso se importaran desde el antiguo sistema GRE, por
donde siguen aun dandose de alta las deudas en Grecasa.

Completar el tratamiento en GREAT de todos los casos de uso necesarios para tratar
todos los posibles eventos sobre las deudas, los procedimientos de cobro, y las
personas, que se describen en el apartado “Procedimientos de Recaudacion” de este

pliego.

Preparar la integracion con el GRE para recibir todos los eventos identificados, que
hardn evolucionar el estado del modelo de dominio. Esta integracidon se preparara
mediante lectura desde GREAT, de una tabla de hechos ocurridos en el sistema GRE, y
la aplicacién en GREAT del correspondiente tratamiento de cada uno de esos hechos.
Dicha tabla de hechos se alimentara desde GRE recopilando la informacion necesaria
para ello, de forma periddica.

En este punto desplegar en entorno de PRE-explotacidn, recibiendo como eventos los
hechos producidos en el sistema GRE de Produccion. El propdsito de este paso es que a
partir de este momento los usuarios puedan probar y validar la aplicacidon que se va
construyendo, pues podran ver en el nuevo sistema GREAT reflejada la informacidn que
tienen en explotacién en el sistema actual GRE.

Serd conveniente incluir desde esta primera version en PRE, la posibilidad de
autenticacién de usuarios por medio del LDAP corporativo al que se conecte Magin.

Durante esta fase y siguientes, el grupo de usuarios de control encargados del
seguimiento, podra expresar preferencias sobre la presentacidon de la informacion en
pantalla, pudiéndose definir desde ahora las principales pantallas de la aplicacién, al
poder contar con pruebas con datos y situaciones reales. Por lo tanto, a partir de ahora
se deberdn ir adaptando las pantallas en la aplicacién, segin las decisiones de este
comité de seguimiento.

Asimismo, este escenario servird para realizar las pruebas en calidad que permitan ir
validando el modelo implementado, contrastando la informacién en los dos sistemas.

Incorporar las siguientes funciones en GREAT para poder desplegar primera version en
Produccion:

a. Apremio de las deudas de Vexcan, previamente incorporadas al sistema.
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b. Apremio de las deudas de Magin, previamente incorporadas al sistema.

c. Cargo de deudas de PICCAC desde fichero. Consiste en incorporar las deudas a
GREAT desde una tabla propia de precarga, pero alimentando ésta
directamente desde fichero, o desde otro aplicativo que se pueda implantar
para este propésito.

d. Cargo de deudas del resto de sistemas origen, desde ficheros con formato
estandar publicado para otros organismos. Consiste en incorporar las deudas a
GREAT desde una tabla propia de precarga, pero alimentando ésta
directamente desde fichero, o desde otro aplicativo que se pueda implantar
para este propésito.

e. Extensidon por derivacion de un procedimiento de cobro, sélo para el caso
soportado en el GRE actualmente (derivacién solidaria sobre las obligaciones
principales del procedimiento original, sin limite de responsabilidad).

En todos estos casos de uso, se copiard en sistema antiguo GRE de forma
automatica, el alta de la misma Providencia de Apremio y el correspondiente lote
de cargo. Se deshabilitardn en antiguo GRE las opciones existentes para el cargo
de las Providencias de Apremio, pues se suplirdn por estas nuevas opciones en
GREAT.

f. Opcién para crear un nuevo érgano de cargo de deuda a gestionar, cuyas
deudas seran incorporadas por fichero estandar publicado para otros
organismos.

g. Caso de uso para incorporar una deuda desde Magin a la tabla de precarga de
deudas en GREAT, por servicio web a invocar desde esa aplicacion, para poder
pasar una liquidacién a Ejecutiva on-line. Al mismo tiempo que se graba en
GREAT, debera darse de alta registro en tabla de precarga del sistema antiguo
GRE, para mantener sincronizacion entre los dos sistemas.

8. Realizar el traspaso desde GRE a GREAT de todas las Providencias de Apremio
existentes en el sistema antiguo. Este traspaso se pretende realizar aplicando la misma
estrategia que la usada para cargar y recibir eventos que mueven el estado en el
sistema nuevo, desde el sistema antiguo (pasos del 3 al 5), pues consiste igualmente en
hacer una traduccién de cada deuda del modelo antiguo al nuevo, para reproducirla en
GREAT. El objetivo es tener todas las deudas en los dos sistemas, a partir del paso a
produccién de la primera versidn de la aplicacién GREAT, pues desde ese momento
cualquier deuda se cargard a Grecasa por GREAT, copidandose automaticamente en
GRE, y pudiendo asi repartirse la funcionalidad entre los dos sistemas. Si durante el
analisis y preparacidon de este traspaso total de las deudas, se detectara que existen

8
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10.

11.

12.

13.

casos de deudas antiguas que no se pueden traducir y reproducir en el nuevo modelo
de GREAT, se podra decidir el discriminar seleccion de deudas antiguas que puedan
excluirse de este traspaso.

Primera version de GREAT en produccion con lo descrito hasta aqui, eliminandose del
sistema antiguo las opciones en VB6 de alta de cargos, apremios y alta de PA
réplicas.

Incorporar en GREAT la notificacidn de todas las providencias de apremio, mediante la
aplicacion de Encargos. Esto implicara realizar desde GREAT:

a. Generar el documento de la Providencia de Apremio a notificar, e incorporarlo
al gestor documental.

b. Conexidn con Encargos-Notifex por los servicios web que esta aplicacion
dispone, para encargar la notificacién y recoger resultados.

c. Recuperar acuse de recibo que entrega Encargos-Notifex mediante servicio
web, e incorporarlo al gestor documental.

d. Para mantener la sincronizacién con el sistema antiguo, se debe registrar
también en ese otro sistema la notificacion de Providencia de Apremio
realizada.

Siguiente version de GREAT a produccion con la notificacion de las Providencias de
apremio, eliminandose dicha funcionalidad en VB6 del sistema antiguo .

Para incorporar a GREAT el modelo de embargos y sus casos de uso basicos,
implementando toda la funcionalidad que se describe en el apartado “Gestién de
embargos” de este pliego, se marcan los siguientes hitos:

Implementar en GREAT el modelo de embargos con todos sus objetos de expedientes,
costas, diligencias de embargo y resto de tramites asociados.

Incorporar en GREAT los casos de uso para el alta y acumulacion de expedientes de
embargo, anular, cerrar y reabrir expedientes, segregar un procedimiento de un
expediente de embargo y el tratamiento de las costas.
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14.

15.

16.

17.

18.

Implementar la sincronizacién con el sistema antiguo GRE de estos casos de uso del
modelo de embargos, usando la misma estrategia que la descrita para los hechos que
mueven la deuda: la comunicacién de GRE a GREAT se preparara mediante lectura
desde nuevo GREAT de una tabla de hechos ocurridos en el sistema GRE, y la
aplicacion en GREAT del correspondiente tratamiento de cada uno de esos hechos; la
comunicaciéon desde GREAT a GRE por medio de procedimientos almacenados de la
base de datos GRE (tal como se describe en apartado “Sincronizacion con GRE”).

Preparar y realizar el traspaso de expedientes de embargos y costas del antiguo sistema,
puesto que antes del paso a produccion de GREAT con estas primeras funcionalidades
de embargos, para garantizar la sincronizacién de expedientes y diligencias con el GRE,
serd necesario realizar un traspaso inicial a GREAT, de todos los expedientes de
embargo abiertos en el sistema antiguo GRE. También se deberan traspasar las costas
de todos estos expedientes de embargo traspasados de GRE a GREAT, para poder
mantener la sincronizacidn de los importes en los dos sistemas.

Junto con este traspaso, hacer pase de version de GREAT a produccidn con estas
primeras funcionalidades de embargos, eliminandose del sistema antiguo las opciones
en VB6 correspondientes a dichas funciones.

Incorporar a GREAT los mantenimientos de los objetos de embargo y la tramitacion de
cada tipo de diligencia de embargo a implementar: créditos, valores y sueldos,
incluyendo la sincronizacién con el sistema antiguo, como se indica en apartado
“Sincronizacién con GRE”.

Se podran ir pasando siguientes versiones a produccion, a medida que se vayan
incorporando estas  distintas funcionalidades de las diligencias de embargo,
eliminandose con cada pase las opciones correspondientes existentes en el sistema
antiguo en VB6.

Los desarrollos para el alcance de estos hitos, asi como los pases a produccién previstos en esta

relacidn, podran solaparse en el tiempo, cuestion a valorar durante el andlisis de los casos a

implementar y segun la planificacion que pueda presentar en su oferta la empresa

adjudicataria.

1.4 Resultado a obtener tras la fase inicial, objeto del contrato

Se deberd obtener la aplicacion funcionando en produccién, con control de seguridad de

accesos y auditoria, del ndcleo bdsico de GREAT, contemplando toda la funcionalidad y

caracteristicas descritas en este pliego, y que mantiene el estado actualizado de saldo y fases

en las que se encuentran todas las deudas gestionadas por Grecasa y los expedientes de

embargo, con la informacién disponible para la conexidn con otros sistemas, o bien para poder

consultar por pantalla. Se detallan algunas de las caracteristicas que debe tener esta aplicacién:

10
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e Posibilidad de consultas desde Magin, Vexcan o Piccac, por enlace directamente a una
pagina de GREAT con los datos de determinada deuda o de un deudor.

e Servicios web disponibles para la consulta desde Magin, Vexcan, Piccac, web de
Tributos, o cualquier otro aplicativo que lo requiera, sobre el saldo o situacién en la que
se encuentra determinada deuda, o detalles por deudor o por expediente de embargo.

e Desglose de los importes contraidos y sus posteriores cancelaciones, para integrar la
interfaz de ingresos con Sefcan.

e Posibilidad de autenticacion de usuarios contra distintos directorios de LDAP.

e Mecanismo de comunicacidon con cualquier otro médulo externo existente, o que se
pueda implantar en Grecasa, estando previstos por lo menos los siguientes:

0 Uno o varios gestores documentales de forma simultanea.

0 Gestor controlador de tareas automatizadas por workflow o BPM.
0 Gestor centralizado de comunicaciones con otros sistemas.

0 Web de servicios a los organismos que se gestionan en Ejecutiva.

e Envio de notificaciones de Providencias de Apremio, diligencias de embargo y cualquier
otro documento que se genere en GREAT como consecuencia de estas Ultimas
actuaciones, por medio de aplicacién Encargos-Notifex.

e Integracion de la firma electrdnica reconocida y expediente electrénico con informacién
procedente de Magin y GREAT.

e Posibilidad de conexién por servicios web con pasarela de pagos a implantar por la
Administracion Tributaria Canaria, para permitir el cobro telematico de las deudas en
Ejecutiva.

Ademas, esta aplicacidn estara conectada con el antiguo sistema GRE, de modo que todas las
deudas y expedientes de embargo existen en los dos sistemas, manteniendo sincronizacion,
porque unas gestiones se realizaran en GRE y otras en GREAT, mientras conviven los dos
sistemas y se va traspasando funcionalidad al nuevo.
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2. ENTORNO ORGANIZATIVO

En este apartado se describird de forma resumida el &mbito organizativo al que debera prestar
servicio el nuevo Sistema de Recaudacién de Grecasa (GREAT) .

Corresponde a la Administracién Tributaria Canaria la gestion de los tributos propios y cedidos
de la Comunidad Auténoma de Canarias, tanto en fase voluntaria como ejecutiva, sin perjuicio
del acuerdo firmado con la empresa publica Grecasa para la recaudacién mediante convenio de
los tributos y otras deudas en periodo ejecutivo, y colaboracién en otras tareas de gestion
tributaria.

Los distintos puntos de acceso al aplicativo, sea por labores de gestion o de consulta, seran los
siguientes:

e Oficinas de Grecasa, situadas en Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife.

e Servicios de Recaudacién de la Direccion General de Tributos, situados también en
ambas provincias y en distintas islas.

e Otros departamentos de la Direccién General de Tributos y de otras direcciones
generales de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad.

e Oficinas de atencidn tributaria, localizadas en ambas provincias y en distintas islas.

e Organismos auténomos del Gobierno de Canarias: Servicio Canario de Salud, APMUN,
Servicio Canario de Empleo, Instituto Canario de Igualdad, Instituto Canario de Calidad
Agroalimentaria y cualquier otro que en el futuro pueda firmar convenio de recaudacion
con los servicios de la Direccion General de Tributos.

e Entidades locales que tienen convenio de recaudacion firmado con la Direccién General
de Tributos.
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3. SUBSISTEMAS ACTUALES

El sistema actual de Recaudacién de Grecasa, conocido en su conjunto como GRE, consta de
varios aplicativos de escritorio conectados a una Unica base de datos, aparte de una aplicacién
de consulta web desplegada en Cibercentro contra dicha base de datos. La separacién entre
distintas aplicaciones de escritorio responde a los diferentes ambitos de gestién de la
Recaudacidn, estando el nucleo de cargos y datas de las deudas en la aplicacion GRE, y resto de
areas de gestién en el resto de aplicaciones: NOTIFICA, EMBARGOS, EMMASIVO, APLAFRAC,
RECURSOS, GDEUDOR y AET.

Existen disponibles dentro de GRE también servicios web de Grecasa para recibir el cargo de
deudas procedentes de Vexcan y para ofrecer informacidn ante consultas diversas que nos
llegan desde Vexcan, Magin o Sefcan.

El mantenimiento correctivo y evolutivo de todo este sistema corresponde en la parte de
desarrollo al drea de Informatica del Departamento de Recaudacién de Grecasa, y en la parte de
Administracion de Sistemas y Explotacién al area de T.I.C. de Grecasa, que ademas da soporte
a otros Sistemas de Informacion de Grecasa y de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Seguridad.

Las aplicaciones de escritorio estan realizadas en Visual Basic 6, y la base de datos comun en
SQLServer 2005.

GRE tiene multiples conexiones con el resto de Sistemas de Informacidn de la Consejeriay otros
organismos, en todo lo referente a la carga de deudas desde esos sistemas para la gestidn en
periodo ejecutivo, algunas gestiones que se realizan en el periodo voluntario, y la
contabilizacion de los ingresos y otras datas efectuados en el Sistema de Recaudacién de
Grecasa, los Servicios de Recaudacién de la Direccion General de Tributos, organismos
auténomos y entidades locales que delegan la gestion de sus deudas, y por cualquier otro
organismo que se encargue de tramitar recaudacion de ciertas deudas, como es la AEAT.
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4. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

4.1 Introduccién

Se describen aqui los requerimientos o especificaciones funcionales que el nuevo sistema de
informacidn debe satisfacer en la fase que se va a contratar.

La nueva solucion informatica para la gestion de la Recaudacién Ejecutiva en el ambito del
Gobierno de Canarias debe basarse en un sistema de informacidon completamente integrado
que sustituya al conjunto de aplicativos actuales. Como objeto de este contrato se pretende
cubrir la funcionalidad del nucleo basico del sistema de deudas y embargos, con posibilidad de
futuras ampliaciones al resto de mddulos que deberan contener el resto de procedimientos de
la Recaudacién.

Por lo tanto, cuando finalice el proyecto de construccidn del nuevo sistema, éste tendra que
cubrir todas las funciones soportadas por el sistema actual y ademas dar respuesta a todos los
requerimientos adicionales establecidos en el actual pliego de condiciones técnicas y los que
correspondan a otras ampliaciones que se puedan acometer.

Por otra parte el nuevo sistema tiene que permitir a la organizacidn, la implantaciéon de un
nuevo modelo de gestion.

Como objeto de este contrato se persigue obtener el nucleo principal que contenga las
funciones basicas para poder llevar la gestion de la deuda en los dos sistemas en paralelo,
mientras se va traspasando toda la funcionalidad de forma gradual del sistema antiguo al
nuevo.

Se exponen, dentro de este apartado, los requerimientos funcionales a los cuales tiene que dar
respuesta el nucleo principal de deuda y embargos del nuevo Sistema de Recaudacion de
Grecasa, y el modelo de gestion en que tiene que basarse su desarrollo, que es el objeto de
este contrato.

A partir del cddigo fuente de la aplicacidon que actualmente se esta desarrollando por parte de
Grecasa, se debera realizar las ampliaciones para obtener los objetivos que se exponen.

4.2 Objetivos

El nuevo modelo de gestion y el sistema de informacidn que debe desarrollarse a partir de éste,
deben satisfacer en general estos objetivos:

e Automatizacion de los procedimientos al maximo nivel posible, para poder invertir los
recursos humanos en tareas que de forma inevitable requieren de intervencién de
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personas.

e Centralizar la gestion de comunicaciones con otros sistemas externos, de forma
coordinada con el médulo de automatizacién de procedimientos.

e Desacoplar la gestidn de las notificaciones del médulo nucleo de la deuda, realizandose
mediante el aplicativo de Encargos de Notificaciones de Grecasa.

e Mejorar los servicios que se proporcionan a entidades locales y otros organismos con
los que se firma convenio de Recaudacién, incluidos los contraidos de la propia
Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad, haciendo uso de las comunicaciones
por via web segura.

e Mejorar la calidad de los servicios de cara al ciudadano con objeto de facilitarles el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el acceso a la informacién de que se
disponga en el Sistema, bien sea de forma directa por el aplicativo de Grecasa, bien
mediante servicios web disponibles para los aplicativos de la Direccién General de
Tributos.

e Migracion desde los antiguos sistemas en Visual Basic 6 de forma gradual, para poder
seguir manteniendo el sistema actual mientras se construye el nuevo.

e Integracion con Magin hasta el nivel maximo que permita también la gestién de
Ejecutiva de deudas procedentes de otros sistemas.

El mayor grado de calidad se alcanzard mediante una mejora en la atencion al contribuyente y a
través de una disminucion del tiempo de tramitacidn de los procesos, especialmente en los que
implican un contacto directo con el contribuyente.

Por otra parte, las mejoras en eficiencia de la recaudacidon se generaran a partir de la
disminucién de los costes de gestién de los procesos y la mejora de los instrumentos de control
de gestidn disponibles para los érganos directivos.

4.3 Requerimientos generales

El nuevo sistema de informacidn debera satisfacer las siguientes especificaciones:

4.3.1 Especificaciones generales

Deberd contemplar la gestidon de cualquier deuda de todos los tributos propios y cedidos de
Canarias, y también de la deuda no tributaria, como se hace actualmente.

Se deberd controlar la concurrencia entre distintas transacciones simultaneas realizadas desde
las diferentes sesiones de usuario, que puedan afectar a los datos vinculados con una deuda o
expediente de embargo, incorporando los medios para evitar que puedan ocurrir incoherencias
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en el modelo los datos por esta causa, de la forma que se considere mds eficiente para el
rendimiento del sistema.

Todo el sistema debera estar orientado a la integracién mediante servicios web (SOAP o REST
segun se requiera), con otros modulos de gestion internos o externos, que puedan necesitar
recoger informacidn del nucleo, o bien tengan que poner a su disposicidn datos recogidos del
exterior.

Se utilizardn mayoritariamente herramientas de digitalizacion y de gestion documental,
incluyendo firma electronica reconocida, que permitan el acceso a la informacion
independientemente de dénde esté ubicado el soporte documental en si y que posibilite incluso
el envio de documentacién con las garantias de seguridad y firma electrénica que se
establezcan.

Se establecerdn distintos niveles de acceso por dominios de seguridad, para garantizar la
restriccion de la informacién disponible segin el organismo al que pertenezca el usuario, asi
como las restricciones de las opciones a las que se puede acceder, mediante grupos de
seguridad. Existiran en el aplicativo las correspondientes opciones para que el administrador
del sistema pueda manejar todos estos permisos y grupos de seguridad.

El origen del cargo de deuda, podrd ser determinante para diferenciar un tratamiento
especifico a aplicar en las deudas procedentes de ese origen, para permitir flexibilidad maxima
en la gestiéon de deudas de los distintos organismos o aplicativos origen, acorde con las
caracteristicas de cada fuente de informacién que se incorpora a nuestro sistema de
Recaudacion. Del mismo modo, deberd ser posible cambiar el tratamiento de determinado
origen de deuda, a partir de una fecha, o en determinado intervalo de tiempo, para extender
esta flexibilidad del sistema, a los frecuentes cambios en la normativa, o bien ante
determinadas campanfas de tramitacién que se nos indica realizar por instruccién o Resolucién
de la Direccion General de Tributos.

Deberd tenerse presente en todo momento los requerimientos a que obligan las normativas y
regulaciones existentes referentes a la proteccién de datos y seguridad de la informacion, en
particular en lo relativo al seguimiento de los accesos a la informacidon personal de los
contribuyentes, con auditoria continua de tramites y consultas por usuario.

4.3.2 Integracion de datos

Habrd que integrar en el modelo de datos la informacién de Recaudacion propia y la procedente
de otros organismos origen de las deudas, de forma que sea posible su consulta en la ejecucion
de las diversas actividades (gestion tributaria, recaudacién, inspeccién, etc.).

En particular, deberd considerarse la integracion de la informacidén existente en el sistema
GREAT con la que se pueda extraer de los sistemas de informacion actuales de la Consejeria de
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Economia, Hacienda y Seguridad, tanto en el ambito recaudatorio como en el ambito
econdmico-financiero.

La integracién debera ser maxima con el aplicativo de la gestidn tributaria Magin, puesto que en
este caso la integracidén entre las dos aplicaciones debe convertir realmente a GREAT en el
mddulo de Ejecutiva de Magin, debiendo compartirse en algunos procesos una fuente de datos
comun, para evitar la redundancia de la informacién. Asimismo, se compartird con este
aplicativo la autenticacion de usuarios por el mismo directorio corporativo de LDAP.

Habrd que establecer mecanismos para el almacenaje y la explotacion de los datos
operacionales generados por el propio sistema, con el objetivo de facilitar el control de gestidn
sobre la actividad de Grecasa y la Direccion General de Tributos.

4.3.3 Entorno de trabajo del usuario

La interfaz con los usuarios serd por aplicacion web, pudiendo acceder desde ordenadores,
sistemas operativos y navegadores de uso comun, evitando la limitacidn de tecnologias.

Todo el sistema debera estar orientado a la integraciéon de los casos que lo requieran, en un
portal tributario que se convertird en un punto general de acceso y gestion de cara a la
Administracion Tributaria Canaria, y de cara al contribuyente.

El sistema debe facilitar su integracion con herramientas de microinformatica para el
tratamiento de datos del sistema por parte del propio usuario. De esta forma debe ser posible
para el usuario, que a partir de un fichero en alguno de los formatos habituales (por lo menos
Hoja de calculoy texto plano), pueda marcar de donde obtener algliin dato, por ejemplo el NIF,
y el sistema permita cruzar para detectar deudores en GREAT con determinadas condiciones.

Se proporcionara la navegabilidad maxima entre todos los objetos de la aplicacién.

Deberd ser posible que el usuario pueda realizar una seleccion de objetos cualesquiera
relacionados, aplicando determinadas condiciones, y sobre el conjunto de objetos obtenidos,
pueda ejecutar alguna de las acciones posibles sobre el conjunto de datos presentado, acciones
que la aplicacion le mostrard como disponibles en cada caso. Existira algun medio para crear
patrones de operaciones habituales a indicar por los gestores, con este modo de uso descrito.

El aplicativo dispondrd de medio de tratamiento de determinadas incidencias, que puedan
necesitar de intervencién humana, o bien con el objetivo de alertar de ciertas situaciones
cuando asi se indique, con un comportamiento tipo workflow de mensajes puestos a
disposicidn de grupos de usuarios, definibles por un administrador. Ademads de implementar el
tratamiento de estos avisos desde la propia aplicacién, también debera prepararse para tener la
opcién de comunicarlos a otra aplicacion de BPM o workflow, mediante servicios web, con el
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propdsito de poder centralizar la gestidn de tareas pendientes en un orquestador de integracion
para los diferentes sistemas implantados en la empresa.

4.3.4 Parametrizacion del sistema

El sistema tiene que facilitar la definicidn y posterior modificacidon de los procesos de trabajo sin
necesidad de alterar el nicleo del sistema.

Por lo tanto, el sistema debe ser altamente parametrizable facilitando la adaptacion a cambios
normativos u organizativos.

El disefio del sistema tiene que minimizar la necesidad de desarrollos informaticos
complementarios en situaciones de asuncién de la gestion de nuevos tributos u origen de
deudas a tramitar.

4.3.5 Impresion de documentos

Las plantillas de documentos deberan ser facilmente modificables por los propios usuarios
mediante las herramientas adecuadas, evitando en la medida de lo posible el uso de
herramientas propietarias que obliguen a la adquisicion de licencias especificas de
determinados productos.

Los licitadores tendrdan que aportar soluciones de sistemas de impresién adecuados a las
necesidades del sistema a desarrollar.

Estas soluciones tendran que ser comunes a los diversos procesos descritos en este pliego y
tendran que permitir tanto la generacién de documentos individuales en las actividades de
atencioén al contribuyente, con un tiempo de respuesta adecuado, como la impresién mediante
equipos de impresién masiva.

También hay que contemplar la integracidon de estos sistemas de impresién con los sistemas de
gestién documental posibles que se indican en el apartado correspondiente de este pliego.

4.3.6 Gestion documental

Se evitara la circulacion de documentacion y material impreso, utilizando mayoritariamente
herramientas de digitalizacién y de gestion documental que permitan el acceso a la informacion
independientemente de dénde esté ubicado el soporte documental en si y que posibilite incluso
el envio de documentacién con las garantias de seguridad y firma electronica que se
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establezcan. El sistema contard con una plataforma de firma electrénica reconocida, que
permita la firma electrénica masiva mediante el establecimiento de parametros.

La aplicacion debera estar preparada para recuperar documentacion de cualquier gestor
documental disponible mediante servicios web, asi como poner los medios para incorporar al
mismo también por los servicios web disponibles, los documentos generados en ella. De modo
gue debera ser capaz de conectar con el gestor documental disponible actualmente en Grecasa,
con cualquier otra herramienta de gestion documental a la que se pueda decidir migrar la
documentacién, o bien con un gestor documental propio de la Direccion General de Tributos,
siempre por medio de servicios web, siendo posible ademas gestionar los documentos desde la
aplicacion con distintos gestores documentales al mismo tiempo, pues es posible que la
documentacién se encuentre repartida entre distintos sistemas, vy la aplicacidon debera poder
controlar en cual de ellos debe buscar o cargar cada documento.

Por lo tanto cada objeto de la aplicacién que pueda tener asociado uno o varios documentos,
debera tener accesible la identificacion del gestor documental y la clave de busqueda dentro de
ese gestor documental, que sirva de identificador documental Unico en el sistema GREAT.

Debe poderse recuperar el o los documentos asociados a cualquier objeto visualizado en Ia
aplicacion, o bien poder recuperar un conjunto de documentos mediante seleccién por
obligado, expediente de deuda, Providencia de Apremio, expediente de embargo, diligencia de
embargo, etc., debiendo implementar en el aplicativo el medio de busqueda para conectar con
el correspondiente gestor documental y recuperar las imdagenes solicitadas, haciendo uso de los
servicios web de los que aquel disponga. Sobre el conjunto de documentos recuperados, el
usuario podra realizar seleccion manual para extraer copia de cierta documentacién segun se
necesite.

Deberd existir en GREAT la opcidn de recopilar el expediente electrénico de una deuda
tributaria, con datos propios de su Recaudacion y los datos del periodo voluntario que residen
en Magin, incluyendo toda su documentacion.

4.3.7 Adaptacion a legislacion y normas

En el desarrollo del sistema hace falta tener en cuenta las normas relativas a los sistemas de
informacidn en el dmbito de las administraciones publicas.

También hay que contemplar la normativa existente en materia de relaciones telematicas con el
ciudadano, en especial en lo referente al uso de la firma electrdnica.

Habrd que tener presente en todo momento la legislacién existente acerca de la proteccion de
datos y el uso de datos de caracter personal.
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4.3.8 Sistema de calidad y certificacion

El contratista tendra que asumir todas las tareas necesarias que lleven a la implantacién de un
sistema de calidad que pueda garantizar si asi se requiriera, la obtencién de las certificaciones
de calidad ISO existentes en el dmbito de todas las actividades desarrolladas mediante el nuevo
sistema informatico.

También debera respetar las normas y requisitos que Cibercentro exige para obtencién de su
Certificado de seguridad, definidos en el documento “Definicidon de requisitos de seguridad en
aplicaciones Web” publicado en la Web de CiberCentro, por si existiera la necesidad de
desplegar la aplicacién en sus servidores.

4.4 Nuevo modelo de datos y procesos

4.4.1 Gestion de la informaciéon de base

4.4.1.1 Tablas comunes

En el sistema deberan existir los mecanismos que permitan realizar las operaciones habituales
de gestién y mantenimiento, ya sean periddicas o esporadicas, de las tablas comunes a todos los
procesos, incluyendo informacién relativa a los periodos de validez de los valores introducidos
en las distintas tablas.

4.4.1.1.1 Conceptos

Cddigo y descripcion de los distintos conceptos de deuda a gestionar, existiendo un conjunto de
conceptos posibles por cada 6rgano de cargo en el sistema, con codificacion a suministrar por
ese organismo. En esta tabla se almacenara también datos Utiles para la gestion de deudas de
cada concepto.

4.4.1.1.2 Tipos de interés de demora

Se almacena el tipo de intereses de demora por cada periodo de vigencia, desde fechas pasadas
hasta la fecha actual. Son los tipos de interés a aplicar para el calculo de intereses devengados
por liquidaciones de conceptos de deudas tributarias.

4.4.1.1.3 Tipos de interés legal
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Se almacena el tipo de intereses de demora por cada periodo de vigencia, desde fechas pasadas
hasta la fecha actual. Son los tipos de interés a aplicar para el calculo de intereses devengados
por liquidaciones de conceptos de deudas no tributarias.

4.4.1.1.4 Festivos

Deberan registrarse todos los dias festivos desde su conocimiento, indicandose el ambito al que
corresponde cada uno. A la hora de computar plazos en los procedimientos, se han de
considerar inhabiles los siguientes dias festivos:

1. Los festivos de cardcter nacional.

2. Los festivos de la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. Los festivos del municipio en los que esta radicada la sede del correspondiente Servicio de
Recaudacion.

4. Los festivos del municipio sede del érgano de cargo de la deuda.

5. Los festivos del municipio en el que el interesado tenga fijado su domicilio fiscal, cuando se
disponga de este dato.

La tabla de festivos deberd permitir registrar todos los festivos con su dambito de aplicacion,
para poder aplicar esta norma.

Al grabarse un nuevo festivo, el sistema debera poder detectar automaticamente fechas de
vencimiento o cualquier otro tipo de fecha que no pueda ser festivo, que se pueda haber
registrado antes del alta de este festivo, generando en tal caso alerta de aviso, o si es posible
activar proceso automatico, para la revisién de estas fechas y pasarlas al siguiente dia habil.

4.4.1.1.5 Cuentas de ingreso

Se identifican determinadas cuentas restringidas donde se deben efectuar los ingresos para
saldar la deuda, por parte del deudor o un tercero. Se podrd habilitar distintas cuentas para
diferentes 6rganos de cargo de la deuda. Debe registrarse la cuenta en la que se realiza un
cobro a los efectos de conciliary emitir los corrrespondientes informes de gestién por Grecasa.

4.4.1.1.6 Entes y cajas

Para las deudas procedentes de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad y de los
distintos organismos autdonomos que nos cargan deudas desde Piccac, se manejan en el sistema
los entes y cajas de su contabilidad de contraidos, debiendo mantenerse esta clasificacion en las
deudas, para poder informar de los importes cancelados y contraidos posteriormente por cada
ente y caja, durante la gestion de la deuda en el sistema de Grecasa.

4.4.1.1.7 Oficinas liquidadoras

Para las deudas procedentes de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad, se mantiene
en el sistema la clasificacién de las deudas por oficina liquidadora, que indica la oficina origen de
la liquidacién dentro de la organizacién de la Consejeria.
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4.4.1.1.8 General resto de tablas comunes

Resto de tablas de uso comin no se mencionan, pero deberdn implementarse las que se
consideren necesarias para la operativa del sistema, adaptandose a los mismos cddigos y
estructuras de las tablas maestras de la base de datos de sistema antiguo GRE cuando sea
posible.

4.4.1.2 Origen de las deudas a gestionar

Deberan distinguirse, a los efectos de identificar el origen de la liquidacion de la que procede
una deuda, asi como la figura responsable de las actuaciones sobre ella, por lo menos las
siguientes entidades en el sistema:

Ordenante: es el departamento que se encarga de realizar las actuaciones legales sobre
los procedimientos de cobro. Actualmente como ordenantes sélo tenemos al Servicio
de Recaudacion de Las Palmas y Servicio de Recaudacién de Santa Cruz de Tenerife,
pero debe ser posible ampliar a cualquier otro que en el futuro pueda firmar
directamente su propio convenio con Grecasa para la gestion de cobro de sus deudas.

Organo de cargo: identifica el origen de la liquidacién que nos llega como deuda a
gestionar, existiendo actualmente como tal los contraidos de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Seguridad de cada provincia, los distintos organismos
auténomos separados por provincia, y cada una de las entidades locales con las que se
ha firmado convenio por los Servicios de Recaudacién. Cada érgano de cargo depende
de un ordenante y asi se reflejara en el modelo.

Organismo: distingue un suborigen dentro de un drgano de cargo, por ejemplo para
identificar distintos aplicativos donde se han generado las liquidaciones, o distintos
contraidos para un mismo érgano de cargo.

4.4.1.3 Conceptos

La deuda original consta de uno o varios conceptos por los que se genera liquidacidn en periodo
voluntario. Tenemos tabla de conceptos de Piccac, y aparte cada organismo auténomo que nos
puede cargar deuda desde otro aplicativo, y cada una de las entidades locales, tendra su propia
tabla de conceptos, que deberan registrarse para la la gestion de sus deudas.
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4.4.1.4 Repositorio de personas

Toda la informacién de los contribuyentes gestionada por GREAT deberd estar integrada en la
misma base de datos que la deuda, y con una Unica estructura de datos para evitar la
redundancia e inconsistencia de la informacidn, pudiendo registrarse una misma persona con
diferentes perfiles (como obligado, cényuge, empleador, representante, destinatario de
notificacién, etc.), dentro de los distintos procedimientos abiertos en el sistema.

Por ejemplo, un contribuyente que sea Registrador, es un caso de persona que se debe poner
como responsable de determinado Registro de Propiedad (tabla de Registros de la propiedad
que debera existir), pero también es una persona fisica que puede constar como obligado en
un procedimiento.

Se deberan poder registrar los distintos domicilios de una persona, indicando el origen de la
informacidn, tipo de domicilio (domicilio fiscal, vivienda habitual, lugar de trabajo, etc.), si esta
asignada para uso a determinados efectos, orden de prioridad de uso segun procedimiento,
tipo de deuda o perfil con el que interviene la persona en determinado procedimiento.

Existira la posibilidad de deshabilitar el uso de determinado domicilio.

Deberd poder registrarse para una persona, determinados tramites para los que se admite o no,
la notificacion electrénica.

Tratar el caso de poder tener una persona juridica con distintos organismos o departamentos,
pues todos comparten el mismo NIF, pero a los efectos de consulta, notificaciones o entregas,
se debe poder hacer referencia a determinado domicilio y denominacion entre todos los que se
identifican con ese NIF (por ejemplo, las distintas consejerias del Gobierno de Canarias).

Segln estos parametros, la seleccién de nombre y direccidén a usar en cualquier proceso debe
poder realizarse de forma sencilla por el usuario cuando no se pueda designar por defecto una
direccion en determinado procedimiento. Para minimizar esta situacion en lo posible, se fijaran
criterios generales de asignacion de direccién a cada proceso segun los datos registrados por
cada domicilio.

Debera quedar registrada la informacion de todos los envios, devoluciones o notificaciones
realizadas en cualquier direccién, a efecto de posteriores consultas.

Cada persona incorporara un conjunto predefinido de propiedades, que puedan definir un papel
a representar en determinados procesos. Por ejemplo deben identificarse las personas fisicas o
juridicas que son entidades bancarias, las gestoras, registros de propiedad, importadores, etc.,
asi como las relaciones existentes entre todos ellos cuando existan, de modo que se
representara en nuestro repositorio de personas un mapa no reduntante de identificacidon de
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sujetos y relaciones, que estdn implicados de forma general en determinados procesos como
pueden ser los embargos.

Dentro de este conjunto de propiedades también deberemos poder afadir nuevos atributos
posibles para una persona, que sean utilizables en los procesos, por ejemplo debemos poder
identificar que se encuentra en proceso concursal, que es una empresa extinguida, o bien que
es de un nuevo tipo que se indica que hay que controlar. Es decir, esta posibilidad se refiere a
que si surge la necesidad de identificar que ciertas personas estan en situacion de determinado
tipo nuevo en el sistema, que el sistema permita de forma sencilla crear esta nueva
caracteristica aplicable a una persona, seleccionar determinadas personas para marcarlas con
esta propiedad, y poder realizar selecciones en los procesos segln esta nueva caracteristica.

El sistema de gestidon de nuestra tabla de personas y de los procesos que la usen, tiene que
permitir dar respuesta a las incidencias que se producen en la gestién de la informacion de base
(N.L.F. incorrectos, NIF duplicados, datos identificativos incompletos, diversos nombres para
personas juridicas, posibilidad de indicar el cardcter de representacidn, extranjeros sin
documentacion identificativa ni domicilio conocido, etc.). Se debe admitir la existencia de
distintas personas con el mismo NIF, debiéndose contemplar esta situacion como posible en
todos los procesos del sistema.

La informacién no vigente relativa a un contribuyente deberd poderse bloquear para dejarla no
accesible, segin ordena la L.O.P.D.. Toda esta informacion debe almacenarse en el propio
sistema, bien en las mismas bases de datos o en tablas histéricas, y ha de ser susceptible de
consulta a través de las diversas aplicaciones, siempre que no se haya bloqueado el dato por
cumplimiento de la citada norma.

El sistema tiene que ofrecer al usuario una vision unica del contribuyente que muestre de forma
integrada cualquier informacién vinculada con éste.

La estructura de datos y los procesos informaticos deben también tener en cuenta las diversas
vinculaciones entre personas fisicas o juridicas, pudiendo ser el ambito de la vinculacién a nivel
general, o bien sélo para determinado procedimiento. También podrd ocurrir que la
vinculacion entre dos personas esté asociada a determinado bien o derecho de una de ellas (por
ejemplo, en establecimientos y otras unidades productivas o de servicios como comercios en
franquicias). Se identificarda en cada caso el tipo de relacion entre las personas vinculadas,
siendo los distintos tipos de relacién, valores de una tabla ampliable. Dentro de un
procedimiento podra existir relacion entre dos personas, siendo posible que una de ellas no
esté relacionada con el propio obligado del procedimiento, es decir puede existir relacién entre
obligado y un tercero, y a su vez entre este tercero y otra persona que no se vincula de ninguna
forma con el obligado.

También deberdn registrarse los cambios que se producen en la personalidad juridica de
empresas o sociedades que aunque en ocasiones provoquen un cambio de N.L.F. siguen siendo
las mismas entidades a todos los efectos tributarios.
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4.4.1.4.1 Integracion con el censo Unico de la Administracion Tributaria Canaria

Para la integracidn con el sistema tributario de la Consejeria de Economia, Hacienda vy
Seguridad, se debera acoplar el modelo de Personas de GREAT a la estructura que mantiene
Magin en su censo de contribuyentes, de modo que GREAT incluird en su modelo de personas,
informacidn obtenida del modelo de datos del aplicativo Magin, debiendo ser el de Magin el
censo Unico para la Administracion Tributaria Canaria y evitandose la duplicidad de informacion
en GREAT, de datos que ya se recojan en dicho censo. Deberemos tener conexién con este
censo de Magin, a los efectos de mantener la informacién actualizada en GREAT y sincronizada
con Magin, pudiéndose también compartir informacion del repositorio de personas de GREAT
hacia Magin cuando asi se requiera. Los datos de personas que manejara GREAT, que sean
ajenos al censo de Magin, serdn datos complementarios propios de la gestién de la
Recaudacidn que se realizard en GREAT.

4.4.1.5 Garantias y avales

Se debe registrar en el sistema la informacién sobre garantias y avales que nos puedan llegar
informados en el cargo de la deuda a Ejecutiva, o que se puedan obtener por otras vias,
pudiendo hacer uso posterior de estos datos por consulta o desde determinados
procedimientos.

4.4.2 Entrada y salida de informacion

El ndcleo GREAT de deuda y embargos, se debera relacionar con otros sistemas de Grecasa, o
incluso con sistemas externos si asi se requiere, mediante servicios web , colas de eventos, y
tablas de precarga, debiendo seguir las pautas que se describen aqui.

Desde otro aplicativo se debera poder realizar hacia GREAT una comunicacién sincrona por
servicio web, pudiendo ser en modo REST o SOAP segln se requiera, 0 una comunicacién
asincrona mediante gestion de colas de eventos tratables por GREAT, dependiendo la
modalidad a usar en cada caso de lo que se considere conveniente en el analisis de cada
proceso.

La informacién a incorporar a GREAT desde el exterior de forma masiva, se podra realizar desde
un aplicativo externo, grabando los datos directamente en tablas de precarga de la base de
datos de GREAT.

La comunicaciéon de GREAT hacia otros aplicativos deberd poder realizarse mediante llamadas a
servicios web SOAP o REST segun se requiera, o invocacion de procedimientos almacenados en
el caso de la comunicacidn con el antiguo sistema GRE.
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Es preciso preparar el sistema con los mecanismos que permitan esta interactuacién con el
exterior, tanto para exportar datos como para recoger informacién a incorporar al modelo de
datos de GREAT.

4.4.3 Procedimientos de Recaudacién

El sistema nucleo GREAT debe implementar el tratamiento completo del ciclo de vida de la
deuda, incluyendo todos los posibles eventos sobre deudas, procedimientos de cobro y sus
obligados o terceros relacionados. El tratamiento a aplicar en cada caso y evento, sera el
establecido segun la Ley General Tributaria, a todos los efectos que afecten al modelo de deuda
implementado en el médulo base de partida.

4.4.3.1 Representacion de la deuda a gestionar

Basandonos en el modelo conceptual de la deuda que se ha implementado, acorde al siguiente
diagrama, se ha de construir un sistema de informacion tributaria completo, manteniendo la
evolucidn de los hechos, actos y obligaciones juridicas, asi como de sus efectos econémicos.
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En el dmbito de efectos econdmicos aparece la deuda con todos los importes que la forman,
tanto los importes de la liquidacién original, como resto de importes de los que se genera
liguidacion durante la gestidn del cobro.

En el dmbito de relaciones juridicas, se representan los distintos procedimientos de cobro
abiertos con los distintos obligados de la deuda, como relacidn entre el drgano gestor y cada
uno de estos obligados. Se mantiene informacidn sobre las condiciones de cada obligacién (de
cada persona obligada), y concretamente el modo en que cada obligado responde de una parte
de la deuda: importe del que debe responder, tipo de responsabilidad (solidaria, subsidiaria, por
cuotas, etc.), relacion de obligacién tributaria (principal o accesoria), limites y condiciones
juridicas de cualquier tipo que sean necesarias para determinar, tanto la cuantia econémica de
la obligacién, como la forma de gestidn.

Cada uno de los importes que forman la deuda, identificados en el primer ambito de forma

Unica, podra incluirse en uno o varios procedimientos de cobro, uno por cada obligado
declarado sobre ese importe.
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Toda deuda nace en un procedimiento de liquidacién que determina los importes de la misma, a
partir del cual se inician los procedimientos de Recaudacién, cuyo objeto es recaudar, es decir
cobrar los importes liquidados.

Todo procedimiento de recaudacidn se inicia en fase voluntaria. En este momento hablamos de
la deuda original y del obligado original. En su origen, la deuda esta constituida Unicamente por
los importes derivados de la obligacion tributaria principal (que de forma abreviada
denominaremos principal de la deuda o simplemente principal), siendo cada uno de esos
importes de un concepto determinado.

A lo largo de la gestidn de recaudacién se pueden incluir otras obligaciones que incrementan la
deuda, como los recargos e intereses, que se denominan obligaciones tributarias accesorias, y
estan supeditadas a una obligacidén tributaria principal. Estas obligaciones accesorias no derivan
del hecho tributario original, sino de la propia tramitacion del procedimiento, siendo asi su
naturaleza distinta.

Actualmente, la normativa recoge las siguientes obligaciones tributarias accesorias:

e recargo —ejecutivo, reducido y ordinario—
e intereses de demora —sdlo sobre la obligacion principal—
e costas de determinadas actuaciones

Si el en futuro se establecieran otros tipos de obligaciones accesorias, el sistema deberia poder
contemplar en su modelo conceptual y de gestidn, esos nuevos tipos de obligacion.

Las obligaciones dentro de un procedimiento no son independientes, sino que a partir de la
obligacién principal se generan todas las obligaciones accesorias. Se debera registrar en el
sistema la vinculacion de cada obligacidn accesoria con la obligacién principal de la cual se
origing, siendo ésta informacidn necesaria para clasificar todos los importes en el sistema segun
el concepto del que se derivan, o bien poder anular todas las obligaciones dependientes cuando
se anule un principal.

La evolucién de un procedimiento podra afectar a otros procedimientos vinculados con la
misma deuda, asi como los eventos que se produzcan en él, pero la relacidn siempre se produce
por la evolucién de la deuda comun, no por relacion directa entre los procedimientos.

Desde el punto de vista de la Administracién, todos los importes de todos los procedimientos
que derivan de un mismo objeto tributario, se pueden ver como una Unica deuda, y se
gestionan en comun. Pero para cada uno de los obligados, que asume el punto de vista de su
propio procedimiento, su deuda estd constituida por el total de los importes que esa persona
debe satisfacer.

Serd misién del sistema realizar el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de los
deudores sobre cada deuda, asi como de todos los actos de la Administracién para conseguir
dicho cumplimiento.
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El sistema mantendra un registro de las obligaciones y derechos de todos los implicados, tanto
en el ambito juridico como en sus efectos econdmicos/contables, y también en sus procesos
internos de gestion y los eventos externos que le afectan.

El sistema debera permitir la apertura y seguimiento de los procedimientos de cobro tras la
incorporaciéon de deuda, bien de forma masiva o manual, a partir de criterios altamente
parametrizables que permitan adaptarse a los cambios en la normativa reguladora de los
diferentes impuestos.

Se debera reconocer por el sistema los importes que se encuentran contraidos en la base
contable del érgano origen de la deuda, asi como la fecha de ese contraido cuando el dato esté
disponible, como es el caso de las deudas de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad.

Al controlar los saldos pendientes de la deuda, de cada uno de los importes y de los
procedimientos de cobro, debera tenerse en cuenta el ambito en el que se necesite observar
este saldo, puesto que se debera diferenciar el saldo pendiente para el 6rgano de cargo que nos
ha cargado la deuda, del saldo pendiente para la empresa que tiene encomendada la gestion del
cobro, en nuestro caso Grecasa, debiendo el sistema GREAT seguir controlando los
procedimientos de cobro incluso tras datarse el encargo de su gestidén por Grecasa, durante el
resto de tramites de recaudacién de la deuda, incluso por otros organismos (como puede ser la
A.E.A.T.), hasta la cancelacidn total de la deuda.

Cada importe debe poder registrar una o varias reducciones que se le deban aplicar por
Resolucién o decision de los responsables que asi lo indiquen, a determinada fecha. El
tratamiento de la reduccidon, a efectos del calculo de los recargos y de los intereses sobre la
obligacidon principal de un procedimiento de cobro, se realizara segun se indique por los
responsables de gestion que ordenen la aplicacién de dicha reduccion.

El sistema debera reaccionar al recibir cualquier evento que afecte a una deuda, para detectar
la necesidad de revisar su situacién o la de cualquiera de los procedimientos de cobro
vinculados a ella, que deban cambiar su estado por efecto del evento registrado, realizando de
forma automatica la modificaciéon correspondiente o bien alertando al usuario para informarle
de una situacion incorrecta que no se ha podido enmendar. Ejemplos de este tipo de situaciéon
son casos en que se graban cobros de fechas anteriores a la fecha del sistema, correccién de la
fecha valor de un cobro o de una notificacién, eliminar un cobro que se habia dado de alta por
error, anular la notificacidon de una Providencia de apremio, etc..

Se debera por lo tanto, poder marcar determinados eventos como susceptibles de activar la
revision automatica del estado de la deuda afectada, con el objetivo de que el nicleo del
sistema sea capaz de corregir su estado de forma auténoma, cuando le sea posible, o alertar al
usuario en caso contrario.
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Aunque el comienzo de la gestién de una deuda en el aplicativo GREAT, comenzard con el cargo
en Ejecutiva, el contemplar por el sistema los procedimientos de cobro reflejando todas sus
fases posibles, desde el inicio del periodo voluntario hasta la cancelacion de la deuda por el
motivo que sea, nos permitira llevar la gestion de una deuda en cualquier periodo, puesto que
se hace necesario llevar en algunos casos un grupo de obligados sobre una deuda, pudiendo
alguno de ellos estar en periodo voluntario y otros en periodo ejecutivo. La gestidén correcta de
estos procedimientos sobre la misma deuda, de forma conjunta, exige que el sistema no sea
Unicamente una gestion de cobro en Ejecutiva, sino que permita gestionar también los
procedimientos en la etapa de Voluntaria.

4.4.3.2 Incorporacion de deudas a Ejecutiva

Se reciben en el sistema las deudas cargadas a Ejecutiva desde los distintos sistemas origen,
habilitando diferentes formas de incorporar la deuda, siendo preciso por lo menos implementar
los siguientes, que actualmente estan en uso:

e Fichero de liquidaciones en formato PICCAC.

e Fichero de liquidaciones en formato Magin, que se prevé seguir cargando en
antiguo sistema GRE e importar luego sus datos a GREAT para el alta de las deudas
en este nuevo sistema. GREAT también debera contemplar la entrada de una deuda
directamente desde Magin por servicio web.

e Servicio web invocado por Vexcan para pasar una deuda a Ejecutiva, que se prevé
gue siga grabando en antiguo sistema GRE, e importar luego sus datos a GREAT para
el alta de las deudas en este nuevo sistema.

e Fichero en formato estandar para las entidades locales y TARO.

e Fichero en formato adaptado para determinada entidad local.

La incorporacion de la deuda a Ejecutiva puede producirse con la deuda ya apremiada, o
pendiente de apremio, dependiendo del sistema origen:

e PICCAC (Contraidos de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad y Organismos
Autonomos de la C.A.C.), nos carga las deudas apremiadas, con el Numero de
providencia de apremio ya asignado en PICCAC, el cual debemos asumir.

e Vexcan (Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad), nos carga las deudas sin
apremiar.

e Magin (Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad), nos carga las deudas sin
apremiar.
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e Taro (liquidaciones del Servicio Canario de Salud) y también desde las entidades locales,
nos cargan las deudas apremiadas, pero sin Numero de providencia de apremio
asignado, siendo éste generado en Grecasa.

También dependiendo del sistema origen, pueden llegarnos distintos importes de la deuda en el
cargo, segun lo que ese sistema tenga contraido en su contabilidad: en caso de PICCAC
recibimos el principal y un recargo, y en el resto de sistemas recibimos Unicamente el principal,
generandose todos los recargos en Grecasa. El tratamiento a aplicar a cualquiera de los
recargos, provengan del sistema origen o se generen en Grecasa, debe ser el establecido en la
Ley General Tributaria.

La incorporacién de una deuda al sistema, automaticamente implica el abrir el correspondiente
procedimiento de cobro contra el obligado original de la deuda, sobre el cual se realizaran las
posteriores actuaciones de Recaudacion.

En las deudas que se incorporan ya apremiadas, se registrard también automdaticamente el
apremio, quedando la providencia de apremio pendiente de notificar.

Se debe contemplar la posibilidad de aceptar desde algun sistema origen, deudas incluso con la
providencia de apremio ya notificada.

El sistema debe reconocer la situacidn en que llega la deuda para reconstruir su procedimiento
de cobro hasta la fase y estado en que se ha incorporado.

El origen de la deuda determinara el tratamiento a aplicar durante la gestion del cobro y control
de los importes de la deuda, pudiendo distinguirse por organismo del que procede o bien por el
aplicativo de donde procede la liquidacion.

Las personas que puedan llegar en el cargo de la deuda, bien sea como obligado, como
responsable o avalista, quedardn registradas en el repositorio de personas del sistema en caso
de no existir previamente, asi como la relaciéon entre ellas, respecto a la deuda que se nos
informa. También se registrara nueva informacidon que pueda proporcionar el nuevo cargo sobre
alguna persona que existe previamente, identificandose por el NIF.

Es precisa la deteccidn en los cargos de posibles incidencias, diferenciando los errores leves, que
no impiden el cargo de la deuda, sino que simplemente provocan incidencia para tratamiento
posterior, de los errores graves, los cuales causaran el rechazo de la incorporacion de la deuda
al sistema.

Existen casos en los que se desea detectar la entrada de deudas en las que el obligado
pertenece a algun grupo de seguimiento o tratamiento especial, como es la situacién de
proceso concursal, empresas extinguidas, personas fallecidas u organismos oficiales. En estos
casos el sistema debe poder detectar la incidencia, y dejar en suspenso la tramitacién de la
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deuda si asi se indica por los responsables de gestién, avisando al usuario o aplicando
tratamiento automatizado que se haya dictado en cada caso.

4.4.3.3 Apremio colectivo de deudas

El sistema deberad presentar pantalla para seleccionar desde el Servicio de Recaudacién, las
deudas cargadas a Ejecutiva que estan pendientes de apremio, pudiendo establecer criterio de
seleccion como puede ser por NIF, periodo de fechas de vencimiento en Voluntaria, oficina
liqguidadora, y cualquier otra condicidn posible que el usuario especifique en la toma de
requisitos. Ademas debe poder seleccionar pinchando en las liquidaciones mostradas por la
busqueda, para actuar sélo en determinadas liquidaciones. Sobre la seleccion realizada por el
usuario se ejecutara la acciéon de apremiar, lo cual producira estos efectos:
e Registrar la Providencia de Apremio en los correspondientes procedimientos de cobro
e Registrar el lote que se ha apremiado de forma colectiva con un identificador en el
sistema.
e Dejar disponible la emisidon del documento de apremio colectivo realizado, a firmar por
el responsable y adjuntar firmado al gestor documental.
e Dejar pendiente de notificacién cada una de las providencias de apremio generadas.

El sistema también deberd disponer de accién automatica de apremio en caso de fijarse
determinadas condiciones por los Servicios de Recaudacidn que autoricen a generar el apremio
de esta forma, sin intervencién humana. Las deudas apremiadas por esta accién automatica
deberan quedar disponibles al usuario para poder emitir el documento de apremio colectivo a
firmar por el responsable y adjuntarse al gestor documental una vez firmado, de la misma forma
gue en el apremio manual.

Deberd existir la posibilidad de realizar actuaciones en un procedimiento de cobro en Ejecutiva
con anterioridad al apremio, en los casos en que asi lo contemple la normativa, como puede ser
la compensacidon o la deduccion de transferencias para el cobro de deudas de organismos
oficiales.

Una vez realizado el acto de apremio en un procedimiento de cobro, debe generarse de forma
automatica el envio a notificacién del mismo, salvo en las situaciones en que se determine que
el procedimiento debe quedar suspendido provisionalmente, porque se requiere supervisiéon o
tratamiento especial, bien sea en el propio sistema, o de forma ajena al mismo. Las condiciones
de estos casos de tratamiento especial, se indicardn durante la toma de requisitos, y siempre
estaran basadas en datos soportados por el modelo de deuda y de obligados que se
implementa. Ademds deberd quedar constancia de cualquiera de las causas por las que se
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pueda producir esta suspensidn provisional del procedimiento, y el periodo durante el que se
encontré en determinada situacidon por determinada causa, pudiendo darse simultdneamente
varias de las causas.

Habrd que contemplar la anulacidn de una Providencia de apremio, incluso pudiendo estar ya
notificada. Este hecho constituye causa de descargo y data para la empresa que gestiona el
cobro, actualmente Grecasa. El efecto de la anulacidn del apremio en el procedimiento de
cobro, serd la terminacién del mismo por esta causa, sin perjuicio de que en el futuro se pueda
decidir cambiar los efectos de esta anulacién en el sistema, porque el procedimiento deba
seguir tramitandose en GREAT quedando abierto y de nuevo en fase de pendiente de apremio.

4.4.3.4 Notificacion de la Providencia de Apremio

La notificacién de la Providencia de Apremio es una accién que el sistema realizard de forma
automatica, salvo en determinados casos en que se especifique que debe quedar esta accidn
en suspenso, de forma provisional. Estos casos deberan ser descritos durante la toma de
requisitos y siempre deberdn basarse en informacién soportada por el modelo de deuda y de
obligados que se deberd haber implementado.

La realizacion de esta notificacién se hara mediante conexién con la aplicacion de Encargos de
notificacion de Grecasa, integrando la comunicacion con la misma mediante los servicios web
que estan definidos por esa aplicacion para su uso desde los distintos sistemas origen de
notificacion.

Las peticiones de realizar notificacién a la aplicacion de Encargos, deberan identificarse
univocamente, debiendo el sistema GREAT generar la documentacién en formato electrénico
(pdf) vinculada a cada identificador, tener esta documentacion disponible para su entrega a la
aplicaciéon de Encargos, poder ofrecer otras direcciones donde intentar la notificacion con
indicador de prioridad, y automatizar el tratamiento de los acuses de recibo, asi como permitir
la captura del resultado de la notificacidn y la consulta de histérico de envios, todo ello
mediante la mensajeria de servicios establecida por Encargos-Notifex de Grecasa. También
debera incluirse posibilidad de firma digital y mecanismo para verificacion de la firma por el
destinatario.

Tanto el documento que se notificard, como el acuse de recibo, deberdn incorporarse
automaticamente al gestor documental.

El documento a notificar sera la carta de pago de la Providencia de Apremio, tal como se emite
por el actual sistema, donde figuran todos los datos que procede comunicar al contribuyente
sobre el apremio que se le notifica. Debe ser susceptible de utilizacion como documento de
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pago a través de entidades financieras, cajeros automaticos de las mismas, Internet u otras
formas de pago que puedan establecerse.

Una vez efectuada la notificacidon de la Providencia de Apremio, se registrara en el
procedimiento de cobro y su deuda original, causando en su situacidn y en los importes que la
forman, los efectos establecidos por la la Ley General Tributaria.

Se contempla la posibilidad de dar marcha atras a la notificacién de la Providencia de Apremio,
bien sea por Resolucidn de anulaciéon de la notificaciéon, o bien por correccién de un error
producido en la captura de datos de resultado. El sistema debe tratar esta situacidon
identificando la causa por la que se quita la notificacion, y revisar el estado de la deuda
afectada, debiendo alertar con un aviso en caso de no poderse corregir este estado de forma
automitica.

También existe la posibilidad de obtener distintas fechas de notificacion porque se pueda
intentar por diferentes vias, debiendo tratar como fecha efectiva la mas antigua
independientemente del orden de recepcién del dato, y revisar el estado de la deuda afectada,
debiendo alertar con un aviso en caso de no poderse corregir este estado de forma automatica.

4.4.3.5 Vencimiento en Ejecutiva

Una vez finalizado el plazo previsto en el apartado 5 del articulo 62 de la LGT para una deuda
apremiada, sin haberse satisfecho la deuda no ingresada en periodo voluntario y el
correspondiente recargo, el procedimiento entrara en fase de ejecucion, lo cual implica que se
incluirad en las actuaciones de embargo que se ordenen a partir de esa fecha por el responsable
de gestidn contra los bienes del obligado.

Al producirse este vencimiento, y tras un margen de dias parametrizable a indicar por los
gestores, el procedimiento de cobro automaticamente se debera incorporar a un expediente de
embargo abierto contra el deudor. El expediente de embargo al que se incorporard el
procedimiento de cobro serd uno ya existente, en caso de que el deudor tenga alguno en curso
con el ordenante de la deuda, o un nuevo expediente de embargo que se dard de alta, en caso
contrario.

Deberd poderse fijar condiciones por las que se ignoraran en esta inclusion automatica en
expediente de embargo, determinados procedimientos de cobro, por ejemplo en caso de que
se encuentren en situacion de bloqueo por determinado motivo.
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4.4.3.6 Devolucion de deuda al sistema origen

En algunas ocasiones se hace necesario el devolver la deuda al sistema origen por detectarse
algun error en los datos cargados, o porque se resuelve que la deuda no tenia que haber pasado
a Ejecutiva, o que se debe retrotraer a Voluntaria y su gestién debe retomarse por el otro
sistema. Esta situacion se podra dar en cualquiera de las fases en las que se pueda encontrar
una deuda o cualquiera de sus procedimientos de cobro vinculados. En estos casos, nuestra
aplicacion debera tratar este caso de uso, sea por incidencia recibida desde el sistema origen, o
por orden interna en nuestro propio sistema, teniendo en este ultimo caso como efecto
afadido el dejar publicado este evento para que desde este mismo aplicativo, o desde otro
externo, se pueda comunicar esta accion al sistema origen de la deuda.

Si posteriormente vuelve a llegarnos la misma deuda que ha sido devuelta, en nuestro sistema
se tratard como una deuda nueva, pudiendo sélo relacionarse que es la misma si consultamos
por el identificador SIR, puesto que debera haber quedado registrada auditoria de las acciones
y eventos sobre ese dato en el sistema. Como excepcion a esta pauta a seguir, podremos decidir
en las deudas procedentes de MAGIN, puesto que se persigue la integracion maxima con ese
aplicativo respecto a la deuda tributaria, el que tras haber sido devuelta si se recibe de nuevo la
misma liquidacion en GREAT, no se cree una nueva deuda en el sistema, sino que se retome la
gue inicialmente se habia tramitado y devuelto, reiniciando su gestién en Ejecutiva pero
reflejandose todos estos eventos en la misma deuda.

4.4.3.7 Bloqueo de importes por incidencias de la Recaudacion

A nivel de procedimiento de cobro, y también a nivel de determinada/s obligacion/es dentro de
un procedimiento de cobro, se debe poder marcar un importe de forma manual o como
resultado de determinado proceso, para evitar que esa obligacién o el procedimiento completo
siga su curso, de forma provisional, hasta que se desbloquee por accidon de usuario o proceso
automatico. Debe poder usarse la informacién de que determinada obligacidon se encuentra
bloqueada por determinada causa, asi como por intervalo de fechas, como condicién a incluir
en seleccidon para algln proceso. Como datos que deben registrarse a estos efectos, de esta
situacién, tanto al bloquear como al desbloquear, se incluiran en forma de histérico: fecha en
que se dicta orden de bloqueo o desbloqueo, expediente que lo origind si lo hay, la causa, fecha
y hora de grabacion en el sistema y usuario que realiza la accién. Las distintas causas de bloqueo
estaran codificadas y registradas en tabla que serd ampliable, pudiéndose clasificar en tres
grupos segun su implicacidn legal: Paralizaciones, Suspensiones y Bloqueos por motivos de
gestion.

Habra que fijar los casos en que determinado bloqueo se deberd transmitir al resto de obligados
sobre la deuda original del procedimiento de cobro bloqueado. Estos casos deberan definirse

35



g, .
Gobierno
de Canarias

GESTION RECAUDATORIA
DE CANARIAS. S.A.

por los responsables funcionales de la aplicacién, durante la toma de requisitos, y siempre se
deberan basar en datos implementados en el modelo de deuda que se implementa.

GREAT inicialmente tratara el bloqueo, paralizacidn o suspensidn para todas las obligaciones de
un procedimiento de cobro, sin perjuicio de que en el futuro se decida poder actuar sobre uno
solo de los importes.

Deberd implementarse medio de captar en GREAT desde el exterior, la comunicacién de cambio
de situacién de un procedimiento en este aspecto, para poder informar estos cambios desde un
aplicativo externo, aunque en el futuro algunos de estos cambios se deberan generar desde el
propio GREAT.

4.4.3.8 Extension de un procedimiento de cobro

Como resultado de tramites de derivacién de responsabilidad, o declaracién de sucesores, se
podra crear un nuevo procedimiento de cobro, a partir del procedimiento original de una
deuda. En estos casos se abrird un nuevo procedimiento de cobro contra otro obligado sobre la
deuda, que incluird todas las obligaciones del procedimiento original, o Unicamente las que
pueda indicar el usuario mediante seleccion de determinados importes de la deuda.

Al crear el nuevo procedimiento deberan indicarse sus condiciones de obligacién, pudiendo ser
de tipo completa —caso en que las cancelaciones se propagaran al resto de procedimientos del
grupo-, o por cuotas —caso en que las cancelaciones no se propagan al resto de procedimientos
del grupo-. Aunque por ahora un grupo de procedimientos sobre una deuda, no podrd
combinar los dos tipos de tratamiento de las obligaciones, si en el futuro surge la necesidad de
combinarlos, no deberd afectar al nucleo del sistema el poder desarrollar esta opcién.

También debera poder fijarse un limite de responsabilidad al procedimiento del nuevo obligado,
limite que seria sobre el total de obligaciones principales del procedimiento creado.

4.4.3.9 Cancelaciéon de deudas y terminacién de procedimientos de cobro.

La forma de terminacién de un procedimiento de cobro sera por cancelacion completa de la
deuda, o por cancelacién de las obligaciones sobre la deuda en caso de procedimientos
extendidos.

4.4.3.9.1 Operaciones sobre los procedimientos de cobro
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Operaciones que se graban con una cuantia determinada, o sin cuantia porque se deben aplicar
sobre el total original del importe, y deberdn cancelar el saldo de los procedimientos vinculados,
pudiendo provocar excesivos cuando se supera el saldo pendiente por existir cobros grabados
previamente:

e Cobros en cualquiera de los procedimientos de la deuda

e Anulacidn de la liquidacién original

e Anulacidn de la providencia de apremio

e Anulacidn de obligaciones de un procedimiento extendido

e Cancelacidon de parte del recargo (CRAC) , en casos en que la deuda se ha cargado con
una cantidad de recargo que procede anular por la situacién de fechas de notificacion y
cobros de la deuda.

e Reduccidn del importe principal por Resolucion firmada.

Operaciones sin cuantia, a aplicar al saldo pendiente de los procedimientos afectados si lo
hubiera, porque se declara en firme alguna de estas situaciones:

e Crédito incobrable

e Deudor insolvente

e Deudor fallecido

e Prescripcion de la deuda

e Falta de datos para la gestidn
e Data por menor cuantia

e Data por fuera de dmbito

GREAT debera registrar el alta de todas estas operaciones, asi como su posible modificacion o
baja, realizando en cada caso las acciones procedentes sobre el saldo y el estado de los
procedimientos de cobro y sus deudas asociadas. Inicialmente todas estas acciones las recibira
desde el sistema antiguo GRE, donde seguirdn capturdndose todos los cobros, anulaciones y
resto de datas en esta fase que se incluye en contrato.

Datos que el procedimiento de cobro debera tener registrados como datos de un cobro: tipo de
cobro (cédigo y descripcidon que muestra el sistema antiguo GRE), cantidad ingresada aplicable
a liquidaciones, cantidad ingresada a cuenta de intereses, fecha valor, entidad y cuenta
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restringida de ingreso, identificador de la diligencia o expediente de embargo cuando se haya
realizado por esta via, y la fecha de data por Grecasa del cobro registrado. Inicialmente GREAT
debera recibir esta informacién de los cobros desde el sistema antiguo GRE.

También recibird del sistema antiguo GRE cualquier otra causa de descargo o cancelacidn a
registrar en un procedimiento de cobro, pues se correspondera con la informacién que aun se
captura por el sistema antiguo de datas de las Providencias de Apremio. Los datos a recoger en
GREAT procedentes del GRE serdn: identificador del procedimiento por providencia de apremio
o por SIR, tipo de operacidn segin GREAT (anulacidn, insolvencia, fallecido, data por fuera de
ambito, etc.) , cddigo y descripcidon que muestra el antiguo GRE, nimero resolucidn si existe, la
fecha valor y la fecha de data por Grecasa de la operacidn registrada.

4.4.3.9.2 Imputacion de ingresos entre las obligaciones

La imputacion de ingresos registrados en un procedimiento de cobro, se realizard sobre el saldo
pendiente de sus obligaciones, siguiendo el orden que se establezca por especificaciones de los
responsables de gestién. Debera existir medio de poder cambiar este orden de imputacion en
el programa, a partir de una fecha, o dependiendo de determinados parametros como pueda
ser el organismo origen de la deuda, o los conceptos de sus importes. Debera también existir
medio de poder aplicar de forma manual por el usuario, una cantidad cobrada a determinada
obligacién dentro del procedimiento de cobro, no acorde al orden establecido por defecto.

4.4.3.9.3 Tratamiento de excesivos

Al registrar una operaciéon de descargo, con una cuantia determinada, procede la cancelacion de
esa cantidad del saldo de las obligaciones, pudiendo darse el caso de que el saldo pendiente sea
actualmente inferior a esa cantidad, debido a cobros o trabas que no puedan levantarse, que se
hayan grabado previamente. El sistema debera llevar el control de cualquier excesivo que se
detecte en procedimientos de cobro o en importes de costas, debiendo dejar accesible la
consulta por pantalla u otros medios, y habilitar opcién manual para el que el usuario pueda
traspasar cantidades aplicadas en esta cuenta de excesivos, para poder saldar otras obligaciones
del deudor, cuando proceda tomar esta accion.

4.4.3.9.4 Tratamiento de las datas por Grecasa

Hay que tener en cuenta que las operaciones sobre el saldo de los procedimientos, enumeradas
en anterior apartado, deben tratarse a los efectos de la gestion de la deuda en el dmbito de la
Direccién General de Tributos, siendo importante el garantizar que el sistema también podrd
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reconocer cuales de estas operaciones implican el final de la gestién del cobro por parte de la
empresa que tiene esta labor encomendada (actualmente Grecasa), aunque el procedimiento
de cobro permanezca abierto porque la deuda no se ha cancelado y por lo tanto su gestion
puede seguir tramitdandose por la propia Consejeria o por otros organismos, y debiendo en este
caso seguir reflejdndose en GREAT la evolucion del procedimiento y la deuda.

Ejemplos de estos casos en que Grecasa datard un procedimiento, pero seguird abierto en
GREAT para su gestion por la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad, son las datas por
fuera de ambito (caso en que se encargara a la AEAT la recaudacidn), operaciones que no
cancelan la deuda para la Consejeria, y otras ocasiones en que Grecasa recibe instruccidn de
forma puntual de datar determinadas deudas, por Resolucién o decision de los responsables,
caso en que se podra datar por Grecasa con un cddigo de causa genérica pero acompanando de
un texto que describa el motivo de esta data fuera de norma.

4.4.3.10 Control de la prescripcion

El sistema controlard cualquier evento que deba afectar a la prescripcion de una deuda,
manteniendo actualizada siempre su fecha estimada de prescripcién. Se debera parametrizar lo
maximo posible respecto a las fechas que intervienen en el procedimiento de Recaudacion,
para que ante cambios en la normativa, el impacto en la aplicacidon sea minimo.

El sistema debe ser capaz de recoger las fechas de distintas actuaciones y eventos sobre los
procedimientos de las deudas, que puedan intervenir en el cdlculo de la fecha de prescripcion,
sean estas actuaciones generadas por el propio sistema, o porque puedan ser informadas desde
otro sistema u organismo externo. Para el caso en que desde sistemas externos se pueda
comunicar a GREAT alguna actuacidon cuya fecha puede intervenir en parar la prescripcion,
debera habilitarse medio de poder recibir desde el exterior esta incidencia con un texto
descriptivo, asi como el poder invalidar esa operaciéon posteriormente, quedando registrada
toda esta informacion en el histérico de la deuda.

Las fechas del periodo Voluntario que puedan intervenir en la prescripcién, cuando la deuda
proceda de MAGIN, se obtendran directamente del esquema de datos de Magin, cuando sea
posible.

4.4.3.11 Intereses de Ejecutiva

El tratamiento de los intereses de Ejecutiva debera ser el establecido en la Ley General
Tributaria.
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El sistema deberd tener identificado en cada importe de intereses, la vinculaciéon con la
obligacidn principal de la que se devengan, siendo posible asi el clasificar las cantidades de
intereses originadas por diferentes conceptos de deuda.

Se podra consultar o usar en cualquier proceso, la cantidad de intereses devengados por un
procedimiento de cobro a determinada fecha, asi como saldo pendiente o trabado de esos
intereses. En la consulta, estara disponible opcidn de ver el calculo exacto desglosado por
tramos, que se haya realizado para obtener la cantidad devengada a esa fecha.

Deberd ser posible cancelar los intereses pendientes de un procedimiento de cobro por
diferentes causas, existiendo actualmente las siguientes:

e liguidacion automatica de intereses: de forma periddica se detectan los
procedimientos de cobro terminados pendientes de procesar, generandose nuevas
liguidaciones de intereses a enviar a un sistema externo, que las tramitara segun
proceda.

e No acumula el importe minimo para liquidacidon de intereses: en el proceso de
liguidacion masiva de intereses para un ordenante, cuando el total acumulado de
intereses pendientes de un deudor para ese ordenante, no llega al minimo para liquidar
sus intereses, se cancelan por esta razdn sus intereses de Ejecutiva pendientes.

e Cuando un procedimiento de cobro termina por anulacién de la deuda, se cancelan sus
intereses pendientes.

e Cuando Grecasa data un procedimiento por causas diferentes a anulacién o cobro,
también se efectua la cancelacion de sus intereses pendientes, sin realizar liquidacion.

e Opcion disponible para por cualquier otro motivo poder cancelar los intereses
pendientes de un procedimiento de cobro.

Tras la cancelacion de intereses por alguna de estas causas, debe ser posible el reponerlos de
nuevo, siempre que se cumplan las validaciones necesarias para conservar la coherencia del
modelo de datos.

4.4.3.12 Gestion de importes trabados

Los distintos saldos que se deben controlar en los diferentes ambitos (por expediente deuda,
por procedimiento de cobro, por deudor, etc.) pueden encontrarse total o parcialmente
trabados, por embargo o por compensacién, de modo que el sistema debera reconocer en cada
saldo pendiente la cantidad que pueda estar trabada, vinculando con el objeto que ha
originado dicha dicha traba. Estos importes trabados se deberdn descontar del saldo pendiente
a tramitar en determinados procesos o consultas, segin las condiciones que se determinaran
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para cada caso durante la toma de requisitos, basandose siempre sobre datos del modelo de
deuda implementado.

La cantidad de importe trabado por embargo o por compensacidn debera descontarse, a partir
de la fecha de traba, del importe de obligacién principal tomado como base para el calculo de
intereses devengados por el procedimiento de cobro. Una vez efectuado el cobro proveniente
de esa traba, seguira siendo la fecha de traba la que marca la aminoracién del importe base de
calculo de los intereses devengados.

La traba aplicada sobre un procedimiento de cobro serd un evento que inicialmente se recibira
desde el sistema antiguo GRE, pero en el futuro se originara desde la propia aplicacion GREAT.
Igualmente debe captarse el levantamiento de una traba existente sobre un procedimiento,
pudiendo levantarse total o parcialmente, hecho que por ahora se recibira también desde el
antiguo sistema GRE. También recibird de antiguo sistema GRE el hecho de convertir un
importe que se encuentra trabado, en efectivamente cobrado, registrandose los datos del cobro
correspondiente.

El sistema debera alertar cuando reciba alguna data o cobro sobre un procedimiento de cobro
que tenga una traba por embargo o por compensacion, cuando se pueda comprobar si se estd a
tiempo de levantarse esa traba, para avisar a usuario o activar tratamiento automatizado de
levantamiento cuando sea posible.

4.4.3.13 GESTION DE EMBARGOS

4.4.3.13.1 Alta y acumulacion de expedientes de embargo

Por orden manual del usuario, o proveniente de una herramienta de automatizacién, el sistema
realizard la generacion de expedientes de embargo, incorporando las deudas vencidas de cada
obligado con cada ordenante, cuando el deudor no tenga expediente abierto con dicho
ordenante. En los casos en que el deudor ya tuviera expediente de embargo abierto con un
ordenante, se le realizara la acumulacién de deudas vencidas a dicho expediente de embargo.

Sobre las deudas vencidas a incluir en embargo, se podra afadir al proceso determinadas
condiciones segun las cuales se puedan excluir ciertos procedimientos de cobro, incluyendo
también un margen de dias a esperar tras el vencimiento, como variable parametrizable a
controlar por el usuario.

GREAT debera tener disponible la opcién de poder sacar un procedimiento de cobro de un
expediente de embargo. También existird la opcidon de anular el expediente de embargo
completo, con lo que todos sus procedimientos de cobro quedan excluidos de expediente de
embargo y se deshabilita el expediente a efecto de posteriores actuaciones.
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En futuras ampliaciones, el sistema deberd estar preparado para poder fusionar dos
expedientes de embargo en uno solo, pasando a depender el expediente resultante de un solo
ordenante, o bien el poder reasignar un expediente de embargo de un ordenante a otro.
Aunque estas dos funcionalidades no se incluyen en el presente contrato, si que se incluye el
preparar el modelo de datos de modo que pueda soportar estos casos, para cuando se
implementen en futuros desarrollos.

4.4.3.13.2 Costas de embargo

El sistema debe incorporar los importes en concepto de Costas a cobrar a un deudor, vinculados
a un expediente de embargo, no pudiéndose asociar estos importes a sus procedimientos de
cobro mas que mediante dicho expediente. Este tipo de importe se genera por la tramitacion
de las diferentes actuaciones de embargo, debiéndose sumar estos importes de costas a la
deuda pendiente del obligado, dentro del expediente de embargo en curso con un ordenante.

Se daran de alta las costas en GREAT recogiendo los mismos datos que se manejan en la
aplicacion actual: identificador del expediente de embargo vinculado y numero de costa en
sistema antiguo GRE (los cuales forman el identificador de la costa en GRE, con el que se debe
mantener sincronizacién), tipo de costa segun el tramite que la genera, entidad a la que se le
debe o paga la costa, fecha en que se genera, cuantia del derecho y cantidades en concepto de
IGIC, suplidos y retencion, si es provisional o definitiva, situacién y otros datos del pago por
Grecasa o Consejeria, y la cuenta de tramitacion. Si se ha originado por actuaciones para una
determinada diligencia de embargo, se podra indicar ésta como dato de la costa.

Implementar también modificacién y baja de una costa cuando no afecte al estado del
expediente de embargo porque existan acciones realizadas sobre ella.

Las costas pueden tener su saldo pendiente, total o parcialmente trabado, por una o varias
retenciones, que pueden ser por embargo o por compensacion, de forma similar a como se
hace con el saldo pendiente de los procedimientos de cobro. Igualmente, las distintas trabas
sobre una costa inicialmente se recibirdn desde el sistema antiguo GRE, debiendo recoger
GREAT por la sincronizacién prevista, los siguientes datos: indicador de si es por compensacion
o por embargo, identificador de la diligencia de embargo cuando la traba sea por esta causa, y
cantidad de importe trabado.

Se registraran los distintos cobros aplicados a una costa, con todos estos datos, que
inicialmente se recogerdn en GREAT desde el sistema antiguo GRE: identificador de la
diligencia de embargo cuando se haya cobrado por esa via, cuantia del cobro, fecha valor,
entidad y cuenta restringida de ingreso y la fecha de data por Grecasa del cobro registrado.

Deben tratarse posibles cobros de costas que resulten excesivos, cuando al grabarse la cuantia
del cobro exceda el saldo pendiente de la costa.
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4.4.3.13.3 Cerrar/reabrir expedientes de embargo.

Cuando un expediente de embargo queda sin saldo de costas y liquidaciones, se debera cerrar
dicho expediente. Por ahora esta operacion seguird realizdndose en el sistema antiguo GRE,
siendo comunicado a GREAT para aplicar el cierre de expediente de embargo en el nuevo
sistema. Del mismo modo, GREAT recibird del sistema GRE comunicacion de reabrir el
expediente de embargo, cuando en GRE se haya realizado esa accién, debiendo aplicarla
igualmente en el expediente de embargo en GREAT.

GREAT si que debera realizar automaticamente la operacidn de reabrir un expediente de
embargo, cuando, por causa de la baja de un cobro o cualquier otro descargo grabado
previamente en alguno de sus procedimientos de cobro o costas, éste se reactive, con lo cual el
expediente pasa a tener de nuevo saldo pendiente, debiéndose reabrir de forma automatica.

En GREAT debera ser posible la existencia, para un mismo deudor y ordenante, de varios
expedientes de embargo abiertos, es decir con saldo pendiente de costas y/o liquidaciones.
Deberd permitir por lo tanto, que por motivo de baja de alguna data o cobro, un expediente de
embargo vuelva a tener saldo pendiente y por lo tanto proceda reabrirlo, aunque el obligado
tenga otro expediente abierto para el mismo ordenante. El sistema debe ser capaz de soportar
esta situacion, debiéndose fijar por los gestores algun criterio de decisién para el sistema
cuando esta incidencia pueda impedir la ejecucidén de algin proceso automatico.

En el sistema se deberd tener en cuenta la posibilidad de que para aquellos expedientes de
embargo que se cierren, se genere de forma automadtica los oportunos levantamientos de
determinadas ordenes de embargo, o bien cuando esto no sea posible, alertar mediante aviso al
usuario para que se proceda a hacer estos levantamientos.

4.4.3.13.4 Objetos de embargo

Se debera grabar y gestionar datos de pertenencias o derechos del deudor que puedan ser
objeto de embargo, obtenidos por los medios legales de solicitud de informacidn a terceros o
cualguier otro medio que proceda utilizar por el ordenante de la recaudacion. Asimismo,
debera registrarse toda la informacidn de las actuaciones realizadas sobre estas pertenencias o
derechos del deudor.

Respecto al registro de la informacién de los distintos objetos de embargo posibles, se deberdn
contemplar en cada uno las caracteristicas propias de su naturaleza, y la informacién necesaria
para el alta de las posteriores érdenes de embargo, siendo posibles los siguientes tipos de
objeto a incluir en esta fase inicial de migracién, que es objeto del contrato:
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e Créditos de los cuales el deudor es acreedor, distinguiendo por lo menos los distintos
tipos actualmente en explotacion: Terceros, Sobrantes, TPV, ICOy Arrendatarios, y
permitiendo la ampliacion a otros tipos de créditos que se puedan afiadir con similar
tratamiento.

e Valores.
e Sueldos.

Se habra de tener en cuenta en los procedimientos donde el deudor es un organismo oficial,
que existen bienes de uso publico que no son embargables, por lo que debe ser posible el
discriminar esta situacién, para determinados bienes, segln la condicién del obligado.

La informacion de créditos, valores y sueldos embargables, asi como datos asociados que sean
precisos para la gestion de los embargos, se obtendra en GREAT por distintas vias posibles:
desde tablas de precarga donde se habra grabado desde el exterior, por alta manual en pantalla
de usuario, por consulta a servicio web de otro sistema, o bien por algin medio que se deba
habilitar para obtener los datos por cruce con ficheros en formato de hoja de calculo o texto
plano.

Cuando la informacién obtenida de estos objetos incluya direcciones u otros datos de personas
fisicas o juridicas, asi como relaciones entre ellos o con el deudor, y proceda la captacidn de
esta informacién en el sistema, se actualizardn también estos datos en el repositorio de
personas y direcciones.

4.4.3.13.5 Diligencias de embargo

La aplicaciéon debera contemplar la gestion (alta, modificacion y baja) de las diligencias de
embargo, sobre los distintos tipos de objeto de embargo posibles a incluir en esta fase del
proyecto, que se han citado en el punto anterior, cada tipo con las caracteristicas propias de su
naturaleza y la informacién necesaria para la emisidn y envio al tercero destinatario de la orden
de embargo, asi como para la emisién del documento y envio de notificacién de la diligencia de
embargo al deudor. La aplicacién debe incluir también la emisidon y gestion de estas
notificaciones. Segun el tipo de embargo, se deberda contemplar ademds emisiéon y envio a
notificacién de otros tipos de tramite realizados asociados a la diligencia de embargo.

Deberd habilitarse medio para poder marcar un documento como entregado, sin obligar al
envio por el circuito de notificaciones, incluso poder marcar en masivo determinado lote de
documentos como entregados, por ejemplo las distintas 6rdenes de embargo a enviar a una
entidad receptora de las mismas.
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Deberd habilitarse mecanismo de integracién con una herramienta de orquestador o
automatizacidn, por el cual nuestro nucleo de embargos se nutrira de la informacién recopilada
del exterior, y del que también recibira las instrucciones para generar diligencias de embargo
de forma masiva y automatica sobre bienes embargables disponibles, de deudores que cumplan
determinadas condiciones, a determinar por los gestores responsables, siempre sobre
informacidn existente en el sistema. Esto no deberd impedir que todas estas acciones y casos
de uso de diligencias de embargo, estén disponibles también para su ejecucion manual por el
usuario.

Cada tipo de diligencia, segin tipo de objeto a embargar, debera tener sus propias
especificaciones, acorde al procedimiento establecido por los gestores para ese tipo de
embargos, debiendo tener sus propios casos de uso diferenciados en la aplicacién.

En el alta de una diligencia de embargo, se sumara como total a embargar, el total de saldos
pendientes a la fecha del alta de la diligencia, de los importes siguientes: costas asociadas al
expediente de embargo, liquidaciones de los procedimientos de cobro incluidos en el
expediente en esa fecha, que no se encuentren bloqueados, paralizados o suspendidos, y sus
intereses devengados a esa fecha. Debe registrarse la informacidn detallada de cada costa y
cada providencia de apremio incluidas en la diligencia, asi como el saldo pendiente de cada uno
de esos importes en la diligencia. También debera registrar la posible traba existente en alguno
de esos importes en el momento del alta, si la hubiera.

Por ahora no se genera diligencia de embargo cuando no existe saldo pendiente de
liqguidaciones a incluir, lo cual debe controlarse en el sistema, pero éste no deberd impedir que
en el futuro se pueda decidir si hacerlo.

Deberd implementarse la captura de resultado de la diligencia de embargo, cuando en el
procedimiento establecido proceda registrar una cantidad resultante del embargo, siendo
posible el que existan distintas cantidades retenidas en diferentes fechas, y debiendo llevar
registro de todas ella como informaciéon de la diligencia de embargo. No se incluye la
funcionalidad de reparto del importe retenido entre las obligaciones incluidas en la diligencia, ni
los cobros por diligencia de embargo, funciones que seguiran por ahora realizdndose en el
sistema antiguo GRE, y repercutiran en la deuda en GREAT por la via de sincronizacion entre los
dos sistemas, que se prevé implementar.

Se deberd registrar los posibles levantamientos a realizar sobre una diligencia de embargo,
pudiéndose recoger distintos importes a levantar en diferentes fechas, y debiendo llevar
registro de todos ellos como informacién de la diligencia de embargo.

El sistema debe soportar el eliminar una traba o un levantamiento que se haya grabado
previamente a una diligencia, por posible necesidad de correccidn de errores de captura.

45



g, .
Gobierno
de Canarias

GESTION RECAUDATORIA
DE CANARIAS. S.A.

Se debera tramitar la notificacion al deudor de una diligencia de embargo, asi como cualquiera
de los documentos asociados a la misma, a notificar al deudor o a un tercero, que se
implementen en GREAT, mediante la aplicacién Encargos-Notifex de Grecasa, haciendo uso de
los servicios web que ésta tiene disponibles.

Una vez realizada la notificacion del documento, se registrara el dato en la diligencia, causando
en su situacién y en las deudas implicadas, los efectos establecidos por la normativa.

Se contempla la posibilidad de dar marcha atras a la notificacion de cualquiera de estos
documentos, bien sea por Resolucién de anulacion de la notificacion, o bien por correccion de
un error producido en la captura de datos de resultado. El sistema debe tratar esta situacion
identificando la causa por la que se quita la notificacion, y revisar el estado de las deudas
afectadas, debiendo alertar con un aviso en caso de no poderse corregir este estado de forma
automatica.

También existe la posibilidad de obtener distintas fechas de notificacion de un documento
porque se pueda intentar por diferentes vias, debiendo tratar como fecha efectiva la mas
antigua independientemente del orden de recepcién del dato, y revisar el estado de las deudas
afectadas, debiendo alertar con un aviso en caso de no poderse corregir este estado de forma
automatica.

Se resumen a continuacién los procedimientos especificos para cada tipo de diligencia de
embargo a implementar en la aplicacién, que se incluyen en este contrato, que se deberan
afadir a los anteriores requerimientos generales de gestidn de las diligencias de embargo.

4.4.3.13.5.1 Embargos de créditos

Aunque para los distintos tipos de créditos a embargar se sigue un procedimiento similar, el
sistema los debera diferenciar con distintos casos de uso, porque necesitan diferentes plantillas
de impresos y un tratamiento ligeramente diferenciado, segun esta clasificacion de los créditos.

Con la informacién de créditos embargables previamente obtenida en GREAT, y para los
deudores y terceros que cumplan determinades condiciones a indicar por los gestores, se daran
de alta de forma automatica las diligencias de embargo de Créditos, pudiendo generar diligencia
a distintos terceros de forma simultanea para el cobro de la misma deuda. En los tipos de
crédito donde procede grabar los datos del tercero vinculado con el deudor, también se
actualizaran estos datos en el repositorio de personas y direcciones.

Posteriormente se deberd poder grabar el resultado de la diligencia de embargo, registrando
una fecha de traba y, segun la informacion que se suministre por la entidad receptora de la
orden de embargo: se puede simplemente apuntar que esta pendiente de ingreso, sin detallar
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una cantidad, o bien se registra un importe retenido resultado de la diligencia. En el caso de
grabarse un importe retenido, por ahora serd un dato a recibir desde el sistema antiguo donde
se seguiran capturando estos importes trabados, debiendo el GREAT sélo registrar el importe
total retenido por la diligencia. Debe contemplarse el poder recibir comunicacién de distintos
importes trabados en distintas fechas, debiendo quedar constancia de todas estas trabas
ocurridas en la diligencia.

Cuando se recibe comunicacion de resultado positivo de la diligencia de embargo de créditos,
se procederad a enviar la correspondiente notificacion al deudor.

Aunque por ahora los cobros de estas diligencias siempre se realizardn con una traba previa,
por herencia del sistema antiguo que seguira funcionando asi, es conveniente que el nuevo
sistema permita en el futuro, el cobro por diligencia de embargo de créditos por las dos
modalidades, a partir de una traba previamente grabada, o directamente el cobro recibido por
el sistema sin una traba previa.

Se deberd registrar uno o varios levantamientos que se puedan grabar en este tipo de diligencia,
por ahora datos a recibir por comunicacién desde sistema antiguo GRE, donde seguirdn
realizdndose los tramites de levantamiento de embargo de créditos.

Existe la posibilidad de suspender la diligencia de embargo porque se conceda aplazamiento o
fraccionamiento de la deuda, o por otros motivos. En este caso se debera reflejar este estado
en la diligencia y debera emitirse documento a enviar al tercero para dejar los pagos que pueda
realizar en suspenso, hasta nueva orden. Posteriormente puede darse la circunstacia de que no
se va a cobrar por otro lado la deuda con lo cual se debe levantar esta suspension de la
diligencia, debiendo enviarse al tercero comunicacién de ello. Se debera contemplar en GREAT
el poder suspender o levantar suspension de la diligencia de embargo de créditos.

También se ha de contemplar el realizar modificacion o ampliacidon de una diligencia, debido a
que se amplia la deuda pendiente y segun si existen ingresos o no por otro lado, tramites que se
deben registrar en la diligencia y de los que se habra de emitir documento especifico a enviar al
tercero.

Peculiaridades a tratar segun los distintos tipos de créditos a embargar:
TERCEROS.

Al dar de alta la diligencia de embargo, se grabaran los datos del tercero y su relacién con el
deudor, en el repositorio de Personas, en caso de no existir, y deberd generarse el envio de la
orden de embargo a este tercero.

Tiene sus propias plantillas de documentos a notificar.

SOBRANTES
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La orden de embargo se envia a un juzgado, con lo cual se debe registrar el numero de
procedimiento como dato del Crédito a embargar. No se debe grabar la relacién entre este
juzgado y el deudor mas que por la propia diligencia de embargo.

Tiene sus propias plantillas de documentos a notificar.
TPV e ICO

La orden de embargo se envia a una entidad bancaria o de depdsito, que estard ya registrada
como tal en el sistema, y no se deberd grabar una relacién entre esta entidad y el deudor mas
que por la propia diligencia de embargo.

Tiene sus propias plantillas de documentos a notificar.
ARRENDATARIOS

Tiene sus propias plantillas de documentos a notificar.

4.4.3.13.5.2 Embargos de valores

Con la informacién de valores embargables previamente obtenida en GREAT, y para los
deudores que cumplan determinades condiciones a indicar por los gestores, se daran de alta de
forma automatica las diligencias de embargo de Valores, pudiendo actuar en la misma diligencia
sobre uno o varios valores del deudor. Entre otros datos a registrar de un valor a embargar,
deberan estar el tipo (acciones, fondos, obligaciones, etc.), el nimero de unidades disponibles
informado, la entidad bancaria asociada y en caso de fondos también la entidad gestora que lo
administra.

Tras el alta de la diligencia de embargo, se procede a enviar notificacién de la misma a la
entidad depositaria, que segun el tipo de valores serd el banco o una gestora. Al mismo tiempo
que sale notificacion a la entidad, se enviara la notificacién de la orden de embargo al deudor.

Tras el envio de la orden de embargo a la entidad, se podra recibir contestaciéon de la misma
pudiendo grabarse a la diligencia una fecha de traba y un resultado que sélo indicara si es
positivo o negativo, y en caso de positivo se indicara el nimero de unidades retenidas por la
entidad, segln el total a embargar que se le ha comunicado en la orden de embargo.

En el caso de fondos o acciones que estan pignorados, al grabar resultado a la diligencia se debe
poder indicar este hecho, registrandose como resultado positivo pero que remotamente se
podra cobrar.

Una vez que una diligencia esta contestada en positivo y estad notificada al deudor, se da de alta
la Orden de venta para enviar a la entidad, donde se indica también el nimero de unidades a
vender. Tras enviar la orden de venta a la entidad, ésta realizard la venta y el correspondiente
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ingreso. Se prevé en esta fase a incluir en este contrato, el seguir tratando el alta de la orden de
venta por el sistema antiguo GRE, por lo que sélo se incluye ahora para GREAT el estar
preparado para poder registrar la orden de venta como dato de la diligencia, en siguientes
ampliaciones del proyecto. El cobro resultado de esta venta también se grabara por la opcidn
de sistema antiguo GRE, sincronizando la deuda en los dos sistemas por el medio previsto. Tras
recibir el cobro, se procede a enviar al deudor notificacion de la orden de venta, no previsto
incluir en esta fase de contrato, puesto que seguird realizdndose este tramite en sistema
antiguo GRE y no se prevé poder sincronizar ahora con el nuevo GREAT.

Cuando la diligencia ha tenido resultado positivo, o bien esta pendiente de recibir resultado, y
se cancela la deuda por otras vias, se debera registrar el levantamiento, que puede ser total o
parcial, sobre la unidades de valores ordenados a embargar. Debe poder registrarse varios
levantamientos con distinta cantidad de unidades sobre determinados valores, en diferentes
fechas, quedando registrados todos ellos como datos de la diligencia.

4.4.3.13.5.3 Embargos de sueldos

Con la informacién de sueldos de trabajadores por cuenta ajena, previamente obtenida en
GREAT, y para los deudores que cumplan determinades condiciones a indicar por los gestores,
se daran de alta de forma automatica las diligencias de embargo de Sueldos.

Podra ser necesario en algun caso que, previo al alta de la diligencia de embargo, se realice un
trdmite de Requerimiento de informacion, de modo que a partir de los datos de empleador
obtenidos previamente por cualquiera de las vias descritas, se podra emitir documento para
requerir al empleador que suministre los datos del trabajador, precisos para realizar el embargo
de sueldo. La captura de las respuestas de los empleadores a este requerimiento, se obtendria
en GREAT a partir de tablas de precarga donde grabara una aplicacién externa, o mediante
captura manual por el usuario. Con los datos proporcionados por la empresa, se podra realizar
un calendario de pagos a cumplir, que se le informara a la empresa cuando le sea remitida la
orden de embargo.

Aunque el paso previo de requerimiento de informacion y calculo de los plazos de ingreso
debera estar disponible en el sistema, se podra proceder al alta de la diligencia de embargo
obviando este paso, dando de alta la diligencia de embargo y emitiendo la correspondiente
notificacidn de orden de embargo a la empresa, desde que los datos del empleador se
encuentren disponibles en GREAT. Desde este momento se podra generar y enviar el
documento de notificacion al deudor.

Como respuesta a la orden de embargo, el empleador podra indicar resultado y suministrar los
datos requeridos, pudiendo comunicarse resultado negativo, es decir no se puede embargar el
sueldo, por alguna de estas causas:
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el sueldo es inferior al S.M.I.,

se ha dado de baja el trabajador,
tiene embargos anteriores,

no contempla ingresos

Se debera registrar el resultado, sea positivo o negativo por cualquiera de estos motivos, en la
diligencia de embargo. La aplicacién debera poder capturar estos resultados, que pueden llevar
documentacion adjunta, desde tablas de precarga donde los grabara otro sistema, o bien por
captura manual desde pantalla de usuario. Si se adjunta documentacién se debera incorporar la
misma al gestor documental, como documentos vinculados a la diligencia de embargo
correspondiente.

Cuando el resultado haya sido negativo por causa de baja del trabajador, se podra considerar
necesario el realizar requerimiento de acreditacién de la baja, debiendo registrarse este tramite
y su notificacidn al empleador. En respuesta a este requerimiento se obtendran los datos y
posible documentacién adjunta, por medios similares a los descritos para el requerimiento de
informacidn inicial.

Suele ocurrir que las empresas no envian comunicacion de resultado sino que directamente
comienzan a realizar ingresos, por lo que no es imprescindible el obtener resultado oficialmente
antes de poder recibir los cobros por la diligencia de embargo.

En caso de detectarse que una vez notificada la empresa, tras un periodo de tiempo
establecido, no recibimos respuesta ni ingreso alguno, se tramitard una reiteracién de la orden
de embargo a notificar al empleador, debiendo registrar este tramite en la diligencia y efectuar
su notificacion.

En caso de que la empresa deje de realizar los pagos en algin momento, se debera poder
marcar la diligencia como no activa, indicando este motivo. Otra razén para marcar como no
activa, puede ser el que recibamos informacién de que la situacién entre deudor y empleador
ha cambiado, por lo que procede quiza cerrar una diligencia y dar de alta nueva diligencia de
embargo de sueldo para otra empresa. El sistema debera registrar estos cambios de estado de
la diligencia y el motivo por el que se producen.

Aunque en esta fase a incluir en contrato, los cobros de embargo de sueldos se seguirdn
realizando por el sistema antiguo GRE, siendo posteriormente recibidos por GREAT mediante la
sincronizacién prevista, el nuevo sistema debe estar preparado para, en futuras ampliaciones,
poder realizar los cobros mediante los plazos generados y vinculados a la diligencia de embargo,
sumando dichos plazos el total a embargar por la diligencia.

En caso de que el total de la deuda a cobrar por la diligencia de embargo, incluyendo costas,
liguidaciones e intereses, se haya saldado totalmente por otras vias, se procedera al
levantamiento de la diligencia de embargo. Se deberd enviar la notificacion de este
levantamiento al empleador para que no realice mds pagos, y también la notificacién al deudor.
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Existe la posibilidad de suspender la diligencia de embargo porque se conceda aplazamiento o
fraccionamiento de la deuda, o por otros motivos. En este caso se debera reflejar este estado
en la diligencia y deberd emitirse documento a enviar al empleador, para dejar los pagos que
debe realizar en suspenso, hasta que reciba nueva comunicacién. Posteriormente puede darse
la circunstacia de que no se va a cobrar por otro lado la deuda, con lo cual se debe levantar esta
suspension de la diligencia, debiendo enviarse al empleador notificacion de ello. Se debera
contemplar en GREAT el poder suspender o levantar suspension de la diligencia de embargo de
sueldos y sus correspondientes notificaciones al empleador.

También se ha de contemplar el realizar modificacién o ampliacién de una diligencia, debido a
que se amplia la deuda pendiente en el expediente de embargo y segun si existen ingresos o no
por otro lado, que implican minoracion de la deuda, tramites que se deben registrar en la
diligencia y de los que se habra de emitir documento especifico y notificar al tercero.

4.5 Interfaces con otros sistemas

Se enumeran y describen las conexiones y los intercambios de informacién que se mantienen
con otros sistemas actualmente, asi como los que se prevé implementar en el futuro a corto
plazo, siendo preciso que el nuevo sistema contemple todas estas interfaces en su construccion,
de forma desacoplada al nucleo.

El sistema tiene que permitir la integracién con tecnologias dirigidas al intercambio de datos y
disponer de funciones para gestionar la informacion recibida e integrarla con la gestiéon del
nucleo de Recaudacion, siendo capaz de ofrecer por interfaz recopilacion de informacién para
cualquier consulta desde el exterior, y de recoger datos que sistema externos le puedan
suministrar, para su posterior tratamiento interno.

Al plantear las necesidades, hay que dar una especial consideracion a los intercambios de
informacién con otros sistemas, diferenciando las necesidades permanentes de las que se
deriven del plan de implantacién que se adoptara.

Nuestro sistema deberd establecer los mecanismos de interconexiéon necesarios para poder
acceder a la informacion que pueda requerirse y que sélo esté disponible en el sistema origen
que gestiona las liquidaciones en Voluntaria, para poder obtener determinados datos que por
problemas puntuales o por cambios organizativos o en la normativa, puedan convertirse en
necesarios para la gestion del cobro en nuestro aplicacién, y no se haya incluido en el cargo de
la deuda a Ejecutiva. Es decir se deben poner los medios para permitir la integracion,
intercambio y realimentacién de la informacién entre el sistema GREAT y el aplicativo origen de
las liquidaciones, cuando el mismo pertenezca a la Consejeria de Economia, Hacienda y
Seguridad (Piccac, Magin y Vexcan), manteniendo en todo momento la consistencia de los
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datos y permitiendo el acceso a la informacidn actualizada desde ambos sistemas. Siempre que
sea posible, se realizard la comunicacidn con el sistema externo mediante servicios web, no
cerrandose la posibilidad de poder adoptar cualquier otro medio, en caso de existir
imposibilidad técnica por alguno de los dos extremos, o cuando sea recomendable el uso de
otros mecanismos, segun la naturaleza de la integracidén que se precisa en cada caso.

De la misma forma debera preverse la interconexion y realimentacién de la informacion que se
traspase desde o hacia el sistema de informacién econémico-financiero Sefcan, especialmente
en lo que se refiere a la contabilizacion de las deudas reconocidas (contraido previo).

Deben contemplarse escenarios para realizar los mismos intercambios de informacién que se
realizan actualmente con cada uno de estos sistemas, aparte de los nuevos medios que se
puedan implementar para conectar con cualquier posible sistema que en futuro pueda
cargarnos deuda.

GREAT debera exponer cualquiera de sus casos de uso, como servicio web disponible para
cualguier aplicativo externo que lo requiera y esté autorizado, posibilitando la ejecucién de
cada accion en la aplicacion indistintamente: de forma manual por el usuario en pantalla, o por
medio de orden de un aplicativo gestor de tareas automatizadas, u otra aplicacién desde donde
se requiera ejecutar determinada accién de GREAT, siendo el mismo caso de uso el que se
ejecutara por las distintas interfaces posibles, sin perjuicio de que el aplicativo controle en todas
ellas la autenticacion y autorizacion del acceso al caso de uso.

4.5.1 Interfaces permanentes

A continuacion se relacionan los sistemas de informacidn externos con los cuales tendrd que
dialogar el nuevo sistema de Recaudacién de manera permanente, es decir incluso una vez
acabada su implantacién.

45.1.1 Sistemas de informacion de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Seguridad

e Magin. Sistema origen de las liquidaciones de deuda tributaria, y donde se mantiene el
censo Unico de contribuyentes de Tributos. El desarrollo y mantenimiento de esta aplicacion
es responsabilidad del Servicio de Informatica Tributaria de la Consejeria de de Economia,
Hacienda y Seguridad.

Con Magin se mantendrd una relacién de integracién maxima en lo posible, puesto que se
persigue que los dos aplicativos puedan compartir incluso una fuente de datos comun
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respecto a la informacién del periodo voluntario de las deudas y de los contribuyentes, con
el objetivo de convertir a GREAT en una extensién de Magin, donde continua la gestidn en
Ejecutiva de la deuda tributaria de la Administracién Tributaria Canaria.

e Vexcan. Aplicacién de ventanilla Unica para la tramitacién de impuestos de Importaciones,
donde se comparten gestiones entre la Administracion Tributaria Canaria y la AEAT. El
desarrollo y mantenimiento de este aplicativo se realiza por la Informatica Tributaria de la
AEAT.

e PICCAC. Sistema origen de liquidaciones de contraido previo de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Seguridad (actualmente sélo de deudas no tributarias o tributarias
de liquidacion antigua) vy de liquidaciones de organismos autonomos del Gobierno de
Canarias. El desarrollo y mantenimiento de este aplicativo se realiza por el Servicio de
Informatica de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Seguridad.

e Web de Tributos. Aplicacidon de servicios ofrecidos al contribuyente, a la que se puede
entregar informacién mediante consultas de la deuda en Ejecutiva. Se prevé implantar la
pasarela de pagos, con la cual también debera comunicarse el sistema GREAT para el cobro
telematico de deudas en Ejecutiva, en futuras ampliaciones. El desarrollo y mantenimiento
de esta aplicacidn es responsabilidad del Servicio de Informatica Tributaria de la Consejeria
de de Economia, Hacienda y Seguridad.

e Sefcan. Sistema econdmico-financiero de la Consejeria de Economia, Hacienda vy
Seguridad, con el cual se deberd intercambiar informacidon de la deuda en Ejecutiva,
respecto a los mddulos siguientes, con los que se deberd mantener interfaz:

COM (compensaciones): protocolo de compensacion de pagos de la Comunidad
Auténoma de Canarias por deudas en Ejecutiva.

ING (Ingresos): informaciéon de los datos contables relativos a los contraidos como
derechos de ingreso reconocidos, y sus cancelaciones por las distintas causas

posibles.

SUB (Subvenciones): tramites de subvenciones, a los que se responde consulta
sobre deudas pendientes en este tipo de concepto.

DEV (Devoluciones): moddulo de devoluciones, necesitara recibir informacion de
ingresos excesivos o indebidos en Ejecutiva para tramitarse su devolucién.
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El desarrollo y mantenimiento del aplicativo Sefcan es responsabilidad del Servicio de
Informatica de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Seguridad.

45.1.2 Sistemas de informacién de otras administraciones

TARO. Sistema origen de liquidaciones de las deudas del Servicio Canario de Salud. Se
realiza también la compensacién de pagos del Servicio Canario de Salud con deuda en
Ejecutiva gestionada por Grecasa.

Sistema propio de cada una de las entidades locales, origen de liquidacién de sus deudas.
Agencia Estatal de Administracidn Tributaria.

0 Mensualmente se le envian érdenes de embargo de devoluciones a pagar a
nuestros deudores en Ejecutiva, mediante intercambio de ficheros por EDITRAN.

O Generacién de envios de deudas datadas por fuera de ambito, para su envio a la
gestién por la AEAT, y registro de operaciones informadas por la AEAT durante su
recaudacion de deudas enviadas por la Comunidad Auténoma de Canarias.

Tesoreria General de la Seguridad social . Mensualmente se solicita informacion sobre
situacién laboral de nuestros deudores en Ejecutiva, mediante intercambio de ficheros por
EDITRAN. A corto plazo se deberd implementar con este organismo el medio de
automatizar los embargos de pagos a realizar por la Seguridad Social a deudores de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Direccion General de Trafico. Conexion posible para obtencién de informacién sobre
vehiculos de contribuyentes.

Registros de la Propiedad y Notarios. Conexiones posibles para obtencién de informacion
sobre bienes de contribuyentes y tramites relacionados.

45.1.3 Otros sistemas de informacién

Entidades bancarias.

O Se realiza protolo de embargo de cuentas por la norma 63 mediante intercambio de
ficheros por EDITRAN.

0 Solicitud de informacion y tramitacién de embargos de valores.

SICER (Correos). Tramitacion de los envios de notificaciones por correo tradicional.
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45.1.4

Con
alo

Sistemas de Grecasa pendientes de implantar

Moddulo orquestador encargado de automatizar procesos. Se encargara de controlar
plazos y calendarios para la ejecucidon de procesos automatizables, mover informacion
entre subsistemas y responder a estimulos externos con acciones predefinidas por el
usuario. Su principal funcidn sera implementar la |dgica de integracién entre GREAT y
otros sistemas, internos o externos.

Moddulo de comunicaciones con entes externos, especializado en recopilar y adaptar la
informacidn a transmitir y recoger datos para su proceso posterior por las aplicaciones
internas, integrado mediante didlogo por servicios web con el mddulo orquestador que
controlara la ejecucion de tareas.

el objetivo de flexibilizar los medios de comunicacidn con otros sistemas adaptandonos
gue sea 6ptimo y mas sencillo para cada ente externo, se prevé el realizar la conexién

del nucleo de deuda de GREAT con otros sistemas, mediante estos dos mddulos externos

que

seran los encargados de recopilar la informacion a transmitir y de poner a disposicion

de GREAT los datos recibidos para su posterior proceso.

GREAT WEB para organismos: web de informacion y servicios disponibles para los
organismos. Por esta aplicacion se podra realizar desde los organismos que nos cargan
deuda en Ejecutiva (Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad, organismos
auténomos y entidades locales), una serie de funciones entre las que se encuentran,
entre otras que se pueda ver conveniente afiadir: el alta de un nuevo organismo a
gestionar, la prevalidacidn e incorporacién de sus ficheros de cargos, opcion de alta
manual de una deuda, obtencidn de ficheros de ingresos y del resto de datos de gestion
a informar por Grecasa, incorporaciéon de incidencias de data y del curso del
procedimiento por parte del organismo, por opcion manual o por fichero.

El ndcleo GREAT debera contar con los medios para realizar el didlogo con estas aplicaciones

mediante servicios web que podran exponerse como SOAP o REST, segln se requiera en

cada caso. Dentro del objeto del presente lote de contratacion se incluye el preparar en

GRE

AT el mecanismo de didlogo con estas herramientas o aplicaciones externas, pero no el

desarrollo e implantacion de las mismas.

45.15 Sistema de Notificaciones de Grecasa

Aplicacién web de Encargos de notificaciones de Grecasa, por la que se deberan tramitar las

distintas notificaciones desde GREAT, utilizando los servicios web que tiene disponibles dicha

aplicacion. El desarrollo y mantenimiento de esta aplicacion se realiza por el personal del area

de Informatica de Notificaciones del Departamento de Recaudacion de Grecasa.
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4.5.2 Interfaces transitorias

452.1 Sincronizacién con GRE

Habrd que incorporar las necesidades de conexién que se deriven del plan de implantacién que
se ha decidido adoptar en la migracion, para la sincronizacidn con el sistema GRE actual, donde
seguiran funcionando médulos de gestién de la deuda y embargos, mientras se va traspasando
funcionalidad al nuevo. Se describe la informacion a transmitir, bien desde el GREAT al antiguo
sistema GRE, como a la inversa, que debera quedar implementado en produccion a fin de
contrato, indicandose el proceso o ambito de gestion en que se hace necesaria la comunicacién.

En cada uno de los siguientes procesos afectados, se deberan implementar los mecanismos de
sincronizacién entre los dos sistemas, tal como se describe aqui. Queda fuera del servicio a
contratar, el preparar los procedimientos almacenados que sean precisos en la base de datos
del antiguo sistema GRE, labor que asumira el personal de Grecasa, pero teniendo en cuenta
que se aplicara siempre la premisa de modificar o ampliar cédigo del sistema antiguo GRE
solamente en caso imprescindible, y cuando Grecasa considere que es inevitable para realizar
la sincronizacidon que se indica en cada caso.

Alta de la providencia de apremio

Al ejecutarse en GREAT el apremio de una deuda, automaticamente se debera copiar el alta de
la misma providencia de apremio en el sistema antiguo GRE, asi como el lote de cargo realizado
conjuntamente, mediante invocacién de procedimientos almacenados en la base de datos de
GRE.

Notificacién de la Providencia de Apremio.

A los efectos de sincronizar con el sistema legado, antes de generar el documento de
notificaciéon de la PA, debera obtenerse el nimero de referencia a incluir en la carta de pago,
para gestion del cobro por cuaderno 60, invocando para ello a un procedimiento almacenado en
GRE de modo que la referencia obtenida también se graba en el sistema antiguo, por el que se
seguiran procesando los ficheros de cobros que entregan las entidades bancarias.

Al efectuarse la notificacion de la providencia de apremio en GREAT deberd copiarse esta
notificacién al sistema antiguo, mediante invocacién a procedimiento almacenado de GRE. Del
mismo modo debera trasladarse a sistema antiguo GRE el que se elimine esta notificacién, o se
modifique la fecha de notificacion.

Vencimiento en Ejecutiva.

Al dar de alta o acumular a un expediente de embargo en GREAT, deberd usarse el mismo
identificador de embargo que se maneja en el sistema antiguo GRE, debiendo usarse el mismo
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método para obtener este identificador en los dos sistemas. Cuando se confirme la operaciéon
de alta/acumulacion en GREAT, deberd copiarse dicha operacion en GRE invocando a
procedimiento almacenado existente para ello, que al aplicar las mismas condiciones que
GREAT debera resultar la misma situacidn y datos del expediente de embargo. Esto implica que
se desactivara la generaciéon embargos en VB6 del sistema antiguo, pues se debera ejecutar sélo
por medio de esta sincronizacidn con GREAT.

En la accién disponible en GREAT de sacar un procedimiento de cobro de un expediente de
embargo, también habrd que copiar el efecto en sistema antiguo GRE invocando a un
procedimiento almacenado de GRE.

Bloqueo, paralizacidn o suspension

Inicialmente GREAT debera recibir del sistema antiguo GRE la informacién de todos los cambios
de situacion de paralizacion, suspension o blogqueo por motivos de gestion, sobre los
procedimientos de cobro, debiendo en GREAT registrar esta informacidn y realizar las acciones
correspondientes en los procedimientos. La informacidn a recoger debera incluir por lo menos
lo siguiente: providencia de apremio afectada, fecha valor, cddigo y descripcién tal como se
maneja en sistema antiguo GRE y, en caso de ser originado por un expediente de Aplazamiento
o fraccionamiento, recurso o reclamacion, también el identificador y tipo de expediente.

Cancelacién de deuda y terminacion de procedimientos de cobro

Inicialmente GREAT deberd recibir del sistema antiguo GRE la informacién de los cobros
realizados en un procedimiento de cobro, debiendo recoger los datos siguientes: identificador
del procedimiento por providencia de apremio o por SIR, tipo de cobro (cédigo y descripcion
gue muestra el sistema antiguo GRE), cantidad ingresada aplicable a liquidaciones, cantidad
ingresada a cuenta de intereses, fecha valor, entidad y cuenta restringida de ingreso,
identificador de la diligencia o expediente de embargo cuando se haya realizado por esta via, y
la fecha de data por Grecasa del cobro registrado.

También recibird del sistema antiguo GRE cualquier otra causa de descargo o cancelacidn a
registrar en un procedimiento de cobro, pues se correspondera con la informaciéon que aun se
captura por el sistema antiguo de datas de las Providencias de Apremio. Los datos a recoger en
GREAT procedentes del GRE serdn: identificador del procedimiento por providencia de apremio
o por SIR, tipo de operacidn segin GREAT (anulacidn, insolvencia, fallecido, data por fuera de
ambito, etc.), cddigo y descripcion que muestra el antiguo GRE, nimero resolucidn si existe, la
fecha valor y la fecha de data por Grecasa de la operacién registrada.
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La accion de devolver la deuda al sistema origen debe ser transmitida también desde sistema
antiguo GRE al nuevo sistema GREAT, que debera registrar la informacion y realizar las acciones
correspondientes sobre la deuda.

Todas las comunicaciones de estas operaciones de GRE a GREAT se realizaran por tabla de
hechos recopilados en GRE y leidos por GREAT, siendo el mismo mecanismo el que se usard
para las posibles modificaciones o bajas de todas estas operaciones.

Control de la prescripcién

Mediante hechos informados desde antiguo sistema GRE se recogeran en GREAT las distintas
actuaciones que pueden influir en la prescripciéon, informadas por otros sistemas o generadas
por el propio GRE.

Intereses de Ejecutiva

Inicialmente no se realizara directamente por GREAT la liquidacién periddica de intereses, de
modo que tras realizarse la liquidacion o cancelacidon masiva en el sistema antiguo GRE, habrd
gue comunicar a GREAT los hechos correspondientes para que en el nuevo sistema también se
cancelen los intereses de los procedimientos de cobro correspondientes, por el motivo que sea.
También debera recibir de GRE la informacidn sobre el nimero identificador de una liquidacién
de intereses de la Providencia de Apremio, para poder registrar este dato en GREAT.

Se informard a GREAT para tratar también, el hecho de que se reponen intereses de una
Providencia de apremio, y la accion de anular una liquidacién de intereses, opciones
disponibles en el sistema antiguo, y que por ahora seguirdn sin habilitarse directamente en
GREAT.

Gestion de importes trabados

Inicialmente GREAT deberd recibir del sistema antiguo GRE la informacién de las trabas de
embargos y de compensaciones, realizadas sobre un procedimiento de cobro, debiendo recoger
los datos siguientes: cuantia asignada a liquidaciones, cuantia asignada a intereses, fecha de
retencién y, en caso de ser por embargo, el identificador de la diligencia. De la misma forma
recibird la comunicacion de los levantamientos de traba, o el convertir una cantidad trabada en
cobro efectuado.

Gestion general de embargos
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La generacién/acumulacién de un expediente de embargo, se deberd registrar
automaticamente en el sistema antiguo, mediante invocacién de procedimiento almacenado
existente en la base de datos de GRE.

Igualmente, el alta de cada diligencia de embargo en GREAT, asi como cualquier modificacion o
baja de la misma, debera registrarse en el sistema antiguo GRE, mediante invocacidn de los
correspondientes procedimientos almacenados.

El objetivo de esto es mantener la sincronizacién de las deudas en los dos sistemas, existiendo
en los dos el mismo expediente de embargo, y las diligencias que se hayan creado en el nuevo,
puesto que la aplicacidn de trabas y los cobros que se realicen por estas diligencias de embargo
nacidas en GREAT, deberad seguir por ahora ejecutandose por el sistema antiguo, y la
numeracion de las diligencias de embargo debe ser compartida por los dos sistemas.

La informacién de los objetos a embargar por las diligencias de embargo que se den de alta por
GREAT, no se copiara al antiguo GRE de forma explicita, sino que en el caso de ser necesario
registrar estos datos en GRE, se realizard dentro del correspondiente procedimiento
almacenado que se invoque desde GREAT para copiar el alta de una diligencia de embargo en el
antiguo GRE.

También deberd registrarse en el sistema antiguo GRE la notificacion al deudor de una diligencia
de embargo que se haya efectuado por GREAT, invocando procedimiento almacenado en la
base de datos de GRE.

Cualquier tramite asociado al expediente de embargo o diligencia, que se registre en GREAT y
genere un documento, deberd asignar identificador consultando al sistema antiguo GRE, puesto
gue seguiran tramitandose en sistema antiguo GRE otros documentos del mismo tipo, y los dos
sistemas compartirdn numeracion y gestor documental con clave de documento referenciada
por ese identificador. De modo que se hace necesario el registrar cada documento de este tipo
generado en GREAT, en antiguo sistema GRE, mediante la invocacidon de procedimiento
almacenado de GRE.

En los casos de documentos asociados a las diligencias de embargo, enviados al deudor o a un
tercero, que se notifiquen por GREAT, y cuya notificacidon se decida que debe intervenir en la
prescripcion de la deuda, debera copiarse esta notificacidon realizada de dicho documento, al
sistema antiguo GRE, mediante invocacidn a procedimiento almacenado que se cree para ello.

Para el alta de diligencias de embargo, y posiblemente para algin otro proceso, GREAT podrd
necesitar seleccionar candidatos segun condiciones cuya informacién se puede encontrar
solamente en el sistema antiguo GRE, como pueden ser las solicitudes de informacion
realizadas. Cuando GREAT necesite informacién de la que no dispone porque sélo esta en GRE,
podrd realizar la correspondiente consulta por procedimientos almacenados que se deberdn
crear en la base de datos de GRE.
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Cerrar/reabrir expedientes de embargo

Por medio de tabla de hechos recopilados desde antiguo sistema GRE, GREAT obtendrd
informacién de cada accidn ejecutada en GRE, de cierre de un expediente de embargo, o bien la
accion de reabrir expediente de embargo cerrado, debiéndose aplicar la misma accion en
GREAT.

En caso de reabrirse algln expediente en sistema antiguo GRE, que no se hubiera incluido en los
expedientes traspasados a GREAT antes de arranque de embargos en nuevo sistema, porque
estaba cerrado, sera necesario el traspasar el expediente de embargo y todas sus costas a
GREAT, para mantener la sincronizacidon entre los dos sistemas. En este caso se aplicara al
expediente afectado, el mismo mecanismo que se hubiera utilizado para el traspaso masivo
inicial de datos de embargo entre los dos sistemas.

Anular expedientes de embargo total o parcialmente

En el caso de sacar una providencia de apremio de un expediente de embargo, y cuando se
anule todo el expediente de embargo, ambas acciones previstas para implementar en GREAT,
deberd copiarse cada una de estas acciones al antiguo sistema GRE mediante invocacién del
correspondiente procedimiento almacenado.

Costas de embargo

El alta en GREAT de una costa de embargo, implica el realizar el alta de esa costa también en el
sistema antiguo GRE, mediante invocacién de procedimiento almacenado en base de datos de
GRE. De la misma forma se debe actuar en caso de modificacidn o baja de una costa.

En GREAT se registrardn todos los cobros aplicados en costas, desde el sistema antiguo GRE
donde se seguiran capturando, y mediante tabla de hechos recopilados por sistema GRE en su
base de datos. Cada cobro informado por el antiguo sistema GRE al nuevo GREAT, constara de
los siguientes datos: identificador de la diligencia de embargo cuando se haya cobrado por esa
via, cuantia del cobro, fecha valor, entidad y cuenta restringida de ingreso y la fecha de data
por Grecasa del cobro registrado.

De la misma forma debera GREAT registrar todas las trabas sobre cada costa, recogiendo desde
la tabla de hechos donde las recopilara el antiguo sistema GRE, los siguientes datos: indicador
de si es por compensacién o por embargo, identificador de la diligencia de embargo cuando la
traba sea por esta causa, y cantidad de importe trabado.

Embargos de créditos
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Tanto la notificacién de levantamiento de la diligencia de embargo, como algunos otros
documentos asociados con este tipo de diligencia, se deberan seguir emitiendo por el GRE
mediante alta de localizador. Esto implica que el tercero y su relacion con el deudor deberd
seguirse registrando en el sistema antiguo GRE para estas diligencias, lo cual implica que al dar
de alta la diligencia en GREAT y copiar este alta de diligencia en GRE, el procedimiento
almacenado de GRE invocado, debera incluir el registrar tercero y relacion con el deudor.

La captura de traba de diligencias de créditos seguira realizandose en GRE, por lo que luego
deberd informarse a GREAT esta traba por tabla de hechos recopilados, debiendo GREAT
registrarla como total retenido en la diligencia. Tener en cuenta que podran ser distintos
resultados de traba con distintos importes en distintas fechas, y GREAT deberda ser capaz de
recoger esta informacion suministrada por GRE y registrarla. Se utilizard mismo medio para
informar desde GRE a GREAT el hecho de quitar una traba previamente grabada.

El levantamiento de la diligencia de embargo también sigue grabandose en GRE, que informara
a GREAT de este hecho mediante tabla de hechos recopilados, y GREAT lo tendra que registrar
como dato de la diligencia. Se utilizard mismo medio para informar desde GRE a GREAT el hecho
de quitar un levantamiento previamente grabado.

Embargos de valores

Al capturar resultado de la diligencia de embargo de valores por GREAT, debera registrarse
también en sistema antiguo GRE, mediante invocacidn de procedimiento almacenado de GRE.
Se utilizarda mismo medio para copiar desde GREAT a GRE la accidon de quitar una traba
previamente grabada.

Al grabarse levantamiento de la diligencia de embargo de valores por GREAT, debera registrarse
este levantamiento en el sistema antiguo GRE, mediante invocacion de procedimiento
almacenado de GRE. Se utilizard mismo medio para copiar desde GREAT a GRE la accién de
quitar un levantamiento previamente grabado.

4.6 Implantacion del nuevo sistema

La empresa adjudicataria tendra que presentar un plan de implantacion para el nuevo sistema
GREAT, asumiendo la ruta de hitos que se ha descrito en el apartado “Plan de migracién en fase
inicial”, asi como un calendario previsto para ello.

El contratista deberd asumir la elaboracién de los procesos que faciliten la migracién de los
datos basicos para la puesta en marcha de GREAT, tales como tablas maestras y auxiliares, y de
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los datos de deudas y expedientes de embargo que se deberan traspasar como se indica en el
citado apartado de “Plan de migracidn en fase inicial”, asi como para mantener las interfaces

transitorias necesarias durante la implantacion.
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5. ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS

5.1Arquitectura del sistema

La aplicacion GREAT deberd estar preparada para su instalacion en un Apache Tomcat 6 6
superior, en servidores de Grecasa o de la Direccidon General de Tributos, que podran estar
fisicamente ubicados en las instalaciones de Grecasa, de Tributos o de Cibercentro, debiéndose
realizar las adaptaciones que se estimen convenientes en caso de que le pueda afectar la
decisién de despliegue definitiva.

La arquitectura deberad permitir balanceo de carga y cluster, de forma transparente a la
aplicacion para cliente y servidor.

Deberd realizarse como ampliacidon a la aplicacion que Grecasa tiene en revisidn, descrita en el
apartado “Objetivos del proyecto”, por lo que los requisitos técnicos seran los mismos que
cumple dicha aplicacién y que se indican a continuacién, con posibilidades de evolucién futura:

= Aplicacion web en lenguaje y tecnologia Java, haciendo uso de los frameworks
Spring, SpringMVC, e Hibernate configurado para conectar con base de datos Oracle
11 o superior.

= Repositorio de codigo SVN.

=  Estructura de proyecto Maven.

= Repositorio de artefactos Maven Nexus.

= |DE Eclipse.

= Ejecucion sobre servidor Apache Tomcat 6 o superior.

=  Base de datos Oracle 11.

5.2Dimensionamiento

El sistema no debe estar limitado en numero de usuarios, documentos, tipologias, objetos ni
procedimientos. Debera garantizar inicialmente un rendimiento adecuado para unos 1.000
puestos de trabajo, con una media de 300 usuarios concurrentes en sesiones simultaneas.

En lo que concierne al volumen de datos, sirva como aproximacion que se registran actualmente
en la base de datos de Recaudacidn un total de 1.595.663 providencias de apremio
pertenecientes a 372.601 deudores, de las cuales se estima que estan en curso unas 370.000
deudas de 93.655 deudores diferentes.
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5.3Especificaciones de seguridad

Sin perjuicio de lo que ya se ha establecido en las especificaciones generales de este pliego,
todos los componentes del nuevo sistema de Recaudacién, asi como cualquier punto de su
arquitectura, tendran que disponer de mecanismos y herramientas de administracion de
seguridad que garanticen:

e Laidentificacién y autenticacién de usuarios

e El control y registro de accesos

e Llaintegridady la confidencialidad de la informacion
e Ladisponibilidad de funcionalidad y datos

Asimismo, atendiendo a la diversidad de usuarios que pueden acceder a los diferentes
componentes del sistema, las medidas técnicas de seguridad deberan permitir:

e la autenticacion de usuarios contra los directorios corporativos que se indiquen,
debiendo utilizarse el mismo que utilice Magin para usuarios de la Administracién
Tributaria Canaria (inicialmente podra ser el LDAP de Cibercentro o un LDAP propio de
Tributos), y pudiendo utilizar un LDAP diferente para otros tipos de usuarios.

e Establecer medidas especiales para usuarios y recursos concretos, especialmente para
aquellos que sean accesibles a través de conexiones remotas en el sistema.

e Implantar salvaguardas especificas, a fin de que la informacién no sea accesible,
inteligible ni manipulada por terceros en su transmisién a través de redes de

comunicaciones.

El conjunto de medidas técnicas de seguridad implantadas tendran que estar convenientemente
documentadas, para que los usuarios, los administradores de seguridad y los responsables o
encargados de los tratamientos, dispongan de toda la informacién relevante para aplicarlas con
eficacia durante toda la fase de explotacién del sistema.

En las soluciones de seguridad que se adopten, los licitadores deberdn tener presente el marco
juridico-legal existente, tanto en el ambito de la Comunidad Europea como a nivel nacional o
regional, especialmente en lo relativo a la proteccidn de datos de caracter personal.
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5.4Metodologia de desarrollo

En lo que se refiere al desarrollo de la solucién propuesta, se tendran en cuenta las siguientes
especificaciones:

e Se adoptara alguna metodologia de desarrollo de las estandares del mercado, lo que
asegurara que los desarrollos se realizan de acuerdo a unas normas y con unos
procedimientos estandares preestablecidos, siendo de preferencia las metodologias de
desarrollo agil.

e Todas las aplicaciones, moddulos y subsistemas deberdn estar documentados
detalladamente y existira una politica de mantenimiento de dicha documentacion.

e Se estableceran mecanismos de reutilizacion de cddigo, manteniendo librerias o
paguetes de mdodulos generales altamente parametrizables de manera que puedan ser
utilizados por todos los subsistemas que los necesiten.

e Se utilizardn preferentemente herramientas de desarrollo no propietarias que
posibiliten el cambio de las mismas en funcién de las necesidades futuras que vayan
surgiendo.

e Deberd existir entornos de trabajo diferenciados: desarrollo, pre-produccién vy
produccidn, y herramientas que faciliten la migracién entre entornos.
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6. EJECUCION DEL CONTRATO

6.1 Equipo de trabajo

El licitador debera proponer un equipo de trabajo constituido por el nimero de integrantes que
estime necesario para las funciones descritas, asi como para el adecuado cumplimiento de los
objetivos perseguidos en el presente pliego. Dicho equipo habra de aportar conocimiento y
experiencia contrastada en la materia objeto de contratacidn, por trabajos realizados en el
ambito de la Recaudacidn Ejecutiva.

Se considera requisito imprescindible, por parte del licitador, adscribir un equipo de personas
minimo estable durante toda la ejecucidon del contrato, con independencia de las que
puntualmente deba asignar para la resolucidn de una o mas funciones o tareas en forma de
equipo temporal. Asimismo, debera adscribir un Jefe de Proyecto con experiencia en
asesoramiento, coordinacién y direccion de proyectos tecnoldgicos y relacionados con
administracién electrénica, que actuard como interlocutor valido durante la ejecucion del
proyecto y velara por la buena marcha y calidad del mismo.

En relacion con los profesionales de la ejecuciéon del trabajo, deberan disponer de la
cualificacion y la titulacion adecuadas a la naturaleza de los trabajos.

6.1.1 Equipo minimo del adjudicatario

Constituye requisito imprescindible la adscripcién al proyecto de un equipo minimo conformado
por los perfiles que a continuacidn se seialan:

19) Una persona que combine los perfiles de Consultor funcional y Director de proyecto
Dedicacién: exclusiva y a tiempo completo.

Titulacion: Titulado universitario superior en Ingenieria en Informatica o Telecomunicaciones,
con titulacidn o certificacion profesional en Gestion de Proyectos.

Requisitos minimos: conocimientos y experiencia profesional en direccion, al menos, de un
proyecto vinculado al sector publico en general y sector publico vinculado a la Administracion
Tributaria Canaria en particular, de similares caracteristicas al objeto del presente pliego,
durante un periodo no inferior a seis meses en los ultimos dos afios.

29) Dos Analistas.

Dedicacidn: exclusiva y a tiempo completo.
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Titulacion: Titulado universitario superior en Ingenieria en Informatica.

Requisitos minimos: conocimientos y experiencia en analisis de sistemas, coordinacion de
equipos de trabajo, herramientas de control vy seguimiento de proyectos, planificacidon de
tareas, y en las tecnologias y entornos de desarrollo que se describen en este pliego,
preferentemente en el ambito del Sector Publico, durante un periodo no inferior a seis meses
en los ultimos dos afios.

39) Siete Programadores.
Dedicacion: exclusiva y a tiempo completo.

Titulacion: FP Il o grado superior en Informdtica, titulado universitario de grado medio o
superior en Ingenieria en Informatica.

Requisitos minimos: conocimientos y experiencia en tecnologias y entorno de desarrollo que
se describen en este pliego, durante un periodo no inferior a doce meses en los Ultimos cuatro
afios.

En concreto, las citadas tecnologias y entornos de desarrollo que se describen en este pliego, de
las que se exige experiencia de los analistas y programadores adscritos, son los siguientes:

- Desarrollo en arquitecturas web con lenguaje y tecnologias Java.
- Spring Framework

- Hibernate

- Gestién y construccion de proyectos Maven

- Repositorios de codigo SVN

- IDE Eclipse

- Base de datos ORACLE

- Servidor de aplicaciones Apache Tomcat

6.1.2 Domicilio profesional de los miembros del equipo

Para garantizar una colaboracion eficaz entre el equipo de trabajo de la empresa que resulte
adjudicataria y el formado por los técnicos y responsables funcionales de Grecasa y de la
Administracion Tributaria Canaria, la empresa adjudicataria se obligard a fijar el domicilio
profesional efectivo de todo el equipo adscrito al proyecto, en oficinas propias en Las Palmas
y/o Santa Cruz de Tenerife. No obstante, Grecasa podra solicitar el desplazamiento de cualquier
miembro del equipo de trabajo a sus dependencias, o adonde considere necesario dentro de las
dos provincias canarias, para realizar determinadas tareas o reuniones. El traslado de este
personal, y los posibles gastos de residencia, corren a cargo de la empresa adjudicataria.
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6.1.3 Participacion del personal de Informatica de Grecasa

Se contara con la participacién de personal de Informatica de Recaudacién de Grecasa, para los
siguientes cometidos:

e Traspaso del conocimiento a nivel funcional y técnico sobre el sistema actual GRE, que sera
necesario para la toma de requisitos, por parte del equipo de la empresa adjudicataria, de
las funcionalidades a implementar y los mecanismos de sincronizacién entre GRE y GREAT.

e Participar en el andlisis, disefio, construccion y validacién del nuevo sistema, como parte
del plan de transferencia tecnolégica y formacion.

e Realizar los desarrollos que sean precisos en el sistema antiguo GRE para conseguir la
integracion con el nuevo sistema GREAT.

e Colaboracidn en las tareas de traspaso de deudas y expedientes de embargo, desde la base
de datos del sistema antiguo GRE al nuevo modelo de GREAT.

Para esta participacion en el desarrollo del nuevo sistema, Grecasa aportard al Jefe de
Proyectos y a los dos analistas de mayor experiencia de su area de Informatica de Recaudacion,
con dedicacién parcial sin determinar en el caso de Jefe de Proyectos, y con una dedicacion del
80% de la jornada en el caso de los analistas, sin perjuicio de poder dedicar también otros
recursos de este drea de Informatica de Grecasa para llevar a cabo las tareas incluidas en el
proyecto, cuando sus responsables lo consideren necesario y lo permita la carga de trabajo. El
tiempo de dedicacion que se indica, incluye la participacién de estos analistas en el Comité de
seguimiento técnico, que se nombra en el correspondiente apartado “6.3 Direccién del
contrato”.

6.2Plazo de ejecucidn
El presente contrato debera incluir los trabajos y la implantacién completa del nuevo sistema tal
como se ha descrito en este pliego, en el plazo maximo de CATORCE MESES a partir de la

formalizacién del mismo. No se incluye el suministro y la puesta en marcha del hardware y del
software de base (sistemas operativos, servidores web y sistema gestor de base de datos).

6.2.1 Plazos parciales

Tras la formalizacién del contrato, se podran fijar plazos parciales de ejecucién y entrega del
mismo, segun planificacidon de la empresa adjudicataria y de Grecasa para el alcance de los hitos
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descritos en el apartado “Plan de migracidn en fase inicial” y la realizacién de todos los servicios

incluidos. En lineas generales, dicha planificacion de entregas parciales debera ajustarse en

orden y contenidos, a la relacién que se resume a continuacion, donde se expresa también

valoracion de porcentaje que representa cada entregable dentro del total a contratrar:

Orden | Contenido del entregable Porcentaje
Identificacion de todas la interfaces previsibles con otros aplicativos
pendientes de implantar en Grecasa, descritos en el apartado “4.5.1.4

I Sistemas de Grecasa pendientes de implantar”, asi como disefiar e implementar 0.30%
los mecanismos de intercambio de informacién entre GREAT y esos otros
mddulos, que sea flexible y ampliable sin afectar al nucleo de la aplicacién, para
todas esas interfaces.

Il Despliegue de la aplicacion en PRE-explotacidn conteniendo toda esta
funcionalidad:

e Modelo de personas y direcciones, asi como las distintas relaciones que
existen entre ellas, integrando este modelo en lo posible con el de Magin, y
sus vinculaciones a los distintos procedimientos de Recaudacién, con todos 16.70 %
los casos de uso aplicables.

e Tratamiento de los intereses de Ejecutiva en el modelo de deuda con todos
los casos de uso aplicables.

e Todos los casos de uso de carga de las deudas de los distintos sistemas
origen, con las peculiaridades de cada uno de ellos, a partir de tablas
propias de precarga, importando los datos a estas tablas desde antiguo
sistema GRE.

(“Plan de migracidn en fase inicial”, puntos 1 al 3)

11 Despliegue de la aplicacidon en PRE-explotacion con esta funcionalidad: 15%

e Todos los casos de uso necesarios para tratamiento de todos los posibles
eventos sobre las deudas, los procedimientos de cobro, y las personas, que
se describen en el apartado “4.4.3 Procedimientos de Recaudacién” (desde
punto 4.4.3.1 hasta el 4.4.3.12, ambos inclusive).

e Integracion con el antiguo sistema GRE para recibir todos los eventos
identificados, que haran evolucionar el estado del modelo de dominio.

e Conectar esta recepcidon desde GREAT de eventos a tratar, con el GRE de
Produccidn, para simular en PRE todos eventos que ocurren con datos
reales.

e Posibilidad de autenticacion de ciertos usuarios por medio del LDAP
corporativo de Magin.

(“Plan de migracién en fase inicial”, puntos 4 al 6)

v Despliegue de la aplicacidon en PRE-explotacion con esta funcionalidad: 5%

e Apremio de las deudas de Vexcan, previamente incorporadas al sistema.

e Apremio de las deudas de Magin, previamente incorporadas al sistema.

e (Cargo de deudas de PICCAC desde fichero.

e Cargo de deudas del resto de sistemas origen, desde ficheros con formato
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estandar publicado para otros organismos.

Extension por derivacion de un procedimiento de cobro, sélo para el caso
soportado en el GRE actualmente (derivacién solidaria sobre las
obligaciones principales del procedimiento original, sin limite de
responsabilidad).

En todos estos casos de uso, con copia automatica en sistema antiguo GRE, del
alta de la misma Providencia de Apremio y el correspondiente lote de cargo.

Adaptaciones realizadas en las pantallas segun preferencias expresadas por el
comité de seguimiento funcional, durante las pruebas en PRE.

(“Plan de migracién en fase inicial”, punto 7)

Vv Despliegue en PRE-explotacion con esta funcionalidad: 2%
e QOpcidn para crear un nuevo organo de cargo de deuda a gestionar, cuyas
deudas seran incorporadas por fichero estandar publicado para otros
organismos.
e Caso de uso para incorporar una deuda desde Magin a la tabla de precarga
de deudas en GREAT, por servicio web a invocar desde esa aplicacién, para
poder pasar una liquidacién a Ejecutiva on-line. Al mismo tiempo que se
graba en GREAT, deberd darse de alta registro en tabla de precarga del
sistema antiguo GRE, para mantener sincronizacién entre los dos sistemas.
(“Plan de migracidn en fase inicial”, punto 7)
\ Traspaso de las providencias de apremio de GRE al nuevo sistema y arranque 15%
en PRODUCCION de GREAT con lo descrito hasta aqui.
(“Plan de migracién en fase inicial”, puntos 8 y 9)
Vi Despliegue de GREAT en PRODUCCION con la funcionalidad: 16 %
e Gestion en GREAT de las notificaciones de todas las providencias de
apremio, mediante la aplicacidon de Encargos, incluyendo la integracidn con
la gestion documental.
(“Plan de migracién en fase inicial”, puntos 10y 11)
Vil Despliegue en PRE-explotacion de las funcionalidades de Embargos: 15%

e Modelo de embargos con todos sus objetos de expedientes, costas,
diligencias de embargo y resto de tramites asociados, con todos los casos
de uso aplicables.

e (Casos de uso para el alta y acumulacién de expedientes de embargo,
anular, cerrar y reabrir expedientes, sacar un procedimiento de un
expediente de embargo y el tratamiento de las costas.

e Sincronizacidn con el sistema antiguo GRE de los casos de uso de Embargos,
en ambos sentidos.

(“Plan de migracién en fase inicial”, puntos 12 al 14)
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IX Traspaso de los expedientes de embargo y costas del antiguo sistema GRE al 5%
nuevo sistema GREAT, y despliegue en PRODUCCION con las funcionalidades
de Embargos incorporadas hasta aqui.

(“Plan de migracién en fase inicial”, puntos 15y 16)

X Despliegue de GREAT en PRODUCCION con las funcionalidades: 5%
e Tramitaciéon de embargos de créditos
e Tramitacién de embargos de valores.

(“Plan de migracién en fase inicial”, puntos 17 y 18)

Xl Despliegue de GREAT en PRODUCCION con las funcionalidades: 5%
e Tramitacion de embargos de sueldos.

(“Plan de migracién en fase inicial”, puntos 17 y 18)

En cada una de estas entregas parciales, esta incluida la correspondiente sincronizacién de
GREAT con el sistema antiguo GRE, en ambos sentidos, tal como se indica en apartado
“Sincronizacién con GRE” para las funcionalidades implicadas.

También en cada una de estas entregas deberan cumplirse todos los requisitos y tratamientos
correspondientes que se expresan en general dentro de todo el apartado “4 REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES”.

Desde las primeras versiones desplegadas en PRE-explotacién, disponibles para valoracién del
comité funcional, se considerard como parte de siguientes entregas, la incorporacion de
posibles adaptaciones en la interfaz grafica, segun las peticiones que se hayan transmitido por el
citado Cémite de seguimiento funcional.

Como los desarrollos para el alcance de determinados hitos podran solaparse en el tiempo, se
podra admitir la recepcién simultdanea de varias de estas entregas parciales del producto,
siempre que sea coherente con el plan de migracién, y siempre que no pueda impedir la
validacién del producto por parte del responsable. La recepcidn por Grecasa de estas entregas
parciales, podran determinar los abonos a realizar al contratista.

Deberad figurar una estimacion de los plazos parciales de entrega, en el plan de trabajo que cada
licitador presente en su oferta.

Al finalizar la ultima fase, el nuevo sistema tiene que estar plenamente operativo y en
disposicion de uso por parte de Grecasa y de los Servicios de Recaudacién de la Administracidn
Tributaria Canaria.
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6.3Direccion del contrato

Por parte del contratante, la direccion, comprobacidn y vigilancia de la correcta realizacion del
objeto del contrato irdn a cargo del Comité de seguimiento técnico del proyecto, formado por
el Jefe de Proyectos y los dos analistas de mayor experiencia del darea de Informatica de
Recaudacion de Grecasa.

Por encima del seguimiento técnico, se realizard la supervision y comprobacion a nivel
funcional del proyecto, por el Comite de seguimiento funcional, que estara formado por el
propio Comité de seguimiento técnico, y las personas designadas responsables de gestion de
Grecasa y de los Servicios de Recaudacion de la Administracion Tributaria Canaria.

6.4 Modo de ejecucion de los trabajos

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria deberan efectuarse en la provincia de Las
Palmas o en la de Santa Cruz de Tenerife, debiéndose adaptar siempre a las necesidades y
situacion de las conexiones desde el exterior con los sistemas propios de Grecasa.

Durante el periodo del contrato, el entorno de desarrollo con todo el cddigo fuente de los
distintos modulos que se vayan desarrollando, asi como toda la documentacidon asociada,
debera estar en un repositorio comun accesible desde Grecasa.

Se deberd contar con la participacidn del personal de Informatica de Recaudacién de Grecasa en
los desarrollos que sean precisos sobre el aplicativo actual GRE, para llevar a cabo la integracion
entre los dos sistemas, debiendo también colaborar los analistas de mayor experiencia del area
de Informatica de Recaudacion de Grecasa en la configuracion y el analisis del nuevo sistema.

Se podran fijar por el comité de seguimiento técnico, entregas periddicas revisables, tanto a
nivel técnico como funcional. Se deberd recoger la aprobacién de los dos comités de
seguimiento, de cada etapa entregada y desplegada en Pre-produccion.

La empresa adjudicataria se compromete a integrar el desarrollo de este nuevo aplicativo,
dentro de un proyecto global dirigido por Grecasa, en implantacién conjunta con otros
moddulos que deberdn tener comunicacién con GREAT, siendo posible el que la realizacidn de
esos otros maédulos se lleven a cabo por otras empresas o por personal propio de Grecasa, de
modo que los distintos equipos humanos implicados deberan participar en mesas comunes de
trabajo de seguimiento, coordinacidn y planificacion conjunta, todo ello bajo la direccién de
Grecasa, y en colaboracién con la Informatica Tributaria de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Seguridad en lo concerniente a la integracién con Magin.
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6.5 Transferencia tecnoldgica

Para garantizar la transferencia de conocimiento al personal informatico de Grecasa que
permita la posterior evolucion y mantenimiento del sistema por parte de personal propio,
durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por Grecasa a tales efectos, la informacién
y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

Deberd incluirse en el contrato la preparacién y ejecucion de planes de formacién para usuarios
y personal técnico informdtico de Grecasa.

6.6 Propiedad del resultado de los trabajos

Deberd entregarse a Grecasa la documentaciéon completa de todas las funciones de negocio del
nuevo sistema asi como de todos los mddulos desarrollados para dar soporte a dichas
funciones.

Deberd entregarse a Grecasa el repositorio de cddigo con todo el cddigo fuente de la aplicacion
y resto de médulos desarrollados para dar soporte a la misma.

Todos los trabajos, cédigo fuente, documentacién y resultados objeto del contrato, seran
propiedad de Grecasa, que podran ejercer el derecho de explotacion, modificacion y extension
de los mismos sin ninguna limitacién.

6.7Periodo de garantia

Se establece un periodo de garantia minimo de 12 meses a contar desde la recepcién definitiva
de todos los trabajos resultantes de la ejecucion de este contrato. Durante este periodo el
adjudicatario se compromete a resolver satisfactoriamente todas aquellas incidencias o
defectos detectados en los moddulos desarrollados o aplicaciones implantadas que sean
imputables a la empresa por accion u omision.
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