PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION,
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE ASISTENCIA A LA
ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS CON TRASCENDENCIA
TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE MARRATXI.

CLAUSULA |.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste en el servicio de colaboracién con el Ayuntamiento de
Marratxi para la realizacién de los trabajos necesarios encaminados a la actualizacion
de las actuales bases de datos con trascendencia tributaria de este Ayuntamiento
(actualizacion de datos provenientes de la inspeccién de tributos, ...).

CLAUSULA Il.- DESARROLLO DEL TRABAJO.

1. La colaboracion con el Area de Hacienda bajo la direccion y supervision de ésta en
la realizacion de trabajos de comprobacion e investigacion para la deteccion de
hechos imponibles no declarados y susceptibles de declaracién que afecten a las
bases de datos del Ayuntamiento con trascendencia tributaria.

2. El &mbito del servicio lo constituyen las personas fisicas y juridicas que componen o
deberian componer, bases de datos con trascendencia tributaria.

El Ayuntamiento se hard cargo de guardar y -custodiar bajo su exclusiva
responsabilidad todos los documentos que sirvan de base para la incoacion de los
correspondientes expedientes administrativos.

En ningun caso el adjudicatario podra retirar de las dependencias municipales donde
se encuentre ningun expediente administrativo.

El adjudicatario se compromete a no utilizar para si ni a divulgar la informacion
obtenida por la prestacion de la asistencia técnica contratada. El adjudicatario se
compromete a incluir en los contratos que tenga establecidos con sus trabajadores y
colaboradores que se hallen vinculados a este contrato una clausula de
confidencialidad por la que éstos se obliguen a no revelar ni emplear en uso propio o
de terceros la informacién que conozcan en funcion de su cometido tanto durante el
tiempo que dure el contrato, ya sea laboral o de cualquier otro tipo de los admitidos en
derecho, como posteriormente al finalizar dicha relacién.

La documentacion que entregue el adjudicatario al Ayuntamiento con motivo del
presente contrato se deberd hacer, ademas, en soporte magnético con las
especificaciones técnicas que se determine por los responsables Informaticos y de
gestién municipales o en su caso, utilizando la aplicacion informatica municipal.

Los medios técnicos y personales para la prestacion del servicio seran de cuenta del
adjudicatario.



CLAUSULA Ill. ELEMENTOS NECESARIOS MINIMOS PARA EL_DESARROLLO DE
LA COLABORACION.

ESTRUCTURA DE PERSONAL MUNICIPAL

La figura del Inspector-Jefe contemplada en el Reglamento de Inspeccién de Tributos
(RD 1065/2007), que tiene la responsabilidad de la aprobacién de las liquidaciones
gue se emitan por la Inspeccion, estara desempefiada por el Teniente de Alcalde de
Hacienda.

El Jefe de Inspeccion o Tesorero/a municipal en su caso, se encargara de la
relacion de trabajo con la empresa adjudicataria, de su direccidon y supervision,
realizando las indicaciones necesarias, asi como de suscribir las propuestas de
liquidacion que se deriven de la colaboracion, de acuerdo con las pruebas recabadas
en la instruccion.

Inspectores de tributos , su misién es la realizacion de los trabajos necesarios dentro
de la instruccién del expediente Inspector, para fundamentar las propuestas de
liquidacion.

ESTRUCTURA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Las Empresas licitadoras se comprometeran a adscribir a la ejecuciéon del contrato
como minimo, los siguientes medios personales;

Un Jefe de equipo , asumira la responsabilidad del funcionamiento de la colaboracién
por parte de la empresa adjudicataria, asi como la calidad de las actuaciones
realizadas y de la redaccion y fundamentacion de los borradores de propuesta de
liguidacion que produzca la colaboracion. Sera quien tenga la relacion cotidiana con el
Area de Hacienda.

Dos auxiliares de la Inspeccion , cuya mision es la realizacién de tareas de apoyo
dentro de la colaboracién definida en el objeto del contrato.

CLAUSULA IV. CONDICIONES FiSICAS

El Ayuntamiento facilitara a la Empresa Colaboradora un espacio en condiciones para
la atencién a los contribuyentes, a ser posible integrado dentro del area de Gestidn
Tributaria del Ayuntamiento.

CLAUSULA V. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCI AY
COLABORACION.

Las tareas de apoyo a la actualizacion de las bases de datos tributaria
tendran el siguiente alcance:

a) Elaboracion anual de una propuesta de Plan de Inspeccidon para cada una
de las figuras tributarias que corresponda. Este Plan se presentara para el



ano 2009 antes de las dos semanas de ejecucion del contrato, y en
Noviembre de cada afio para los ejercicios siguientes.

b) Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los
servicios de la inspeccidén municipal para la verificacion de la situacion
tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas obligados tributarios, con
el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes para
con la Hacienda Municipal, procediendo a asesorar en la regularizacién que
proceda.

c) Servicios de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de
datos de fuentes diversas, subsanando las omisiones o incorrectas
declaraciones de objetos tributarios en las bases de datos fiscales

d) Actualizacién, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para
la exaccién de ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras
impositivas.

e) Soporte material informatizado en la confecciéon y tramitacion de los
expedientes que se instruyan por infracciones tributarias. Se requieren al
menos procedimientos especificos para IAE e IIVTNU y un Procedimiento
Genérico de Inspeccién para el resto de tributos y tasas.

f) Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacién de
las obligaciones fiscales.

CLAUSULA VI. DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERV _ICIO.

Dada la necesidad de que el Servicio opere con la maxima prontitud a
efectos de asegurar el maximo aprovechamiento de las posibilidades
tributarias, es imprescindible que los licitantes garanticen que estén en
condiciones de tener el servicio plenamente operativo a los 30 dias desde la
notificacion de la adjudicacién del concurso.

CLAUSULA VII. LOCAL y OTROS GASTOS.

El local de trabajo para atencion a los contribuyentes sera seleccionado por
el Ayuntamiento,. Los gastos de adecuacion del local, mobiliario y
telecomunicaciones, mantenimiento, limpieza, agua y energia eléctrica
seran por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario a su vez habra de garantizar el disponer de oficinas en
Mallorca para poder prestar desde éstas las actividades que no supongan
atencién presencial a los contribuyentes.

Los gastos de funcionamiento del Servicio con caracter general seran a
cargo del adjudicatario, excepto los de notificacién en el BOIB, y los
correspondientes al personal municipal adscrito al Servicio.

CLAUSULA VIIl.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PER SONAL.
La empresa adjudicataria se compromete a cumplir en todo momento la Ley 15/1999
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.







