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1.0BJETO.

Establecer las especificaciones minimas que deberdn cumplir las
ofertas para la adgquisicién de aplicaciones informaticas para la
gestién de la Recaudacidén Voluntaria vy Ejecutiva. El sistema
incluird una solucidén de Portal del Ciudadano, gque al menos permita
la publicacién de los tramites que se detalla en el apartado
correspondiente (3).

2. CARACTERISTICAS GENERALES.

De <cara a cubrir los objetivos descritos anteriormente, se
requieren las caracteristicas funcionales, de disefio y técnicas en
el ambito de la Gestién Tributaria y Recaudacidén que se sefialan a
continuacién:

2.1.CARACTERISTICAS FUNCIONALES:

De forma genérica, la herramienta de Recaudacidén Voluntaria vy

Ejecutiva deberd cumplir los siguientes requerimientos funcionales:

2.1.1 Recaudacién voluntaria.

-Validacién de todo tipo de padrones y recibos previamente a
su carga definitiva en el sistema.

-Carga en la base de datos de los diferentes padrones que se
generen por el Ayuntamiento o se reciban de otros Organismos.

-Mantenimiento de los domicilios fiscales de los
contribuyentes.

-Generacidén de soportes informéticos de recibos domiciliados
destinados a las entidades colaboradoras para el cobro por
domiciliacién.

-Aplicacién de las domiciliaciones a los recibos cargado,
guardando la informacidédn sobre los motivos de impagos, en su caso.

-Generacién de soportes informédticos para el <cobro por
ventanilla en entidades colaboradoras.

-Transmisidén telemdtica de ficheros de cobros diarios
provenientes de las entidades colaboradoras.
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-Procesos de cobro “on-line” cualquiera que sea el momento del
cobro incluso con recargos previo al apremio, control de los
ingresos a cuenta o cobros en exceso que se produzcan.

-Emisidén de duplicados de recibos y generacidén del archivo de
cobro duplicados.

-Paso automatico de los recibos de voluntaria a ejecutiva.

-Gestidén de los aplazamientos vy fraccionamientos de pagos
(altas, bajas y modificaciones), con flexibilidad en el numero de
plazos a liquidar, gestionando automatizadamente el Ultimo plazo de
regularizacidn.

-Tramitacidén de acuerdos administrativos de anulacidén de
recibos antes y durante el periodo de cobro en voluntaria.

-Emisién de documentos de rendicidén de cuentas del proceso de
voluntaria.

-Informacién “on-line” sobre cobros y bajas e instrumentos
estadisticos para la gestidén y control de todo el proceso de cobro
en voluntaria.

2.1.2. Recaudacién ejecutiva.

-Paso automatico de voluntaria a ejecutiva, tanto de recibos
como de liquidaciones de ingreso directo.

-Emisidén de las relaciones de deudores para su aprobacidn.

-Emisién de notificaciones individuales 'y <colectivas de
apremio, en modo de trabajo de atencidn directa al contribuyente o
de envio por correo certificado y acuse de recibo.

-Captura masiva e 1individual de 1los resultados de 1las
notificaciones emitidas , diferenciando las notificadas en mano,
por acuse de recibo, devueltas por direccidn desconocida, ausentes
y rehusadas.

-Sistema de publicacién en Boletin Oficial de las
notificaciones y cbédmputo y control de plazos para la comparecencia
de los interesados.
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-Emisidén individual o colectiva de las providencias de embargo,
para aquellas deudas que contintan pendientes en ejecutiva tras
agotar los plazos legales.

-Emisidén de la Relacidén colectiva de embargo y acumulacidén de
recibos a Expedientes de ejecutiva, para su aprobaciédn.

-Emisidén selectiva de avisos y comunicaciones relativas a 1la
fase del procedimiento de ejecutiva previa al embargo, (aviso de
la providencia de embargo, publicacién de 1la notificacidén en
boletin, la seleccidén de bienes a embargar, etc.).

-Emisidén de listados vy soportes del pendiente de cobro, por
diferentes criterios.

-Anulacidén de recibos o deudas en ejecutiva, con informe de la
consulta de dicha situacién (fecha del acuerdo de anulaciédn,
Organismo que la dicta, N° de Expediente motivo, concepto, etc)

-Realizacidén de ingresos, tanto "on-line", como la aplicacidn
de los ingresos procedentes de entidades colaboradora. (cobros por
compensacién, pago por datafono, por transferencia, embargos en
metdlico, adjudicacidén de bienes en subastas).

-Liquidacién de 1intereses de demora, a todas las deudas
satisfechas transcurridos los plazos del art. 108 del Reglamento
General de Recaudacién.

-Generacién de un cargo mensual de las ligquidaciones de
intereses de demora ingresadas.

-Consultas en tiempo real de 1la informacidén de todos 1los
ingresos y bajas producidas en ejecutiva asi como informacidén del
pendiente de cobro.

-Generacidén manual vy automdtica de expedientes ejecutivos,
conteniendo todos los recibos pendientes en ejecutiva, notificados
y transcurridos los plazos del art. 108 del Reglamento.

-Inclusién manual vy automatica de recibos en expedientes
ejecutivos, asi como la segregacidédn de un expediente en varios o
la extraccidédn de recibos de un expediente.

-Calificacién de recibos en expedientes ejecutivos que supone
la paralizacidédn de las actuaciones de embargo uUnicamente por la
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parte de la deuda afectada y siempre en base a la existencia de un
Expediente de gestidén que lo justifica.

-Consulta de la informacidén asociada al Contribuyente relativa
a otros responsables tributarios para facilitar la derivacidén de
la responsabilidad correspondiente al mismo.

-Desglose por Expediente ejecutivo de los importes de
principales, recargos, costas, entregas a cuenta, cantidades
embargadas, paralizadas, etc.

—-Acceso a los recibos contenidos en el Expediente por estado o
situacidén, a la consulta del resumen de las actuaciones propias
del procedimiento ejecutivo o la lista completa de ellas (médulo
de Gestidén de Expedientes de Ejecutiva), a la consulta de costas
del expediente, histdérico del movimiento de recibos, etc.

-Acceso a todos los documento o modelos emitidos a través de
las actuaciones del Expediente de ejecutiva: Solicitud de
informes, actuaciones documentadas, diligencias de embargo de
bienes, etc.

-Fraccionamientos y Aplazamientos de deudas, con controles de
fecha de ingreso, ligquidacidén de intereses de demora, imputacidn
de lo ingresado de conformidad con los criterios de la Ley General
Tributaria, y registro de las garantia depositadas, Yy  sus
incidencias.

-Transferencia de ficheros con entidades financieras a través
del mbdulo "EDITRAN", que refleje diariamente los cobros
recibidos, y tramite los embargos de cuentas corrientes masivos.

-Creacidn de un archivo de expediente de Bienes de la Personas
con fechas reales.

-Realizacidn % seguimiento de las distintas fases del
procedimiento ejecutivo aplicable a todo tipo de tributos que
siguen en sus formas y plazos el procedimiento establecido en la
nueva Ley  General Tributaria y el Reglamento General de
Recaudacidén. Se requerird que el aplicativo aporte en todas y cada
una de las fases del procedimiento ejecutivo, toda la gestidén de
los informes asociados al mismo y el control automatizado de todas
las comunicaciones masivas, y que disponga de una amplia gestidén de
al menos las siguientes Areas de embargo, exigiéndose la entrega de
todos los procedimientos relacionados con las mismas para la
certificacién de que son todos ellos médulos en explotaciodn:
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-Embargos de Cuentas Corrientes.
-Embargo de dinero procedente de devoluciones, por
cualquier concepto, a realizar por la Agencia Estatal de

Administracidén Tributaria.

-Embargo de créditos, efectos, valores y derechos
realizables en el acto o a corto plazo.

-Embargos de Salarios, sueldos y pensiones.

-Embargos de Inmuebles.

-Embargos de Vehiculos.

-Gestibébn y documentacidédn de fallidos dentro del procedimiento
ejecutivo.

-Tramitacidédn de Expedientes por Afeccidn de Bienes.

2.1.3.Gestidén de Cobros.

-Gestidn de cobro de wvalores, tanto los incluidos en el
sistema como las autoliquidaciones.

-Sistemas de cobro automatizados mediante cuadernos bancarios
normalizados segun normas CSB (Cuadernos 19, 34, 38 (cbédigos de
barras), 43, 60 y 63), asi como recepcidn, validacidn y carga en la
base de datos de soportes recibidos de las entidades colaboradoras.

-Aplicacién de los 1ingresos a valores, la generacidén vy
aplicacién automédtica de los 1ingresos a cuenta, la generacidn
automadtica parametrizada para los diferentes supuestos de derechos
de devolucidén y el tratamiento de 1ingresos por compensacidén de
deudas.

-Recepcidén y transmisidédn telematica de ficheros en 1los
formatos antes dichos mediante herramientas EDI, y deberd permitir
el pago por domiciliaciédén, adaptado al cuaderno 19 de las normas
CSB, tanto de recibos, liquidaciones 'y fraccionamientos de
cualquier tipo.

-Cobro de deudas en periodo ejecutivo apremiadas y acumuladas
en mismo expediente permitiendo que la emisidén de los documentos de
cobro para pago en Entidades colaboradoras sea comprensivo de todos
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las deudas y por todos los conceptos acumulados en adquel en el
momento de su emisidén, 6 pormenorizado por deudas.

-Para el periodo ejecutivo debe contemplar la posibilidad de
que los ingresos a cuenta y su imputacidén se efectué por antigliedad
a los débitos pendientes de pago con respeto de lo dispuesto en la
Ley General Tributaria y el Reglamento General de Recaudacién.

2.1.4. Seguimiento de Gestidén y Recaudacién.

El aplicativo deberd contemplar una herramienta destinada a servir
de ayuda a los Directivos para la toma de decisiones, gque permita
tanto el seguimiento periddico de la gestién en voluntaria de
recibos, ligquidaciones vy autoliquidaciones como de la gestidén en
ejecutiva. Asimismo, contemplard el seguimiento del pendiente,
estado de expedientes, etc., tanto de un modo econémico como
grafico.

Como herramienta de andlisis de la gestidén, tanto voluntaria como
ejecutiva, el aplicativo permitird la emisidén periddica de la
correspondiente Cuenta General. Dicha Cuenta contendra resumen de
deudas pendientes de gestién de baja asi como resumen definitivo
minorados estos uUltimos.

Dicha cuenta, gque ha de distinguir entre gestién voluntaria vy
ejecutiva, contendrd la informacidédn mostrada de dos maneras
diferentes:

-Por cargos.

-Por Ejercicio Contraido y concepto.

En todo caso la Cuenta General pondréd de manifiesto la informacién
con el siguiente detalle:

-Pendiente ejercicio anterior.

-Cargos durante el ejercicio.

-Bajas por tipologia parametrizable.

-Cobros pormenorizado por ©principal, recargos provinciales,

recargos en periodo ejecutivo, intereses, etc.

-Pendiente a final del ejercicio con expresién de las diferentes

situaciones de gestidn.
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La aplicacidén permitira el control de ingresos de deudas no
aplazadas realizados sin recargo y fuera del periodo voluntario,
con posibilidad de emitir listados y liquidar el correspondiente
recargo del 5%.

2.1.5.Notificaciones.
2.1.5 a) Control de Notificaciones.

La aplicacién deberd ofrecer un control completo de los procesos de
notificacidén a los contribuyentes, manteniendo 1los conjuntos de
datos domiciliarios adecuados para su ubicacidén y consiguiente
localizacidn a efectos de conseguir ratios bptimos de
notificaciones positivas.

2.1.5 b) Tratamiento de ficheros SICER.

La aplicacidén debe tratar los ficheros con formatos definidos por
Correos dentro del formato SICER, tanto en emisidén, con el objetivo
de emitir notificaciones a contribuyentes como en seguimiento,
leyendo los ficheros devueltos por Correos con los datos de los
intentos de notificacidén realizados.

2.1.6.Registro de entrada y salida de documentos vinculados a 1la
Recaudacién.

Se exigird que el aplicativo contemple un Registro de Entradas vy
Salidas vinculado a la Recaudacidédn que permita las siguientes
gestiones:

1. Los registros se podran vincular a recibos o expedientes, de
forma que cuando se este consultando un expediente de apremio
se pueda ver en el seguimiento del expediente que ha entrado
un documento por el registro.

2. Dispondréd de digitalizacidén de los documentos que presenta el
contribuyente.

3. Impresidén de libros oficiales tanto de entrada como de
salida.

4. Tmpresidn de listados auxiliares por departamentos de entrada
o salida.
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2.1.7 Histérico.

Se requerird que todas modificaciones generen el correspondiente
registro en histdérico, y que éste sea consultable desde los médulos
de explotacidn.

2.1.8 Gestién de informes y consultas.

1. Se valorard que la herramienta permita la transformacién de
los resultados numéricos en graficos que faciliten la toma de
decisiones.

2. Se valorara la existencia de una herramienta que permita el
tratamiento documental de la informacidn obtenida, tanto para
el archivo, como para la gestidén de los envios masivos de
correspondencia.

2.1.9 Impresidén de documentos y listados.

1. Se requerird que la infraestructura utilizada para 1los
listados basicos diarios sea formato PDF.

2. Se requerird que la gestidén de plantillas sea parametrizable
por el usuario a través de un entrono facil, que no requiera
conocimientos de ofimdtica avanzada.

3. Se requerird que los listados se pueden mostrar, previamente
a su impresiédn.

4. Se valorard que el sistema posibilite la Exportacién de 1los
listados a herramientas de ofimdtica openoffice (software
libre) o a ficheros de texto plano.

2.1.10. Ayuda.

Se requeriré que el aplicativo emita mensajes de
advertencia/error/informativos para ayudar activamente en la
gestidén al usuario de la aplicaciédn.

2.1.11.Integracién con otros sistemas:
1. Se wvalorard la integracién con sistemas de gestidn

documental, permitiendo el anexado de documentacién digital,
y la consulta e impresién de la misma.
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2. Permitird la consulta de deuda tributaria, emisidén de
duplicados de recibos, gestién de autoliquidaciones, etc.
desde sistemas externos a través de servicios Web.

3. Se requerird la integracidén con el actual Sistema de Gestidn
Contable del Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana
(SicalWin) .

4. Asi mismo se requerird la integracidén con los Sistemas de
Informacién de otras Administraciones Publicas tales como la
Agencia Tributaria, Jefatura Provincial de trafico, Colegio
de Notarios v Registradores, Instituto Nacional de
Estadistica, etc, asi como entidades bancarias y
crediticias, soportando el intercambio de ficheros e
informacién con los mismos.

2.2. CARACTERISTICAS DE DISENO Y USO.-

Todos los productos incluirdn sus correspondientes manuales
técnicos (de instalacién vy administraciodn) asi como los de
usuarios. Los licitadores deberdn aportar las caracteristicas
tecnoldégicas de cada una de las aplicaciones ofertadas para valorar
los siguientes requisitos:

-E1 gestor de base de datos en el que residirdn los datos
debe estar implementado bajo un motor de Base de datos
relacional.

-La capacidad y experiencia de las empresas ofertantes en
cuanto a su dominio de la Administracidén de este motor de
BBDD y su aportacién a la configuracidédn del mismo en las
instalaciones del Ayuntamiento.

-E1l disefio de las aplicaciones con una filosofia
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN,
disponiendo de un gestor de transacciones intermedio que
gestione y optimice el flujo de las mismas.

Se valorard la facilidad de despliegue de las aplicaciones, en
cuanto a su facilidad de instalacidén en los puestos de usuarios
finales.
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2.3. CARACTERISTICAS TECNICAS

De <cara a cubrir los objetivos descritos anteriormente, se
requieren las siguientes caracteristicas técnicas y funcionales en
el dambito de la recaudacidén voluntaria y ejecutiva:

1. Se exigird que la aplicacién sea multiusuario, permitiendo
la definicidén de usuarios y grupos y de privilegios de estos
a las distintas opciones de menu. Ademas permitird limitar
las operaciones gque un usuario pueda realizar en cada
formulario (alta, modificaciédén, consulta, impresidn etc.)

2. Se requerird que los médulos tengan un interface gréfico de
usuario amigable.

3. Se requerird que facilite la navegacidén a través de diversas
pantallas, enlazando éstas segun la relacidn existente entre
los objetos o tablas del sistema.

4. Permitird la ©personalizacidédn de todos los documentos
impresos a las necesidades del Ayuntamiento de San Bartolomé
de Tirajana.

5. Su disefio serd modular, permitiendo asi una escalabilidad
adecuada a las necesidades del Ayuntamiento de San Bartolomé
de Tirajana.

6. Ademéds el producto ha de disponer de herramienta con soporte
Econémico y Grafico para la Gestiétn de Directivos, como

ayuda a la toma de decisiones.

7. E1l producto deberd incorporar una gestidédn de resultados vy
una gestidén de tesoreria.

8. E1l producto también ha de permitir 1la conectividad con
productos de terceros mediante APIS.

3. PORTAL DEL CIUDADANO.

3.1 Caracteristicas de disefio y usabilidad:

1. Cumplird con el estandar W3C de accesibilidad.
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2. Permitird su funcionamiento con gestores de base de datos
relacionales.

3.2 Caracteristicas funcionales:

1. Debe ofrecer al menos los siguientes tramites:
-Consulta sobre los tratamientos fiscales.
-Consulta de la deuda tributaria.

-Cambios en la domiciliacidén bancaria y de
notificaciones.
-Pago telematico.

2. Dispondra de un mdédulo de gestidén de peticiones, que
permitird a los usuarios del Ayuntamiento rechazar o
aceptar las solicitudes de los usuarios realizadas desde el
portal, y resolver aquellas gque se estimen convenientes de
forma completamente automatizada, siendo esta ultima
gestidén totalmente transparente para el usuario.

3. Permitird la publicacién selectiva de los trémites deseados
por la entidad.

4. Permitird el envio de mensajes (correos electrdénicos y SMS)
a los ciudadanos informédndoles de la tramitacidén de sus

solicitudes.

5. Permitird el acceso mediante wusuario y contrasefia o a
través de certificado digital

6. Permitird el acceso al mismo mediante navegadores web.

4. MIGRACION DE DATOS

La oferta incluird los ©procesos necesarios para realizar Ila
migracién de todos los datos de los actuales sistemas de
informacién a los nuevos, partiendo directamente de los datos en el
formato en el que se encuentren actualmente. Se garantizarda que no
se produzcan pérdida ni modificacién de los mismos.

El Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana no tendra que
desarrollar ningin proceso de extraccién de los datos con el
formato que solicite del adjudicatario.
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5. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo del proyecto objeto del presente Pliego
presentara la siguiente estructura:

Se formard un comité para la direccidédn del proyecto, que estara
formado por el Departamento de Informatica del Ayuntamiento de San
Bartolomé de Tirajana, y/o el de EMURSA, y un representante de la
empresa adjudicataria.

La eleccién de Director del Proyecto recaerd en el Departamento de
Informatica del Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana y la
eleccidédn del Jefe de Proyecto recaerd en el representante de la
empresa adjudicataria.

Ademéds, los licitadores propondrédn el equipo técnico destinado al
desarrollo del proyecto, gque contard con personas con cualificacién
y experiencia contrastada en las siguientes materias:

» Analista/Migrador.

" Analista Programador.
"= Técnico de Sistemas.
"= Consultores.

6. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

En todo momento existird un seguimiento del proyecto por parte del
Director de Proyecto. A tal efecto se mantendrdn reuniones
periddicas de seguimiento.

7. FORMACION

La formacidén dada a los usuarios, y al administrador de la base de
datos serd evaluada por el Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana, de tal forma, que si se detectara que es insuficiente o
inadecuada, la empresa se verd obligada a realizar horas
extraordinarias para aclarar los contenidos que no hubieran quedado
claros sin coste alguno para el Ayuntamiento.
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8. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA APLICACION.

El servicio de soporte y mantenimiento comprenderd la acciones
de mantenimiento que a continuacidén se detallan:

1.- Mantenimiento correctivo: tendra lugar cuando se
detecte algun fallo en el software desarrollado. Comprendera los
siguientes servicios:

a)Asistencia telefdénica en horario de mafiana de 8:00 a
14:00 y de tarde entre las 16:00 y las 20:00 con la finalidad de
resolver dudas de operatoria y de sistemdtica de proceso.

b)Monitorizacién remota de los equipos de explotacidn para
resolucidén de errores leves, aquellos qgue siendo errores de
malfuncionamiento del software no impiden la explotacidn
sustancial del sistema, con un tiempo de respuesta inmediata.

c)Asistencia presencial en las oficinas de EMURSA en caso
de errores graves (aquellos gque siendo un malfuncionamiento del
software impiden la explotacidén del sistema), con un tiempo de
respuesta méximo de una hora. Los costes derivados de dicha
asistencia seran asumidos por la empresa adjudicataria del
contrato.

2.- Mantenimiento evolutivo: se hard ©presente como
consecuencia de cambios en el entorno de operacidn en el que se
haya implantado el sistema, como nuevas plataformas hardware,
cambio de software de base, cambios de 1legislacidén, etc.
Comprenderd los siguientes servicios:

a) El suministro de las nuevas versiones que contemplen la
adaptacioén a la legislacién vigente de acuerdo a la
configuracién adquirida. Las nuevas versiones han de ser
instaladas en un plazo minimo de treinta (30) dias antes de 1la
aplicacidén inicial de dicha modificacidédn legislativa.

b) Tras el suministro de nuevas versiones se debe proceder a
la actualizacién del aplicativo en todos 1los Pc’'s de 1la
plataforma, quedando la misma completamente operativa.

3.- Mantenimiento preventivo: El mantenimiento de la
aplicacién incluird la actualizacidén de versiones, la introduccidn
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de mejoras y las adaptaciones a cambios normativos. Estas ultimas
implicarédn obligatoriamente para el contratista la realizacidén de
las modificaciones pertinentes de la aplicacidén para adaptarlas a
los cambios en la normativa aplicable para las Corporaciones
Locales. Para adecuar el software a los cambios legislativos, se
enviard la documentacidén precisa con las acciones necesarias como
minimo 15 dias antes de su aplicaciédn.

El contratista podrd incluir en su oferta cuantas mejoras y
ampliaciones referidas al mantenimiento considere conveniente. Asi
mismo, deberd asegurar la existencia del personal suficiente como
para resolver las dudas dgque en cada momento se generen, no
suponiendo la resolucidén de las mismas un intervalo superior a 24
horas en el caso de tratarse de dudas puntuales gque no requieran
desarrollo alguno.

9. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS.

Si mientras presta el servicio, el adjudicatario tuviera que
manejar ficheros con datos de cardcter personal debera cumplir con
la legislacién vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

10. METODOLOGIA DE TRABAJO A SEGUIR.

El adjudicatario deberd efectuar los trabajos siguiendo una
metodologia propia, y deberd explicar los procesos, herramientas vy
fases que la componen, demostrando asi que es una metodologia
6ptima para realizar el proyecto.

11. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo médximo para la implantacidédn completa y puesta en marcha de
la solucidén es de 5 meses, previa aprobacidédn de un calendario de
actuaciones a realizar, asi como un plan de formacidn.



Ilustre tmiento
de la Villa de
San Bartolomé de Tirajana

EMU.RS.A.

12. DOCUMENTACION A ENTREGAR.

El adjudicatario debera entregar la siguiente documentacidn
durante el proceso de implantacién:

"= Plan detallado de trabajo.

" Documento de requisitos del sistema.
= Plan de implantacién.

= Plan de pruebas.

® Manuales de wusuarios. La documentacidén serd entregada en
soporte papel, formato PDF y en soporte magnético.

" Plan de Formacidén a usuarios y administrador de la base de
datos.

13. PRECIO DEL CONTRATO

El precio total del contrato no podrd superar la cantidad de CIENTO
VEINTE MIL (120.000)EUROS I.G.I.C. incluido. En este importe se
entiende incluido el importe de las licencias de gestores de base
de datos.

El contrato se abonard en los siguientes plazos:

a)Cuando se haya terminado la instalacidén de la aplicacidén el 50%
del precio de la adjudicaciédn.

b)Cuando se haya finalizado la migracidén de todos los datos, el 25%
del precio de la adjudicaciédn.

c)Cuando se haya terminado la formacién de usuarios y administrador
de la Base de datos, el 25% del precio adjudicado.

Una vez finalizada 1la implantacidén del proyecto, el plazo de
garantia vy mantenimiento serd de 18 meses, por lo que el
mantenimiento de las aplicaciones empezaria a facturarse cuando
termine ese plazo. A tal fin los licitadores deberdn indicar en su
oferta cudl serd el precio anual del mantenimiento, que se valoraré
de acuerdo con la clédusula siguiente.
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14. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION.

Para la adjudicacién del contrato se tendrd en cuenta 1los
siguientes criterios:

- Caracteristicas funcionales y de disefio: 40%.
- Precio: 30%.

- Mejoras: 15%

- Precio del mantenimiento: 10%

- Experiencia demostrada en el sector:5%

15. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estéan capacitadas para contratar las personas naturales o)
juridicas, espafiolas o extranjeras, gue tengan plena capacidad de
obrar y acrediten su solvencia econdémica, financiera y técnica o
profesional, en los términos de los arts. 16 y 19 del TRLCAP.

16. PROCEDIMIENTO.

La adjudicacidén de 1los contratos se llevard a cabo por
procedimiento abierto, mediante concurso, de conformidad con 1lo
establecido en este pliego.

17. PUBLICIDAD.

Se procederd al anuncio de licitacidén en el Boletin Oficial de 1la
Provincia de Las Palmas y a su maxima difusidén entre la empresas
del sector.

18 .FORMALIDADES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo de presentacidén de las plicas serd el de 20 dias hébiles a
contar desde el siguiente a la publicacién del anuncio en el B.O.P.
Las ofertas se presentaran en sobre cerrado y lacrado, dirigido a
la empresa Municipal de Recaudacidén de San Barto9lomé de Tirajana,
y se entregaran en las oficinas de ésta, sitas en la Plaza de la
Constitucidén s/n, Maspalomas San Bartolomé de Tirajana, Gran
Canaria, de lunes a viernes, en horario de 8,30 a 14,00 horas.
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