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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION, POR CONCURSO, DEL SUMINISTRO DE UNA
APLIACION DE GESTION TRIBUTARIA PARA LA SUSTITUCION DE
LA ACTUAL.
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1.- Introduccion

Este documento describe las especificaciones técnicas para la contratacién y
puesta en marcha de una aplicacion de Gestion Tributaria.

El presente documento esta orientado a describir los objetivos a cubrir y los
requisitos técnicos generales y especificos necesarios para la realizacion de los
trabajos.

Como resultado final el sistema debera quedar totalmente operativo, cumpliendo
las caracteristicas generales y especificas definidas y en condiciones que faciliten su
posterior mantenimiento.

2.- Objeto del Contrato

El Objeto principal del presente concurso es la adquisicion de una aplicacion
de Gestion Tributaria para la sustitucion de la actual.

2.1.- Descripcion del Sistema

- Debera incorporar todas las herramientas necesarias para la adecuada gestion
de los tributos municipales.

- Se deberan de migrar los datos existentes en la aplicacion actual de gestion
tributaria a la nueva aplicacion para lo cual se debera de hacer un estudio
previo adecuado previo que ira incorporado en la oferta que se presente.

Debera permitir el intercambio de ficheros con los distintos organismos externos.

Fijacion de niveles de responsabilidad y Control de Usuario Autorizado,
incorporando un sistema de acceso basado en autorizaciones y privilegios. Ha de
quedar reflejado que usuario hace cada operacion.

- Garantizar la integridad de los datos, posibilitando la auditoria del Sistema en
todo momento.

- Debera contemplar la posibilidad de integracion con las aplicaciones
corporativas municipales (ej. Aplicacion contable sicalwin de la empresa Aytos).
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- El Sistema permitira la integracion con diferentes aplicaciones externas (Word,
Excel, Acces, etc.) a efectos de emision de certificados y otro tipo de documentos.

2.2.- Instalacion de la aplicacion.

Se debera de realizar conjuntamente con los Servicios Informaticos de este
Ayuntamiento.

Se habra de facilitar la documentacidn necesaria relativa a la instalacion tanto de
la aplicacién en el servidor como en los clientes.

2.3.- Formacion.

La formacién se realizara en los locales del Ayuntamiento de Siero en horario de
manana y tarde.

Diferenciara la formacion en dos fases: una para los Servicios Informaticos y otra
para los usuarios finales de las aplicaciones.

2.4.- Soporte a la implantacion.

La implantacion de las diferentes aplicaciones en las entidades locales sera
realizada por la empresa adjudicataria conjuntamente con el personal de los
Servicios Informaticos del Ayuntamiento. No obstante, la empresa adjudicataria
debera prestar un servicio de soporte especifico a esa implantacion hasta que se
considere finalizada la misma.

El soporte especifico consistira en la puesta a disposicion via telefénica o
telematica de un responsable de la empresa en estas implantaciones, con la
obligacion de desplazamiento al Ayuntamiento si a juicio de los técnicos de los
Servicios Informaticos ello fuera necesario.

2.5.-Calendario de entregas.
- Suministro, instalacion y formacion del personal de Informatica.

Las aplicaciones de gestidon municipal deberan ser suministradas en el plazo de
maximo de un mes después de la firma del contrato.
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El adjudicatario, ademas de realizar la instalacion de las mencionadas
aplicaciones, debera entregar una copia impresa de la documentacién técnica
(diccionario de datos) y de los manuales de usuario, asi como una copia
magnética de dicha documentacion.

Igualmente, entregara en soporte CD-ROM el software correspondiente preparado
para su instalacion.

- Formacién y carga inicial.

Finalizada la carga inicial de la informacion y efectuadas las pruebas necesarias
comenzara el periodo de formacion de los usuarios finales.

El calendario concreto sera fijado de comun acuerdo entre las partes contratantes,
en funcion de la oferta presentada.

3.- Requisitos Técnicos Generales.
Las caracteristicas generales que debe cumplir el sistema son las siguientes:
Interactividad: Es este objetivo prioritario. En todas las tareas se debe obtener una

respuesta a las instrucciones del operador con la suficiente rapidez como para
que éste pueda trabajar de forma continuada.

Seguridad: El Sistema debe responder a las maximas exigencias de SEGURIDAD
en el acceso a la informacion y manipulacion, en la integridad de los datos y en la
capacidad de su recuperacion en caso de fallo. Se incorporaran los mecanismos
oportunos en caso de que el Sistema Operativo no los contemple. Se utilizaran los
productos de seguridad integrados con la base de datos a utilizar en este
desarrollo.

Modularidad: El sistema debe ser descompuesto en un conjunto de mddulos,
cada uno de los cuales tenga un tamano manejable, una finalidad bien definida y
una relacion, también bien definida, con el exterior.

Parametrizacion: La aplicacion sera disefiada de forma que permita realizar
facilmente los cambios necesarios en los parametros fundamentales.

Eficacia: Debe permitir mediante la integracién de sus funciones dar respuesta a
todas las necesidades referentes a la gestion.
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Eficiencia: En el disefio de los procedimientos administrativos y cuando se
establezcan comunicaciones se ha de procurar minimizar las transmisiones a
través de las lineas, la utilizacién de los recursos y el tratamiento de los datos.

Orientacion al usuario: Por medio de una cuidadosa documentacion dirigida al
usuario final, apoyada en el empleo de funciones de ayuda informatizada. Los
programas seran de facil manejo, orientados a usuarios sin formacion técnica.

Flexibilidad: Debe permitir la facil inclusion de nuevas funciones que puedan
complementar el Sistema en el futuro.

Automatizacion: Se intentara automatizar al maximo todos los procesos del
sistema y en particular los relativos a la implantacion del mismo.

Cumplimiento de estandares: Se seguiran los estandares espafioles y europeos
de seguridad, ergonomia y calidad.

Las ofertas deberan detallar la configuracion y requisitos hardware de los equipos,
red, base de datos, copias de seguridad y en su caso el software basico
requerido para la instalacion.

4.- Requisitos Técnicos Especificos.
El entorno tecnolégico sobre el que se debe desarrollar el sistema consistira en:

- El sistema operativo sera Windows 2000/XP profesional en los clientes y
windows 2000/2003 en los servidores de aplicaciones.

- Arquitectura cliente/servidor.
- Funcionamiento en entornos Citrix.

- Servidor de Base de Datos: ORACLE 8.1.7 instalado sobre SOLARIS 8
en el servidor de base de datos.

- Protocolo de red: TCP/IP

- Como Sistema de Seguridad integrado con la Base de Datos se utilizaran
los propios del entorno tecnolégico descrito.
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Se garantizara la total compatibilidad con todo el sistema légico y fisico que
soportara las aplicaciones.

5.- Condiciones generales de realizacion.

5.1.- Confidencialidad de la informacion.

Cuando para el mantenimiento de las aplicaciones, el adjudicatario acceda a
datos de caracter personal de los que sean responsables las Entidades usuarias de
las mismas, como encargado del tratamiento y de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley Organica de proteccion de datos de caracter personal, unicamente tratara los
datos conforme a las instrucciones de los Servicios Informaticos de este
Ayuntamiento.

Nunca utilizara los datos con fines distintos a los del mantenimiento de las
aplicaciones, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
Asimismo, el adjudicatario se obliga a adoptar las medidas técnicas y organizativas
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con lo establecido en la
Ley mencionada, o cualquier otra de posterior aprobacion.

Con caracter general, no se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos
a personas o entidades no explicitamente mencionados en este sentido en el
contrato sin el consentimiento, por escrito, del Ayuntamiento de Siero.

5.2.- Garantia.

El periodo de garantia comprendera, como minimo, los doce meses posteriores a
la aceptacion.

Dicho mantenimiento se llevara a cabo mediante un sistema de asistencia
telefénica y telematica, e incluira la soluciéon de problemas detectados en copias de
datos.

En el referido periodo de garantia estaran incluidas, sin coste adicional alguno, las
adaptaciones, modificaciones y actualizaciones que sea preciso realizar en las
aplicaciones descritas, motivadas por cambios normativos, asi como las nuevas
versiones del producto en las que se incorporen mejoras o0 procesos destinados a
facilitar la gestion.
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5.3.- Contrato de mantenimiento.

Finalizado el periodo de garantia, podra celebrarse un contrato de mantenimiento
de las aplicaciones con las siguientes caracteristicas: se entiende como contrato de
mantenimiento el suministro de nuevas versiones que sean necesarias como
consecuencia de cambios normativos, asi como aquellas otras mejoras solicitadas
por los Servicios Informaticos. Incluira igualmente la solucién de problemas
detectados en las aplicaciones y en su caso en los datos almacenados.

El contrato de mantenimiento se prestara mediante un sistema de asistencia
telefénica y telematica.

Los errores de funcionamiento deberan subsanarse en el plazo maximo de una
semana. En todo caso, como envio de nuevas versiones y mejoras sera preciso que
el adjudicatario remita al menos dos versiones anuales. Se admitira como modalidad
de entrega de nuevas versiones la disponibilidad de las mismas a través de Internet.
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DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que los presentes Pliegos de
Prescripciones Técnicas, extendidos en 9 folios con membrete del Ayuntamiento, fueron
aprobado por Resolucion de la Concejala Delegada de Economia, Hacienda y Desarrollo
Local, de fecha 11 de octubre de 2006.

Pola de Siero, a 11 de octubre de 2006

EL SECRETARIO GENERAL

Fdo.: Hermenegildo Felipe Fanjul Vifa.
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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION,
POR CONCURSO, DEL SUMINISTRO DE UNA APLIACION DE GESTION TRIBUTARIA
PARA LA SUSTITUCION DE LA ACTUAL.
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En relacion al asunto de referencia, a juicio de la que suscribe, las necesidades que ha de
cubrir el proceso que se desarrolla desde esta Oficina de Rentas y Exacciones son la

siguientes:

CON CARACTER GENERAL

La aplicacion gestionara la liquidacién, recaudacion y contabilizacion de todos los tributos
municipales y precios publicos establecidos en las ordenanzas, asi como aquellos que

puedan establecerse en el futuro, de acuerdo con la legalidad.

Debera ser accesible desde varios puestos simultaneamente, siendo requisito indispensable
que funcione eficientemente a través del sistema que se elija para interconectar las distintas

dependencias municipales.

Igualmente, la aplicacion debera dar cumplimiento a los siguientes objetivos:
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- Facilidad de utilizacién por parte del usuario reduciendo al maximo la intervencion de los
servicios informaticos para la obtencién de cualquier informaciéon contenida en la base de
datos.

- Seguimiento informatizado de las autoliquidaciones, liquidaciones y recibos hasta su cobro,

aprobacién o baja y contabilizacion.

REQUISITOS MINIMOS DE LA APLICACION EN CUANTO A LA GENERACION DE
AUTOLIQUIACIONES, LIQUIDACIONES Y RECIBOS

1.- Cada autoliquidacion, liquidacion o recibo ira referida a un objeto impositivo (direccion,

expediente, vehiculo , etc...) y se identificara con un numero fijo y unico.

2.- Permitira el almacenamiento de datos generando asi un histérico que refleje el origen de
las altas inciales y las posteriores alteraciones o modificaciones de cualquier caracter o
naturaleza, con indicacion de su origen, del usuario que la ha ralizado y la fecha de la

modificacion.

3.- Debera recoger la informacion relativa a los contribuyentes, ya sean personas fisicas o
juridicas, con indicacion en todo caso del representante y del domicilio fiscal. El acceso a
esta informacién podra hacerse a través de distintas formas o campos de consultas, como
NIF/CIF, nombre y apellidos, n° liquidacion, n® de recibo, n° de autoliquidacion, referencia
catastral, epigrafe IAE y actividad que se ejerce, y en su caso n° de cuenta bancaria en
cuatro subcampos), n® de contador, etc., con la posiblidad de crear nuevos campos si se

precisan.
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4.- Debera recoger informacion acerca de la situacion de autoliquidacion, liquidacion 6
recibo: autoliquidacion, autoliquidacién aprobada, liquidacién complementaria provisional o
definitiva, liquidacion provisional, definitiva, firme, baja provisional, baja definitiva,

devolucion, etc., con posibilidad de crear nuevas situaciones.

5.- Debera contener la informacion acerca del origen o motivo de la autoliquidacion,

liquidacion 6 recibo.

6.- Admitira un sistema de tarifas independientes para cada concepto, cada categoria y ano,
de manera que permita su actualizacion, e incluso modificacion de la forma de calculo,

elaborando un historico de las mismas que permita recalcular liquidaciones anteriores.

7.- Elaborara listados y estadisticas relativas a cualquiera de las caracteristicas o campos
creados, incluso combinaciones de dos o mas condiciones de busqueda o seleccion, tanto a
nivel de gestion como a efectos de realizacion de estudios econdmicos (estadisticas por
contribuyentes, conceptos, objetos impositivos, ubicacién, parroquias, importes, etc al
maximo grado de detalle de cualquiera de las categorias existentes (como minimo,

elaboracion de los modelos ya existentes)
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DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que los presentes Pliegos de Prescripciones
Técnicas, extendidos en 3 folios con membrete del Ayuntamiento, fueron aprobado por
Resolucion de la Concejala Delegada de Economia, Hacienda y Desarrollo Local, de fecha
11 de octubre de 2006.

Pola de Siero, a 11 de octubre de 2006

EL SECRETARIO GENERAL

Fdo.: Hermenegildo Felipe Fanjul Vina.
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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION,
POR CONCURSO, DEL SUMINISTRO DE UNA APLIACION DE GESTION TRIBUTARIA
PARA LA SUSTITUCION DE LA ACTUAL.
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El programa ha de ser capaz de cumplir, como minimo con los siguientes requisitos

En lo que se refiere a recaudacion y contabilidad :

1.- Ha de generar la facturacion permitiendo la asignacién de un nimero de contraido por
concepto correspondiente a la referencia contable dada por SICAL, nimero que debera de
incorporar cada uno de los recibos, liquidaciones o autoliquidaciones del mismo concepto, a
fin de permitir la agrupacién por lotes a la hora de contabilizar, asi como el control de

ingresos, bajas, etc.

2.- Ha de permitir la impresidn de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones, asi como la
elaboracion de soportes informaticos para su posterior proceso por las entidades
colaboradoras, admitiendo la posibilidad de obtener en soporte o impreso, los recibos segun
seleccion, asi como contemplar el proceso de carga de informaciéon devuelta sobre cobros,

devoluciones e impagos, a los efectos de los apartados siguientes.

3.- Para el control de la recaudacion, debera permitir la elaboracién de arqueos diarios por

conceptos y canales de ingreso.

4.- Para la contabilizacion de la recaudacion, anulaciones y devoluciones permitira la

elaboracion de resumenes por conceptos, numero de contraido y canales de ingreso.
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5.- Ilgualmente permitira el control y seguimiento de anulaciones y devoluciones permitiendo

la elaboracion periddica de resumenes por conceptos y numeros de contraido.

6.- Ha de permitir la confeccién de soporte informatico para remitir los recibos y

liquidaciones no cobradas al Servicio Regional de Recaudacion del Principado de Asturias.

7.- Asimismo, debera de ser capaz de leer la informacién que remita el Servicio Regional de
Recaudacioén del Principado de Asturias, relativa a cobros, bajas, anulaciones y

devoluciones, para su agrupacién en los términos de los apartados anteriores.

8.- Ha de permitir marcar cada recibo emitido con su situacion de recaudacién detectando

duplicidades e incidencias.

9.- Generara histoéricos de todas las operaciones, permitiendo realizar consultas en relacion

a cualquier variable de ellas .

10 .- Ha de garantizar un enlace con el programa de contabilidad, que permita realizar de

forma automatica los derechos reconocidos, cobros, bajas y anulaciones
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DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que los presentes Pliegos de Prescripciones
Técnicas, extendidos en 3 folios con membrete del Ayuntamiento, fueron aprobado por
Resolucion de la Concejala Delegada de Economia, Hacienda y Desarrollo Local, de fecha
11 de octubre de 2006.

Pola de Siero, a 11 de octubre de 2006

EL SECRETARIO GENERAL

Fdo.: Hermenegildo Felipe Fanjul Vina.
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