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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1. El contrato que se propone es el definido en el articulo 196.3.b) del Real Decreto Legis-
lativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Con-
tratos de las Administraciones Publicas, como un contrato de servicios complementarios
para el funcionamiento de la Administracion, y por tanto su objeto seré la prestacion de los
servicios complementarios al funcionamiento de los 6rganos propios de gestidn, inspec-
cion y recaudacion, tanto tributarias como de otros ingresos de derecho publico, de la Di-
putacion Provincial de Zaragoza, asi como del Servicio de Gestion y Atencion Tributaria.

2. Tales servicios complementarios consistiran en la realizacién de trabajos de colabora-
cion en las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos y otros ingresos de
derecho publico, que no impliquen ejercicio de autoridad ni la custodia de fondos publicos,
gue estén referidos a tributos y demas ingresos de derecho publico que sean competencia
de la Diputacion Provincial de Zaragoza, ya propia o por atribucion en delegacion o enco-
mienda de gestion de los Ayuntamientos, de otras Entidades Locales o Administraciones
Publicas que hayan sido aceptadas, en la forma legalmente establecida, por la Diputacion
Provincial de Zaragoza.

3. Tales trabajos de colaboracion se realizaran con plena sujecion a la direccion, organi-
zacién, administracion, fiscalizacion y autoridad de la Diputacion Provincial de Zaragoza, a
través de la estructura organica propia de la misma y vigente en cada momento, sin per-
juicio, en todo caso, de las atribuciones que el articulo 34 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, confiere a su Presidente.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra, por tanto, el caracter de empresa
contratista de la Diputacion Provincial de Zaragoza, con el alcance definido por los Pliegos
de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas, sin que en ningun caso adquiera
el caracter de érgano de recaudacion, no dependencia organica de la Diputacion, ni esta-
ra incluida en la estructura administrativa de la misma.

2.- DESCRIPCION CONCRETA DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

A) CON CARACTER COMUN.

1. En la prestacién de los servicios complementarios objeto del contrato, la contratista de-
bera dar cumplimiento a los principios de proporcionalidad, eficacia y limitacién de costes
indirectos derivados del cumplimiento de obligaciones formales asegurando el respeto de
los derechos y garantias de los ciudadanos, en cuanto principios informadores del régi-
men de aplicacién del sistema tributario y de los demas ingresos de derecho publico. En
tal prestacion la empresa contratista se ajustara totalmente a la Carta de Servicios que
pueda ser aprobada por la Diputacion, o a las que ésta se adhiera en ejecucién de conve-
nios de colaboracién o como consecuencia de delegaciones aceptadas.

2. Asi mismo potenciara la utilizacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos necesarios para el desarrollo de las actuaciones y procedimientos, facilitando
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gue los ciudadanos puedan relacionarse con la Administracién Tributaria Provincial, a tra-
vés de su pagina web, para ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones a través
de tales técnicas y medios con las garantias y requisitos previstos en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun; la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
y su correspondiente normativa de desarrollo.

A tales efectos, la empresa contratista colaborara técnica y materialmente en la puesta a
disposicion, previa solicitud de la Diputacién tras la adopcién de las necesarias medidas
de seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, de un sistema
de informacion y consulta a favor del contribuyente, cuyo acceso debe ser posible desde
cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para
acceder a Internet, cuyo coste de conexion no suponga al interesado un precio superior al
de llamada local, con independencia del punto de llamada, suministrando informacién par-
ticularizada relativa a las actuaciones y procedimientos que se sigan en los que resulte in-
teresado, e incluso obteniendo copias y facilitando el cumplimiento de sus obligaciones
formales y materiales.

Asi mismo, con relacion a los profesionales que autorice la Diputacion y que realicen ac-
tuaciones de gestion o administracion a favor de terceros, de conformidad a sus respecti-
VOS estatutos, y sin perjuicio de lo establecido en el anterior parrafo, se habilitaran canales
telematicos especificos para la obtencién de informacién y de actuacién a fin de que, des-
de sus propios centros de trabajo, puedan atender los asuntos encomendados por terce-
ros relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3. La notificacion de la totalidad de los actos administrativos dictados en los procedimien-
tos de aplicacion, sancion o revision de tributos y demas ingresos de derecho publico, asi
como de cualquier actuacién en que tal notificacion sea preceptiva, sera realizada por la
empresa adjudicataria con plena sujecion a cuanto disponen los articulos 109 a 112 de la
Ley General Tributaria y su normativa de desarrollo, y articulos 58 a 61 de la Ley 30/1992,
en forma que permita tener constancia fehaciente de la recepcion y su posterior segui-
miento en cuanto a su correcta realizacidon y notificacion, por cualquiera de los procedi-
mientos legalmente admitidos en cada momento, corriendo los gastos por cuenta de la
empresa adjudicataria.

Seran igualmente obligaciones de la empresa adjudicataria el control informatico y docu-
mental de las fechas de notificacidn en los registros y antecedentes informaticos; y la
puesta a disposicion de la Diputacion de los justificantes correspondientes a fin de que
pueda comprobarse vy fiscalizarse, por el medio que se considere mas oportuno, la exacta
coincidencia entre lo actuado y las anotaciones y documental realizadas, sin perjuicio de
gue tal seguimiento se integre en el sistema de informacion general de la gestion, al que
la Diputacién tendra permanente e integro acceso.

4. Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacion de los periodos de co-
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bro, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a tra-
vés de Boletines Oficiales, serdn promovidos y costeados por la Diputacion. Las insercio-
nes de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la recaudacion en periodo voluntario,
de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periédicos y medios de difusién pu-
blicos o privados, asi como la publicacién de la Memoria Anual del Servicio, seran igual-
mente de cuenta y a cargo de la Diputacion.

B) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA ATENCION AL CIUDADANO.

1. Con pleno respeto a los derechos de los ciudadanos, y en particular a los derechos y
garantias de los obligados tributarios reconocidos en el articulo 34 de la Ley General Tri-
butaria, la contratista complementard el funcionamiento de los servicios propios de la Di-
putacion destinados a la atencién ciudadana colaborando en las actuaciones de informa-
cion y la asistencia a los obligados en la realizacién de declaraciones, autoliquidaciones y
comunicaciones tributarias.

2. Particularmente, colaborara y prestara soporte técnico para el cumplimiento por los
obligados de sus obligaciones tributarias formales censales y de autoliquidacién, preferen-
temente por medios telematicos, en los siguientes tributos:

— En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, colaborando en las actividades de asistencia
al contribuyente en la cumplimentacion de las declaraciones de alteraciones catastra-
les concernientes a bienes inmuebles de naturaleza urbana, en los procedimientos de
tramitacion y aprobacién de los expedientes de alteraciones catastrales de orden juridi-
co, fisico y econdémico, asi como en las actuaciones de informacion y asistencia al con-
tribuyente en relacion con las materias catastrales asumidas por la Diputacién en régi-
men de delegacion o encomienda de gestion. Tal asistencia incluira la informacién de la
posibilidad de utilizacion del programa de ayuda (PADECA).

Colaboracion en las actuaciones de atencién al publico como consecuencia de la valo-
racion colectiva de caracter general o parcial que pudieran realizarse en los municipios
incluidos en el &mbito de aplicacién del convenio suscrito con la Direccion General del
Catastro.

Colaboracion en la prestacion del servicio de acceso electrénico a la informacion catas-
tral a través de los Puntos de Informacién Catastral que pudieran ser acordados en
ejecucion del referido convenio, en las condiciones establecidas en el articulo 72 del
Real Decreto 417/2006 y en la Resolucion de la Direccion General del Catastro de 29
de marzo de 2005.

— En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, colaborando en las actividades de asis-
tencia al contribuyente en la cumplimentacién de las declaraciones censales de alta,
asi como en la comunicaciéon de variaciones de orden fisico, econdémico o juridico que
se produzcan en las actividades gravadas y que tengan trascendencia a los efectos
censales y de gestion del impuesto.
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— En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, la colaboracion en las activida-
des de asistencia al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones en la autoli-
guidacion del mismo, y en la facilitacién de la obtencion telematica del instrumento acre-
ditativo del pago del mismo.

— En el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, la
colaboracion en las actividades de asistencia al contribuyente para el cumplimiento de
sus obligaciones en la autoliquidacién del mismo o, en su caso, en su declaracién asisti-
da.

— En tasas y precios publicos, la colaboracion en la asistencia al obligado en el cumpli-
miento de sus obligaciones, y a las Entidades delegantes en el cumplimiento de las obli-
gaciones formales y de informacién que les hubieran sido legalmente impuestas.

C) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA GESTION.

1. La empresa contratista colaborara con la Diputacién en la ejecucién los trabajos nece-
sarios para la formacion, el mantenimiento, conservacioén y depuracion de los padrones
fiscales, censos y matriculas de los ingresos de derecho publico, asi como para la gene-
racion de liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por padrén, implemen-
tando y desarrollando las correspondientes aplicaciones informaticas, destinAndose las
mismas a ser utilizadas en los servicios contratados.

2. Tal colaboracién se extenderd a las actuaciones que, requeridas por la Diputacion bajo
las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad e integridad de
los datos, permitan a los contribuyentes el acceso a la informacién tributaria propia de re-
levancia, asi como al calculo y autoliquidacion de tributos o presentacion de declaraciones
gue se autoricen por via telematica. Asi mismo, tal opcion se extendera a los profesiona-
les que sean autorizados y acreditados, que realicen actuaciones de gestion o administra-
cion a favor de terceros, de conformidad a sus respectivos estatutos, habilitandose cana-
les telematicos especificos para que puedan realizar este tipo de operaciones desde sus
propios centros de trabajo, atendiendo los asuntos encomendados por terceros relativos
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. A tales efectos la empresa contratista de-
bera acreditar los mecanismos de seguridad operativos y efectivos disponibles en el sis-
tema de acceso a la informacion.

3. En materia de gestion catastral, censal, de matricula, padron o lista cobratoria, la em-
presa contratista deberd estar en disposicién de colaborar en la prestacion de los servi-
cios que en virtud de delegacién, encomienda de gestion o convenio de colaboracion
puedan ser delegados, encomendados o convenida la colaboracién con la Direccién Ge-
neral de Catastro, la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, la Direccién General de
Tréfico o cualquier otra dependencia u organismo dependiente de cualquiera de las Admi-
nistraciones publicas. En este sentido se prestara especial atencion a que la actualizacion
de las bases de datos, derivadas de las actuaciones realizadas en base a los convenios
de colaboracion, se realice con la mayor eficacia y rapidez, adaptando los medios a lo es-
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tablecido en dichos convenios.

4. La colaboracion en la gestion tributaria se extendera, entre otras, a los siguientes apar-
tados:

— En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, sin perjuicio de la colaboracion en gestion ca-
tastral a que se ha hecho referencia en el parrafo anterior, el soporte informatico y la co-
laboracién en el intercambio de la informacion contenida en el padrén catastral y en los
demas documentos expresivos de sus variaciones elaborados al efecto por la Direc-
cion General del Catastro; su conversién en listas cobratorias, la comprobacion de co-
incidencia de sujetos pasivos VY titulares catastrales, y las propuestas de rectificacion
gue resulten procedentes; la elaboraciéon de documentos de ingreso y justificantes de
pago del Impuesto, asi como la practica material de comunicaciones y notificaciones
en la forma reglamentariamente establecida.

— En el Impuesto sobre Actividades Econdémicas sin perjuicio de la colaboracion en gestion
censal a que se ha hecho referencia, la colaboracién se extendera a la remision para
exposicion al publico de la matricula, la prestacién del soporte informatico y la colabora-
cion en el intercambio de la informacion contenida en la matricula y en los demas do-
cumentos expresivos de sus variaciones elaborados al efecto por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria; la comprobaciéon de coincidencia de los datos contenidos en
los censos con los resultantes de las actuaciones de inspeccion tributaria y su pro-
puesta de correccion; la conversion de la matricula en listas cobratorias, y la emision
de documentos de ingreso en la forma reglamentariamente establecida y justificantes
de pago del Impuesto; asi como la colaboracién en la practica material de comunica-
ciones y notificaciones derivadas de cualquier acto de gestion.

— En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccidn Mecénica, el intercambio de informacion
en los formatos establecidos con la Direccidon General de Trafico y la gestion de liquida-
ciones y autoliquidaciones, asi como la colaboracién en la practica material de comuni-
caciones y notificaciones derivadas de cualquier acto de gestion.

— En el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, el
intercambio de informacion en los formatos que se puedan establecer con Notarias y
Registros, asi como la colaboracion en las actuaciones de comprobacion de autoliquida-
ciones, de emision de liquidaciones, asi como la colaboracién en la practica material de
comunicaciones y notificaciones derivadas de cualquier acto de gestion.

— En el resto de los impuestos, tasas, contribuciones especiales, precios publicos y demas
ingresos de derecho publico, colaborara dando soporte técnico al intercambio de infor-
macion en cada caso establecidos, asi como en su conversion a padrones, listas cobra-
torias o liquidaciones, y en la practica material de comunicaciones y notificaciones deri-
vadas de cualquier acto de gestion.

La empresa contratista colaborara y asesorara en la confeccion de los impresos y docu-
mentos que se utilicen en el proceso de gestion y liquidacién tributaria, incluidas las decla-
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raciones-liquidaciones y las autoliquidaciones. A tales efectos se considerard incluida en
tal colaboracion la expedicion y entrega de tripticos, u otros documentos cobratorios vali-
dos, que permitan el cumplimiento de obligaciones formales o materiales por los obligados
ante la Administracion Tributaria Provincial o en las entidades colaboradoras. Asimismo,
la distribucién de boletines informativos o cualquier otro medio de comunicacion con los
contribuyentes que permita dar conocimiento de los procesos o funcionamiento del siste-
ma de gestion y recaudacion, especialmente en la practica de procedimientos de cobro y
la informacién y conocimiento por el contribuyente de sus deudas.

5. La empresa contratista colaborard en cualesquiera otras actuaciones de gestion. Sin
animo exhaustivo, tal colaboracion se extendera a las actuaciones de gestion en las si-
guientes materias:

o Las relativas a la correcta identificacion de los obligados, inclusive las de domicilia-
cion que los mismos puedan haber establecido.

o Las relativas a la correcta identificacion de hechos imponibles, objetos tributarios, y
cuantificacion de bases, colaborando en su caso en los procedimientos de compro-
bacion y verificacion.

o Las relativas a la preparacion de propuestas de concesion o denegacion de benefi-
cios fiscales, de variacién o baja en censos o matriculas, de expedientes de devo-
lucion de ingresos indebidos y correccion de errores.

o Preparacion de la informacion necesaria para que las Entidades Locales puedan
tramitar ante la Direccion General de Coordinacion con las Haciendas Territoriales
solicitudes de compensacion por la aplicacion de beneficios fiscales, en los casos
en que este regulado, y los formularios relativos al esfuerzo fiscal.

o Asistencia e informacién al contribuyente en todo lo concerniente a los conceptos
objeto de este contrato.

o Y la colaboracion en la preparacion de propuestas de resolucion de recursos inter-
puestos contra actos y acuerdos adoptados en los procedimientos de aplicacion.

D) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA INSPECCION.

1. La empresa contratista colaborara con los servicios de Inspeccion de la diputacién en el
desarrollo de las siguientes actuaciones y procedimientos:

a) La investigacion de los supuestos de hecho de las obligaciones tributarias para el des-
cubrimiento de los que sean ignorados por la Administracion.

b) La comprobacion de la veracidad y exactitud de las declaraciones presentadas por los
obligados tributarios.

c) La realizacion de actuaciones de obtencién de informacion relacionadas con la aplica-
cion de los tributos.
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d) La comprobacion del valor de derechos, rentas, productos, bienes, patrimonios, em-
presas y demas elementos, cuando sea necesaria para la determinacion de las obliga-
ciones tributarias.

e) La comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencién de be-
neficios o incentivos fiscales y devoluciones tributarias, asi como para la aplicacion de
regimenes tributarios especiales.

f) La informacién a los obligados tributarios con motivo de las actuaciones inspectoras
sobre sus derechos y obligaciones tributarias y la forma en que deben cumplir estas ul-
timas.

g) La practica de las liquidaciones tributarias resultantes de sus actuaciones de compro-
bacion e investigacion; y la tramitacion de los expedientes sancionadores que se deri-
ven de tales actuaciones.

h) La realizacion de actuaciones de comprobacién limitada.

i) El asesoramiento e informe a los érganos de la Administracion Tributaria Provincial,
tanto en via de gestiébn como de revision.

K) Y las demas que en virtud de cualquier disposicién, delegacién o convenio de colabora-
cion correspondan a la Diputacion Provincial de Zaragoza.

2. A los efectos de tal colaboracion, la empresa contratista debera dar soporte informatico
a los servicios de la Administracion Tributaria Provincial que permitan el cruce de datos
gue, en cumplimiento de obligaciones o en virtud del deber de colaboracion, por conve-
nios o por delegacion, sean aportados por los obligados u otras Administraciones a la Di-
putacion Provincial para el ejercicio de sus facultades. Asimismo, procedera a la actuali-
zacion, mantenimiento y depuracion de padrones y listas cobratorias que se deriven de
las actuaciones y procedimientos inspectores; y dara soporte material para la confeccion y
tramitacién de expedientes, con extension a los sancionadores derivados de infracciones,
asi como para la practica de liquidaciones para la regularizacion de las obligaciones fisca-
les; y para el intercambio de informacion a que la Diputacion resulte obligada para con
otras Administraciones Publicas.

El sistema de informacion permitira la consulta de los expedientes y actuaciones realiza-
das en linea, en la forma que queda definida en estas prescripciones; y permitira, previa
solicitud de la Diputacion y tras la adopcion de las medidas de seguridad para garantizar
la confidencialidad e integridad de los datos, su acceso al contribuyente, mediante uno de
los navegadores estandar utilizados para acceder a Internet, con los requisitos de plata-
forma y coste definidos en estas prescripciones, a los efectos de permitir el conocimiento
del estado y actuaciones inspectoras que se siguen en su contra.

E) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTA-
RIO.

1. La empresa contratista colaborara con los Servicios Provinciales en las actuaciones de
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recaudacion voluntaria siguientes:

a) En la recepcion, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos cobrato-
rios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, declaraciones .liquidaciones y
autoliguidaciones, sean o no gestionadas por padron, con expedicién de los documen-
tos individuales liberatorios del pago de las diferentes Entidades que hayan delegado
SUS Servicios.

b) En la elaboracion de emisiones mediante cuadernos, con sujecion a las Normas del
Consejo Superior Bancario, asi como en el intercambio de informacién con entidades
financieras colaboradoras, y la comprobacién de la informacion facilitada por éstas de
la gestidon de cobro realizada.

c) En la adecuada aplicacion de las partidas de ingresos efectuadas por las entidades fi-
nancieras colaboradoras de la recaudacion, dentro de los plazos de gestion estableci-
dos por la Diputacién para un agil reparto a las Entidades delegantes.

d) En la elaboracién de expedientes relativas al fraccionamiento y aplazamiento del pago
de las deudas en periodo voluntario, determinacion de garantias, notificacion de
acuerdos y seguimiento del control de su cumplimiento.

e) En la deteccion y depuracidén de errores existentes en censos y padrones que de las
actuaciones recaudatorias se deriven, o sean puestos de manifiesto por los obligados
en forma fehaciente; asi como en la comunicacion de los mismos a otras Administra-
ciones Tributarias.

f) Y en cuantos otras actuaciones y procedimientos deban ser desarrollados por la Dipu-
tacion en el ejercicio de sus competencias recaudatorias propias o delegadas.

2. En su colaboracion en tales actuaciones, la empresa contratista facilitara un sistema de
informacion que permita a la Diputacion efectuar un seguimiento puntual y permanente de
los cargos, las domiciliaciones, del resultado del cobro y cualesquiera otras incidencias,
comprobaciones y verificaciones, cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de
plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para acceder a Internet,
posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencion de informacion actualizada
en el momento de realizar la consulta. Tal sistema permitira, a los contribuyentes y gesto-
res autorizados realizar «on line», previo el mecanismo de verificacion oportuno, la domi-
ciliacion de las deudas que consideren oportunas, en la forma y condiciones contemplada
en el presente Pliego; asi como la edicion en linea de recibos y documentos de cobro per-
tinentes.

3. A los efectos de la colaboracién a desarrollar por la empresa contratista en las actua-
ciones recaudatorias de la Diputacion, el lugar de realizacion de los ingresos seran, segun
se determine en cada caso, los que se especifican en el articulo 12 del Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion,
sin que en ningun caso, ni por ningun concepto, se autorice a la empresa contratista la ti-
tularidad ni la disposicion de saldos, fondos, intereses o cualquier otro importe de los cau-
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dales publicos.

F) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO.

1. La empresa contratista colaborara con los servicios de la Diputacion en las actuaciones
y procedimientos recaudatorios en periodo ejecutivo siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

En la recepcion, comprobacion, carga o grabacion en soporte magnético de la totalidad
de los datos con relevancia facilitados por las Entidades que hayan delegado la ges-
tion recaudatoria ejecutiva de sus tributos e ingresos de derecho publico.

En la recepcion, comprobacion, carga o grabacion en soporte magnético de la totalidad
de los datos con relevancia que resulten de la gestion recaudatoria voluntaria, una vez
iniciado el periodo ejecutivo.

En el seguimiento, control y actualizacién informética de cuantos pagos se produzcan
con caracter voluntario, una vez iniciado el periodo ejecutivo, asi como de la liquida-
cion de los recargos ejecutivo y de apremio reducido derivados de tales pagos.

En el seguimiento, control y actualizacién informatica de los recargos por declaracion
extemporanea sin requerimiento previo regulados en el articulo 27 de la Ley General
Tributaria.

En la determinacion de la deuda, tramitacién y seguimiento de aplazamientos y frac-
cionamientos solicitados en periodo ejecutivo, y otras actuaciones y procedimientos
similares.

En la elaboracion de relaciones certificadas de deudores que, vencido el plazo de pago
en voluntaria, hayan incumplido total o parcialmente su obligacion material de pago,
sin que exista causa de suspension del procedimiento de apremio.

En la emision de la providencia de apremio y su propuesta al érgano competente para
emitir el acto administrativo; y la notificacion de la misma al interesado; asi como en la
elaboracion de los documentos de pago pertinentes liberatorios de la obligacion mate-
rial, y el seguimiento y control de acuses de recibo y cumplimiento de obligaciones.

En la tramitacién de procedimientos recaudatorios en concurrencia, determinacion del
orden de prelacién, y aplicacion de las normas contenidas en la Ley 22/2003, de 9 de
julio, Concursal; asi como su seguimiento y apoyo a los Servicios Juridicos de la Dipu-
tacion en su intervencion en tales procedimientos.

En la tramitacion de los expedientes que se inicien por la interposicion de reclamacio-
nes o recursos en oposicion a la providencia de apremio. A los efectos pertinentes, los
valores que sean objeto de suspensidon de procedimiento como consecuencia de la in-
terposicion de recursos, una vez iniciada la via de apremio, no constaran a efectos de
los ratios de la gestion de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacion
gue durara el tiempo que sea preciso para la resolucién de los recursos formulados,
reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza
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de las resoluciones, acuerdos o sentencias.
j) Enlos procedimientos de ejecucion de garantias.

K) En las actuaciones de obtencidn de informacion previas al embargo de bienes y dere-
chos; asi como en la cuantificacidon, orden y exclusion de bienes a embargar, emision y
notificacion de las correspondientes diligencias de embargo, y cumplimiento de las ac-
tuaciones pertinentes segun cada tipo de bien o derecho que resulte trabado. Tales ac-
tuaciones se extenderan a la colaboracion posible y necesaria en el procedimiento de
enajenacion de los bienes embargados.

l) En las actuaciones y procedimientos de derivacion de responsabilidad y de recauda-
cion frente a sucesores.

m) En la tramitacion y propuesta, con una periodicidad al menos semestral, de la declara-
cion de fallido para aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo; y en el apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas
de créditos incobrables y su tramitacion correspondiente. A tales efectos, la empresa
adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser
cruzado con cualquier otro soporte que permita la rehabilitacion del crédito, en su ca-
so.

n) Y en cuantos otras actuaciones y procedimientos deban ser desarrollados por la Dipu-
tacion en el ejercicio de sus competencias recaudatorias ejecutivas propias o delega-
das.

2. Las actuaciones recogidas en los apartados anteriores incluiran la totalidad de los valo-
res que se encuentren pendientes en el Servicio a la fecha de comienzo de la prestacion.

3. Las costas del procedimiento de apremio, con independencia del resultado de cada ex-
pediente, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo
las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente. Las cantidades percibi-
das por este concepto por la empresa de recaudacién, seran incluidas en la cuenta men-
sual de ingresos para su imputacién a los contribuyentes a los que correspondan, abo-
nandose mensualmente por la Diputacién a la empresa adjudicataria las que se hayan
devengado en los procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las cuentas
restringidas habilitadas al efecto, confeccionandose el oportuno listado compresivo de ta-
les ingresos y concepto.

4. En su colaboracion en tales actuaciones, la empresa contratista facilitara un sistema de
informacion que permita a la Diputacion efectuar un seguimiento puntual y permanente de
las relaciones certificadas, providencias emitidas, del resultado de su notificacion, de la
gestion de cobro, etcétera, asi como a los contribuyentes y sus gestores obtener la infor-
macion y realizar las actuaciones, en los mismos términos que han sido referidos al regu-
lar la colaboracion en el procedimiento recaudatorio voluntario. Ademas la empresa adju-
dicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles de situacion de la trami-
tacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demas informacion que
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le sea requerida por la Diputacion, tanto en la periddica rendicion de cuentas que al efecto
se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

5. A los efectos de la colaboracién a desarrollar por la empresa contratista en las actua-
ciones recaudatorias ejecutivas, el lugar de realizacion de los ingresos sera el indicado
para la recaudacion voluntaria, con las mismas exclusiones de titularidad, manejo y dispo-
sicion de caudales publicos alli recogidos.

G) OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIQOS.

1. La empresa adjudicataria, previa peticién de la Diputacion, colaborara con la direcciéon
de los Servicios de Gestion y Atencion Tributaria, especialmente en la formulacion de pro-
puestas de mejora respecto a la organizacion, funcionamiento y asignacion de efectivos
humanos y materiales en los diferentes &mbitos de actuacion, asi como en la agilizacién
en la impulsién de todos los procedimientos y actuaciones.

2. En tal ambito de colaboracion la contratista debera, previa solicitud de la Diputacién, y
en los términos que ésta concrete, realizar los siguientes trabajos:

a) La colaboracion en la propuesta de elaboracion y/o modificacion de una Ordenanza
Fiscal General reguladora de las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tri-
butos.

b) La confeccién de un modelo-tipo de ordenanzas fiscales y reguladoras de los diversos
tributos y precios publicos de los municipios, asi como propuesta de mejora del calen-
dario de pago de los ingresos de derecho publico a los efectos de mejorar la tesoreria
de cada Ayuntamiento o Ente Publico.

c) La elaboracion de convenios-tipo de delegacion de funciones y atribuciones.

d) El analisis y cobertura de las necesidades de capacitacion y especializacion del per-
sonal asignado a cada unidad en todas las materias necesarias para el desempefio
optimo de su actividad y, en particular, respecto a la explotacion informatica de la apli-
cacion y la atencion al contribuyente.

e) La colaboracion con los servicios juridicos de la Diputacion en la elaboracion de las
propuestas de resolucion de las reclamaciones presentadas por los contribuyentes y
obligados al pago del resto de ingresos de derecho publico.

f) La colaboracion en las labores de preparacion de la publicacion de edictos de aproba-
cion y exposicion al publico de los padrones correspondientes.

g) El disefio de un sistema de control del funcionamiento del servicio, mediante indicado-
res de consecucion de objetivos y evaluacion de resultados.

h) La colaboracion en la elaboracion de la informacion a facilitar a cada una de las Enti-
dades Locales delegantes.

i) La colaboracién en la adecuada contabilizacion de cargos y motivos de datas de ingre-
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sos a través del moédulo de “Recursos de otros Entes” del SICAL (sistema de informa-
cion contable).

A los efectos de dar cumplimiento al contenido de los tres udltimos apartados anteriores,
asi como de facilitar el procedimiento de rendicion de Cuentas por la Diputacién, la em-
presa contratista deberd facilitar a ésta, tanto en forma documental como telematica, la to-
talidad de la informacién del proceso de gestidon con la extension y detalle que le sea re-
guerido.

3.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFOR-
MACION.

El contrato a celebrar estara sometido a las prescripciones contenidas en la Ley Organica
15/1999, de 13 diciembre, por la que se regula la Proteccion de Datos de Caracter Perso-
nal [LOPD, en adelante], y en el Real Decreto 994/1999, de 11 junio, por el que se aprue-
ba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal. A tales efectos:

1. La Diputacion Provincial de Zaragoza sera la titular de la totalidad de la informacion re-
ferida a cada contribuyente, con inclusion de la recabada y obtenida por la contratista en
la ejecucién de la colaboracion contratada, por lo que decidira, en todo caso sobre la fina-
lidad, contenido y uso del tratamiento, y tendr& la consideracion de responsable del fiche-
ro o tratamiento.

2. La contratista tendr& el caracter de encargada del tratamiento, tratando datos persona-
les por cuenta de la responsable del tratamiento; y como consecuencia de ello, no se con-
siderar4 comunicacion de datos el acceso necesario para la prestacion del servicio de la
contratista.

3. Se establece expresamente que la contratista Unicamente tratara los datos conforme a
las instrucciones de la Diputacion Provincial de Zaragoza, que no los aplicara o utilizara
con el fin distinto al que figure en el contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su con-
servacion, a otras personas.

4. La contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
gue garantice la seguridad de los datos de caracter personal y evite su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la natura-
leza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la
accion humana del medio fisico o natural.

No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones
gue se determinan en el desarrollo reglamentario de la Ley con respecto a su integridad y
seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.

En cumplimiento de cuanto establecen los articulos 12.2, in fine, y 9 LOPD, y del articulo
17 del Real Decreto de desarrollo, en el que se requiere, como medida de seguridad a
adoptar, el sometimiento a auditoria que refleje el cumplimiento de las estipulaciones vi-
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gentes en materia de seguridad de datos, la contratista deberd justificar haber pasado la
auditoria con resultado satisfactorio, y se comprometera a someterse a tal auditoria en los
plazos reglamentariamente establecidos.

5. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
distribuidos o devueltos a la Diputacion Provincial de Zaragoza, al igual que cualquier so-
porte 0 documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

4.- MEDIOS MATERIALES, PERSONALES Y TECNICOS A APORTAR POR LA CON-
TRATISTA.

Para una adecuada prestacion de los servicios de colaboracion objeto del contrato, la em-
presa contratista debera poner a disposicion de la Diputacion, al menos, los medios mate-
riales, personales y técnicos que se detallan:

A) MEDIOS MATERIALES.

1. LOCALES Y SU DOTACION. La empresa contratista aportara un minimo de cinco ofi-
cinas, situadas una en cada una de las localidades de Zaragoza, Ejea de los Caballeros,
Caspe, Tarazona y Calatayud, en las que, en horario de oficina, se prestaran los servicios
de asistencia y colaboracion contratados.

Los locales, debidamente habilitados, se dotaran con mobiliario, material y equipos infor-
maticos y linea telefénica para su uso informético y telematico para la prestacion de los
servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los gastos que se gene-
ren. Asimismo, la empresa adjudicataria soportara cuantos gastos se originen por el ade-
cuado mantenimiento del inmueble.

En las oficinas, entre otros extremos, constara la denominacién “OFICINA DEL SERVICIO
DE GESTION Y ATENCION TRIBUTARIA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARA-
GOZA".

La apertura, disponibilidad e instalacién de dichos locales por la empresa adjudicataria,
vendra determinada por las directrices que a tal efecto sefiale la Diputacion, en funcién de
las necesidades que sus programas y objetivos requieran.

2. IMPRESOS OFICIALES Y MATERIAL FUNGIBLE. La Diputacién, en colaboracién con
la empresa adjudicataria, determinard los modelos de impresos oficiales a utilizar en las
distintas fases de los diferentes procedimientos, siendo los gastos de confeccion por
cuenta de la empresa adjudicataria.

Cuando por interés exclusivo de la Diputacién se proceda a la modificacién de los impre-
sos previamente establecidos, asi como en los casos en que el nimero de ejemplares,
sus peculiaridades técnicas, huevo modelaje o soporte, formato y volumen, supongan un
elevado coste de confeccién, impresion o envio, se realizara un estudio conjunto por parte
de la Diputacion y la empresa adjudicataria para consensuar la financiacion del gasto en
cada caso.
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El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter burocratico, sera
de cuenta de la empresa adjudicataria.

B) MEDIOS PERSONALES.

1. PERSONAL. La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion
de este contrato, con la titulacion, categoria profesional y formacién adecuadas en cada
caso para un satisfactorio cumplimiento del mismo, con arreglo a la normativa laboral de
aplicacién, y debiendo estar al corriente en todo momento de sus pagos a la Seguridad
Social.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente a la Diputacion, ni
ostentara vinculo laboral alguno con ésta, debiendo constar tal circunstancia en los co-
rrespondientes contratos.

La estructura minima, que se considera necesaria para garantizar una adecuada presta-
cion del servicio de colaboracién, seria la siguiente:

a) Un Delegado Responsable, con titulacion universitaria en grado de licenciatura, prefe-
rentemente en Econdémicas o en Administracion y Direccion de Empresas, y formacion en
materia tributaria, especificamente local.

b) Tres Técnicos de Gestion, con titulacion universitaria de grado medio o diplomatura, y
formacion especifica en materia tributaria, preferentemente local.

c) Cuatro Responsables de Oficina, con titulacion universitaria de grado medio o diploma-
tura, y formacion especifica en materia tributaria, preferentemente local.

d) Tres Administrativos, con formacion especifica en materia tributaria.
e) Tres Auxiliares.

La empresa comunicara a la Diputacion los trabajadores de su plantilla a los efectos de la
oportuna comprobacién de la titulacién, categoria profesional y formacién adecuada al
puesto de trabajo a desempefar, asi como para su acreditaciébn oportuna en sus actua-
ciones ante ciudadanos y contribuyentes.

2. DELEGADO RESPONSABLE. Asimismo, la empresa adjudicataria designara la perso-
na responsable dependiente de ella, que sea interlocutor ante la Diputacion en todos los
aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del presente contrato. Tal delegado res-
ponsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se encargara de dirigir los
servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con la Diputacion, y debera reunir las
condiciones de conocimiento tedrico practico en materia impositiva y recaudatoria, con
competencia suficiente para:

A.- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su ac-
tuacién o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cum-
plimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena mar-
cha del servicio. En éste ultimo aspecto, constituira el interlocutor valido en orden a la re-
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cepcidn de las instrucciones, circulares y 6rdenes de servicio emitidas por la Diputacion, y
se constituira en responsable directo de hacerlas cumplir en el ambito de los trabajos
complementarios contratados.

B.- Y organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las ordenes recibi-
das de la Diputacion.

La Diputacion podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo dele-
gado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

C) MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION.

1. EQUIPOS Y HARDWARE. La empresa adjudicataria instalara en sus locales los equi-
pos informéticos necesarios para la ejecucion del contrato y dispondra de los terminales
informaticos que se precisen. Asimismo, configurara en la sede de la Diputacion las ma-
guinas que le sean solicitadas como precisas para acceder al sistema de informacion, con
los niveles de seguridad que se establezcan, y siempre, sobre navegadores de uso habi-
tual, y realizar las consultas que se estimen convenientes al objeto del control de la ges-
tion de los servicios de asistencia y colaboracién contratados.

Asimismo, el Sistema de informacién que aporte la empresa adjudicataria permitira el ac-
ceso de contribuyentes y gestores a determinada informacion que resida en el Sistema,
de forma que puedan realizar determinadas operaciones sobre el mismo, en la forma co-
mo se recoge Yy regula en el presente pliego de prescripciones técnicas, permitiendo el
acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estandar, con los re-
guerimientos de seguridad éptimos y, cuyo coste de conexién no suponga a los interesa-
dos un precio superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada.

Podréa igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o sis-
temas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de operacio-
nes recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificardn detalladamente el equipo informatico minimo a ins-
talar.

2. SOFTWARE Y APLICACIONES. La empresa adjudicataria debera tener desarrollado
para ser operativa integramente desde servicios https y, sobre navegadores de uso habi-
tual, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucién del contrato en su am-
plia gama de actuaciones e intervenciones, tanto en gestion tributaria, censal, inspectora,
como en recaudacién voluntaria y ejecutiva y, especialmente en esta Ultima, con procesos
rapidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condi-
ciones de mostrar en todo momento la situacion general de la tramitacion de expedientes,
con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas referencias que contribuyan a
su mas efectiva e inmediata orientacion en la realizacion de actuaciones y ultimacion de
expedientes ejecutivos. A estos efectos, el sistema de informacion debera permitir, en el
procedimiento de apremio, contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren
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los expedientes ejecutivos.

El software debera ser de facil adaptacién y parametrizacion a las necesidades funciona-
les especificas de la Diputacién de Zaragoza, y posibilitara su modificacion inmediata a fin
de recoger cumplida acogida a cualquier modificacién legislativa que se incorpore al pro-
cedimiento.

El coste de instalacién del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicacio-
nes, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el
precio de contraprestacion que se determina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informéatico minimo a instalar.

5.- PROCEDIMIENTOS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS.

En virtud de la naturaleza del servicio cuya colaboracién se contrata, la iniciacién de oficio
de los procedimientos administrativos, los acuerdos de acumulacion, de impulsién y des-
pacho de expedientes, asi como los actos de instruccion necesarios para la determina-
cion, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse
la resolucién, y tal resolucién se realizaran de oficio por el 6rgano administrativo respon-
sable de la tramitacion del procedimiento, de acuerdo con la estructura organica vigente
en cada momento para la Diputacion Provincial de Zaragoza; por lo que, en ningln caso
la adjudicataria podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente acto adminis-
trativo, ni resolver recursos o reclamaciones, ni acordar devoluciones o correccion de
errores, todo ello sin perjuicio de la colaboracion en los procedimientos correspondientes
en la forma y medida expresadas en cada caso en este Pliego.

En los mismo términos, estara terminantemente prohibida a la empresa contratista la rea-
lizacién de cualquier tipo de actuacion que implique el ejercicio de autoridad, reservado
legalmente a los érganos administrativos competentes.

6.- RETRIBUCION Y TIPO DE LICITACION.

La retribucidon del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa adjudi-
cataria, tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma, tanto en periodo
de pago voluntario como ejecutivo, asi como por las diversas actuaciones realizadas, se-
gun el siguiente detalle:

A) RETRIBUCIONES ORDINARIAS.

Por colaboracién en la realizacion en conjunto de actuaciones y procedimientos que en su
conjunto comprende este contrato, se establecen los siguientes tipos maximos de licita-
cion:

a) 5 por ciento del principal por todos los cobros realizados en periodo voluntario de pa-
go, incluyendo los derivados de liquidaciones de ingreso directo, de reposiciones, de
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los realizados voluntariamente con aplicacion del recargo ejecutivo del articulo 28.2
LGT, asi como de la liquidacién correspondiente a entidades no apremiables, admi-
tiendose posturas inferiores a las del tipo porcentual sefialado.

b) 50 por ciento del recargo de apremio reducido del articulo 28.3 LGT, o del recargo de
apremio ordinario a que se refiere el articulo 28.4 LGT, admitiéndose posturas inferio-
res a las del tipo porcentual sefalado.

B) RETRIBUCION DE LAS ACTUACIONES DE COLABORACION Y ASISTENCIA EN LA
GESTION CATASTRAL E INSPECCION.

Por colaboracién en la realizacion de actuaciones de gestion catastral e inspectora se es-

tablecen los siguientes tipos maximos de licitacion, admitiéndose posturas inferiores a las

del tipo porcentual y minimo por unidad sefalado:

a) Por la colaboracion en la gestién catastral, el 25 por ciento de la cuota liquidable, con
un minimo de 50 euros por unidad urbana en los expedientes de alteraciones catas-
trales de orden fisico y econémico. En el caso de que de la actuacién no se derive mas
qgue la inclusion en padrdn, por no haber ejercicios anteriores pendientes de liquida-
cion, el célculo se realizara sobre el importe de la incorporacion al padrén.

b) Por cada actuacion de asistencia que origine la incoacion de un acta de inspeccién por
la Diputacion y la correspondiente regularizacion de la deuda tributaria, el 25 por cien-
to sobre el importe total liquidado. Dicho porcentaje se aplicara, de igual modo, a las
liquidaciones derivadas del procedimiento sancionador.

C) RETRIBUCIONES EXTRAORDINARIAS.

En RECAUDACION VOLUNTARIA.- Cuando la recaudacion voluntaria anual alcance o
supere el NOVENTA Y CINCO POR CIENTO (95%) del cargo neto (cargo bruto menos
bajas y datas por todos conceptos), la empresa adjudicataria devengara una retribucion
extraordinaria complementaria a la retribucion ordinaria del apartado A.a), con arreglo a la
siguiente escala; sin perjuicio de que se admitirAn posturas inferiores a las del tipo porcen-
tual sefalado:

Del 95% al 96%. . ... ... Incremento de 0,50 puntos porcentuales.
Del 96% al 97%. . . .. .. Incremento de 1,50 puntos porcentuales.
Méas del 97%. . ........ Incremento de 2,50 puntos porcentuales.

En RECAUDACION EJECUTIVA.- Para la determinacién de la eficacia de la gestion eje-
cutiva se tendra en cuenta la formula:

CEE=RE/[PCA - (B +D)]

Donde CEE representa el Coeficiente de Eficacia de Ejecutiva, RE el importe total de la
Recaudacion Ejecutiva, PCA el importe total de los valores inicialmente cargados en Eje-
cutiva o Pendiente de Cuenta Anterior, B el importe total de las Bajas en ejecutiva acor-
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dadas en el ejercicio y D el importe total de las Datas formalizadas en ejecutiva por todos
los conceptos (prescripcion, insolvencia y otros motivos).

Aplicada la férmula anterior a los resultados de cada ejercicio, la retribucion extraordinaria
de ejecutiva consistird en una mejora de la retribucion en periodo ejecutivo, determinada
por incrementos de puntos porcentuales sobre la retribucion ordinaria del apartado A.b),
conforme a la siguiente escala; sin perjuicio de que se admitirdn posturas inferiores a las
del tipo porcentual sefalado::

Para CEE =0,35.........cccuuv. Incremento de 10 puntos porcentuales.
Para CEE =0,40... ......cc.u.... Incremento de 15 puntos porcentuales.
Para CEE =0,45.........ccc. Incremento de 20 puntos porcentuales.
Para CEE = 0,50.............ev... Incremento de 25 puntos porcentuales.
Para CEE = 0,55 o superior...  Incremento de 30 puntos porcentuales.

D) IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO.

En el importe o cuantia de la totalidad de las retribuciones que por este contrato se deri-
ven para el contratista, se entendera siempre incluida la cuota tributaria del Impuesto so-
bre el Valor Afadido.

7.-

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

A) DERECHO A LA PERCEPCION DEL PRECIO. FORMA DE PAGO.
1. El derecho a la percepcidn del precio se ajustara a las siguientes reglas:

a)

b)

c)

Se abonaran al contratista, con arreglo a los precios convenidos, los servicios que
realmente ejecute con sujecion al pliego de condiciones técnicas y a sus modificacio-
nes debidamente autorizadas, a medida que por la Diputacién se den por recibidos de
conformidad.

No tendra derecho el contratista al pago de las innovaciones o mejoras hechas volun-
tariamente, aunque fuesen beneficiosas para la Administracion. Tampoco se admitiran
reclamaciones por servicios distintos de los presupuestados, que hubiere realizado sin
previa autorizacion con arreglo a las formalidades exigidas legalmente. En ninguiin caso
tendra el contratista derecho al abono de los servicios que realice contraviniendo lo
dispuesto en este parrafo y en el anterior.

A los efectos de pago, y dado que el servicio es constante e ininterrumpido, el contra-
tista dentro de los diez primeros dias de los meses de enero, abril, julio y octubre, emi-
tira certificacion o factura que corresponda a los servicios realizados durante el trimes-
tre anterior. Los abonos de estas certificaciones tendran el concepto de pagos a buena
cuenta sujetos a las comprobaciones que se realicen por los érganos provinciales
competentes, y no supondran en forma alguna, aprobacion y recepcion de los servicios
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gue comprendan.

2. El pago del precio se realizara mediante entregas a cuenta y liquidaciéon definitiva, en
la siguiente forma:

—El régimen de las entregas a cuenta sera el siguiente:

a) Por la recaudacion voluntaria la adjudicataria percibira en cada ejercicio por este con-
cepto el ochenta por ciento de la retribucion recaudada el afio anterior por la recauda-
cion voluntaria del Impuesto sobre Bienes Inmuebles e Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, dividida en cuartas partes y pagadera en los meses de febrero, mayo,
agosto y noviembre.

b) Por la recaudacidon ejecutiva trimestralmente se practicara liquidacion de la participa-
cion que corresponda a la empresa adjudicataria por ingresos recaudados una vez ini-
ciado el procedimiento ejecutivo.

c) Por otros conceptos no incluidos en los dos apartados anteriores, también con periodi-
cidad trimestral se procedera a la liquidacion de percepciones por la recaudacion vo-
luntaria de otros tributos, tasas y exacciones municipales gestionadas en voluntaria du-
rante el trimestre anterior, una vez conocidos, contabilizados y controlados los concep-
tos y volumenes de recaudacién obtenidos en el periodo, incluyéndose igualmente en
dicha liquidacion los restantes devengos por datas de anulacion baja provisional, sus-
pension, anulacion y prescripcion.

—El régimen de las liguidacion definitiva seréa el siguiente:

a) Presentadas por la empresa adjudicataria las cuentas definitivas de recaudacion de
cada ejercicio en los quince dias siguientes a la finalizacion del mismo, por la Diputa-
cion se procedera a la comprobacion, analisis, cuadre, distribucién y contabilizacion de
las partidas, conceptos Yy titulares de los tributos, practicando la oportuna liquidacion,
gue sera abonada en la segunda quincena de febrero del ejercicio siguiente al liquida-
do.

b) Las retribuciones extraordinarias cuya determinacion esté condicionada a la evalua-
cion de resultados totales de ejercicio para la definicion de su devengo, se liquidaran
en un solo acto cuando dichos resultados sean conocidos, cuantificados y concluyan
en la pertinencia de la liquidacion, dentro del plazo sefialado en el apartado anterior.

B) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Ademas de las que se deriven de la normativa contractual vigente, y del contenido del
presente Pliego, seran obligaciones del contratista las siguientes:

a) Constituir la fianza definitiva en el plazo de quince dias habiles desde la notificacion de
la adjudicacion, y complementaria cuando fuese procedente.

b) Formalizar el contrato, en el plazo sefialado en acto de adjudicacion. Dicho plazo no
podra exceder de treinta dias naturales a contar desde el siguiente al de la notificacion
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d)

f)

9)

h)

)

de la adjudicacion.

Ejecutar los servicios contratados en los plazos previstos en el pliego de prescripcio-
nes técnicas. A tales efectos, la constitucidén en mora del contratista no requerira inter-
pelacién o intimacién previa por parte de la Diputacion, y la aplicacion del pago de las
penalidades no excluira la indemnizacion a que la Diputacion pueda tener derecho por
dafios y perjuicios ocasionados con motivo de retraso imputable al contratista.

Ejecutar los servicios personalmente, no pudiendo ceder en todo o en parte, el contra-
to a otra persona sin la autorizacién expresa y previa de la Administraciéon, y con suje-
cion a los condicionantes establecidos por el articulo 114 del Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio.

Notificar, en el plazo de quince dias, las incapacidades o incompatibilidades que hubie-
ran podido sobrevenir.

A tales efectos se prohibe, de forma expresa, que la empresa adjudicataria pueda pac-
tar con caracter particular servicios o asistencias en las labores definidas y comprendi-
das en el presente Pliego a Corporaciones y Entidades de la Provincia de Zaragoza,
con las que la Diputacion no tenga establecido el correspondiente convenio, prohibién-
dose expresamente el ejercicio de actividades distintas a las convenidas y encomen-
dadas por la Diputacién de Zaragoza, en todas las oficinas en que opere la empresa
adjudicataria.

Asumir, con caracter obligatorio, cualquier aumento, incorporacién o disminucion de
Entidades al sistema de gestidén y recaudacion previsto por la Diputacién de Zaragoza.

Pagar todos los gastos que se originen a consecuencia de la licitacion y del contrato,
entre otros, a titulo enunciativo, los causados por anuncios, en la prensa diaria y en los
Boletines Oficiales y en su caso, en el D.O.C.E., constitucién de fianzas y formalizacion
del contrato en escritura publica con sus copias.

Abonar todos los tributos (tasas, contribuciones especiales e impuestos) estatales, au-
tondmicos y locales a que dieran lugar la licitacion y el contrato.

Cumplir lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de relaciones labora-
les, Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el trabajo, y en especial, lo dispuesto
en el Estatuto de los Trabajadores, Ley General de la Seguridad Social, cubriendo las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad profesional del personal a su
servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad y salud en el trabajo.

Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las ope-
raciones que requieran la ejecuciéon de los servicios, asi como los producidos por in-
cumplimiento de sus obligaciones, en los términos de los art. 97 y 98 del Real Decreto
Legislativo 2/2000 de 16 de junio. A tal fin aportara copia de una poliza de seguro a es-
te fin y justificante del pago de la misma, que cubra los riesgos inherentes al contrato y
en especial la responsabilidad civil en que pueda incurrir por los dafios causados a ter-
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ceras personas Yy derivados de actos del personal del adjudicatario, de sus empleados
y dependientes permanentes u ocasionales de la maquinaria y equipo.

8.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

1. El incumplimiento de los servicios de colaboracion y obligaciones determinados en el
presente pliego de condiciones podra ser sancionado por la Presidencia de la Diputacion
con una sancion de hasta 600 euros, en caso de infracciones leves y con sancién de
1.200 hasta 3.000 euros si se trata de infracciones graves.

2. A tales efectos se consideraran infracciones leves las siguientes:

a) Los retrasos superiores a 2 meses en la contabilizacién de los asientos y apuntes co-
rrespondientes en los libros y registros establecidos.

b) Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de suministro de
datos para la rendicién de cuentas.

c) Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal de la Diputacion por
parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

d) Cierre injustificado de las dependencias de atencién al publico durante la jornada esta-
blecida, sin que medie autorizacién de la Diputacion.

e) Desobediencia de las ordenes que emanan de la direccion del servicio que se dicten
para la eficaz y normal prestacion del mismo.

f) Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su
cargo.

g) Cualquier otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté especifica-
mente calificada como falta grave.

3. Seran infracciones graves:

a) Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos entregados para la
realizacion de las funciones objeto de contratacion.

b) Exaccién de costas y gastos a los contribuyentes que no estan debidamente autoriza-
das y justificadas.

¢) Incumplimiento de las obligaciones de contratacion del personal, del tipo de contrato a
realizar con el mismo y las obligaciones con la Seguridad Social.

d) Omisién en el cumplimiento de las obligaciones en la liquidacion de valores.

e) Desobediencia grave de los 6rganos competentes y que se dicten para la mas correcta
y eficaz prestacion de los servicios.

f) Cesion o subrogacion total o parcial de los servicios con terceros sin la previa autori-
zacion de la Diputacion.
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g) Interrupcion continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos dias sin
causa justificada.

h) La prescripcion de valores a su cargo, por negligencia imputable a la empresa adjudi-
cataria sin perjuicio de la exigencia de reintegros si procede.

i) Percepcién o intento de cobro de cuotas cuya baja administrativa le haya sido comuni-
cada.

j) Incurrir en falta leve mas de tres veces en el plazo de dos afios contados desde la co-
mision de la primera de ellas.

K) Ingresar las cantidades recaudadas en cuentas distintas de las designadas por la Di-
putacion.

l) Condonar o dejar de cobrar, sin autorizacion, cantidades de la deuda tributaria.

m) Cualquier actuacidon negligente que perjudique notoriamente los intereses de la Dipu-
tacion.

4. El importe de las sanciones podra ser aplicado, en su caso, a las fianzas constituidas o
al precio del contrato.

5. Si la infraccion del adjudicatario a las obligaciones impuestas pusiera en peligro la bue-
na prestacion del servicio o consistiera en la desobediencia a las ordenes de la Diputa-
cion, podra la Corporacion declarar la suspension inmediata o la resolucién de este con-
trato sin indemnizacion alguna para el adjudicatario en los términos previstos en la legis-
lacion aplicable en la materia.

6. Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el dere-
cho a indemnizacién que la Diputacion tenga por los dafios y perjuicios que el incumpli-
miento del contratista le pudiera ocasionar.

9.- GARANTIAS.

Las garantias provisional, definitiva y complementaria seran las que se determinen en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que regira el contrato.

10.- INICIO, VIGENCIA Y PRORROGA DEL CONTRATO.

1. Dentro del plazo que se consigne en el contrato se formalizara el acta de inicio en la
prestacion de los servicios. Formalizado el contrato, y transcurrido el periodo temporal mi-
nimo necesario para la apertura de las oficinas en las que se prestaran los servicios, el
adjudicatario del concurso sera responsable de cuantas actuaciones de colaboracién con-
templa el pliego, y ello desde el momento en que se le entreguen por el Servicio de Re-
caudacién de la Diputacion los correspondientes documentos o soportes informaticos co-
rrespondientes a los servicios contratados o se cursen las ordenes especificas para su
cumplimiento.
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2. La duracion del presente contrato comenzard a regir el dia uno de enero de 2007 y
mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2008. No obstante se admite de for-
ma expresa la posibilidad de prdérroga, por mutuo acuerdo de las partes antes de la finali-
zacion de aquél, sin que la duracién total del contrato, incluidas las prorrogas, pueda ex-
ceder de cuatro afos, ni éstas puedan ser concertadas aislada o conjuntamente por un
plazo superior al de dos afios fijado originariamente.

11.- SUBROGACION.

En el supuesto de que durante la vigencia del contrato, o de cualquiera de sus prérrogas,
la Diputacién Provincial de Zaragoza acuerde constituir un Organismo Auténomo, o la
creacion de una Entidad Publica empresarial local, para la Gestion del Servicio, éste se
subrogara en todos los derechos y obligaciones de la Diputacion Provincial de Zaragoza
en el presente contrato.

12.- EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.

1. El contrato se extinguird, ademas de por las causas establecidas en la legislacion vi-
gente y de las contenidas en el pliego de clausulas administrativas particulares, siendo
preceptiva, en todo caso, en los siguientes supuestos:

a) Declaracion de quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o insolvente fa-
llido del contratista, en cualquier procedimiento.

b) Falta de constitucion en plazo de la garantia definitiva.
c) Falta de inicio del contrato en plazo sefialado.

d) El suministro de informacion a terceros, publicos o privados, sin que medie autoriza-
cion o consentimiento de la Diputacion.

e) Retener o disponer de cantidades recaudadas en beneficio propio.

f) La reduccion en el cargo anual de voluntaria igual o superior al veinte por ciento del
montante total respecto del ejercicio precedente. Esta opcién podra ser instada por la
empresa adjudicataria.

2. Cuando se resuelva el contrato por causa imputable al contratista debera indemnizar a
la Diputacion los dafios y perjuicios ocasionados aplicandose a este fin, en primer lugar,
la garantia depositada y, en lo que exceda de su importe, directamente al mismo.

3. A la extincion del contrato y de sus prérrogas si las hubiere, el adjudicatario debera po-
ner a disposicién de la Diputacion toda la documentacién que obre en su poder referente
a los expedientes administrativos de recaudacion, rindiendo cuentas de su gestién con el
arqueo correspondiente, entendiendo que en tanto no se produzca la plena conformidad
de la Tesoreria debera responder aquél frente a ésta, a demas de asumir la obligacién de
resarcir los dafios y perjuicios que se ocasionen por su demora en la devolucion de la do-
cumentacion o rendicion de cuentas.
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4. La extincion del contrato dejara sin efecto el vinculo de la Diputacion con la empresa
adjudicatario o sus empleados, de modo que no podra entenderse subsistente relacion la-
boral, administrativa o de otra indole entre éstos y la Diputacién, respondiendo el adjudi-
catario directamente frente a sus empleados por las consecuencias laborales que se deri-
ven de la extincion del contrato con la Administracion.

13.- INTERPRETACION Y MODIFICACION.

La Presidencia de la Diputacion, en cuanto 6rgano de contratacion, y previos los informes
preceptivos, podra adoptar cuantas resoluciones resulten precisas para la aplicacion e in-
terpretacion de las prescripciones reguladoras del contrato, pudiendo realizar durante la
vigencia del mismo las modificaciones que fueran necesarias para la mas correcta presta-
cion de los servicios, en la forma que la vigente legislacion de contratos permite.

Zaragoza, 22 de septiembrede 2006.
EL TESORERO,

LUIS-MANUEL LOPEZ PEREZ



