EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE LA VILLA DE
LOS REALEJOS
TENERIFE

CONTRATACION

PROYECTO DE PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS Y FACULTATIVAS
PARTICULARES PARA CONTRATAR MEDIANTE CONCURSO (PROCEDIMIENTO ABIERTO),
TRAMITACION URGENTE, DEL SUMINISTRO DE LICENCIAS Y SERVICIOS PARA LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION Y GESTION URBANISTICA Y CATASTRAL Y EL SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA

1. Objeto del contrato.

El objeto del contrato sera la realizaciéon del suministro, instalacion, configuraciéon y puesta en marcha
de LICENCIAS Y SERVICIOS PARA LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION Y GESTION
URBANISTICA Y CATASTRAL Y EL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA, de conformidad
con las prescripciones técnicas que figuran en el anexo de este Pliego, los cuales se consideran parte
integrante e inseparable del mismo. Cada licitador debera presentar su oferta por la totalidad del
objeto del contrato.

2. Organo de contratacion.

2.1. El 6rgano de contratacién, que actia en nombre de esta Corporacién, es la Junta de Gobierno
Local de acuerdo con lo previsto en el articulo 21.1.A de la Ley de Bases de Régimen Local 7/85 de 2
de abril, en relaciéon con lo dispuesto en el dispositivo segundo, apartado a), del Decreto de la
Alcaldia Presidencia n°113/06 de 30 de enero.

2.2. El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato administrativo vy,
en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los
efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte seran
ejecutivos sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccion competente.

3. Régimen Juridico.

3.1 Este contrato tiene caracter administrativo y se regird por las clausulas contenidas en el
presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas, por el Texto Refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, en adelante TRLCAP y por el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, en adelante RGLCAP.

Asimismo, seran de aplicacion la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local y
el R.D.L. 781/1996, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones
vigentes en materia de Régimen Local, en cuanto no se opongan al TRLCAP.

3.2 En caso de discrepancia entre el Pliego de Prescripciones Técnicas y el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y cualquiera del resto de los documentos contractuales, prevalecera lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.3 Todos los plazos establecidos en este Pliego, salvo que en el mismo se indiquen que son de dias
habiles, se entenderan referidos a dias naturales.

4. Capacidad para contratar.

4.1. Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y no se hallen comprendidas en algunas de las
circunstancias previstas en el articulo 20 del TRLCAP, extremo que se podra acreditar por cualquiera
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de los medios establecidos en el articulo 21.5 del TRLCAP.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea, deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcion en uno de los registros profesionales o
comerciales que se indican en el anexo | del RLCAP.

4.2. Ademas de los requisitos resefiados, deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional a través de los medios de acreditacidon que se resefian en los articulos 16 y 18
del TRLCAP.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion o los documentos
similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de los propios
empresarios constituiran una presuncion de capacidad en los términos resefiados en el articulo 26.2
del TRLCAP.

4.3. Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién
Europea, ademas de acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse
conforme a la legislacion de su Estado, deberan acreditar su solvencia econémica,
financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante informe de la respectiva
representacion diplomatica espanola, que se acompafara a la documentacion que
se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su
vez, la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la
Administracion, en forma sustancialmente analoga (art.° 23 TRLCAP). Igualmente,
dichas empresas deberan tener abierta sucursal en Espafa, con designacion de
apoderados o representantes para sus operaciones y que estén inscritas en el
Registro Mercantil.

4.4. En ningun caso podran contratar con la Administracion ni concurrir a la licitacion aquellas
empresas que hubieren participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas a que se refiere
el presente contrato.

4.5. Los que contraten con la Administracion podran hacerlo por si, o mediante la representacién de
personas debidamente facultadas para ello. Los representantes deberan acreditar su representacion
mediante poder bastanteado por la Secretaria General de este Excmo. Ayuntamiento.

Los licitadores deberan solicitar y obtener de la Secretaria General de este
Ayuntamiento, acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que
pretendan aportar a los efectos de acreditar su representacion para licitar y/o
contratar con caracter previo a la presentacion de la misma.

No obstante y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de la representacion, podran
ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratacion, por el Secretario General del Ayuntamiento
interviniente en la misma, consigndndose expresamente en el acta la manifestacion del Secretario
respecto a si la documentacién aportada es bastante para el ejercicio por el representante de las
facultades de licitar en relacion al expediente contrato.

5. Presupuesto de licitacion.

- 5.1. El presupuesto maximo de licitacién del suministro asciende a la cantidad de DOSCIENTOS
CINCO MIL EUROS (205.000,00 €), incluido IGIC).

5.2. Se entendera a todos los efectos, que en los precios ofertados quedan incluidos todos los gastos
que la empresa adudicataria haya de realizar para el cumplimiento de los prestaciones contratadas,
incluyéndose en las mismas el importe del IGIC, asi como cualquiera otros tributos, arbitrios o
derechos que hayan de satisfacerse como consecuencia de los suministros contratados.

6. Existencia de crédito presupuestario.

Existe en el Presupuesto Municipal vigente el crédito presupuestario preciso para
atender a las obligaciones econdémicas que se deriven de esta contratacion.(RC-
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2006-446.0 y 448.0)

7. Revision de precios.

7.1. En la presente contratacién no habra revision de precios.

8. Plazo de entrega e implantacion.

El contrato tendra un plazo maximo de entrega e implantacion de SEIS MESES y dado que su
tramitacion se ha declarado de urgencia, su ejecuciéon comenzara desde la fecha en que, una vez
adjudicado, se haya constituido la garantia definitiva correspondiente.

9. Procedimiento y forma de adjudicacion del contrato.

9.1. El contrato se adjudicara por concurso, mediante procedimiento abierto, tramitacién urgente.

9.2. La Mesa evaluara las proposiciones mediante los criterios de valoracién que se expresan a
continuacion, formulando la propuesta que estime mas ventajosa en su totalidad al érgano de

contratacion:

CRITERIOS DE VALORACION:

a) Solucién presentada, hasta un maximo de 50 puntos

b) Integracion con los sistemas existentes y entre los propios ofertados, hasta un maximo de 15
puntos

c) Mejoras adicionales, hasta un maximo de 15 puntos
d) Servicio Post-Venta. Condiciones de Mantenimiento, hasta un maximo de 10 puntos

e) Plazo de implantacion de los aplicativos: Se valoraran las ofertas atendiendo al plazo de entrega a
razén de un punto por cada dia de adelanto hasta un maximo de 10 puntos

f) Precio ofertado, hasta un maximo de 10 puntos, Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta mas
econdmica y de forma inversamente proporcional el resto de propuestas, segun la férmula siguiente:

Xof=(Pmin/Pof) * 10, donde

Xof= puntuacion de la oferta.

Pmin=menor precio ofertado entre todos los propuestos por los licitadores.
Pof=precio de la oferta.

9.3 Las proposiciones presentadas se valoraran atribuyendo un total maximo de 110 puntos. Los eventuales
empates se resolveran en primer lugar a favor de la oferta de precio mas bajo de las incursas en igualdad
de puntuacion. De persistir el empate, se aplicaran por orden de importancia en cuanto a la mayor
ponderacién asignada en el concurso a los criterios de valoracion establecidos en el mismo.

10. Garantia provisional.

10.1. La garantia provisional sera por un importe equivalente al 2% del presupuesto del contrato o
base de licitacion, y podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el art.° 35 del
TRLCAP. Cuando se constituya mediante aval debera reunir éste las caracteristicas que se indican
en el art.® 56 del RLCAP.

11. Plazo para la presentacion de proposiciones.

11.1. Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran, en la forma indicada en
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los apartados siguientes, durante el plazo de OCHO DIAS NATURALES siguientes al de la insercion
del anuncio de licitaciéon a publicar en el Boletin Oficial de esta Provincia. En caso de coincidir el
ultimo dia para la presentacion de las proposiciones en sabado o inhabil, se ampliara el plazo hasta el
inmediato dia habil siguiente.

11.2. La presentacion podra realizarse mediante entrega en el Registro General de este
Ayuntamiento o bien mediante envio por correo, en cuyo caso el interesado debera acreditar con el
resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos y comunicar en
el mismo dia al érgano de contratacién, por fax, télex o telegrama, la remision de la proposicion. Sin la
concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposiciéon en el caso que sea recibida fuera
del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion del plazo, NO sera admitida
proposicion alguna enviada por correo.

A este efecto la direccién a la que hay que enviar la proposicion es la siguiente:

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LOS REALEJOS
(Seccién de Contratacién y Patrimonio)

Avda. de Canarias, n.° 6

38410 LOS REALEJOS (TENERIFE)

Tfno.: 922-346.222

Fax: 922-341.783

11.3. Los interesados podran examinar el Pliego en la oficina de Contratacién (planta 1.%) de este
Ayuntamiento, facilitdndose copia al interesado que lo solicite.

11.4. La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional, por el empresario,
de la totalidad del contenido del presente pliego.

12. Presentacién y contenido de las proposiciones.

12.1. Las empresas interesadas deberan presentar en el Registro de Entrada de este Ayuntamiento
escrito o instancia manifestando su voluntad de participar en esta contrataciéon, debiéndose
acompanar al mismo dos sobres cerrados en cada uno de los cuales se incluira la documentacion
que a continuacion se indica:

Sobre _nimero 1: Se titulara DOCUMENTACION GENERAL PARA EL CONCURSO DEL
SUMINISTRO DE..... y ademas ira firmado, en su exterior, por el licitador o la persona que lo
represente e indicacion del nombre y apellidos o razén social de la empresa (art.° 80.1 RGLCAP.), y
contendrd los siguientes documentos:

12.2 El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la representacion,
en su caso, del firmante de la proposicion, en la forma siguiente:

1. Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios individuales o escritura de
constitucién de sociedad o de modificacion, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil
correspondiente, si el empresario fuera persona juridica, asi como la acreditacién, en su caso, de la
representacion en virtud de la cual se actua, debiendo en este caso estar la correspondiente escritura
de poder bastanteada por el Secretario General de esta Corporacion.

Cuando se trate de empresarios no espafoles de Estados miembros de la Unidn
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habran de
acreditar su capacidad de obrar mediante presentacion de certificacion de estar
inscritas en alguno de los registros que se indican en el Anexo | del RLCAP.

Los empresarios no espanoles de Estados no pertenecientes a la Unidon Europea deberan
acreditar su capacidad de obrar con certificacién expedida por la Embajada de Espafa en el Estado
correspondiente. Ademas, deberan justificar mediante informe de la respectiva representacion
diplomatica que se acompanara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia
de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion
con la Administracién, asi como acreditar tener abierta sucursal en Espafia con designaciéon de
apoderados o representantes para sus operaciones, y que estan inscritas en el Registro Mercantil.
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En los contratos de cuantia igual o superior a la establecida en el articulo 135.1 del TRLCAP, se
prescindira del informe de reciprocidad a que se refiere el apartado anterior en relacion con las
empresas de Estados Signatarios del Acuerdo de Contratacion Publica de la Organizacién Mundial
del Comercio.

2. Cuando el licitador actue mediante representante, éste debera aportar documento fehaciente
acreditativo de la existencia de la representacion y el ambito de sus facultades para licitar,
bastanteado por el Secretario General de la Corporacion.

3. Si varios empresarios acuden a la licitacion como una unién temporal, cada uno de ellos debera
acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y circunstancias de los empresarios
que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi como la designacion de un representante
0 apoderado unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia
significativa.

4. Documentacion acreditativa de la solvencia econémica, financiera y técnica de conformidad con
lo sefialado en la clausula 4.2 del presente pliego.

Las uniones temporales de empresarios acreditaran individualmente los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica.

5. Testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracion responsable del licitador otorgada
ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado, de no estar
incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion sefaladas en el articulo 20 del
TRLCAP. Asimismo, esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse con
declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

6. Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

7. Por otra parte al que resultare propuesto para la adjudicacion del contrato, se le concedera un
plazo maximo de cinco -5- dias, a fin de que justifique hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social en la forma determinada en los articulos 13 y 14 del
R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, presentando, en los casos que proceda, la siguiente
documentacion:

Alta del Impuesto sobre Actividades Econdmicas y, en su caso, ultimo recibo abonado.

Certificacion administrativa, expedida por el érgano competente de la Administracion del Estado, por
lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

*Certificacion administrativa, expedida por el érgano competente de la Comunidad Auténoma de
Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la misma.

*Certificacion administrativa, expedida por la autoridad administrativa competente que acredite estar
al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.

*Certificacion expedida por el Consorcio de Tributos de la Isla de Tenerife, acreditativa de no ser
deudor con este Ayuntamiento.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser original o bien copias que
tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la legislacion vigente en la materia.
Asimismo, los licitadores presentaran su documentacion en castellano.

8. Los licitadores extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Uniéon Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar
certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al
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corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asimismo, habran de
presentar certificacion, también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se
hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su
nacionalidad. Toda la documentacién relacionada en este apartado habra de referirse a los doce
ultimos meses.

Sobre numero 2: Se titulara: PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA
PARA EL CONCURSO DE SUMINISTRO DE....... y ademas ira firmado, en su exterior, por el licitador
o la persona que lo represente e indicacién del nombre y apellidos o razén social de la empresa (art.®
80.1 RGLCAP.). En el mismo se incluira, en primer lugar, la proposicién econémica con sujecién al
siguiente:

MODELO
D....con domicilio a efecto de notificaciones en municipio....... calle.......... NCeine tfno. n.°...., fax
NCoiien. , titular del D.N.Il. n.° .......... , en nombre propio (o en representacion de la entidad..., lo cual

acredito con...., con C.I.F. n.°....., y con domicilio en....) enterado del expediente de contratacion y de
la convocatoria para la adjudicaciéon en procedimiento abierto, mediante la forma de concurso del
suministro de ...., tomo parte de la misma comprometiéndome a suministrar ........ de acuerdo al Pliego
de Clausulas Administrativas aceptando integramente el contenido de los mismos, se compromete a
ejecutar el contrato de referencia por importe de ...... (numeros vy letras). Asimismo, hace constar que
se compromete a entregar el objeto del contrato en el plazo de ...... Lugar, fecha y firma del licitador.

13. Asimismo, en este sobre se debe incluir la documentacion relativa a los criterios objetivos de
valoracion:

e Cronograma del proceso de implantacién de los aplicativos y de su puesta en marcha,

e Memoria justificativa del cumplimiento de los requisitos legales y técnicos previstos en el
documento que figura como Anexo | (prescripciones técnicas) asi como de la
integracion con los sistemas existentes y entre los propios ofertados

e Servicio postventa y mantenimiento de la aplicacion.

e Jornadas de implantacién, puesta en marcha y formaciéon: ndmero, duracién y
organizacion de las mismas.

e Mejoras adicionales, si las hubiere.

Se entendera, a todos los efectos, que los licitadores al formular sus ofertas
economicas han incluido dentro de las mismas el 1.G.I.C., sin que el importe global
contratado experimente incremento como consecuencia de la consignacion que,
como partida independiente, aquellos hayan de hacer, en su caso, del tributo
repercutido.

13.1. Cada licitador podra presentar tan solo una proposicion, si bien la misma puede ofrecer cuantas
variantes distintas considere oportuno plantear en relacién con el objeto del contrato, siempre que las
mismas respondan a requisitos y modalidades de su presentacién establecidos en este Pliego y en el
de Prescripciones Técnicas, pudiendo, en consecuencia, presentar proposiciones econdémicas
alternativas en funcion de las variantes que se ofrezcan.

13.2. El empresario que haya licitado en unién temporal con otros empresarios no podra, a su vez,
presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una unioén temporal participante en la
licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la no admision de todas las ofertas por él
suscritas.

14. Mesa de contratacion.
La Mesa de Contratacion estara integrada por:

[JPresidente: El/la Sr/a. Alcalde-Presidente de la Corporacion.
[IVocales:

El/La Concejal/a del Area de Contratacién y Nuevas Tecnologias.

El/La Secretario/a General de la Corporacion.

El/La Interventor/a General

El/La Gestor/a de Informatica.

El/La Técnico/a de Intervencion, Contabilidad y Presupuestos

El Arquitecto Municipal



[1Secretario: El/lLa Técnico de la Unidad de Contratacion y Nuevas Tecnologias.
15. Calificaciéon de la documentacién general y apertura de proposiciones econémicas.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion procedera, en acto
publico en la Sala de Prensa (planta 1?) de esta Casa Consistorial, a las DOCE HORAS -12-HORAS
DEL 1° DIA HABIL siguiente, a aquél en el que finalice el plazo de presentacién de proposiciones,
salvo coincidir éste en sabado, en cuyo caso tendra lugar el primer dia habil siguiente a ése, ala
calificacion de la documentacién general contenida en el sobre nimero uno y si observasen defectos
materiales en la documentacion presentada, podra conceder un plazo no superior a tres -3- dias para
que el licitador lo subsane, a contar desde la publicacion, en el Tablon Municipal de Anuncios, del
acuerdo o requerimiento de la Mesa de Contrataciéon. Si la documentacion contuviese defectos
sustanciales o deficiencias materiales no subsanables se rechazara la proposicion.

Si la documentaciéon no contuviese defectos a subsanar, el Secretario de la Mesa procedera a la
apertura de los sobres n.° 2 de los licitadores admitidos, dando lectura a la oferta econdmica y a la
relaciéon de los documentos aportados respecto a los restantes criterios de adjudicacion.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Sr. Presidente de la Mesa invitara a los licitadores
asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relaciéon con el
acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas ante el érgano de contratacién, en el plazo maximo de dos dias habiles. A
continuacion, se dara por concluido el acto publico de apertura de proposiciones, de cuyo desarrollo
se dejara constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

16. Adjudicacion.

16.1. La Mesa de Contratacion, tras solicitar los informes técnicos que estime oportunos, elevara al
6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que estime adecuada, que incluira, en
todo caso, la ponderacion de los criterios indicados en la cldusula 9.2 del presente pliego,
acompanada de las actas de sus reuniones y de la documentacién generada en sus actuaciones vy,
en su caso, de los informes emitidos.

A la vista de la propuesta de la Mesa de Contratacion el 6rgano de contratacion adjudicara
motivadamente el contrato en el plazo maximo de tres meses, a contar desde la apertura de las
proposiciones. La Administracion tendra la facultad de adjudicar el contrato a la proposicion mas
ventajosa o, alternativamente, declarar desierto el concurso, motivando en todo caso su resolucion,
en base a los criterios de adjudicacion del concurso establecidos en este Pliego (art.° 88.2 TRLCAP)

16.5. Transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior, sin haberse dictado acuerdo resolutorio
del contrato los licitadores podran retirar su oferta y las garantias constituidas. (art.° 89 TRLCAP)

16.6. Si el contrato no llegara a formalizarse por causa imputable al adjudicatario y, en consecuencia,
se decretase su resolucion, o cuando se trate de continuar la ejecucion de un contrato ya iniciado y
que ha sido declarado resuelto, el 6rgano de contratacién podra adjudicarlo de nuevo al licitador cuya
oferta hubiera sido la siguiente mas ventajosa, sin necesidad de convocar un nuevo concurso, de
conformidad con lo establecido en los articulos 84 y 90 del TRLCAP.

17. Constitucion de la garantia definitiva.

17.1. El adjudicatario debera acreditar en el plazo de quince dias naturales, contados desde que se le
notifique la adjudicacion del contrato, la constitucion de la garantia definitiva por importe del cuatro
por ciento (4%) del importe de adjudicacion (art.° 36.1 TRLCAP).

No sera precisa la constitucion de la garantia resefiada en el parrafo anterior cuando el
adjudicatario hubiera constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al mismo, garantia global ante
la Administracion contratante, en los términos previstos en el articulo 36.2 del TRLCAP., y dicha
garantia se encontrara vigente y efectiva.

Estaran exceptuados de la constitucion de la garantia definitiva las entidades resefiadas en el
articulo 40 del TRLCAP y en los mismos términos indicados en dicho precepto.

17.2. La garantia podra constituirse en las formas establecidas en el articulo 36 del TRLCAP. y art.°
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61.2 del RGLCAP. Cuando se constituya mediante aval debera reunir éste las caracteristicas que se
indican en el art.° 56 del RGLCAP.

17.3. Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el valor del
mismo, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias habiles contados desde la fecha en que
se notifique al adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato (art.° 42 TRLCAP)

17.4. En el plazo de quince dias habiles, contados desde la fecha en que se hagan efectivas, en su
caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia
constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

18. Formalizacion del contrato.

18.1. El adjudicatario queda obligado a suscribir, dentro del plazo de treinta dias naturales desde la
fecha de la notificacion de la adjudicacion, el documento administrativo de formalizacion del contrato,
segun modelo oficial del Ayuntamiento, al que se unira un ejemplar del pliego de clausulas
administrativas particulares.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de constitucion como tal.

Al propio tiempo, el adjudicatario suscribira el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el
de Prescripciones Técnicas, en muestra de aceptacion.

18.2. El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso administrativo, siendo titulo
valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

18.3. Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del plazo
indicado, la Administracion podra acordar la resolucién del mismo, siguiendo a tal efecto el
procedimiento establecido en el articulo 109 del RGLCAP. En tal supuesto, procedera la incautacion
de la garantia provisional y la indemnizacién de los dafios y perjuicios ocasionados.

18.4. No se podra iniciar la ejecucion del contrato sin la previa formalizacién del mismo, a excepcion
de los supuestos en que se hubiere declarado la tramitacion urgente del expediente de contratacion,
si bien en este Ultimo supuesto, sera requisito la constitucidon previa de la garantia definitiva, cuando
fuere exigible.

19. Obligaciones del contratista.

19.1. El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el contrato y en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, obligandose a entregar en las dependencias municipales los bienes objeto del suministro, y
en el plazo de SEIS MESES o en el que hubiere ofertado el contratista en su proposicion si fuera
menor.

19.3. Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafos y perjuicios que se causen, por si 0
por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera la ejecucioén del contrato. Cuando tales danos y perjuicios hayan sido ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracién sera responsable ésta dentro de
los limites sefialados en las leyes.

19.4. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, respondiendo éste de la
calidad de los bienes y de los vicios ocultos que pudieran apreciarse durante el plazo de garantia. La
Administracion durante el plazo de garantia tendra derecho a la reposicion o reparacion, si ello fuera
suficiente, de los bienes suministrados que presenten vicios o defectos.

Quedan exceptuados de lo dispuesto en el apartado anterior los defectos que se puedan apreciar
que sean consecuencia directa e inmediata de una actuacion u orden de la Administracion.

El contratista no tendra derecho a indemnizacion por causa de pérdidas, averias 0 perjuicios
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ocasionados en los bienes antes de su entrega a la Administracion, salvo que ésta hubiese incurrido
en mora al recibirlos.

19.5. Cuando el acto de recepcién de los bienes objeto del suministro sea posterior a su entrega, la
Administracion sera responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo que medie entre una
y otra.

19.6. El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.

20. Gastos o impuestos por cuenta del contratista.

20.1. Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacion de la licitacion en
boletines oficiales asi como los de formalizacion del contrato, si éste se elevare a escritura publica,
asi como los establecidos en la clausula 5.2 del presente pliego.

20.2. Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los presupuestos de
adjudicacién se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, que
graven la ejecucion del contrato, que correran por cuenta del contratista.

Igualmente, se consideran incluidas en las proposiciones y en el presupuesto de adjudicacion,
corriendo por cuenta del contratista, las tasas y arbitrios municipales. También las derivadas del
transporte del objeto del contrato al lugar de su entrega.

21. Abonos al contratista.

21.1. El contratista tendra derecho al abono de los suministros efectivamente entregados y
formalmente recibidos por la Administracion. En todo caso la entrega exigira un acto formal al que
asistiran el representante de la Administracién y el adjudicatario.

La Administracion debera abonar el importe del contrato dentro de los dos meses siguientes a la
fecha de expedicion del documento que acredite la realizacion del mismo.

21.2. En el caso de demora en el pago del precio, por la Administracion, ésta debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de dos meses, el interés legal del dinero,
incrementado en un 1,5 puntos de las cantidades adeudadas.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses contados a partir del vencimiento de los
dos meses a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podra proceder, en su caso, a la
suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracion, con un mes de
antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de
dicha suspension, en los términos establecidos en el reiterado TRLCAP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a ocho meses contados a partir del vencimiento
del plazo de dos meses a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el contratista
tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que, como
consecuencia de ello, se le originen.

22. Cumplimiento de los plazos.

22.1. El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecuciéon del contrato en los
términos previstos en la clausula ocho del presente Pliego.

22.2. Si llegado el término del final del suministro, el contratista hubiere incurrido en demora, respecto
del cumplimiento del plazo total, por causa imputable al mismo, la Administracion podra optar
indistintamente, por la resolucion del contrato con pérdida de garantia o por la imposicion de las
penalidades que se establecen en el articulo 95.3 del TRLCAP.

Cuando las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del importe del contrato, el
6rgano de contratacién estara facultado para proceder a la resoluciéon del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.



Esta misma facultad tendra la Administraciéon respecto al incumplimiento por parte del contratista
de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

22.3. La imposicién de penalidades no excluye la indemnizacién a que pueda tener derecho la
Administracién por los dafos y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

22.4. La constitucion en mora del contratista no requerira intimacion previa por parte de la
Administracion.

22.5. Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al contratista,
la Administracion podra a peticion de éste o de oficio, conceder la prérroga adecuada de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 96.2 del TRLCAP.

23. Modificacion del contrato.

En el supuesto de modificacion del contrato de suministro se estara a lo dispuesto en los articulos
54, 101 y 189 del TRLCAP.

24. Suspension del suministro.

Si la Administracién acordare la suspensién del contrato y ésta tuviere lugar por la aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 99 del TRLCAP y a la clausula 22 del presente Pliego, se levantara un acta en
la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucion
de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista los dafos y perjuicios efectivamente
sufridos por éste.

25. Cumplimiento del contrato.

26.1. El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad de
su objeto, de conformidad con lo establecido en este Pliego y en el de Prescripciones Técnicas y a
satisfaccion de la Administracion, cuya conformidad se hard constar de forma expresa mediante la
formalizacién de la correspondiente acta, dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del
objeto del contrato. Si los bienes no se hallan en condiciones de ser recibidos se hara constar asi en
el documento de recepcion y se daran las instrucciones precisas al contratista para que subsane los
defectos observados o proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado.

25.2. Podran ser objeto de recepcion parcial aquellas partes del suministro susceptibles de ser
entregadas fraccionadamente y que puedan ser puestas a disposicion de los usuarios.

26. Extincion del contrato.

Ademas de en los supuestos de incumplimiento del contrato se extinguird por su resolucién,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 111 y 192 del
TRLCAP, dando lugar a los efectos previstos en los articulos 113 y 193 de la misma norma.

27. Plazo de garantia.

27.1. El objeto del contrato quedara sujeto al plazo de garantia de DIECIOCHO MESES o el que
hubiere ofertado el contratista en su proposicién, si fuera mayor, a contar desde la fecha de recepcién
o conformidad del suministro, plazo durante el cual la Administracién podra comprobar que el
suministro se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el Pliego de Condiciones Econdmico-
Administrativas y de Prescripciones Técnicas. Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan
formulado reparos a los bienes suministrados quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

27.2. Durante el periodo de garantia el contratista estara obligado a subsanar, a su costa, todas las
deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con independencia de las consecuencias que
se puedan derivar de las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 191 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.
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27.3. Si el 6rgano de contratacion estimase, durante el plazo de garantia, que los bienes
suministrados no son aptos para el fin pretendido, como consecuencia de los vicios o defectos
observados en ellos e imputables al contratista y exista la presuncion de que la reposicion o
reparacion de dichos bienes no seran bastantes para lograr el fin podra, antes de expirar dicho plazo,
rechazar los bienes dejandolos de cuenta del contratista y quedando exento de la obligacidon del pago
o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

28. Devolucion o cancelacion de la garantia definitiva.

28.1. Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido el periodo de
garantia, en su caso, se dictara acuerdo de devolucion o cancelacion de aquélla.

28.2. En el supuesto de recepcion parcial se autorizara la devoluciéon o cancelacion de la parte
proporcional de la garantia, previa solicitud del contratista.

28.3. Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato sin que la recepcion formal
hubiere tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas demora, a la
devolucion o cancelaciéon de las garantias, siempre que no se hayan producido las responsabilidades
a que se refiere el articulo 43 del TRLCAP.

29. Jurisdiccion.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacién, resolucién y efectos de ésta,
seran resueltas por el érgano de contratacion, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y
seran inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos procedera recurso contencioso administrativo,
conforme a lo dispuesto en la Ley Reguladora de dicha Jurisdicciéon. Si asi se estimara, se podra
interponer potestativamente recurso de reposicion ante el mismo érgano que lo dicté en el plazo de
un mes.

30.- Régimen Juridico.

En lo no previsto en este Pliego de Condiciones se aplicaran los preceptos de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, del R.D.L. 2/2000, de 16 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, del Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, en lo que no se oponga al precitado texto refundido,
R.D. 1098/01, de 12 de octubre, que aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, y de las disposiciones reglamentarias que resulten de aplicacion.

En la Villa de Los Realejos, a dieciséis de octubre de 2006

EL ALCALDE,

Oswaldo Amaro Luis

11



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA CONTRATAR
MEDIANTE CONCURSO (PROCEDIMIENTO ABIERTO), TRAMITACION URGENTE,
EL SUMINISTRO DE LICENCIAS Y SERVICIOS PARA LA GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION Y PARA LA GESTION URBANISTICA Y CATASTRAL Y EL SISTEMA
DE INFORMACION GEOGRAFICA

1.- REQUISITOS LEGALES Y FUNCIONALIDADES

1.1.- Requisitos legales:Deberan ajustarse a lo determinado en la
siguiente Legislacion:

. Ley 7/1985, de 2 de abril, bases del régimen Local.

. Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abiril, por el que se
aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones legales vigentes
en materia de Régimen Local.

3. Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se

aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas

Locales.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, Ley General Tributaria.

Ley 8/1989, de 13 de abril, Tasas y Precios Publicos.

Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, por el que se

aprueba el texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario.

7. Ley 59/2003, de 19 de diciembre, sobre firma electronica.

8. Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

9. Real Decreto 1020/1993, de 25 de junio, sobre normas técnicas de
valoracion y cuadro marco de valores del suelo y de las
construcciones para determinar el valor catastral de los bienes
inmuebles de naturaleza urbana.

10.Real Decreto 1390/1990, de 2 de noviembre, sobre colaboracién de
las Administraciones Publicas en materia de gestion catastral y
tributara e inspeccién catastral.

11.Real Decreto 243/1995, de 17 de febrero, sobre normas para la
gestiéon del Impuesto de Actividades econdmicas y regula la
delegacion de competencias en materia de su gestion censal.

12.Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, sobre
tarifas e instruccion del Impuesto sobre Actividades econdmicas.

13.0rden de 10 de junio de 1992 que desarrolla la delegacion y
colaboracion en la Inspeccién en el Impuesto sobre Actividades
Econodmicas.

14.0rden HAC/85/2003, de 23 de enero, que determina los supuestos
en los que los sujetos pasivos del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas deben presentar una comunicacién en relacion con el
importe neto de su cifra de negociaos y aprueba el modelo de dicha
comunicacion.

15.Real Decreto 1576/1989, de 2 de diciembre, sobre normas para la
aplicacion del Impuesto sobre vehiculos de Traccion Mecanica.

16.0rden de 20 de septiembre de 1989, sobre estructura de los
Presupuestos de las Entidades Locales.

17.Real Decreto 500/1990, de 20 de abril.

N —
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18.0rden EHA/4041/2004, de 23 de noviembre, que aprueba la
Instruccion del Modelo Normal de Contabilidad Local.

19.Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de inspeccién de los tributos, modificado por el Real
Decreto 1930/1988, de 11 de septiembre, y Real Decreto 136/2000,
de 4 de febrero.

20.Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento del Procedimiento sancionador en materia de trafico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.

21.Real Decreto 318/2003, de 14 de marzo, que modifica y adapta el
Real Decreto 320/1994, a la reforma operada por la Ley 19/2001.

22.Real Decreto 137/2000, de 4 de febrero, que modifica el
Reglamento de procedimiento sancionador materia de trafico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.

23.Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto por el que se aprueba el
Reglamento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

24 .Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento general de Circulacion.

25.Real Decreto 939/2005, por el que aprueba el Reglamento general
de Recaudacion.

26.Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, que aprueba el
Reglamento general de desarrollo de la Ley 57/2003, de 17 de
diciembre, General ftributaria, en materia de revisidon en via
administrativa.

27.Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre, que apruébale
Reglamento General del régimen sancionador tributario.

28.Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, que desarrolla el Texto
Refundido de la Ley del catastro inmobiliario.

29.Resolucion de 29 de marzo de 2006, de la Direccion General de
Coordinacion Financiera con las Entidades Locales, por la que
desarrolla la informacion a suministrar por las Corporaciones
Locales relativa al esfuerzo fiscal y su comprobacion en las
Delegaciones de Economia y Hacienda.

30.Texto Refundido 1/2000, de 8 de mayo, de las Leyes de
Ordenacion del territorio  y Espacios Naturales de Canarias.

31.Decreto 183/2004, 21 diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de gestion y ejecucion del sistema de planeamiento de
Canarias

32.Decreto 35/1995, de 24 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de contenido ambiental de los instrumentos de
planeamiento

Asimismo, debera ajustarse a:

A) Otras normas de relevancia para la Hacienda Local

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Ley 47/2003, General Presupuestaria.

Ley 38/2003, General de subvenciones.
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B) Otras normas de la AEB

Cuaderno 19. Adeudo de domiciliaciones en soporte magnético.
Cuaderno 34. Ordenes en fichero para la emision de transferencias y
cheques.

Cuaderno 38. Cdodigos de barras en documentos financieros.
Cuaderno 58. Créditos comunicados mediante fichero informatico para
su anticipo y gestion de cobro.

Cuaderno 60. Recaudacion de tributos y otros ingresos municipales.

Cuaderno 68. Ordenes en fichero para la emisién de pagos domiciliados.

1.2.- Funcionalidades

1.2.1.- El programa de gestion tributaria y recaudacion estara compuesto
de los siguientes médulos:

a)

c)

Vehiculos de traccién mecanica: Entre sus funcionalidades debera
pemitir:

Importar el fichero de intercambio de incidencias remitido desde la
DGT.

Capacidad de generacion de padrones y recibos.

Gestion de domiciliaciones (Cuaderno 19).

Emision de liquidaciones con cddigos de barras (Cuaderno 60).

Impuesto sobre el incremento del Valor de los terrenos de naturaleza
urbana: Entre sus funcionalidades, debe permitir:

Generacion y tratamiento de liquidaciones y autoliquidaciones.
Importar el fichero de intercambio remitido desde la Agencia Notarial
de Certificacion.

Automatismo del calculo de liquidacién y recargos en funcion del
hecho imponible.

Gestion de notificaciones.

Emisidén de liquidaciones con codigos de barras (Cuaderno 60).

Tasas: Entre sus funcionalidades debe permitir:

Creacion de ilimitados conceptos tributarios.

Gestidon de domiciliaciones (Cuaderno 19).

Capacidad de generacion de padrones y recibos.

Emisién de liquidaciones con codigos de barras (Cuaderno 60)

d) Gestion Tasa de aguas: Entre sus funcionalidades, debe permitir:

-Estructura de tarifas personalizable (fija y variable)

Exportacion e importacién de datos de lecturas a través de terminales
portatiles.

Gestion de domiciliaciones (cuaderno 19).

Emisién de liquidaciones con codigos de barras (Cuaderno 60)

e) Multas de trafico: Entre sus funcionalidades, debe permitir:
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- Conexién con el padron de vehiculos.

- Introduccién de denuncias por la Policia Local.

- Calculo de la cuantia de la multa conforme a los antecedentes del
infractor.

- Notificaciones de la denuncia y sancion, publicacién en el BOP,
resoluciones colectivas e individuales.

- Exportacion de denuncias catalogadas de graves y/o muy graves para
DGT

- Pase automatico de estado en funcidbn de los parametros de
configuracion

f) Modulo de recaudacion: Entre sus funcionalidades, debe permitir:

- Gestidn de los distintos cuadernos bancarios de la AEB

- Fraccionamiento y aplazamientos en voluntaria y ejecutiva con
domiciaciones.

- Gestion de ingresos indebidos

1.2.2.- El sistema de gestion catastral y SIG, entre sus funcionalidades, debe permitir:

a) Disefo asistido por ordenador.
b) Digitalizacién y mantenimiento de cartografias.
c) Posibilidad de importaciéon de los ficheros de cartografia catastral digital en

formato FICC de la Direccion General del Catastro a ficheros en formado DGN de Microstation y
viceversa.

d) Edicion y mantenimiento de la cartografia catastral urbana.

e) Mantenimiento y modificacion de informacién grafica y alfanumérica
correspondiente a las alteraciones que se realicen sobre el parcelario urbano.

f) Edicion y mantenimiento de la cartografia catastral rustica.

g) Edicion y mantenimiento de la cartografia digital referida a planeamiento.

h) Acceso sencillo a la cartografia que permita la localizacién de parcelas urbanas

por referencia catastral, por calle o numero o por propietario y que a su vez permita la exportacion de
cartografia, generacion de consultas especificas, analisis y consulta de mapas tematicos, etc.

i) Consulta directa de las condiciones urbanisticas, de sectores, unidades, etc...

) Consulta directa de los datos urbanisticos de una parcela en concreto.

k) Generacion de documentos a partir de la informacion catastral urbana.

)] Deteccidon y generacion de listados de incoherencias entre cartografia ye
informacion alfanumérica.

m) Generacion de documentos a partir de la informacion catastral rustica.

n) Localizacién de parcelas rustica por referencia catastral o por propietario.

0) Generacion de informes resultantes de la superposicion de la cartografia

catastral urbana y el Planeamiento Urbanistico.
2.- REQUISITOS TECNICOS
A nivel técnico ambos deberan contemplar:

1. Desarrollado con lenguajes de programacion estandar para entornos
graficos Windows 2k/XP/2003, incluido el entorno web.

2. El gestor de base de datos sera Oracle o SQL Server.

3. Filosofia de “Dato tnico” a todos los niveles necesarios, como sujetos
pasivos, callejero, documentaciones aportadas, etc.

4. Permitira trabajar en estructura Cliente/Servidor y por medio de escritorio
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9.

10.

l.

Il.
II.
V.
V.
VI.
VII.

11.

12.

remoto tipo Microsoft Terminal Server.

Todas las aplicaciones se caracterizaran por su facilidad de manejo y
homogeneidad.

Dispondra de toda la documentacién necesaria para los usuarios finales y
personal técnico de este Ayuntamiento. Dicha documentacién se entregara
en idioma castellano y en el soporte magnético que se acuerde para facilitar
el tratamiento y reproduccion de la misma.

Control de usuarios y accesos con autenticacion a la entrada de la
aplicacion.

Estar probado y depurado de todo error o defecto antes de su entrega.
Cualquier defecto oculto que resulte después de la implementacion y en el
plazo de dieciocho meses después de su puesta en produccion, debera ser
subsanado sin cargo alguno para este Ayuntamiento.

Multiusuario y multitarea, sin limite de licencias concurrentes.

Todas las aplicaciones deberan de cumplir, en cada caso, las normas
establecidas para el intercambio de informacion con Terceras Entidades y
con paquetes de software especificos con los que trabaja este
Ayuntamiento, asi como disponer de las rutinas necesarias para la
validacion y chequeo de los datos en cuestién. Estos Organismos y
desarrollos son:

Centro de Gestién Catastral.

Cabildo Insular de Tenerife

GRAFCAN

Consorcio de Tributos de la Isla de Tenerife

Direccion General de Trafico

Entidades de cobro/pago a nivel Banco/Caja

Cargos y Datas con la aplicacion de contabilidad, recientemente
adquirida por este Ayuntamiento, de la empresa AYTOS CPD, S.L.

Por otro lado, en particular la “Gestion para la facturacion del
Abastecimiento de Aguas potables”, debe contemplar la realizacién de
lecturas por medio de periféricos, tipo PDA o cualquier otro terminal para
captura de datos, a nivel de elaboracion y mantenimiento de rutas de
lecturas, carga de estas rutas, lecturas en el terminal con inclusion de
incidencias, y descarga de lecturas recogidas. En resumen, todo el proceso
habitual de recogidas de lecturas. No se recogen en este expediente los
propios terminales en si, por lo que se entiende deberia considerarse una
posible mejora. Actualmente este Ayuntamiento cuenta con cuatro
trabajadores que realizan la lectura de contadores.

Tanto la gestion cartografica (SIG) como la gestion del territorio, deberan

estar enlazadas en ambos sentidos, pudiendo consultar desde uno de los
sistemas, todas las unidades pertenecientes a una determinada parcela o
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referencia catastral.

13.El SIG dispondra de la posibilidad de establecer las distintas capas que
estime conveniente mantener este Ayuntamiento, entre las cuales pueden
encontrarse, el Plan General de Ordenacién, la red eléctrica, la red de
saneamiento o el mobiliario urbano, entre otras.

14.Asimismo el SIG debera de poder importar/exportar desde/hasta ficheros
con formatos CAD, contemplando como minimo AutoCad y MicroStation.

15. Dispondra de integraciones con el paquete Microsoft Office ®.

16.Se debera incluir, en esta contratacion, la exportacion de los archivos
actuales con los que trabajan las aplicaciones en vigor en este
Ayuntamiento. Dichos ficheros se proporcionaran en formato ASCII.
Asimismo, el SIG se suministrara cargado con los datos cartograficos y del
Plan General de Ordenacion que se disponga en el momento de la
instalacion.

l. Sujetos Pasivos.

Il. Callejero.

1 Archivo maestro de contadores de agua.
V. Archivo historico de lecturas de agua.

V. Archivo histérico de cambios de titular de contadores de agua.

VI. Archivo maestro de exacciones paramétricas.

VIl.  Archivo histérico de cambios de titular en exacciones paramétricas.

VIIl.  Archivo maestro de vehiculos de traccién mecanica.

IX. Archivo histérico cambios de titular en vehiculos de traccién mecanica.

X. Diferentes ficheros auxiliares tales como tarifas, clases de vehiculos, etc.

XI.  Asimismo, el SIG se suministrara cargado con los datos cartograficos y
del Plan General de Ordenacion que se disponga en el momento de la
instalacion.

17.Se estima que, al menos los primeros procesos de tipo emisién de
Padrones, recibos, etc, debera hacerse en paralelo entre el nuevo sistema y
el que se dispone hasta la fecha, con el fin de evitar posibles contratiempos
y tener un medio de comparacion de datos.

18.Todos aquellos productos o licencias necesarios para el funcionamiento de
las aplicaciones objeto de este expediente, ya sean propios del

adjudicatario o pertenecientes a terceros, deberan ser instalados por cuenta
del adjudicatario.

19.Las aplicaciones deberan parametrizables y adaptables a las necesidades
de organizacion y trabajo de este Ayuntamiento.

20.Se deberan especificar los costes de mantenimiento una vez superado el
periodo de garantia.

3.- PRESTACIONES INCLUIDAS.
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El nimero de horas para la formacion no podra ser inferior a 80 horas.
Asimismo se recomienda establecer todas las garantias adicionales

necesarias para certificar el correcto funcionamiento de la aplicacion o la
subsanacion de los posibles vicios o defectos que pudieran surgir.
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