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1 OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares tiene por objeto regir la ejecucion de la prestacion
del servicio de "Modernizacion de los servicios telematicos a los ciudadanos del Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo (Leoén)”, describiendo al efecto los medios materiales y personales, los suministros a prestar y trabajos a
desarrollar por el adjudicatario y las condiciones precisas para la correcta ejecucion de su objeto, todo ello de
conformidad con las prescripciones legalmente establecidas para este tipo de contrato.

2 OBJETO DEL CONTRATO Y AMBITO DE ACTUACION

El presente contrato, en union del ya adjudicado por la Junta de Gobierno Local en sesion de 4 de septiembre
de 2.006 de suministro de hardware aplicativo y servicios, tiene por objeto desarrollar en su integridad el Proyecto
para la modernizacion de los servicios telematicos a los ciudadanos del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo,
un proyecto disefiado con el objeto de modernizar los servicios que ofrece la Entidad Local a sus ciudadanos, en
particular, y al conjunto de administrados, en general, a través del uso de las tecnologias de la informacion,
mejorando los servicios de gestion y atencion al ciudadano mediante la simplificacion y la mejora de los diferentes
procesos.

Es objeto del contrato el suministro de aplicaciones y de una unidad moévil de gestion, asi como los servicios
precisos de implantacion, volcado de datos y la formacion del personal municipal para su eficaz aprovechamiento.

El referido Proyecto ha sido visado por la Comision de Valoracion constituida en la Secretaria de Estado de

Cooperacion Territorial del Ministerio de Administraciones Publicas.

3  DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante la ejecucion de la prestacion objeto del contrato, las relaciones del adjudicatario con la Administracion
contratante se llevaran a cabo a través del personal que integra el Equipo de Trabajo designado al efecto por ambas
partes, ello sin perjuicio de las facultades del 6rgano de contratacion en orden a la interpretacion y resolucion de
incidencias que surjan durante la ejecucion del contrato.

El adjudicatario debera entregar mensualmente al personal designado al efecto por la Administracion un

Informe del estado de ejecucion del contrato, incidencias habidas y tiempos de resolucion de las mismas, pruebas
realizadas y su resultado.

4  APLICACIONES DE GESTION. OBJETIVOS, ARQUITECTURA Y REQUERIMIENTOS

Las aplicaciones de gestion a suministrar por el adjudicatario tendran los siguientes objetivos:

1. Dotar en el area o servicio correspondiente de las aplicaciones y herramientas necesarias para mecanizar la
gestion del Padron de habitantes.

2. Dotar en las areas y servicios correspondientes de las aplicaciones y herramientas necesarias para

mecanizar la gestion tributaria y recaudacion voluntaria y ejecutiva, asi como la generacion de sus
ordenanzas y padrones municipales
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3. Dotar en el area o servicio correspondiente de las aplicaciones y herramientas necesarias para mecanizar la
gestion de las Contribuciones Especiales.

4. Dotar en el area o servicio correspondiente de las aplicaciones y herramientas necesarias para mecanizar las
Denuncias y Sanciones (Gestion de Multas).

5. Dotar en el area o servicio correspondiente de las aplicaciones y herramientas necesarias para mecanizar el
registro de entrada y Salida de Documentos.

6. Dotar en las areas y servicios correspondientes de un sistema para mecanizar los Acuerdos y Decretos
Municipales.

7.  Gestion de la Organizacion Administrativa y definicién de un Inventario de Procedimientos a implantar en
la corporacion.

8. Dotar en las areas y servicios correspondientes de las aplicaciones y herramientas necesarias para
mecanizar y gestionar cualquier tipo de Expediente.

9. Consultoria para el arranque de un Portal Municipal con herramientas de Gestion de Contenidos y sistemas
de seguridad.

10. Implantar un SICAL Corporativo que dé apoyo a todas las necesidades de gestion administrativa.

La ejecucion de estas tareas mencionadas tiene que incluir en la oferta a un director de Proyecto que planifique
y dirija la puesta en funcionamiento de todos los Servicios objeto de este pliego.

Ademas, el proyecto tiene que incidir especialmente en la obtencion de un Portal Municipal orientado hacia el
ciudadano y abierto a incorporar en un futuro los tramites y servicios de la corporacion a través de Internet.

La intencion del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo es incluir en el portal todos aquellos servicios que
impliquen transmitir mejor la imagen del municipio, que faciliten la comunicaciéon con el ciudadano y el
establecimiento de una administracion abierta.

Las aplicaciones web implantadas habran de integrarse con las aplicaciones objeto de este pliego y también las
ya disponibles actualmente.

Arquitectura del las aplicaciones

Las aplicaciones tendran que funcionar bajo un entorno cliente/servidor con las siguientes caracteristicas:

e El sistema operativo del servidor sera Windows NT 2003.

e Habra una Base de Datos Relacional SQL Server que garantice la seguridad de los datos ante cualquier
anomalia y la integridad referencial.

e Las sentencias de acceso a los datos reuniran las caracteristicas de lenguaje estandar SQL que permita la
portabilidad y migracion de los datos en otras plataformas no directamente soportadas por la aplicacion.

e Sera aplicaciones desarrolladas en entorno Windows.
e Tendra que permitirse el acceso via ODBC a la explotacion de la Base de Datos.
e Se valorara su adaptacion a los modelos INDALO y SISTER.

Pagina 5.-



4.1

Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo
Proyecto para la modernizaciéon de los servicios telematicos

Pliego de prescripciones técnicas particulares

Se valorara que la aplicacion pueda soportar el acceso a través de Internet de la forma mas directa posible.

Se valorard que la base de datos de terceros y su relacion con las distintas aplicaciones estén abiertas a un
modulo de relacion con los ciudadanos ejecutable desde Internet.

Los ciudadanos puedan acceder a toda la informacion que los afecta y puedan realizar transacciones desde
esta aplicacion de relaciones con los ciudadanos.

Nicleo de la informacién corporativa y tinica

El Nucleo tiene que ser un Sistema de Base de Datos tinica y corporativa a la cual acceden todos los

modulos que conformaran las aplicaciones del Ayuntamiento. Se compondra de dos bases de datos principales:
Base de datos del territorio y Base de Datos de Terceros y de los procedimientos de actualizacion y consulta
asociados a cada una de ellas, asi como la gestion de accesos y seguridad, configurables y parametrizables segiin
usuario-entidad-acceso a la informacion contenida en estas bases de datos.

Las entidades bésicas (calles, parcelas, accesos y locales) tienen que tener un identificador inico en el

cual han de hacer referencia las otras entidades y las aplicaciones corporativas.

El nicleo de la aplicacion debera cumplir con las funcionalidades y caracteristicas que se detallan a

continuacion:

Gestion de Usuarios y Seguridad:

Se tendran que poder identificar los usuarios y sus password, siendo el usuario Unico y utilizable por
todas las aplicaciones.

En la gestion de la Seguridad y relacionando usuarios, tienen que poder asignarse roles de usuarios o
conjuntos de usuarios y sobre ¢éstos podran asignarse el acceso a funciones, a ejecucion de tareas y a
datos.

Los atributos de seguridad tendran que ser accesibles como servicios OLE a todos los programas que los
precisen.

Todas las aplicaciones de gestion que se ofrecen tendran que funcionar teniendo en cuenta el médulo de
seguridad.

Sistema de Organizacién:

La gestion de la Seguridad, la inclusion de los usuarios en grupos o conjuntos de usuarios, la inclusion de
los usuarios en sus servicios de tal forma que la gestion de los organigramas y de la organizacion pueda
mantenerse desde este nucleo central.

El sistema tendra que ser lo bastante flexible como para adaptarse a cualquier tipo de organizacion.

Requerimientos de 1a base de datos de terceros:

Tiene que representar y contener la informacion basica de cualquier persona fisica o juridica que se
relacione con el Ayuntamiento.

El sistema tiene que identificar a cada persona en cualquier relacion con el Ayuntamiento de manera
unica. Tiene que permitir todas las formas de personas fisicas y juridicas.
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e Cualquier aplicacion corporativa tiene que poder relacionarse, desde diferentes Opticas segun la relacion
funcional, con la Base de Datos de Terceros, y poder localizar todas las informaciones que afecten en uno
tercero.

e Tiene que existir un mecanismo de validacion para evitar duplicidades e incoherencias, asi como
mecanismos para la administracion de terceros que permitan depurar informaciéon y garantizar su
integridad.

Requerimientos de la base de datos de territorio:

e Esuna entidad basica del sistema de informacion a implantar.

e Los elementos territoriales comunes a todas las aplicaciones tendran que gestionarse desde mesas
genéricas estando contenida toda la informacion territorial una sola vez.

e La gestion territorial tendrd que incluir al menos los siguientes nucleos de informacién: Paises,
Provincias, Municipios, Division Territorial: Nucleos, Distritos, Tramos IAE, etc, Merodeadores,
Entidades Supramunicipales, Parcelas, Edificios, Locales, Islas, etc.

e Representara la estructura de objetos territoriales del municipio, parcelas, accesos postales, tramos de
calle. ... Todas las entidades de base territorial tendran que estar vinculadas a una instancia en la base de
datos de territorio.

e Toda la informacion territorial tendra que estar habilitada mediante campos expresamente disefiados para
referenciar esta informacion en mapas.

e La informacion Territorial de cada uno de las aplicaciones de gestion, que estaran relacionadas con el
nucleo territorial tendran que tener la posibilidad de accesibilidad a ver la informacion de forma grafica
siempre que se cuente con software adicional para la gestion de mapas.

La base de datos de territorio podra tener una correspondencia con las entidades del sistema de informacion
geografico de manera que desde las entidades alfanuméricas se puedan visualizar las parcelas y entidades
geograficas y que desde la navegacion para las entidades geograficas se pueda acceder a los atributos alfanuméricos
asociados. El enlace entre ambas visiones del territorio se realizard a través de objetos embebidos dentro de una
unica aplicacion, sin necesidad de ir alternando aplicaciones distintas.

4.2  Requerimientos y Funcionalidades de la Gestiéon Tributaria y Recaudacién

Se incluyen todos aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo de las actividades
propias del Departamento de Gestion Tributaria del Ayuntamiento, que en resumidas cuentas son:

e  Gestion del IBI (Urbana y Riustica)
e  Gestion del IAE
e  Gestion del Impuesto de Vehiculos

e Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana. Incluidos
procedimientos de tramitacion de liquidaciones complementarias y de sanciones.

e  Gestion de otros impuestos y tasas municipales, como basuras, vados, ocupacion de la via publica, etc.
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Gestion Tributaria

Las caracteristicas generales del sistema de gestion tributaria tienen que ser la siguientes:

e Se tiene que asegurar la total integridad con la informacion basica del sistema (territorio, terceros y
organizacion). Los distintos objetos tributarios tienen que estar unificados por contribuyente, sin perjuicio de
disponer de diversas direcciones y cuentas bancarias por contribuyente.

e Tiene que disponer de un historial de cambios realizados por cada objeto tributario. Se tendra que guardar un
registro de forma cronoldgica con todos los movimientos efectuados indicando fecha y usuario que los ha
informado. Este historico tiene que permitir generar padrones con la informacién vigente a una fecha
determinada, sin perjuicio que se actualice continuamente la informacion contenida en la base de datos.

e La gestion tributaria se tendra que poder basar en una geo-referenciacion de todos los objetos tributarios en una
unica cartografia informatizada, y éste tendra que ser parte de la informacion corporativa accesible desde la
mayoria de dependencias municipales.

Se tendra que poder seleccionar cualquier muestra de objetos tributarios por combinacion de criterios de
dimension, antigiiedad, tipo, etc. y visualizar como se distribuyen seglin la presentacion tematica sobre mapa.

e La modificacion de las ordenanzas fiscales (cambios de tarifas, nuevas formulas de calculo, nuevas tasas) no
tiene que suponer alteraciones en el nticleo del sistema. El sistema tiene que disponer de un mecanismo que
permita la definicion de la estructura de los objetos tributarios y los calculos asociados a cada uno de los
tributos.

Este mecanismo tendra que poder ser utilizado por el administrador del sistema, de manera tal que pueda ser
autéonomo en la definicién de nuevos tributos o en la revision de los existentes.

e Tendra que gestionar con un mismo sistema recibos e ingresos directos, impuestos y tasas.
e Tendra que poder realizar intercambios de informacién con organismos externos, tales como:
- Direccion General de Catastro (Ficheros PAD y RUPAD, VARPAD, DOC-DGC)
- Agencia Tributaria (IAE)
- Direccidn General de Trafico IVTM)
Los procesos de carga tendran que tener distintas opciones, con la finalidad de preservar la informacion

existente en el sistema, en caso de que asi se desee, asi como asegurar la coherencia con la informacion de base
del sistema (base de datos de terceros y de territorio).

e Se tiene que poder gestionar de forma automatica la relacion entre los cambios de dominio en el padron de IBI
urbana y la emision de las liquidaciones o autoliquidaciones de plusvalias y viceversa.

e El sistema tiene que permitir el mantenimiento de las bonificaciones y exenciones que correspondan, tanto en
los casos que el mantenimiento de la informacion lo realice el ayuntamiento como en los casos que se generen
directamente recibos con informacion procedente de organismos externos.

e Se tendran que poder mantener distintas domiciliaciones bancarias para cada contribuyente, en funcion de los
tributos en los cuales esté obligado. Debera ser posible, también, mantener domiciliaciones para aquellos
recibos que se generen directamente a partir de informacion procedente de organismos externos.

e El sistema tiene que permitir la emision de padrones simulados, con distintas tarifas.
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e Se exige que las operaciones para generar una liquidacion o para realizar actas administrativos sobre un recibo o
una liquidacién se puedan realizar desde procedimientos desarrollados con una herramienta genérica de
procedimientos, esta herramienta, con alcance a todos los procedimientos de gestion tributaria y recaudadora, es
también objeto de este pliego. - Tendra que disponer de herramientas de confeccion en medida de listados y
documentos, individuales o multiples, referidos en objetos tributarios, asi como de un diccionario de datos que
permita posibles explotaciones complementarias.

e Detectar las posibles infracciones, permitiendo el acceso informatizado a la informacion tributaria generada en
los afios anteriores que nos permita abordar la inspeccion planificada y organizadamente, permitiendo el cruce
de datos por contribuyentes y objetos tributarios.

e Elaborar todos los documentos y formularios de la accion inspectora

e El control y seguimiento de todas las fases del procedimiento sancionador, especialmente las notificaciones
cursadas y las alegaciones presentadas por el interesado, que permita un control sobre el cumplimiento de los
plazos

e La generacion de las oportunas liquidaciones derivadas de la accion inspectora, aplicando en su caso las
distintas tarifas para cada uno de los afios sujetos, y permitiendo el alta del objeto tributario en los padrones

que corresponda.

e Generacion de las liquidaciones correspondientes a la sancion de tal forma que permitan el control de los
descuentos aplicables en funcion de los plazos y de la tramitacion del expediente.

e Disponer de un historial de objetos tributarios y de contribuyentes sobre los que se hayan realizado acciones de
inspeccion.

Recaudacion Municipal

e El Moddulo de Recaudacion tiene que contemplar todos los procesos especificos de gestion - tanto en periodo
voluntario como en periodo ejecutivo - a efectuar sobre los valores en recaudacion (cobros, paso a ejecutiva,
anulaciones, notificaciones de apremio, fraccionamientos, devoluciones de ingresos) ya sea a nivel individual o
mediante actuaciones masivas a partir de las relaciones de recibos. El sistema tendrd que poder incorporar, si
fuera necesario, nuevas operaciones a efectuar sobre los recibos.

e Debera disponer de un eficaz sistema de localizacion de recibos por distintos criterios que permita gestionar de
forma 4agil todas las acciones a realizar sobre los recibos, especialmente en todo el en lo referente a facilitar al
usuario la visualizacion y el cobro de la deuda de los contribuyentes.

e Tiene que disponer de herramientas que permitan la agrupacion de recibos en relaciones, para su tratamiento
masivo.

e Se tendra que poder conocer, en todo momento, el detalle de las actuaciones efectuadas contra cada recibo,
incluyendo la fecha y el usuario que las realizo.

o El sistema tiene que facilitar la gestion del cobro a través de entidades bancarias colaboradoras, tanto para los
cobros en ventanilla, segun las especificaciones del Cuaderno 60 del CSB, como para los cobros domiciliados,
segun las especificaciones del Cuaderno 19 del CSB En éste sentido, tendra que ser capaz de generar cartas de
pago, que permitan a los contribuyentes el pago de los recibos en las entidades bancarias colaboradoras, y los
soportes magnéticos necesarios para la domiciliacion bancaria de los recibos
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Tendrd que disponer de un sistema para el control de las notificaciones, tanto si éstas son realizadas por
Correos, utilizando o no el procedimiento SICER, como si son realizadas por alguna empresa externa. El
sistema tiene que ser capaz, a estos efectos, de realizar los intercambios de informacion correspondientes
mediante soporte magnético. Asimismo, tiene que permitir la generacion de soportes magnéticos con destino al
BOP para la publicacion de los edictos de notificacion.

El sistema debe permitir el uso de cédigos de barras para la identificacion y localizacion de recibos.

Permitirad la opcion de escanear y archivar en la base de datos toda la informacion que se considere oportuna
(acuses de recibo, recursos, etc...)

Permitira tanto el fraccionamiento o aplazamiento individual de recibos como la confeccion de planes de pago
que puedan incluir la totalidad de la deuda de los contribuyentes.

Tendra que disponer de procesos automatizados de incorporacion de recibos en expedientes que permitan la
gestion de los procesos de embargo sobre la totalidad de la deuda en ejecutiva de los contribuyentes. Este
sistema tiene que ser capaz de agrupar en los expedientes toda la deuda de los contribuyentes, tanto si los
recibos tuvieron su origen en el Modulo de Gestion Tributaria como si fueron generados a partir de la
informacién suministrada por organismos externos

La tramitacion de los expedientes en ejecutiva tiene que poder incluir todas las acciones y procesos establecidos
en el Reglamento General de Recaudacion, incluyendo el procedimiento de embargo de cuentas, segun las

especificaciones del Cuaderno 63 del CSB, asi como el intercambio de informacién con la Tesoreria General de
la Seguridad Social para obtener la informacion necesaria para el embargo de sueldos y salarios.

La gestion en periodo ejecutivo de los expedientes tiene que ser capaz de distinguir la deuda tributaria de la no
tributaria, ofreciendo la posibilidad de efectuar una tramitacion distinta en cada caso.

Tendra que posibilitar cerrar periodos recaudadores y generar las cuentas de recaudacion oportunas.

El sistema tendra que proporcionar la informacion suficiente para generar en el sistema de contabilidad del
ayuntamiento los apuntes oportunos correspondientes a las operaciones realizadas sobre los recibos

Tendra que disponer de herramientas de confeccion a medida de listados y documentos, individuales o multiplo,

referidos a recibos y expedientes, asi como de un diccionario de datos que permita posibles explotaciones
complementarias.

Liquidaciones

- El sistema debe permitir parametrizar las funciones de liquidacion tributaria de acuerdo a lo
establecido en la correspondiente Ordenanza Municipal reguladora del tributo, las normas y
modificaciones que, en su caso, se aprueben en Junta de Gobierno Local.

- Incorporacion de liquidaciones al cargo y la correspondiente propuesta de aprobacion a la Junta de
Gobierno Local.

- Listado del cargo propuesto.

- Posibilidad de anular o modificar las liquidaciones, mientras no se encuentren aprobadas

- Aprobacion de los cargos

Pagina 10.-



Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo
Proyecto para la modernizaciéon de los servicios telematicos

Pliego de prescripciones técnicas particulares

- Una vez aprobado el cargo, éste debe ser trasladado a una lista de notificacion para notificar
individualmente cada una de las liquidaciones que contiene.

- El cargo, debe de controlar las fechas del vencimiento del periodo en voluntaria. Al finalizar los plazos
de ingreso en periodo voluntario, los cargos deben pasar a ejecutiva y deben identificar las
liquidaciones cuyo plazo en voluntaria ha finalizado y ademas debe de posibilitar la impresion de las
Providencias de Apremio, para su notificacion.

b) Recibos
- El sistema tiene que permitir efectuar la carga en la base de datos de los distintos padrones tributarios
que componen los recursos tributarios del Ayuntamiento y que gestiona la oficina municipal de

recaudacion. A estos efectos, entre otras, debemos tener en cuenta:

1.- Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.- La aplicacion debe reunir las siguientes
formalidades:

e Altas por matriculaciéon contemplando los datos referentes al vehiculo, al propietario, a las
bonificaciones aplicables y permitir la impresiéon de documentos tales como liquidaciones y
notificaciones.

e Permitira la realizacion de consultas sobre el padron de IVTM por miltiples criterios (sujeto,
matricula, nimero de bastidor, domiciliados etc..)

e Dispondra de un historico de los tramites efectuados sobre un vehiculo, asi como sus titulares.

e Asignacion de bonificaciones y exenciones con indicacion de fechas de concesion y
terminacion.

e Emision de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias para la
realizacion de tramites sobre vehiculos en la Jefatura Provincial de Trafico y su notificacion.

e Permitird procesar automaticamente los movimientos y las variaciones de datos remitidos por
la Jefatura de Trafico al Ayuntamiento.

e Los ficheros de intercambio de informacién se organizardn en remesas y se validard su
contenido y conformidad antes de aplicar las modificaciones que contengan.

e La aplicacion debera permitir la elaboracion de tantos padrones provisionales como se deseen
asi como su impresion para su exposicion publica en el Tablon de Anuncios y su aprobacion
por la JGL.

e  Aprobacion definitiva del padron.

e Impresion de los recibos no domiciliados del padron

e (Cargo arecaudacion.

2.- Impuesto sobre Bienes Inmuebles.- La aplicacion debe desarrollar las funciones tanto para IBI
Urbana como para IBI Rustica y debe reunir las siguientes formalidades:
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Intercambio con la Direccion General del Catastro, permitiendo la recepcion de ficheros
VARPAD y PADDGC, asi como la depuracioén de los datos previos a su incorporacion a la
Base de Datos de Gestion del Impuesto.

Conservara un histérico de incidencias ocurridas durante la lectura
Permitira la emision de ficheros VARPAD

Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios asi como las distintas
variaciones sufridas por unidad urbana.

Asignacion de reducciones sobre la base imponible, con indicacion de las fechas de concesion
y terminacion.

El padron estara constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y valores
catastrales distinguiendo los bienes de caracteristicas especiales y permitira la elaboracién de
cuantos padrones fiscales provisionales se deseen, su impresion para exposicion publica y
aprobacioén por la JGL, asi como su aprobacion definitiva, impresion de los recibos no
domiciliados del padrén y efectuar el cargo a recaudacion.

3.- Impuesto sobre Actividades Econdmicas.- La aplicacion debe permitir la carga de las cintas anuales

y trimestrales remitidas por la AEAT y permitird en todo caso:

Efectuar consulta de datos de los diferentes padrones por ejercicios asi como las distintas
variaciones sufridas por los sujetos pasivos.

Célculo y aprobacion provisional de la matricula del impuesto y recargos provinciales.

Impresion de la matricula para exposicion publica a fin de solventar las reclamaciones de los
contribuyentes.

Aprobacion definitiva previa a la puesta al cobro de los recibos.

Impresion de los recibos no domiciliados y efectuar el cargo a la recaudacion

¢) Notificaciones tributarias

Efectuados los tramites anteriores, y como fase importante en el proceso de gestion tributaria y
recaudacion, se debe hacer especial mencion a la notificacion tanto de las liquidaciones tributarias como las
practicadas en el procedimiento ejecutivo de apremio. A este respecto, el programa debe de permitir que las
mismas, se efectlien de acuerdo con los requisitos formales y procedimientos establecidos en la legislacion

vigente.

Aprobadas las liquidaciones de acuerdo con el procedimiento descrito anteriormente, el sistema debera
proponer la notificacion de todas aquellas liquidaciones que de acuerdo con los parametros establecidos
deben ser notificadas.

La notificacion se realiza por correo certificado con acuse de recibo y con cddigo de barras. Para ello, el
sistema generara la propia notificacion, los acuses de recibo y una relacion por triplicado ejemplar para su
entrega en la Oficina de Correos. Asimismo, deberd de permitir la comunicaciéon a correos a través del
fichero de suministro de datos de notificaciones.
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Debera permitir, opcionalmente, que la notificacion sea efectuada por agente notificador. En este
supuesto, el sistema debe de pedir su identificacion y emitira 2 copias de las diligencias de notificacion.

A una fecha determinada, la aplicacion generara la relacion de listas presentadas en Correos, cuya fecha
de presentacion se remonte a tres meses 0 mas de la fecha solicitada. Seleccionada la lista, se procedera a
efectuar la reclamacion pertinente y con la informacion obtenida, se procedera a efectuar un nuevo envio en
la misma forma indicada

En el momento que las notificaciones sean entregadas por el Servicio de Correos en la Oficina de
Recaudacion, el sistema debe de permitir su grabacion en la base de datos mediante el sistema de lectura de
codigo de barras con lector dptico.

Si la notificacion no ha podido ser entregada en su destino por causas no imputables a la Administracion,
este hecho, asi como las circunstancias de los dos intentos de notificacion, se haran constar en el expediente,
iniciandose en este momento el tramite de “citacién por comparecencia”, para lo cual el sistema emitira y
asociard a los expedientes un documento del anuncio de comparecencia para su publicaciéon en el BOP.
Publicado el edicto en el BOP, se informara en los expedientes relacionados de dicho edicto y de la fecha de
publicacion a los efectos de que comience a contar el plazo legalmente establecido para la comparecencia del
sujeto pasivo.

d) Gestion de cobros. (Voluntaria y Ejecutiva)

Los ingresos se efectuaran con normalidad en las cuentas restringidas de recaudacion que el
Ayuntamiento concierte con las Entidades Bancarias que estime conveniente. Consecuentemente, el sistema
tiene que estar preparado para poder recepcionar los ingresos mediante diferentes soportes, de acuerdo con
las normas vigentes dictadas por el Consejo Superior Bancario.

El procedimiento de ingreso a través de las cuentas restringidas de recaudacion, se efectuara mediante
Cuaderno 60, el cual es enviado a la Oficina de Recaudacion por las distintas Entidades Bancarias y
capturado en el sistema por la aplicacion.

Recibidos de esta forma los ingresos, la aplicacion los clasificard de acuerdo con el tipo de exaccion,
generando los correspondientes diarios de cobro por cada una de las distintas cuentas en las que se hayan
recibido los ingresos.

El sistema tiene que permitir efectuar los cobros mediante el proceso de domiciliaciones bancarias
(Cuaderno 19). Para ello permitira generar el correspondiente fichero para su envio a la Entidad Bancaria
gestora del proceso y contemplara la posibilidad de cargar los recibos impagados por este procedimiento en
las fechas establecidas por el CSB.

Asimismo, debera de permitir efectuar cobros en efectivos por los agentes de recaudacion destinados a
este cometido y efectuar el correspondiente arqueo diario

e) Documentos contables

La aplicacién deberd de suministrar toda la informacién contable atendiendo a las necesidades que se
enumeran:

- Entre rango de fechas.

- Por concepto tributario y ejercicio.
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- Distinguiendo voluntaria y ejecutiva.
La aplicacion, debera de elaborar los siguientes documentos contables:

- Efectuara un diario de cobros indicando todos los componentes de la deuda tributaria realizada, tanto
en periodo voluntario como en ejecutivo.

- Elaborara una aplicacion o cierre mensual con indicacion del ejercicio contable y concepto
presupuestario detallando ademas las partidas cobradas en concepto de recargos de apremio, interés de
demora y costas del procedimiento. Esta comprendera una hoja resumen por cada tipo de contraido,
distinguiendo entre cobros efectuados en periodo voluntario y periodo ejecutivo y un detalle por
terceros y concepto tributario de todas las autoliquidaciones, liquidaciones y multas recaudadas.

- Al final de cada periodo voluntario de recaudacion de deudas de vencimiento periddico y notificacion
colectiva (Padrones), y al cierre contable del mismo, expedira una cuenta de recaudacion en periodo
voluntario, con indicacién del cargo emitido, las cantidades recaudadas, las bajas aprobadas, el
porcentaje de cobro obtenido y una relacion nominal de los contribuyentes que no han hecho efectivo
su deuda con la Hacienda Local.

- Permitira elaborar la Cuenta General de Recaudacion con los siguientes requisitos:

1.- Se elaborara una cuenta general para las deudas de vencimiento periddico y notificacion colectiva
(Padrones), que debera comprender y especificar todos aquellos ejercicios contables que tengan
deuda pendiente con indicacion del concepto presupuestario, cargo emitido o pendiente de
recaudacion, cobros efectuados por principal, recargo de apremio, interés de demora, costas del
procedimiento, bajas, insolvencias, porcentaje de cobro obtenido y cantidad pendiente de cobro.
A esta cuenta se acompafiard una relacion nominativa o numérica de los recibos pendientes de
cobro que permitan su identificacion.

2.- Se elaborara una cuenta general para las deudas de ingreso directo con las mismas caracteristicas
que las indicadas para las deudas de vencimiento periddico.

3.- Igualmente se efectuara la correspondiente cuenta general de todas las autoliquidaciones cobradas
en el ejercicio corriente y otra cuenta para las Multas y Sanciones.

f) Recaudacion Ejecutiva

Finalizado el plazo voluntario de pago, se iniciara el cobro de valores en periodo ejecutivo. Una vez se
haya realizado la carga de ingresos y domiciliaciones pendientes, se expedira por la aplicacion la Providencia
de Apremio de aquellos contribuyentes con deudas no ingresadas. Para la gestion de la recaudacion ejecutiva,
la aplicacion debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Emision de la Providencia de Apremio.
e Notificacion de la providencia de apremio

¢ Emision individual o colectiva de cuantos avisos y comunicaciones se estimen convenientes relativas a
la fase del procedimiento ejecutivo previo al embargo de bienes

e Liquidacion de interés de demora, calculando el mismo automaticamente conforme a la normativa
establecida en la LGT y RGR.

Pagina 14.-



Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo
Proyecto para la modernizaciéon de los servicios telematicos

Pliego de prescripciones técnicas particulares

e Inclusion manual o automatica de deudas en expedientes ejecutivos

e El programa debe de contar con un modelario de las distintas actuaciones procedimentales que
conlleve en cada caso el procedimiento ejecutivo de apremio dejando constancia de los documentos
generados a través de todas las actuaciones realizadas.

e Gestion y documentacion de fallidos como un tramite dinamico dentro del procedimiento ejecutivo,
condicionado por la realizacion de las actuaciones reglamentarias previas con resultado negativo, lo
cual implicara que el contribuyente pueda ser declarado insolvente.

e Dispondra de un médulo de atencion al contribuyente, en el que se muestren claramente todas las
deudas de éste, asi como el estado de tramitacion del expediente. Dicho modulo debera permitir
realizar operaciones habituales tales como: emision de cartas de pago y notificaciones, listados,
informes de deuda, justificantes de ingreso, aplazamiento o fraccionamiento de deudas y su
domiciliacion etc.

e La aplicacion contard con una herramienta que permita realizar el seguimiento de expedientes
ejecutivos en sus distintos estados de tramitacion

e Permitira la posibilidad de personalizar y configurar todos los documentos: cartas de pago,
notificaciones, publicaciones etc.... asi como adaptar los modelos de las distintas actuaciones
procedimentales a cada necesidad.

e Tiene que disponer de los procesos automatizados oportunos que permitan llevar a cabo el embargo de
cuentas corrientes con las formalidades establecidas en el Cuaderno 63 del CSB, asi como el
intercambio de informacion con la Tesoreria General de la Seguridad Social para obtener la
informacion necesaria para el embargo de sueldos y salarios

e Tiene que ser capaz de distinguir la deuda tributaria de la no tributaria, ofreciendo la posibilidad de
efectuar una tramitacion distinta en cada caso.

g) Recaudacion de multas y sanciones

La aplicacion del médulo de multas tiene que permitir adaptar los diferentes parametros a las diferentes
necesidades del usuario, asi como adaptar futuras modificaciones legales en puntos como la prescripcion, la
caducidad y la bonificacion y tiene que permitir las siguientes funcionalidades:

e Grabacion de Boletines de denuncia, bien por un procedimiento masivo ( tratamiento de un fichero
obtenido del programa de Policia Local) o por un procedimiento de tratamiento de datos manual.

e  Grabacion de los resultados de notificacion
e Tiene que permitir efectuar baja de expedientes con indicacion de fecha y motivo de la misma.
e Permitir la entrada de alegaciones y su resolucion para que quede reflejada en la aplicacion.

e Impresion de documentos, tales como notificacion de requerimiento de identificacion del conductos,
notificacion de denuncia y notificacion de sancion, de forma masiva o individual.

e Tiene que indicar que expedientes deben publicarse en el BOP y debe de permitir exportar el
documento a un formato Word o Excel
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e Dara la posibilidad de indicar qué expedientes pueden ser sancionados e imprimir un formato estandar
de decreto para su aprobacion

e Indicara que expedientes estan prescritos o caducados

e Tiene que tener la posibilidad de enlazarse con las conexiones existentes en el Ayuntamiento con la
DGT para efectuar consultas sobre la titularidad de los vehiculos.

e Emitird los correspondientes instrumentos de cobro para su recaudacion a través del sistema que el
Ayuntamiento tenga establecido y controlara los descuentos en el pago en funcion de los plazos y

gestion del pago anticipado incluso antes de que la denuncia haya sido registrada en el sistema.

h) Consultas Externas: Internet/Intranet.

Existe un ambito de gestion reservado a funcionarios o empleados publico que gestionan y consultan, y
existe otro &mbito que acerca aspectos parciales de la informacidén y de gestion al ciudadano. Estos pueden
realizarse bien en oficinas de atencion al ciudadano o bien a través de internet.

La aplicacion, con objeto de acercar al ciudadano a la Administracion tiene que permitir:

e Poder suministrar por internet programas para que el contribuyente pueda efectuar autoliquidaciones a
partir del programa suministrado.

e  Podra recibir pagos de tributos por Inernet.
o La Administracion podra recibir informacion basica del contribuyente por Internet.
e El contribuyente podra solicitar el cambio de domicilio fiscal o el de notificacion.

e También podra solicitar la modificacion de errores ortograficos del nombre, apellidos, NIF y domicilio
de notificacion.

e Podrd comunicar la domiciliacion bancaria de tributos.

e  Solicitar duplicados de recibos en periodo voluntario de cobro.
e Solicitar certificados de pago de tributos locales.

o Solicitar certificados negativos de deuda

e Solicitar certificados negativos de bienes.

e Recibir notificacion de la deuda pendiente en ejecutiva.
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4.3 Requerimientos y Funcionalidades para un SICAL Corporativo

El sistema debe permitir la gestion completa de la contabilidad de los organismos publicos y el cumplimiento
de la Instruccion contable EHA/4041/2004 (Instruccion Normal de contabilidad) y la integracion con el resto de
aplicaciones que tengan incidencia en la contabilidad y el presupuesto municipal (nominas y registro de personal,
inventario, recaudacion voluntaria y ejecutiva, gestion tributaria, gestion de multas, etc)

Debe permitir:

- Lacreacion del presupuesto de ingresos y gastos
o Definicion del proyecto
o Aprobacion del presupuesto prorrogado o definitivo
o Incorporacion de remanentes
o Obtencion de listados y consultas de presupuesto personalizables
- Incorporacién de operaciones y saldos pendientes de ejercicios anteriores
- Desarrollo del presupuesto hasta xx//digitos
- Desarrollo de cuentas financieras hasta xx//digitos
- Control de terceros (incluidos los embargos judiciales a terceros)
- Control de saldos en ordinales de Tesoreria
- Gestion de justificantes de gastos
- Operaciones multiaplicacion de ejercicios cerrados, corrientes y posteriores
- Operaciones propias de intervencion y tesoreria
o Operaciones de Intervencion (registro de justificantes de gasto, registro de facturas, fichas de
elementos patrimoniales, devolucion de fianzas, compensaciones, etc), Gestion y consulta de
remanente de Tesoreria, etc.
o Operaciones de Tesoreria
= QGestion de pagos (Relaciones de transferencias en listado y fichero, agrupaciéon de
operaciones para procesos masivos, pagos parciales o fraccionados, generacion de
listados y selecciones de datos por diferentes rangos, endosos de facturas, descuentos,
recargos, etc)
= QGestion de cobros (Aplicacion provisional, clasificacion definitiva, ingresos totales o
parciales, ingresos directos (ingresos, recargos, reintegros, movimientos internos de

tesoreria, etc) Fianzas en metalico, Impresion de operaciones (talon de cargo y carta de
pago), impresion de la hojas de arqueo, etc)
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- Operacion de recursos de otros entes

- Operaciones de Agentes recaudadores

- Pagos ajustificar y anticipos de caja fija

- Proyectos de gasto y gastos con financiacion afectada

- Gestion de la deuda

- Procesos masivos que faciliten la copia, validacion, generacion o traspaso de datos.

- Consultas de operaciones y obtencion de listados personalizable., siendo compatible con la exportacion a
los formatos ofimaticos tradicionales en el mercado (Office, pdfs,.....).

- A de ser multientidad y multiejercicio simultaneo., asi como reversible
- Busquedas abiertas por cualquier campo, introduciendo informacion total o parcial

- Impresion de documentos oficiales de las operaciones y de listados oficiales o complementarios
requeridos por el ayuntamientos, etc.

4.4  Requerimientos y Funcionalidades de la Gestion de Contribuciones Especiales

Tendré que realizar el calculo, la emision de recibos y el cobro de las contribuciones especiales y las cuotas
de urbanizacion del ayuntamiento. Estos procesos que por su caracter extraordinario en la gestion tributaria
municipal se llevaran a cabo con este mdodulo. Mediante este modulo integrado en el proceso general de la
aplicacion, se facilita la gestion de estos tributos y el cobro de los mismos.

Caracteristicas:

Las Contribuciones Especiales engloban un conjunto de funciones que tienen que permitir la automatizacion
en la gestion de los expedientes de contribuciones especiales, asi como de las cuotas de urbanizacion. Tendra que
estar integrado con el moédulo de recaudacion voluntaria y permitir poner al cobro las liquidaciones por
contribuciones especiales dentro del ciclo general tributario.

La aplicacion tiene que recolectar toda la informacion necesaria para la generacion de las liquidaciones.

e A partir de el expediente correspondiente a la obra que comporta el cobro del tributo, es crea el tipo de
ingreso contribucion especial relacionada a ese expediente.

e Emision automatica de las contribuciones afectadas y coeficientes de propiedad a partir del padron de
vienes immuebles en una fecha determinada.

e Incorporacion de las bases de repartos (metros lineales de fachada, superficie y valor catastral) a partir
de la informacion catastral de BDC.

Fase de calculo:

La aplicacion tendra que efectuar los calculos derivados de la informacion recolectada para su posterior
impresion de las liquidaciones para los contribuyentes.
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4.5 Requerimientos y Funcionalidades de las Denuncias y Sanciones
Resolvera la gestion y la tramitacion de las denuncias hasta su conversion en sancion firme y su cobro.

Cubrira las funcionalidades de control de plazos para evitar prescripciones, permitiendo la carga de las
denuncias, notificadas en mano o no.

Gestionara las diversas notificaciones al titular, en el conductor de la propuesta de resolucion. Las
notificaciones se canalizaran automaticamente a través del Registro de Salida que controlara los acuses de recibo e
informara al sistema de la aceptacion o rechazo de las notificaciones, pudiendo usarse coédigos de barras.

Gestionara las alegaciones, de la realizacion de pruebas y de la instruccion de expediente hasta que la sancion
sea firme y los recursos.

Emitira los recibos correspondientes a la denuncia para su cobro a través de los circuitos de recaudacion.
Tanto si el pago esta a través de bancos como si es pago en Recaudacion o ventanilla. Los recibos pasaran a la fase
de apremio una vez la sancién sea firme y transcurran los plazos especificados sin haberla abonado.

También controlara los descuentos en el pago en funcion de los plazos y gestion del pago anticipado incluso
antes de que la denuncia haya sido registrada en el sistema.

Tendra un enlace automatico con el Registro de Entrada para recoger las anotaciones de las alegaciones y
otras intervenciones.

Cargara de forma automatica las denuncias desde la Zona Azul y de otras posibles fuentes, asi como
obtencion de titulares de vehiculos a través de la D.G.T.

4.6 Requerimientos y Funcionalidades del Padrén de Habitantes

En cuanto al Padron Municipal de Habitantes se tendran en cuenta las siguientes funcionalidades:

e Tratamiento de Padrén Continuo

e Estructura de los datos segun normativa INDALO y SISTER

e Tratamiento unificado de direcciones postales, a través de una lista de calles tnica para toda la ciudad

e Mantenimiento de variaciones padronales, altas, bajas y cambios de domicilio, recogiendo sus variantes.
e Mantenimiento, edicion y acceso a lista de calles, etc.

e Incorporacion de diccionarios de datos para conversion de denominaciones habituales legales, para mesa de
municipios.

e Explotacion de datos del Padron Continuo. Intercambio con otros Organismos.

e Comunicacion en el INE de las modificaciones que se realicen.

e Posibilidad de recoger fusiones y separaciones de unidades territoriales, de forma automatica y masiva.
e Emision inmediata de documentos acreditativos de la alteracion padronal que se ha realizado.

e Emision inmediata de Padronal después de la captura de datos en caso de nuevas incorporaciones.

e Emision inmediata de certificados de empadronamiento o de no empadronamiento.
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e Emision de informes que avalan la situacion padronal de un habitante en un periodo de tiempo, con sus
posibles alteraciones.

e  Accesos al habitante por diferentes vias.
e  Agrupacion de habitantes por Hojas Padronales y/o familias.

e Posibilitar la coherencia Personas/Territorio como paso previo para incluir personas en el Padron de
Habitantes.

e Moddulo de realizacion de operaciones padronales masivas por iniciativa municipal.

e Analisis cuantitativos y personalizados de habitantes con determinadas caracteristicas, a una fecha dada.

e Analisis de movimientos entre dos fechas. - Analisis de emigraciones / inmigraciones entre fechas.

e Posibilidad de comunicaciones masivas por diversos criterios (identificacion padronal, calles, barrios, etc.).
e Emision de piramides de edad a una fecha concreta.

e Comunicacion via soporte magnético o telematico en otros Organismos o Entidades.

e Tratamiento automatico de los movimientos comunicados por otras Entidades. Posibilidad de tratamiento
de los registros rechazados.

e  Reconstruccion del Padron de Habitantes a una fecha determinada.

e Analisis e investigacion de dobles empadronamientos. Depuracion. - Analisis sobre el Personal/Territorio.
Censo de Viviendas vacias o de nueva planta. Deteccion.

¢ Emision personal de notificaciones personales con los datos personales para campanas de actuacion.
e Seguimiento de campafias de actualizacion.

e Seguimiento de campafias de revision patronal.

e  Analisis tematicos y representacion.

o Estadisticas.

e Enlace para acceder a datos alfanuméricos.

e Acceso al archivo tinico de Personas y Territorio - Identificacion de habitante como "empadronado” en el
Municipio.

e Digito de control del DNI calculado automaticamente - Accesos a través de Internet para consultas previa
identificacion.

477  Requerimientos Funcionales Registro de Entrada y Salida

e El sistema debera se capaz de dar respuesta a modelos de gestion centralizada de los libros generales de registro
de entrada y salida de la Corporacion, modelos de gestion descentralizada en los servicios y a modelos mixtos.

e El sistema debera ser lo suficientemente flexible para evolucionar de forma facil y progresiva de un modelo a
otro respondiendo a las necesidades puntuales de la Corporacion en cada momento.

e El sistema debera permitir la implementacion de libros departamentales con o sin repercusiones a los
correspondientes libros generales de la Corporacion. Estas podran ser automaticas o asistidas por los usuarios
remitentes o destinatarios de los asientos registrales.
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El sistema debera recoger toda la informacion del asiento registral conforme a la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Asimismo, el sistema debera incorporar informacion que facilite la gestion posterior de la informacion
registrada y la localizacion del asiento registral. Especialmente debera incorporar:

v Relacion de interlocutores relacionados con el asiento registral.

v' Informacién detallada de todos los documentos registrados en el mismo asiento, pudiéndose incorporar,
opcionalmente, el archivo correspondiente a cada uno de ellos.

v Informacion sobre la informacion original (Administracion, Oficina de registro, nimero y fecha).

v' Informacion relativa al envio del documento que permite realizar un seguimiento de estado de lo mismo.

v" Mantenimiento de relaciones entre asientos registrales.

El sistema debera incorporar las actuaciones basicas de registro: alta, modificacion, consulta y anulacion de
anotaciones, asi como las actuaciones necesarias para la gestion de la misma (sellado de documentos,
digitalizacion de los documentos registrados, remision a departamentos gestores, control de rechazos, emision
de tarjetas rosas, control de notificaciones, alta de expediente).

El sistema debera ser lo suficientemente flexible para permitir la configuracion de distintos perfiles de usuario
con limitaciones de acceso a determinados libros, temas, unidades destinatarias o remitentes. Asimismo debera
incorporar mecanismos que permitan limitar el tipo de actuaciones que puede realizar un usuario sobre los
libros de registro a los que tiene acceso (consultar, modificar determinados campos, dar de alta un expediente,
rechazar remision, copiar en libro departamental ... etc).

El sistema debera ofrecer la posibilidad de busqueda y localizacion de asientos registrales de forma fécil y por
cualquier campo habilitado en el asiento registral.

El sistema debera estar totalmente integrado con el niicleo corporativo.
Requerimientos y Funcionalidades para Acuerdos y Decretos

El software para la Gestion de Actas y Decretos contemplara:

Elaboracién de las Propuestas: Tareas para la realizacion de las propuestas y su validacion.
Acuerdos: Tareas de planificacion de sesiones, elaboracion de convocatorias y actas.
Decretos: Tareas de resolucion y firma de los decretos.

Traslados: Tareas de notificaciones, certificados, etc.

Siendo un medio indispensable para la implantacién de un sistema de calidad en la gestion administrativa sera

capaz de:

Identificar los procesos, las tareas y los sujetos responsables de su prestacion.
Normalizar los documentos y procesos.
Eliminar las tareas rutinarias de elaboracion de documentacion.

e Se valorara la utilizacién de herramientas Microsoft para emision de Informes y Documentos.
e En cuanto a seguridad contemplara que las autorizaciones se puedan definir con un amplio abanico de

criterios, no requiriendo el regirse por la clasica manera de leer, modificar o ejecutar.

e Laaplicacion tendra que integrar con:

v Base de datos de terceros y Base de Datos ciudad.
v Integrada con el Registro de Entrada y Salida.
v Integrada con el Seguimiento de Expedientes.
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v Integrada con la Gestion Tributaria.
v Podra Integrar con Herramientas de Gestion Documental.
v Podra Integrar con Firmas Electrénicas.

4.9 Inventario de Procedimientos Administrativos

Obtener una buena gestion implica, en la mayoria de las ocasiones, llevar a cabo una reestructuracion de los
métodos de trabajo y la homogeneizacion de la gestion y mucho mas cuando la organizacion se ha ido conformando
en una estructura interna que en ocasiones ha olvidado el objetivo central de una mejor atencion al ciudadano.

Con el objeto de llevar a término un proceso de simplificacion, racionalizacion y normalizacion de las
actuaciones administrativas la empresa licitadora ofrecera un plan que abarque las perspectivas de priorizacion de
los procedimientos administrativos, asi como una metodologia de racionalizacion clara que facilite la simplificacion
de los procedimientos antes de su implementacion en el workflow de gestion y con la finalidad de consolidar un
sistema horizontal de gestion de expedientes como base para el establecimiento del Modelo.

El alcance del proyecto tendra que ir mas alli de un posible redisefio o puesta al dia en su aspecto
tecnologico, contemplandose también una orientacion de la gestion que tendrd que adecuarse al nuevo
funcionamiento, por lo que tendra que detallarse los criterios de priorizacion y metodologia que se llevaran término.

4.10 Requerimientos y Funcionalidades de la Gestion de Expedientes

El sistema de gestion y seguimiento de expedientes debera basarse en una estructura comin para todos los
procedimientos administrativos que se gestionan en la Corporacion garantizando el establecimiento de criterios de
gestion normalizada y homogénea que faciliten la localizaciéon y seguimiento de los expedientes por parte de
cualquier empleado publico con acceso a los mismos.

Asimismo debera estar preparado para habilitar la consulta telematica por parte de los ciudadanos interesados
de los procedimientos administrativos que se vayan incorporando progresivamente al sistema. Dicha incorporacion
basada en la estructura comun, sera inmediata una vez el Ayuntamiento decida que el Procedimiento es consultable
de forma telematica, sin requerir ningun tipo de programacion ni personalizacion especifica por procedimiento.

La estructura comutn del sistema debera incorporar como minimo las siguientes funcionalidades:
v" Localizacion de expedientes
v" Opciones de seguimiento de expedientes
e Tareas pendientes: quién las tiene pendientes, desde cuando y fecha limite para su realizacion.

e Histdrico de tramites realizados: acto administrativo, usuario, fecha y documento administrativo
asociado.

v" Gestion y control del plazo de resolucion del expediente.

v" Mecanismos para incorporacion al expediente de los documentos de entrada, mediante el correspondiente
proceso de digitalizacion.

v" Funcionalidades para la generacion automatica de los documentos asociados a los actos administrativos,
basado en plantillas normalizadas y dando de alta, opcionalmente, el correspondiente asiento registral de
salida. Dispondra de funcionalidades que permitan generar multiples copias (notificaciones a todos los
interlocutores del expediente... etc).

v" Control de la documentacion aportada y pendiente por parte del interesado.
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Sistema para el traspaso de tareas del expediente entre los usuarios tramitadotes y gestores del

procedimiento.

AN NN

Sistema de gestion de autorizaciones de acceso a los expedientes de los distintos procedimientos.
Integracion con el ntcleo de informacion corporativa.

Integracion con el registro de entrada y salida.

Integracion con la Gestion tributaria para la realizacion de liquidaciones.

Datos basicos del expediente, comunes a cualquier procedimiento administrativo.

El sistema debera incorporar funcionalidades para la personalizacion de los procedimientos administrativos en
el sistema pudiéndose parametrizar de forma sencilla y para cada tipo:

v Autorizaciones de alta, consulta y responsable del Responsable del expediente.

ASURNEE IR NN

Relacion de documentacion necesaria para la tramitacion del expediente.
Relacion de aportaciones y actos administrativos del procedimiento.
Modelo o modelos de documentos administrativos asociados al acto.
Plazo de resolucion del expediente y efectos del silencio administrativo.

Criterios de integracion con las herramientas de gestion: tipos de ingreso, libros de registro ... etc.

Seran objetivos del proyecto la implementacion en el sistema de los procedimientos identificados como mas
criticos y estratégicos y la capacitacion del personal del Ayuntamiento para abordar la implementacion de nuevos
procedimientos y realizar el mantenimiento de los ya implementados.

Se valorara especialmente la aportacion por parte de la empresa licitadora de procedimientos ya paremetrizados
que permitan acelerar la puesta en produccion de los procedimientos administrativos.

4.11 Gestion del inventario de bienes y patrimonio municipal

Los objetivos basicos de la aplicacion informatica que dara apoyo a la gestion del inventario de bienes son

los siguientes:

v

v
v
v

Creacion, actualizacion y mantenimiento del Inventario general de bienes, con expresion de la
realidad patrimonial de la corporacion en cualquier momento.
Base de datos con los elementos de bienes y derechos del inmovilizado.
Detalle exhaustivo de campos para cada tipo.
Gestion de bienes y derechos: altas, bajas, histérico de movimientos, filtros de busca, cambios
masivos y todo tipo de operaciones:

- Modificaciones con y sin incidencias contables.

- Particion / unificacion.

- Permuta.

- Segregacion, agregacion, agrupacion y division.

- Traspaso de terrenos en viales.

- Cambio de aspera a urbana.
Gestion y explotacion contable: resimenes por epigrafe, rectificacion anual, amortizacion de
bienes, listados.
Registros asociables a modulos informaticos de conservacion y mantenimiento.
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v Garantizaba de la permanente actualizacion del inventario mediante la inclusion de las variaciones
que tienen que registrarse en la informacion de los bienes como resultado de la gestion
patrimonial.

Posibilidad de visualizacion de los bienes patrimoniales sobre mapas de la ciudad.

Tiene que permitir que cualquier ciudadano pueda visualizar a través del portal web municipal los
elementos del mobiliario urbano y acceder en su ficha de caracteristicas y reportar cualquier
incidencia que los afecte.

v Edicion de fichas en color al menos con los campos siguientes para cada bien, los que sefiala el
reglamento de bienes para cada tipo de bien, y los que se contemplan en las fichas actuales de cada
epigrafe.

Planos y/o fotos.

Actualizacion permanente del valor de los bienes en funcion de tablas automadticas de
amortizacion, depreciacion o apreciacion de los bienes en funciéon de su naturaleza. Deberan
permitirse actualizaciones manuales de estos valores en funcién de actuaciones concretas sobre
algun bien en particular, incluso introducir nuevos parametros para mejorar el sistema automatico
de valoracion.

AN

AN

4.12 Caracteristicas del Portal Municipal

La construccion del portal tiene que realizarse sobre la base de herramientas que permitan un sencillo
mantenimiento de los contenidos.

Respecto a las caracteristicas del municipio y de los potenciales usuarios, la web tiene que estar preparada para
trabajar con una estructura de datos multilingiie, considerandose el principal, el idiomas Castellano, si bien estaran
incluidos los trabajos traduccion de los mismos en este concurso.

e La soluciéon prevista tiene que ser flexible, considerando el posible crecimiento, tanto en uso como en
numero de servicios ofrecidos.

e El disefio de las paginas tiene que dar prioridad a la velocidad de carga de las paginas y a la facilidad de
navegacion, ademas tendra en cuenta su uso desde distintos navegadores.

e Es necesaria una correcta integracion con las aplicaciones de gestion, de forma que la informacion pueda
ser extraida de las bases de datos del ayuntamiento.

e Se considera fundamental el mantenimiento de la informacion, se tendran que proveer herramientas
adecuadas para facilitar al méximo la publicacion de datos, asi como mecanismos automaticos para retirar
del portal la informacion obsoleta.

e El adjudicatario tendrd que prestar especial atencion a las caracteristicas de seguridad en la explotacion de
la informacioén del portal.

e Es necesario que la navegacion del Portal sea accesible para personas con discapacidades visuales y/o
motrices de tal manera que como a minimo cumpla una A de las tres AAA de las normas W3I.

e Dentro de este apartado podemos distinguir entre aspectos meramente estéticos y aspectos funcionales. El
portal serd parametrizable en colores, imagenes y tipologias de fuentes.

e El sistema que se propone, tendra las siguientes caracteristicas generales, que consideramos permitiran
llegar a todos los objetivos perseguidos por el proyecto:

e Normalizacion de la informacion asociada a los distintos procedimientos de gestion, actualmente dispersa
entre los distintos departamentos administrativos, y su ubicacion en un gestor de contenidos, dotando en el
propio Organismo de autonomia para su posterior mantenimiento y actualizacion.
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e  Gestion de perfiles de usuarios para los cuales se definan las posibles actuaciones a realizar, asi como las
restricciones de acceso al mantenimiento de la informacion.

e  Utilizacion del sistema por el propio ciudadano via Internet y para los funcionarios del Ayuntamiento en
Intranet, tanto para uso en su labor diaria, como en apoyo a la tarea de atencion presencial y telefonica.

e  (atalogacion de la informacion en funcion de grupos de interés a los cuales se dirige -jovenes, mayores,
etc. -, asi como por clasificacion tematica, facilitando su accesibilidad y explotacion para los usuarios en
funcion de su perfil.

e  Generacion dinamica de las paginas web, basada en la utilizacion de hojas de estilo tematicas y la insercion
en las mismas de la informacién contenida en bases de datos.

e La gestion de contenidos administrativos, estara integrada con el sistema de tramitacion que lo completa y
amplia, y de diferentes servicios de acceso a la informacién, que permitiré la publicacion de informacion, la
customizacion de ésta en funcion del usuario que accede en el portal de servicios y la adaptacion del
formato de la misma en el canal de acceso y en el entorno (Intranet / Internet).

e Posibilidad de categorizar la informacion, no solo sobre la base de la existencia de areas - subareas, sino
también mediante la asignacion a agrupaciones de mayor nivel tales como: Sectores de Poblacion, Temas
de interés, Ciclos de Vida, Descentralizacion en la gestion de la informacion.

e Pueden tener consideracion como tales todos aquellos modulos de la plataforma destinados a poner a la
disposicion de los ciudadanos la informacion de caracter publico referida al propio Organismo o en el
territorio sobre los cuales lleva a cabo su marco competencial - documentos, equipamientos, actividades,
normativas, boletines, publicaciones, etc. .

e La introduccion del medio telematico en el procedimiento administrativo, permitira basar en lo mismo la
relacion con el ciudadano, facilitando la inmediatez en la comunicacion ciudadano-Administracion,
reduciendo sensiblemente los tiempos de espera.

e La plataforma propuesta se desarrolla integramente en tecnologia Internet, por el que el acceso de los
ciudadanos se realiza en este entorno.

e Como en tal plataforma global de servicios de informacion, también tiene que servir como apoyo en
Intranet para los propios funcionarios del Ayuntamiento responsables de los servicios de atencion
presencial y/o telefonica, ya que en si misma se constituird en la base de datos de informaciéon de mayor
entidad.

Se tienen que explicar los siguientes apartados en la oferta del portal: Su Accesibilidad, Dinamismo, Seguridad,
Escalabilidad, Eficiencia.

e Integracion entre los diferentes elementos serd una caracteristica necesaria para el portal para que exista
una alta integracion entre todos los componentes de lo mismo y sus contenidos.

e La Facilidad de mantenimiento serd uno de los valores a tener en cuenta. El portal tiene que incorporar los
servicios o herramientas necesarios para automatizar el maximo posible la generacion de contenida web y
para posibilitar la actualizacion de la informacion por parte de los administradores o usuarios autorizados
de los diferentes departamentos. Esta actualizacion tiene que ser sencilla sin necesidad de conocimientos de
disefio web.

e Definicion de la estética corporativa, para el medio Internet. Esta definicion tendra que contemplar aquellos
elementos representativos, asi como elementos graficos -escudo, colores, etc. - y tipologias de letra, si bien
se podran plantear adaptaciones que puedan incidir a ofrecer una imagen de acuerdo con un medio
adelantado como Internet. Esta labor dur6 con si la preparacion de distintas propuestas de presentacion de
contenidos, de manera que, conjuntamente con el personal del Ayuntamiento asignado a la ejecucion de lo
mismo, se seleccione aquélla que se considere mas adecuada.
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Como resultado de esta etapa, se obtendra el embrion del que se ha convertir en el manual de estilo corporativo
de la Institucion en su presencia en Internet.

e El sistema contemplara la definicion de los criterios de acceso (login-contrasefia / PKI), necesarios para la
realizacion en futuras etapas del proyecto de tramitacion telematica, con validez legal.

e El sistema quedara preparado, para la catalogacion de la informacion, en todos los idiomas que se desee.
De esta manera se permite la explotacion por cualesquiera sea la nacionalidad de los usuarios que accedan
al sistema.

e Los servicios de noticias formaran parte de la herramienta de gestion de contenidos. - Las areas principales
a mecanizar son las siguientes:

Alcaldia

Secretaria.

Oficina Técnica.
servicios Economicos
Area Informatica.

AN NN NN

4.13 Entorno telematico

El entorno telematico sera un servicio web del portal municipal que le permitira al ciudadano establecer una
relacion personalizada con la administracion a través de Internet y ofrecera la informacion privada del ciudadano:
Datos personales, unidad familiar, objetos tributarios y sido que se por, calendario tributario personal,
domiciliaciones y recibos, expedientes independientemente del area en la cual se gestionan ... El objetivo es el de
permitir el acceso a los ciudadanos a un entorno mdas personal de informacién, la cual ésta disponible en las
aplicaciones de gestion municipal. El acceso telematico para los ciudadanos tendra que estar preparado para
diferentes maneras de autorizaciéon contemplando desde el DNI mas un Pin que se les pueda facilitar hasta la
interaccion mediante certificados digitales.

En este entorno telematico se posibilitara de forma complementaria a la consulta privativa de los datos
personales, el acceso y se posibilitara al méaximo la interaccion a los datos de los expedientes que el ciudadano tenga
en tramite y el ayuntamiento tenga a bien publicar en este entorno: consulta del estado y progresion de los
expedientes iniciados, vision de tareas en ejecucion (area encargada de realizarla, termine, descripcion de la tarea.)
... En este entorno telematico se posibilitara la realizacion de actuaciones por parte de los ciudadanos y el
establecimiento de una auténtica relacion interactiva con la Administracion con plena validez juridica.

4.14 Intranet Municipal

Los servicios de una Intranet van a permitir distribuir, normalizar y aproximar el conocimiento existente en
la organizacion a sus empleados.

El acceso a los servicios se realizara mediante un navegador, presentandosele a cada empleado, la relacion de
servicios a los cuales puede acceder teniendo presente su rol dentro de la organizacion.

Los servicios de Grupo se le ofrecen a un usuario de la Intranet para tener un determinado rol o pertenecer a
un determinado grupo, departamento. Estos servicios los asignara el responsable de administracion de la Intranet a
los distintos perfiles de usuarios existentes en la organizacion, mediante el sistema de administracion de la Intranet

que debera incluir la herramienta base del proyecto adjudicado.

Entre los servicios de informacion que tendra que soportar la herramienta de Intranet son:
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v Noticias:

v' Calendario:

v Ofertas de ocupacion:
v’ Directorio electronico:

v Preguntas mas Frecuentas / FAQ's:

4.15 La Web del empleado

Uno de los aspectos a considerar dentro de la Intranet corporativa sera el Portal del empleado. Se tendra que
permitir el acceso a la informacion basica de los empleados, con opciones de consulta de informacion referidas a sus
datos, y contara con un sistema de gestion de solicitudes para como minimo poder solicitar Vacaciones, Duplicados
de Recibos de Noémina, Duplicados de certificados, Préstamos, Cambio de cuenta bancarios ...

5 ARQUITECTURA TECNOLOGICA DISPONIBLE

El modelo tecnologico que el ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo quiere implantar se basa en tres
pilares que son:

- Un servidor de base de datos corporativo con un tinico motor de base de datos y con una cabina de
discos fiber chanel donde estard almacenada toda la informacion.

- Dos granjas de Servidor Citrix actuando como servidores de aplicaciones obteniendo el ejecutables de
estas aplicaciones de un servidor de ficheros que almacena los ficheros dentro de la cabina de discos
fiber channel. Estos servidores de aplicaciones dan servicio a unos 100 usuarios concurrentes,
pudiendo llegar a 2006 300.

- Un servidor Web y un servidor actuando como proxy inverso conformante una DMZ que permite el
acceso a ciertas aplicaciones a través de internet.

La siguiente figura nos muestra la configuracion basica de este modelo tecnoldgico.
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Servidor de Base de Datos SQL

Este servidor tendra que dar servicio de base de datos corporativa a 200-300 conexiones simultaneas de SQL
Las caracteristicas técnicas pedidas por este servidor son:

e Tecnologia de procesador de 64 bits en un formado bastidor.

e Doble procesador.

e 4096 MB de RAM o superior

e 2 discos Ultra320 SCSI de 36,4 GB internos por el S.O. en Raid 1

e Controladora interna Ultra320 SCSI.

e Doble controladores Ethernet 10/100/1000 Mbps

e Fuentes de alimentacion y ventiladores redundantes.
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2 tarjetas Fibre Channel PCI-X que permiten una conexion redundante con la cabina de discos de fibra
optica

Unidad de Cinta LTO Ultrium2 200/400GB de segunda generacion para la realizacion de las copias de
seguridad

Elementos de almacenaje de datos del Servidor

Para el almacenaje de los datos se pide una cabina de discos de fibra dOptica con 6 discos 2Gb FC de
73,4GB/10k o superior. La solucion propuesta tiene que utilizar la tltima tecnologia de almacenaje de canales de
fibra optica de 2Gbps end-tono-end.

En la cabina de discos se donde residen los datos tanto del Servidor de Base de Datos Corporativo como del
servidor de ficheros, por eso se pide un modelo con doble controladora raid que permita los niveles de raid 1,5,10.

Controladoras Raid duales activos de 2GB

Tecnologia de almacenaje de 2 Gbps Fiber Channel end-to-end

512 MB de Caché con bateria, 256 MB de Caché para cada uno de las controladoras raid o superior
6 discos de 73,4 GB en 10.000 rpm o superior

Permita los siguientes niveles de RAID: 0, 1, 3,5, 10

Ventiladores y fuentes de alimentacion duales redundantes de intercambio dinamico (hot-swap)

Del conjunto de los 6 discos de 2GB FC 4 discos en raid 1 o raid 10 estaran asignados al Servidor de Base de
Datos Corporativo y los otros 2 discos también en raid 1 estaran asignados al servidor de ficheros.

Adicionalmente se valorara el existencia en el montaje uno o mes switchs de fibra optica. Este elemento
permitira la conexion de otros servidores en esta cabina.

5.2  Servidores auxiliares

Servidores para la realizacion de las tareas de:

5.21

- Servidores de aplicaciones Citrix
- Servidor de Ficheros centralizado
- Servidor Web

- Servidor Proxy

Servidor de ficheros para los servidores Citrix

| Modelo

| ProLiant DL360 G4p Xeon 3.0 GHz/2MB caché/ 1GB RAM/ modelo SCSI
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Procesador Procesador Intel® Xeon™ a 3 GHz
Velocidad del procesador 3 GHz

Numero de procesadores 1 procesador

Bus del sistema bus frontal a 800 MHz

Memoria caché interna 2 MB de caché de nivel 2

Memoria 2 GB

Tipo de memoria

SDRAM DDR2 PC2-3200 a 400 MHz

Ranuras de memoria

6 ranuras para médulos DIMM

Unidad de disco duro interna

Disco Wide Ultra 320 SCSI de 1 pulgada y conexion en caliente de 36 Gb, 2
unidades

Velocidad del disco duro

15.000 rpm

Controlador de disco duro

Controlador U320 Smart Array 6i (integrado en la placa del sistema)

CD-ROM y DVD

Unidad de CD-ROM IDE de velocidad max. 24x (perfil bajo)

tipo de unidad dptica

CD-ROM

Tipo de chasis

Bastidor (1U) (1,75 pulgadas/4,45 cm)

Interface de red

Adaptador de red integrado NC7782 PCI-X 10/100/1000T Gigabit de dos puertos

Puertos E/S externos

Serie - 1; ratén 1; Graficos 1; Teclado 1; USB 3; Red RJ-45 - 2; puerto de gestion
remota iLO - 1

Ranuras de expansion

2 PCI-X de 64 bits/133 MHz - 3,3 voltios; 2 PCI-Express x8

Sistemas operatives

Microsoft ®Windows® Server 2003; Novell NetWare; Linux ; Solaris; VMware
Virtualization Software

5.2.2 Servidores de aplicaciones CITRIX
Modelo ProLiant DL360 G4p Dual Xeon 3.0 GHz/2MB caché/ 2GB RAM/ modelo SCSI
Procesador Doble procesador Intel® Xeon™ a 3 GHz

Velocidad del procesador

3 GHz

Numero de procesadores

2 Procesadores

Actualizacion del procesador

Actualizable a doble procesamiento

Bus del sistema

bus frontal a 800 MHz

Memoria caché interna

2 MB de caché de nivel 2

Memoria

2 GB

Tipo de memoria

SDRAM DDR2 PC2-3200 a 400 MHz

Ranuras de memoria

6 ranuras para médulos DIMM

Unidad de disco duro interna

Disco Wide Ultra 320 SCSI de 1 pulgada y conexion en caliente de 36 Gb 2 unidades

Velocidad del disco duro

15.000 rpm

Controlador de disco duro

Controlador U320 Smart Array 6i (integrado en la placa del sistema)

CD-ROM y DVD

Unidad de CD-ROM IDE de velocidad méx. 24x (perfil bajo)

tipo de unidad dptica

CD-ROM

Tipo de chasis

Bastidor (1U) (1,75 pulgadas/4,45 cm)

Interface de red

Adaptador de red integrado NC7782 PCI-X 10/100/1000T Gigabit de dos puertos

Puertos E/S externos

Serie - 1; ratén 1; Gréficos - 1; Teclado 1; USB - 3 ; Red RJ-45 - 2; puerto de gestion
remota iLO - 1

Ranuras de expansion

2 PCI-X de 64 bits/133 MHz - 3,3 voltios; 2 PCI-Express x8

Sistemas operativos

Microsoft ®Windows® Server 2003; Novell NetWare; Linux ; Solaris; VMware
Virtualization Software

Dimensiones (An x F x Al)

42,62 x 70,49 x 4,32 cm
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5.2.3 Servidor Web

Servidor procesador Intel Xeon 2,8GHz/533MHz, 512 KB y 2GB de RAM o superior

Descripcion de los componentes:

e Servidor Intel Xeon 2,8GHz/533MHz, 512 KB
e 2048 MB RAM
e Placa de red integrada en 1GB

e 2 discos SCSI internos por el S.O.

5.2.4  Servidor Proxy

Servidor Intel Xeon 2,8GHz/533MHz, 512 KB y 2GB de RAM.

Descripcion de los componentes:

e Servidor Intel Xeon 2,8GHz/533MHz, 512 KB
e 2048 MB RAM
e Placa de red integrada en 1GB

e 2 discos SCSI de 36,4 GB internos por el S.O

5.2.5 Firewall
Las caracteristicas de este elemento es:

e Control del acceso a la red interna de personal no autorizado a través de filtrados de paquetes.
e Conectividad segura 'punto a punto' (VPNs) utilizando el protocolo de seguridad PPTP.

e  Un nimero ilimitado de usuarios internos de la red.

e  Un niimero ilimitado de usuarios externos de la red

e La posibilidad de definir DMZs.

e Logs de conexiones y VPNs.

e Minimo de 4 interfaces (conexiones) de red. Definibles como externos (conexiones en Internet), internos
(conexiones en redes locales) o DMZs (zonas seguras de acceso publico).
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6 SOFTWARE DE BASE

Detallamos a continuacion el software necesario.

6.1  Base de datos SQL

Base de Datos SQL 2005 para la plataforma de S.O seleccionada por el servidor con 100 licencias de usuario.

6.2  Licencias de Citrix

STARTER SYSTEM Cantidad

o Licencias de acceso remoto a las aplicaciones para usuarios
concurrentes 200

7  UNIDAD MOVIL DE GESTION

El Servicio de Unidad Mévil de Gestion forma parte integrante e inseparable del proyecto de modernizacion
elaborado por el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo, de forma tal que su implantacion requiere, no sélo la
adquisicion del vehiculo, sino también su acondicionamiento interior, en los términos sefialados en el citado
proyecto, asi como la instalacion y puesta en marcha del hardware y software de base especificos para la Unidad, la
concreta configuracion del servidor al efecto, pruebas de conectividad desde diferentes puntos del municipio y
formacion del personal que ha de atender el mismo.

Por tal motivo el suministro de la Unidad Movil de Gestion se considera debe ser efectuado por el contratista
en el marco del conjunto del Proyecto de cuya ejecucion es objeto de licitacion y de conformidad con las
prescripciones del mismo, asi como del presente pliego, siendo el tnico servicio subcontratable en este pliego.

Al tratarse de un vehiculo que actuard como oficina movil, las caracteristicas basicas que debe de cumplir se
dividen en tres aspectos esenciales:

A) Técnico-Mecanico:
- Vehiculo de carroceria tipo furgén, version extra-larga.
- Mecanica de ciclo turbo-diesel de no menos de 120 CV.

- Calefaccion y aire acondicionado en cabina de conduccion. Evaporador frio-calor en techo habitaculo a 220 v
repartido para las dos cabinas traseras.

- Dos extractores de techo con ventilacion y extraccion para las dos cabinas traseras.
- Aislamiento térmico y actstico con poliuretano proyectado.
- Cierre centralizado con mando a distancia.

- Equipamiento de audio en cabina de conduccion y habitaculo trasero.
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- Instalacion eléctrica en el habitdculo independiente a la de la bateria del propio vehiculo, debiendo garantizar un
suministro suficiente para Ordenadores, impresoras, luces auxiliares, tomas de corriente, iluminacion propia del
habitaculo, etc.

- Puerta lateral trasera de apertura deslizante.

B) Accesibilidad, habitabilidad, mobiliario, instalacion eléctrica e iluminacion:

- Tabique de separacion entre cabina y habitaculo trasero.

- Tabique de separacion sala de espera y despacho principal con puerta de acceso.

- Recubrimiento del suelo con tablero fendlico y pavimento antideslizante.

- Forrado interior del habitaculo con placa lisa en poliéster blanca.

- Cuatro asideros en tabique de acceso.

- Estribo manual abatible de acceso al habitaculo trasero.

- Cuatro sillas para sala de espera.

- Mobiliario modular con sillon y mesa de confidente, armarios, estanterias y dos butacas.

- Instalacion eléctrica independiente para habitaculos traseros.

- Diez tomas de 220v .

- Una toma exterior de 220v seglin normativa baja tension.

- Un sistema de proteccion de arranque ¢/ red exterior.

- Una fuente de alimentacion 220v-12v 50a instalada.

- Un cuadro general de mando y proteccion.

- Iluminacién con difusores fluorescentes a lo largo de todo el habitaculo posterior con tres potencias de luz
diferentes.

- Una central eléctrica cabina detras de butaca piloto.

- Ocho focos halogenos direccionables en habitaculo.

- Todos los cajones que se instalen en el habitaculo, asi como los enseres propios del trabajo burocratico (baldas,
soporte para ordenador y componentes, papelera etc...) deben quedar anclados, escamoteados o dispuestos de tal
forma que no se pueda producir su apertura, desplazamiento, ni proyeccion durante el desplazamiento del vehiculo,
ni de cualquier otra forma que no sea por actuacion del personal de servicio.

- Instalacion de accesorios imprescindibles para permitir el acceso a personas con problemas de accesibilidad.

C) Legales e identificativas
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- Impuesto de matriculacion.

- Proyecto de transformacion.

- Revision y legalizacion en estacion L.T.V.

- Seguro a todo riesgo sin franquicia durante el primer afio.

- La Unidad debera dotarse de los anagramas oficiales municipales y logotipos de identificacion con las leyendas
“Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo”, “Unidad Moévil de Gestion” y “Atencion al Ciudadano”, debiendo

figurar en todos sus lados exteriores y en el techo, en el mayor tamafio posible desde un punto de vista técnico-
comercial.

8  SERVICIO DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SOFTWARE DE BASE
Las tareas tienen que incluir como minimo:
- La empresa adjudicataria aportara dos técnicos CCEA en Citrix Metaframe para la instalacion y
publicacion de las aplicaciones indicadas, aportado los curriculo y diplomas que acrediten esta

situacion en el momento de realizar la instalacion.

- Instalacion de las aplicaciones corporativas en los servidores citrix y publicacion de éstas, bajo la
supervision de los técnicos del servicio de informatica del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo.

- Politica de protocolos redundantes a seguir como consecuencia de caidas de sistema o imprevistos.

Montaje de la politica de copias de seguridad

9  SERVICIOS DE IMPLANTACION DE LAS APLICACIONES

El adjudicatario tendra que presentar una relacion de los servicios genéricos que se consideren adecuados para
el arranque de todos el proyecto en el su conjunto, detallado por areas a abordar.

Procesos de conversion de datos

La empresa adjudicataria ha de cargar los datos a partir de los ficheros actuales hacia el nuevo entorno de
trabajo y presentar una propuesta y plan de migracion.

Condiciones de implementacion, explotacion y mantenimiento

e El software se debe adaptar a los estandares de seguridad fijados por el ayuntamiento y debe ser
compatible con el entorno informatico (hardware y software) de esta institucion.

e Todos los procesos se deben desarrollar de acuerdo con la filosofia Intranet. Los procesos de
tratamiento de datos que requieren el uso de un sistema gestor de bases de datos, iran con el gestor de
bases de datos relacionales SQL.

o El software debe estar en un servidor de aplicaciones. No se permitira la instalacion de componentes
en los clientes ni en el servidor de base de datos.

e Las condiciones de explotacion se deben adaptar siempre a los criterios vigentes en el Ayuntamiento
de San Andrés del Rabanedo en el momento de la implantacion y en todos los casos sera perceptivo
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el visto bueno técnico de esta institucion. Asimismo, cualquier situacion imprevista se resolvera de
acuerdo con los criterios de los técnicos del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo. A tal efecto,
el servicio de informatica nombrara a los supervisores técnicos que considere oportunos.

e El mantenimiento se hara sobre una base de datos de pruebas proporcionada por el adjudicatario, bajo
la supervision de los técnicos del servicio de informatica del Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo.

Interfaz con otros usuarios

e Las empresas licitantes deben especificar la posibilidad de programar médulos de conexioén con otras
aplicaciones.

e La empresa adjudicataria debe proporcionar soporte técnico y documental que permita la conexion
del modelo de datos resultante del desarrollo con aquellas aplicaciones corporativas con las que
tenga relacion.

e Las empresas licitantes especificaran la posibilidad de acceder a la informacién a través de visores
web y la posibilidad de comunicar con herramientas ofimaticas de Microsoft.

Plan de explotacion

e Las empresas licitantes deben detallar las etapas en la implantacion de la aplicacion, especificando la
posibilidad de instalar el producto por fases o la obligatoriedad de hacer una instalaciéon completa.
Sera preciso detallar también como sera la convivencia con el sistema actual.

e Se debe dar la metodologia de implantaciéon de nuevas revisiones de programas, tanto a los clientes
como a los servidores.

e Es preciso especificar las posibles incompatibilidades entre la ejecucion de un programa concreto y la
gestion ordinaria.

e Los licitantes daran una propuesta del plan de copias de seguridad.

e Se describira como se gestionan los datos histdricos, detallando si esta previsto un sistema de
almacenaje en soporte magnético.

e Se especificard la manera de hacer la monitorizacion de la aplicacion y de los procesos de usuario.

e FEl software se ajustara a las normas y sistemas de seguridad vigentes en la red informatica del
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo. La seguridad debe estar enlazada con la jerarquia de la
organizacion posibilitando que una persona pueda tratar datos de la unidad organica donde esta
adscrita. Las empresas licitantes deben detallar como tienen implementada la seguridad en su
sistema. También deben detallar como haran la conexién en la base de datos SQL.

e La seguridad referente al acceso a la base de datos SQL, también se ajustard en las normas
establecidas por el ayuntamiento. Debera velar por la seguridad de los datos frente a herramientas
microinformaticas, imposibilitando o restringiendo el acceso y manipulacion.

10 PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL

Se habra de especificar en las ofertas un Plan de Formacion detallado en cada una de las areas que garantice la
correcta ejecucion de las aplicaciones y servicios arrendados:

- Formacion usuarios finales.

- Formacion de usuarios avanzados.
- Formacion continua anual.

- Documentacion funcionalidad.
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Ademas la empresa adjudicataria debera estar dispuesta a ofrecer la formacidn especifica que demande la
Corporacién o la que se determine como necesaria ante posibles adaptaciones o cambios en la aplicacion o
prestacion de servicio.

11 DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA

Con las ofertas, y para una correcta evaluacion de las mismas, se adjuntara la documentacion que se relaciona a
continuacion:

- Documentacion de los servicios de formacion a los funcionarios que se integren con las aplicaciones de
gestion interna.
- Plan de proyecto incluyendo los principales hitos.

- Descripcion de los perfiles del equipo de trabajo que el adjudicatario aportara para la ejecucion de este
concurso.

12 EQUIPO DE TRABAJO. PLANIFICACION Y METODOLOGIA A UTILIZAR

El adjudicatario nombrara el jefe de proyecto y el ayuntamiento propondra un interlocutor y un equipo de
supervision y coordinacion del trabajo durante el tiempo de duracion del proyecto.

Se presentara un plan de proyecto que incluiré el analisis previo, el disefio técnico, el desarrollo, las pruebas y
la implantacion junto con el plan de formacion del personal y puesta en marcha.

Con el plan de proyecto, el adjudicatario propondra los mecanismos de coordinacion y seguimiento que
considere adecuados.

El adjudicatario presentara la metodologia a utilizar para la ejecucion del proyecto, se valorara el cual se trate

de una metodologia estandar.

13 PLAZO DE EJECUCION

En cumplimiento de los requisitos legalmente establecidos por el Ministerio de Administraciones Publicas para
la justificacion de subvenciones destinadas a los proyectos de modernizacion administrativa local, la ejecucion del
contrato debera estar finalizada el dia 30 DE NOVIEMBRE DE 2.007.

A su término se entregara a la Administracion la siguiente documentacion:

- Memoria del proyecto con las caracteristicas técnicas, de disefio y tecnologias utilizadas. Descripcion de los
servicios desarrollados y de los elementos tecnologicos empleados.

- Manuales de utilizacion para usuarios y administradores.
- Proyecto de Transformacion de la Unidad Movil de Gestion

El servicio de mantenimiento se formalizara con el adjudicatario de conformidad con las previsiones contenidas
en el apartado siguiente.
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14 GARANTIAS

Se fija un periodo de garantia de UN ANO para todas las aplicaciones y herramientas a partir de la fecha de
recepcion del proyecto. Esta garantia incluira la correccion de cualquier problema de funcionamiento que se detecte.
La garantia de la Unidad Mévil de Gestién en los aspectos técnico-mecanico y de transformacion sera de UN ANO
desde la fecha de recepcion provisional de la misma, excepto la de los elementos informaticos afectos al Proyecto de
modernizacion, que se regird por la disposicion general.

Durante el periodo de garantia, el proveedor mantendra un servicio de soporte para atender a los usuarios del
software referente al uso del producto.

El tiempo de respuesta a un aviso de mal funcionamiento de la aplicacion, si ese mal funcionamiento no
representa la parada del sistema, ni afecta a ningun elemento fundamental de éste, no sera superior a ocho horas, en
dias laborables y dentro del horario laboral. En caso contrario, el tiempo de respuesta sera de cuatro horas. El
adjudicatario debera resolver la incorreccion en el plazo méaximo establecido y, en su defecto, realizara un
programa alternativo para poder continuar con la ejecucion de la aplicacion hasta la correccion total de la
imperfeccion.

La garantia incluird también, sin coste adicional, la incorporacion de las mejoras que el proveedor pueda
incluir en el producto durante ese periodo.

Después de ese plazo, el proveedor debera facilitar la posibilidad contractual de establecer un mantenimiento
del software que constara, como minimo, del servicio de soporte al usuario, la incorporacion de mejoras, la
actualizacion de funcionalidades y la correccion de fallidas, carencias o defectos. Quedara incluido en el contrato de
mantenimiento cualquier adaptacion de los datos y procesos generales para la implantacion de una nueva version del
producto.

Las empresas licitantes indicaran precios y modalidades de contratos de mantenimiento.

15 SUBCONTRATAS

En atencion al caracter mixto del contrato, el adjudicatario sélo podra subcontratar con una empresa
especializada los trabajos precisos para el acondicionamiento interior de la Unidad Mévil de Gestion.

16 PRECIO DE LICITACION

El precio total de licitacion del contrato se fija en la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS DIEZ EUROS CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS (355.710,84 €), gastos ¢ IVA
incluidos.

El precio de adjudicacion se abonara al adjudicatario en la forma establecida en el apartado siguiente.

17 FORMA DE PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO

El adjudicatario tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos en este pliego y
con arreglo al precio finalmente convenido.
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El Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los dos meses
siguientes a la fecha de expedicion de las TRES CERTIFICACIONES o los correspondientes documentos que
acrediten la realizacion del contrato que se emitiran por el adjudicatario durante la ejecucion del contrato:

- La primera certificacion debera ser expedida al término de la instalacion y recepcion de las aplicaciones de
gestion.

- La segunda certificacidn, a la fecha entrega y recepcion de la Unidad Moévil de Gestion.

- La tercera certificacion, al término de la ejecucion del contrato, que conforme a lo dispuesto en este Pliego,
no podra tener lugar en fecha posterior al 30 de noviembre de 2.007.

18 REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO

En atencion al plazo de ejecucion del contrato, no habra revision de precios.

19 OFERTAS DE LICITACION. CRITERIOS DE VALORACION DEL CONCURSO

La informacion presentada en la oferta técnica de licitacion debe estar estructurada de forma clara y concisa,
sin contener referencias a documentos externos o anexos no incluidos cuando éstos sean puntos clave en la
valoracion de la propuesta y ajustandose en la medida de lo posible a la sistematica seguida por los criterios de
valoracion, al objeto de su correcta calificacion y puntuacion, pudiendo en otro caso el licitador efectuar las
aclaraciones o referencias que considere oportunas.

A efectos de valoracion de las ofertas presentadas y adjudicacion del concurso se fijan los siguientes criterios
objetivos:

La puntuacién maxima obtenible se fija en 100 puntos, atendiendo a la calidad técnica de la oferta presentada
y a la valoracion econdmica, de acuerdo con los siguientes criterios de ponderacion:

1. Calidad técnica de la oferta presentada:

La puntuacion maxima obtenible por los licitadores en este apartado serd de 0 a 60 puntos, con arreglo a los
siguientes parametros, cuyos calculos se realizaran con dos decimales:

1.1. Calidad del producto en su conjunto, a valorar en funcién de su posicion en el mercado con un
maximo de 20 puntos.

1.2. Enfoque técnico, equipo de trabajo (calidad y formacién), metodologia y planificacién, a valorar

conforme a la memoria metodologica del contenido y desarrollo de los trabajos a realizar, asi
como de las mejoras en los procesos de implantaciéon con un maximo de 14 puntos.

1.3. Soporte y mantenimiento, aspecto en que se valoraran las previsiones de mantenimiento y
asistencia, distancia kilométrica hasta la sede o centro de soporte, mejoras en el mantenimiento de
los programas y atencion de incidencias después de la implantacion (rapidez de respuesta
telefonica, de remision de modificaciones, ...), con un maximo de 14 puntos.

1.4. Mejoras que proponga el licitador, a valorar con un maximo de 12 puntos distribuidos de la
siguiente forma:
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a) Programa de néminas y gestion de personal, a valorar con un maximo de 3 puntos.

b) Programas de inventario, acuerdos, decretos y notificaciones, a valorar con un maximo de 3
puntos.

¢) Mejoras concretas referidas a la Unidad Movil de Gestion (equipamiento, anticipacion plazo de
entrega, ...), a valorar con un maximo de 4 puntos.

d) Otras mejoras que proponga el licitador, a valorar con un maximo de 2 puntos.
2. Valoracién econémica de la oferta presentada:
La puntuacion maxima obtenible por los licitadores en este apartado sera de 0 a 40 puntos, que se atribuiran

de forma inversamente proporcional a la oferta minima de las presentadas. Los precios se expresaran en euros,
gastos e IVA incluidos.

20 DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO

20.1 Derechos y obligaciones del Ayuntamiento

Sin perjuicio de las legalmente establecidas, el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo se obliga a
facilitar al contratista el acceso a la totalidad de las instalaciones, equipos, programas y bases de datos disponibles,
asi como los medios de que dispone y resulten necesarios para la implantacion (documentacion, informacion, ...).

Por el contrario, tendra derecho a conocer en todo momento el estado de ejecucion del proyecto, con el
nivel de detalle que en cada caso se exija al contratista.

20.2 Derechos y obligaciones del contratista
Sin perjuicio de las legalmente establecidas, el contratista:

a) Debera facilitar al Ayuntamiento en cualquier momento informacion sobre el estado de ejecucion del
proyecto, con el nivel de detalle que en cada caso se exija al contratista.

b) Se obliga a suministrar aplicaciones de contrastada solvencia funcional para la totalidad de las areas o
servicios afectados por el proyecto, aplicaciones que tendran la arquitectura y requerimientos especificados en el
presente pliego.

c) Se obliga a suministrar las aplicaciones especificas, como el Portal Municipal o los servicios de la
Intranet, bajo la arquitectura y funcionalidad especificados en el presente pliego, al igual que los elementos de
almacenaje, servidores auxiliares y software de base.

d) Debera disponer lo necesario para procurar el arranque de todo el proyecto en su conjunto, ello sin
perjuicio del plan de explotacion propuesto en la licitacion.

e) Debera realizar cuantas actuaciones resulten necesarias en orden a procurar la correcta imparticion de la
formacion al personal municipal, de forma tal que se garantice la completa ejecucion por este de la totalidad de

aplicaciones que forman parte del proyecto.

f) Tiene derecho a acceder a la totalidad de las instalaciones, equipos, programas y bases de datos
disponibles, asi como los medios de que dispone y resulten necesarios para la implantacion del proyecto.
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21 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El licitador que resulte adjudicatario del contrato para desarrollar las previsiones del presente Pliego
respondera de los dafios y perjuicios que durante la ejecucion del contrato o como consecuencia de su incorrecta
ejecucion, o del incumplimiento de las clausulas del presente pliego se causen, tanto a la Administracion municipal,
como a terceros, por defectos o insuficiencias técnicas del servicio prestado o por los errores materiales, omisiones o
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en que el mismo haya podido incurrir. A tal efecto, debera
plantear con la suficiente antelacion mecanismos o sistemas que permitan asegurar la confidencialidad y la
seguridad de los datos a que tenga acceso.

El adjudicatario, para cubrir los riesgos derivados de accidentes de cualquier naturaleza, estara obligado a
suscribir una poliza de seguros de responsabilidad civil igual o superior a 300.000 euros.

San Andrés del Rabanedo, Ledn, 21 de Septiembre de 2.006

El Técnico de Gestion,

Fdo. Santiago Robles Alba
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