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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS DEL CONTRATO DE
ASISTENCIA PARA LA GESTION DEL COBRO DE DEUDASEN ViA DE
APREMIO DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

1- OBJETO DEL CONTRATO

Condtituye objeto de este contrato la prestacion de los servicios que @ Ayuntamiento de Pamplona
precisa para la gestion recaudatoria de la deuda pendiente en via de apremio a 31 de diciembre de 2006
y de todaladeuda que se providencie de apremio durante la vigencia del contrato.

La deuda pendiente en via de gpremio a 31 de diciembre de 2006 se etima, a titulo orientativo, en un
importe principa de 10 millones de euros gproximadamente (88.000 recibos). Asi mismo, se estimaen 7
millones de euros (60.000 recibos) € principa de la deuda que se puede providenciar de apremio durante
el transcurso del gercicio 2007.

Por conceptos, se estimala siguiente distribucion:

Concepto Deudaa N° recibos | Deudanueva | N°recibos
31/12/2006 anud

Multas de tréfico 3.550.000 euros 36.500| 3.050.000 euros 32.500

Tributos periddicos (recibo 3.000.000 euros 23.500| 1.400.000 euros 11.000

unificado de Contribucién, IAEy

Tasas)

Impuesto sobre Vehiculos 1.400.000 euros 24.000| 850.000 euros 13.000

Otras sanciones 1.250.000 euros 2.800| 550.000 euros 1.400

Resto de ingresos de derecho 800.000 euros 1.200| 1.150.000 euros 2.100

publico

El importe a gestionar ser& comprensivo tanto de la cuota principa, como de los recargos de apremio,
intereses de demora, sanciones pecuniariasy costas.

2.- PRECIOSMAXIMOSY PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO

Dado que € cumplimiento eficaz del objeto dd contrato esta en funcién dd resultado de la recaudacion,
la retribucion del adjudicatario serd, como méximo, IVA EXCLUIDO, y segin su propuesta econdmica,
la cantidad equivaente a
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a) El 100% del importe cobrado en concepto de recargo de apremio después de que se haya
dictado la providencia de apremio, con un limite méximo, en todo caso, de 3.600 euros por
recibo cobrado.

b) El 20% del importe cobrado en concepto de principa por deudas providenciadas de apremio que
proceda cobrar sin recargo de apremio, con un limite maximo, en todo caso, de 3.600 euros por
recibo cobrado.

A edos conceptos se afiadird e de las costas ingresadas por los contribuyentes en las cuentas del
Ayuntamiento, cuando correspondan a cantidades previamente adelantadas por € adjudicatario para la
gestion dd cobro, y que daran lugar a un abono d adjudicatario por € mismo importe que lo cobrado
(IVA incluido). Se estima, a efectos del presupuesto total del contrato, un importe por costas ingresadas
de 200.000 euros a afio.

El presupuesto del contrato, I.V.A. incluido, asciende a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS
CINCUENTA MIL EUROS (1.350.000 EUROS) d afio.

La eficacia del presente contrato y de sus potenciaes prorrogas queda condicionada ala existencia del
crédito adecuado y suficiente que, para cada gercicio, se consigne en los respectivos Presupuestos.

A todos los efectos, se entendera que las ofertas presentadas comprenden todos los gastos que €
adjudicatario deba redizar paralaprestacion dd sarvicio.

3.- DURACION Y POSIBLES PRORROGASDEL CONTRATO

La gecucion del presente contrato se iniciara € 1 de enero de 2007, o cuando se produzca su
formalizacion, s es pogerior a la indicada fecha. El contrato findizara € 31 de diciembre de 2007,
pudiendo prorrogarse tacitamente y por afos naturales completos y consecutivos, sempre que no exista
denuncia escrita dd mismo por cudquiera de las partes, con una antelacion minima de noventa dias
naturales a la fecha de findizacion dd contrato o de cada una de sus prorrogas, sin que la duracion del
contrato, incluidas las prérrogas pueda exceder de 6 afos.

En € supuesto de resolucion dd contrato, y segin lo previsto en la clausula 18 dd Fliego, podra darse
continuidad a contrato por un periodo no superior atres meses, hasta que la resolucion sea efectiva.

A lafindizacion del contrato queda establecido un periodo de garantia de seis meses, durante los cudes d
Ayuntamiento podra requerir d adjudicatario para que informe, explique y preste su colaboracion en
cuestiones reldivas a la gestion redizada, y comprobara la integridad de la documentacion adminigtrativa
archivaday su adecuada entrega y puesta a disposicion del Ayuntamiento o un nuevo contratista.
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4.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

El presente contrato se adjudicara de conformidad con la Ley Fora 10/1998, de 16 de junio, de
Contratos de las Administraciones Publicas de Navarra mediante:

a) Tramitacion: Ordinaria

b) Procedimiento de adjudicacion: Abierto.

¢) Forma de adjudicacién: Concurso.

5. REQUISITOS PARA CONTRATAR

Podran licitar a presente concurso las personas naturales o juridicas, espariolas o extranjeras, que relinan
los requisitos Sguientes:

a) Tener una actividad o findidad directamente relacionada con € objeto del contrato y disponer de una
organizacion con eementos personaes y materiaes suficientes parala debida g ecucion del contrato.

b) Tener plena capacidad de obrar y no estar incursos en ninguna de las prohibiciones de contratar
previsas en € articulo 30 de la Ley Ford 10/1998, de 16 de junio, de Contratos de las
Administraciones PUblicas de Navarra.

Las personas juridicas deberdn estar legamente condtituidas e inscritas en € Registro Mercantil, sin
gue puedan ser sociedades irregulares.

c) Acreditar solvencia econdmica, financiera 'y técnica o profesond suficiente para e cumplimiento del
contrato, segulin lo requerido en € presente Pliego, justificando su clasificacion en los contratos de
sarvicios dd “Grupo L), Subgrupo 2, Categoria D” y la capacidad para prestar servicios postales
consstentes en € envio urbano de cartas con confirmacion a remitente de la recepcion por parte del
destinatario.

Podrén licitar igudmente las uniones de empresarios que se condtituyan temporamente d efecto, asi como
licitadores que participen conjuntamente. En e primer caso, sera precisa la formalizacion de la union en
escritura plblica, S bien dicho requisito no sera exigible hasta d momento en que se haya efectuado la
adjudicacion a su favor, bastando con € compromiso de condtituirse formamente en unidn tempord, caso
de resultar adjudicatarios. En ambos casos, |os licitadores agrupados quedaran obligados solidariamente
ante d Ayuntamiento de Pamplona, indicaran la participacion de cada uno de dlosy deberdn nombrar un
representante 0 gpoderado Unico con poderes bastantes para gercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que dd contrato se deriven hagtala extincion del mismo.
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Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, ni suscribir ninguna propuesta en union
temporal con otros o en participacion conjunta s |0 ha hecho individuamente, ni figurar en més de unade
las agrupaciones mencionadas.

6.- GARANTIAS

Para paticipar en € concurso serd imprescindible condtituir garantia provisona por importe de
VEINTISIETE MIL EUROS (27.000 EUROS), que es @ 2% ddl presupuesto del contrato previsto en la
clausula2 dd presente Pliego.

Previamente a la formdizacion de contrato, @ adjudicatario sudtituira la garantia provisiona por otra
definitiva por importe de CINCUENTA Y CUATRO MIL EURQOS (54.000 EUROS), que es € 4% del
presupuesto del contrato previsto en la clausula 2 del presente Pliego. Optativamente, d adjudicatario
podra presentar garantia complementaria de VEINTISIETE MIL EURQOS (27.000 EUROS), en cuyo
caso o < le devolvera la garantia provisond, que se convertird en parte de la garantia definitiva.

Las garantias podran condituirse en metdico, mediante aval bancario bastanteado por la Asesoria
Juridica Municipal, 0 en las restantes formas previstas en € articulo 39.2 de laLey Fora 10/1998, de 16
de junio, de Contratos de las Administraciones Plblicas de Navarra.

Las garantias correspondientes a los licitadores que no resulten adjudicatarios les serdn devudtas después
del acto de la adjudicacion o s € concurso fuera declarado desierto. Y, en los casos que proceda, la
garantia definitiva sera cancelada o devudta d adjudicatario seguin lo establecido en d articulo 46 de la
Ley Fora 10/1998, de 16 de junio, de Contratos de las Administraciones Publicas de Navarra.

La garantia definitiva estara afecta a las responsabilidades ddl adjudicatario tanto por actos u omisones
propias como de sus empleados, y respondera de toda fata de fondos, perjuicio de valores, extravio o
destruccion de expedientes y cuaquier otro dafio o perjuicio ocasonado a Ayuntamiento de Pamplona
con motivo de la gecucion dd contrato.

1.- PRESENTACION DE OFERTAS

Las empresas que deseen participar en € concurso, deberan presentar su proposicion en € Registro
General del Ayuntamiento de Pamplona, sito en Casa Marcdliano (C/. Mercado, 7-9) o en los Registros
Auxiliares: (C/. Descalzos, 72-22 planta -Area de Cultura), (C/. San Saturnino, 2 planta bgja -Area de
Medio Ambierte y Sanidad-), (C/. Monasterio de Irache, 2 planta baja - Area de Proteccion Ciudadana-
), (Avda. del Ejército, 2-52 planta -Area de Urbanismo y Vivienda:), (C/Zapateria, 40 planta bgja-Area
de Presidencia, Servicios Sociades y Educacidn, Deporte y Juventud-) o en cuaquierade los previstos en
laLey de Régimen Juridico de las Administraciones Pblicasy € Procedimiento Adminigtrativo Comun.
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El plazo de presentacion e fijara en € anuncio de licitacion, debiendo ser, como minimo, de veintisas
dias naturdes, contados desde € dia siguiente d de publicacion del anuncio en € Boletin Oficid de
Navarra. No obstante, en caso de que @ plazo maximo concluyera en un dia inhabil, se podran presentar
proposiciones € primer dia habil sguiente.

Los licitadores que presenten sus proposiciones en alguna de las formas que autoriza € articulo 38.4 dela
Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Adminigtraciones Plblicas y dd
Procedimiento Adminigtrativo Comun, deberan comunicar este hecho antes de terminar € plazo de
presentacion de proposiciones mediante telefax (948/420224) o telegrama dirigido d Tesorero del
Ayuntamiento de Pamplona. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la proposicion.
Transcurridos, no obstante, diez dias naturades sguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la
proposicidn, ésta no sera admitida en ninglin caso.

8.- RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBEN CONTENER LASOFERTAS

Junto con la solicitud o indancia de admision a la licitacion debidamente cumplimentada, segin modelo
que figuraen & Anexo 1, se presentarén tres sobres cerrados y firmados por d licitador o la persona que
lo represente e indicacion del nombre y apellidos o razdn socid de la empresa, constando en € exterior
de cada uno de dlos lasguiente leyenda

SOBRE A. Area de Economia. Concurso del contrato de asistencia para la gestion del cobro de
deudas en via de apremio del Ayuntamiento de Pamplona. Documentacion Personal.

SOBRE B. Area de Economia. Concurso del contrato de asistencia para la gestion del cobro de
deudas en via de apremio del Ayuntamiento de Pamplona. Documentacion Técnica.

SOBRE C. Area de Economia. Concurso del contrato de asistencia para la gestion del cobro de
deudas en via de apremio del Ayuntamiento de Pamplona. Proposicion Econdémica.

Sobre A — Documentacion Personal

Este sobre debera contener la documentacion que acredite la capacidad de obrar y solvencia de los
licitadores, asi como, en su caso, larelacion del persona contratado no eventudl.

Todos los documentos deberan presentarse en forma origind 0 mediante copia compulsada notaria o
adminigrativamente, excepto € judtificante de condtitucion de la garantia provisional para participar en €
concurso, @ cua debera presentarse en forma origind.
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Para que |as certificaciones sean validas, deberdn haber sdo emitidas dentro de |os seis meses anteriores
alafechafind dd periodo de presentacion de proposiciones.

1) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA PERSONALIDAD Y LA CAPACIDAD DE OBRAR

a) Lasempresas espafiolas.

1- S la empresa eda inscrita en @ Regisro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Ford de
Navarra, de acuerdo con € articulo 2.1y 2.2 del DF 174/2004, de 19 de Abril (BON 57, de 12 de
mayo de 2004), por d que se regula & Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Fora de
Navarra, sera suficiente para acreditar la persondidad y representacion de la empresa, la
presentacion de copia del certificado de inscripcion en dicho Registro, junto con una declaracion
responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado.

2.- S laempresano estainscritaen @ Registro aque se refiere € parrafo precedente, habré de acreditar
su personalidad y representacion através de los siguientes medios:

+ S setratade personafisca

Documento Nacional de Identidad del empresario.

+ S laempresafuere personajuridica:

Documento Naciond de Identidad y poder notarid bastante que acredite la representacion con
la que actlie la persona que comparezcay firme la proposicion.

La presentacion dd certificado de cladficacion exime a los licitadores a que se refiera la
clasificacion de aportar la escritura de congtitucion o modificacion debidamente inscrita en €
Registro Mercantil.

b) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidén Europea o dd Espacio Econdmico
Europeo:

- Acreditardn su capacidad de obrar mediante la inscripcidn en los registros o presentacion de las
certificaciones que se indican en d Anexo |, dd Reglamento de Contratos de las Administraciones
Publicas.

- Poder bagtante afavor de la persona que firme la proposicién en nombre de la empresa, asi como
copia autorizada o testimonio notarial de su pasaporte 0 documento que en Espaia Srva para
acreditar lapersonaidad del apoderado de laempresa.
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- Dedaracion solemne de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de
cuaquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en sucaso, d fuero jurisdicciona extranjero que pudiera corresponderle.

c) Lasempresas extranjeras de paises no pertenecientes ala Unién Europea:

- Informe expedido por la respectiva representacion diplomatica espafiola en la que se haga constar
que figuran inscritas en € registro locd profesiond, comercid 0 andogo o, en su defecto, que
acttan con habituaidad en € tréfico loca en € ambito de las actividades objeto de este contrato.

- Informe de la representacion diplomética espafiola sobre la condicion de Estado signatario del
Acuerdo sobre Contratacion Plblica de la Organizacion Mundia del Comercio o, en caso
contrario, € informe de reciprocidad a que se refiere @ articulo 34 de laLey Ford 10/1998, de 16
dejunio, de Contratos de las Administraciones Publicas de Navarra

- Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicion en nombre de la empresa asi como
su pasgporte o documento que en Espafia sirva para acreditar la personalidad del apoderado de la
empresa.

- Declaracion solemne de smeterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunaes espafioles de
cuaquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, d fuero jurisdicciona extranjero que pudiera corresponderle.

Las empresas extranjeras presentardn sus documentos traducidos de forma oficid d castellano y deberdn
ser originaes, o copia autenticada notaria o adminigtrativamente.

d) Lasuniones de empresariosy licitadores que participen conjuntamente presentaran, ademas.

- Declaracion sobre la participacion de cada uno de ellos en  contrato.
- Documento Naciond de ldentidad y poder notarid que acredite la representacion conferida a

representante o apoderado Unico con poderes bastantes para gjercitar 1os derechosy cumplir las
obligaciones del contrato.

2) DECLARACION RESPONSABLE

- Documento debidamente firmado que se acompafia a presente pliego como Anexo 2.A 0 Anexo
2.B, segln setrate de una personafisicao juridica
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3) JUSTIFICANTE DE LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA

- Documento acreditativo de la conditucion de la garantia provisona para tomar pate en d
CONCUrs0.

4) JUSTIFICANTE DE LA CLASIFICACION REQUERIDA

- Cetificacion que acredite la clasificacion empresarid en los contratos de servicios del Grupo L),
Subgrupo 2, CategoriaD.

5 DOCUMENTOS QUE ACREDITEN DISPONER DE ELEMENTOS PERSONALES Y
MATERIALES SUFICIENTES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La capacidad técnica y profesona para la gecucion del contrato exige, ademés de la clasificacion
requerida, acreditar la organizacion y medios de que dispone € licitador, mediante la presentacion de la
siguiente documentacion:

1.- Reacion de puestos ddl persond que se vaya a adscribir ala gecucion del contrato, segin € minimo
exigido en d punto 5.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas, con mencion expresay documentacion
judtificativa de las titulaciones académicas y experiencia profesona de la persona que se proponga
como responsable del servicio, las cuaes deberan ser adecuadas a las condiciones que establece €
punto 5.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

2.- Titulo o contrato que justifique tener la posesidon 'y @ uso, o una opcion firme de poseer y hacer uso,
caso de resultar adjudicatario, de un loca de oficinas en € termino municipa de Pamplona destinado
alaaencion d publico.

3.- Descripcion detdlada de las caracterigticas del locd d que se refiere @ apartado anterior, con
indicacion ded mohiliario, equipos informéticos y telefonicos y demés medios materides con los que
vaya a ser dotado, de forma que cumpla las condiciones establecidas en € punto 5.3, del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

4.- S s oferta prestar @ servicio utilizando aplicaciones informéticas de propiedad dd licitador,
judtificacion de que dichas aplicaciones informéticas estan adaptadas a las especificidades de la
normativa recaudatoria de las Haciendas Locaes de Navarra, 0 compromiso de llevar a cabo esa
adaptacion antes deiniciarse lagecucion del contrato.

5.- Indicacion de la forma en que vaya a redizarse d archivo y custodia de los expedientes fiscos y la
documentacion dd procedimiento de gpremio, asi como de los locales y medios a destinar para la
prestacion de este servicio.
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En € caso de que, desde € comienzo de la gecucidon del contrato, € adjudicatario vaya a
subcontratar |a prestacion de archivo de expedientes, debera presentar, ademas, e documento que
judtifique tener firmado un preacuerdo o contrato con una empresa especidizada conforme a lo
exigido en d punto 5.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, indicando |os datos de dicha empresa
y los medios técnicos y humanos y los locaes que ésta vaya a destinar d archivo y custodia de los
expedientes.

6) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Los licitadores deberdn acreditar documentalmente su cgpacidad financiera 'y econdmica por aguno o
varios de los medios sguientes:

1.- Informe deindituciones financieras.

2.- Declaracion concerniente tanto a la cifra de negocios global, como ala de los servicios de gestion de
cobro redlizados por laempresaen @ curso de los Ultimos tres gercicios, indicando su importe, fecha
y entidad contratante.

7) ACREDITACION DEL PERSONAL EVENTUAL Y CON DISCAPACIDAD

- Boletines de cotizacién TC1 (0, en su @so, recibo de liquidacion de cotizaciones emitido por la
TGSS através dd sstema RED) y TC2 de los tres meses anteriores d de publicacion del anuncio
de licitacion.

- En su caso, declaracion responsable de tener en plantilla un nimero de trabgjadores eventuaes no
superior d 10% y de trabgjadores minusvaidos no inferior a 3%.

El licitador que no presente esta documentacion completa (TC1 y TC2 y declaraciéon responsable)
reconoce no tener derecho a que se le otorgue puntuacion por este criterio, o renuncia a ese derecho, y
en ninglin caso s solicitara dicha documentacion de los licitadores, ni su no presentacion serd causa de
inadmison en € procedimiento.

Sobre B — Documentacion Técnica

Este sobre debera contener la Siguiente documentacion:

1.- Descripciony judtificacion de los servicios a prestar, explicando con € maximo detale € programay
lametodologia paralaimplantacion y redizacion de los servicios.
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2.- Descripcion detalada de la organizacion y funciones de los puestos del persordl que vaya a quedar
adscrito a la gecucion dd contrato, y del plan de formacion continua que la empresa tenga
implantado, en su caso.

3.- Rdaion y judificantes de las titulaciones académicas y la experiencia profesiona del persond que
vaya a adscribirse a la prestacion del servicio, excepto las dd responsable dd servicio, que se
presentaran en € sobre A.

4.- Decripcion detalada de las gplicaciones informéticas a utilizar para prestar € servicio conforme alo
exigido en d punto 55 de Hiego de Prescripciones Técnicas, 0 declaracion expresa de estar
dispuesto a prestar @ servicio utilizando las gplicaciones informéticas del Ayuntamiento de Pamplona
de gestion recaudatoriay de gestion documentd..

5.- En su caso, titulos o contratos que judtifiquen tener laposesion'y € uso, 0 una opcion firme de poseer
y hacer uso, caso de resultar adjudicatario, de otros locaes para oficinas, aencién d publico o
archivo (a margen y ademas dd loca destinado a la atencion a publico que se exige como medio
necesario para la gecuciéon del contrato), y descripcion detallada de las caracterigticas de estos
locales adicionaes, con indicacion del mobiliario, equipos informéticos y teefonicos y demas medios
materiaes con |os que vayan a ser dotados.

6.- Descripcidn de los procedimientos de control de caidad en la prestacion del servicio, tanto para €
control interno del adjudicatario como para € control externo por pate dd Ayuntamiento de
Pamplona.

7.- Certificaciones establecidas por los ingtitutos o servicios oficides encargados del control de calidad,
que acrediten la conformidad del servicio objeto del presente contrato respecto a determinadas
normas de calidad.

8.- Propuestas de mgora en la prestacion dd servicio respecto a las condiciones establecidas en €
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se condderard mejora la utilizacion de persond propio para redizar notificaciones, en cuyo caso, €
licitador debera acreditar que cuenta con autorizacion administrativa para prestar servicios postales
consgtentes en d envio urbano de cartas con confirmacion a remitente de la recepcion por parte del
degtinatario.

Todos los documentos deberan presentarse en forma origina 0 mediante copia compulsada notaria o
adminigrativamente.

Sobre C — Proposicion Econémica
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En este sobre se incluira la proposicion econdmica, cuyos importes y porcentgjes no tendran més de dos
decimaes y no podran superar los importes y porcentgjes maximos establecidos en la clausula 2 del

presente Pliego, y deberd gudarse d moddo que figura como Anexo 3 S se presenta oferta que
contenga agun importe con més de dos decimaes, dicho importe se truncara tomando solo sus dos
primeros decimales y se consderara que dicho importe truncado es la of erta econdmica presentada.

A todos los efectos se entenderd que la oferta econémica incluye todos los gastos que € adjudicatario
debaredizar parala prestacion dd servicio.

La oferta se presentard escrita a maquina y sera firmada por € licitador o representante debidamente
autorizado. La Mesa de contratacion podra rechazar agquellas ofertas que no se gusten d modelo
gprobado y las que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello
gue laMesa estime fundamenta para consderar la oferta.

9.- MESA DE CONTRATACION

LaMesa de contratacion se congtituira de conformidad con lo previsto en € articulo 225 de laLey Fora
6/1990, de 2 dejulio, de la Adminigtracion Loca de Navarra, con la siguiente composicion:

Presdente: El Concegjd Delegado del Area de Economia u otro Concgja en quien delegue la M.E.

Sra. Alcaldesa.
Vocd: El Director del Area de Economia.
Suplente: La Secretaria Técnicadel Area de Economia.
Vocd: El Tesorero.
Suplente: Un Economigta de la Oficina Técnica.

Secretario: Un Letrado o Licenciado en Derecho del Area de Economia.

10.- APERTURA DE PROPOSICIONESY PROPUESTA DE ADJUDICACION

A) Apertura de |os sobres de documentacién persond vy cdlificacién de los documentos

Finalizado € periodo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacion, en reunion previa,
procedera a la apertura de los Sobres A “Documentacion Persond™ que hubieran sido presentados en
tiempo y forma, efectuando la cdificacion de los documentos y acordando la admision o rechazo de
aguellas proposiciones que no redinan |os requisitos exigidos.
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S la Mesa observara defectos u omisiones en la documentacion presentada, podra conceder, s 1o estima
conveniente, un plazo no superior a cinco dias naturaes para subsanar 1os defectos o completar dicha
documentacion, bgo apercibimiento de exclusdn definitiva dd licitador que en @ plazo concedido no
subsane |os defectos o complete la documentacion seguin lo requerido. Lo anterior no sera aplicable ala
documentacion acreditativadel persond eventud y minusvaido.

B) Apertura de los sobres de documentacion técnica

Cdlificadala documentacion personal, la Mesa de contratacion, en acto publico y previo aviso de lafecha
y hora a los interesados, procedera a la apertura de los Sobres B "Documentacion Técnica’
correspondientes a las proposiciones admitidas, y posteriormente en acto interno, se procedera a la
vaoracion de las ofertas por la Mesa de contratacion de conformidad con los criterios de adjudicacion
establecidos en € presente Pliego.

Previamente a la gpertura de los sobres, @ Presidente comunicara a los presentes € resultado de la
cdificacion de los documentos presentados, con expresion de las proposiciones rechazadas y causa de su
inadmision y de las proposiciones admitidas.

C) Apertura de |os sobres de proposicion econdmica

En acto publico y previo aviso de lafechay hora alos interesados, la Mesa de Contratacion procederd a
la gpertura de los sobres C “Proposicion Econdmica’ correspondientes a las proposiciones admitidas,
dandose lecturaalas ofertas.

Previamente a la apertura de los sobres, d Presdente comunicara a los presentes d resultado de la
valoracion de las propuestas técnicas.

D) Propuesta de adjudicacion

La Mesa de Contratacion elevard a dérgano de cortratacion propuesta de adjudicacion respecto de la
proposicion que estime mas ventgjosa, sefidando las puntuaciones que en aplicacion de los criterios de
adjudicacién se redicen de cada proposicion, sin atender exclusvamente a vaor econdmico de lamisma
y sn perjuicio del derecho de la Administracion a declararlo desierto, motivando en todo caso la
resolucion.

11.- CRITERIOSDE ADJUDICACION

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion, son, ponderados y por orden
decreciente, los Sguientes.
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Oferta econdmica 35%
Persond adscrito ala gjecucion del contrato: nimero, organizacion, funciones, | 15%
titulaciones académicas y experiencia profesond, y plan de formacion
continua.

Medios materides a emplear en la gecucion dd contrato (1): locdes de | 15%
atencion d plblico, de dficinas y de archivo, equipos informéticos y
telefonicos, mohiliario y otros medios materides.

Medios materides a emplear en la gecucion dd contrato (2): aplicaciones | 10%
informéticas.
Descripcion y judtificacion de los servicios a predar, incluido € programay la| 10%
metodol ogia para laimplantacion y redizacion de los servicios.
Propuestas de mgjora en la prestacion del servicio respecto a las condiciones| 5%
establecidas en € Pliego de Prescripciones Técnicas
Procedimientos de control de calidad en la prestacion del servicio, tanto para| 5%
el control interno del adjudicatario como para @ control externo por parte del
Ayuntamiento de Pamplona

Certificaciones establecidas por los inditutos o servicios oficides encargados| 4%
dd control de cdidad que acrediten la conformidad del servicio objeto del
presente contrato respecto a determinadas normas de calidad.

Persond no eventua 1%

Lavaloracion de los digtintos criterios se hara conforme alas reglas Sguientes:

a) LaMesade contratacion podra solicitar cuantos informes considere precisos con € fin de vaorar
adecuadamente la propuesta técnica.

b) La vaoracion del persond adscrito a la gecucion dd contrato, de los locaes destinados a la
prestacion del servicio y de laformay medios de archivo, se redizaré teniendo también en cuenta
la documentacion relativa a estos extremos contenida en € Sobre A.

c) En la vdoracion de los locaes destinados a la prestacion del servicio se tendrén en cuenta los
aspectos siguientes.

- NUmero de locaes de aencion d publico ofrecidos 'y su digtribucion en digtintas zonas de la
ciudad, puntuandose favorablemente su cercania a las oficinas de la Tesoreria Municipd,
C/Mercado, 79, y a oficinas bancarias de entidades colaboradoras en la recaudacion del
Ayuntamiento.

- Dd locd o locdes destinados a aencion a publico, también se tendra en cuenta su
accesibilided, cercania a gparcamientos publicos, ubicacion en planta bga, superficie (til,
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didribucidn, equipamiento, adecuacion a la atencion individudizada y demés caracterigticas
fiscas.

- Dd locd o locaes que puedan ser destinados a oficinas y archivo, se tendra en cuenta la
cercania a las oficinas de la Tesoreria Municipa, su equipamiento y temas caracteristicas
fidgces

d) La vaoracion de las gplicaciones informéticas se efectuara atendiendo a su adecuacion a la

o)

prestacion dd sarvicio conforme lo requerido en € Pliego de Prescripciones Técnicas, su
integracion e interrelacion con los procedimientos de gestion tributaria, gestion recaudatoria,

contabilidad y gestion de la Tesoreria del Ayuntamiento de Pamplona, su sstema de intercambio
de datos con otras gplicaciones informéticas, € sstema de acceso a las gplicaciones que vaya a
fadlitar d persond dd Ayuntamiento de Pamplona, y € plazo de cesién de uso d Ayuntamiento
una vez findizado @ contrato. A la propuesta que declare expresamente la disposicion a utilizar
las gplicaciones informéticas municipaes de gestion recaudatoria 'y de gestion documenta parala
prestacion dd servicio, se le asignara la puntuacion maxima previda en € correspondiente
apartado.

Lavaoracion de la oferta econdmica se efectuara del siguiente modo:

1° Se estimara € cogte tota de la oferta presentada, calculado con base en la siguiente
estimacion de importes recaudados anuamente una vez dictada la providencia de apremio:
- Recargo de apremio: 950.000 euros. (oferta maxima, 100% de este importe)
- Principd recaudado sin recargo de apremio: 200.000 euros. (oferta maxima, 20% de
este importe)

29 A la oferta més barata se le gplicara la puntuacion méximay a las sguientes ofertas se les
adjudicarala puntuacion que resulte de formainversamente proporciond.

El persond no eventud se vaorara otorgando un punto a los licitadores que, en € momento de
acreditar su solvenciatécnica, tengan en su plantilla un nimero de persond eventua no superior a
10%.

S dos 0 mas empresas obtuvieran la misma puntuacion total, tendra preferencia en la

adjudicacion la que, en d momento de acreditar su solvencia técnica, acredite tener en su plantilla
un porcentgje de trabagjadores minusvdidos no inferior a 3%.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO

Previamente alaformalizacion del contrato, € adjudicatario debera presentar |a siguiente documentaci on:
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a) Caertificacion emitida por la Tesoreria Genera de la Seguridad Socia que acredite encontrarse a
corriente en e cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Socid.

b) Certificacion emitida por € Departamento de Economiay Hacienda del Gobierno de Navarra que
acredite encontrarse d corriente en @ cumplimiento de sus obligaciones con la Hacienda
Tributariade Navarra

c) Caetificacion emitida por la Agencia Estatd Tributaria que acredite encontrarse d corriente en €
cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracion de Estado.

d) Certificacion de hdlarse dado de ata en & Impuesto sobre Actividades Econdmicas, en d
epigrafe correspondiente d objeto del contrato, que le faculte parala prestacion dd servicioen €
término municipa de Pamplona. S la empresa tiene dada de dta su actividad en € censo de
Pamplona, bastar& con la declaracién responsable de esta circunstancia.

€) Documento acreditativo de haber condtituido a favor dd Ayuntamiento de Pamplona la garantia
definitiva, segin lo establecido en la clausula 62 de este Pliego.

f) S con ladocumentacion persona y/o técnica se hubieran presentado contratos que den opcion a
uso de uno 0 maés locales para d caso de resultar adjudicatario, titulos o contratos que justifiquen
la efectiva posesion y puestaa disposicion del loca o locales.

g Copiadelos contratos de trabgjo del persona adscrito ala gecucion ddl contrato.

Ademés, d Ayuntamiento de Pamplona comprobara que € adjudicatario no tiene deudas pendientes en
via de gpremio con esta Administracion.

La fata de gportacion de dguno de estos documentos en € plazo que se indica para la formalizacion del

contrato, o la existencia de deudas en via de apremio con  Ayuntamiento de Pamplona, facultara d

organo de contratacion para dgar sin efecto la adjudicacion, con pérdida de la garantia condtituida y sin
perjuicio de la indemnizacion que pueda reclamarse, procediéndose seguidamente a la adjudicacion del

contrato a licitador que haya efectuado la mejor oferta entre los restantes, en su caso, savo que € drgano
de contratacion acuerde declarar desiertala licitacion.

13.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de quince dias a contar desde
sguiente ala notificacion de la adjudicacion, congtituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder
a cuaquier registro publico. No obgtante, podra devarse a escritura publica cuando lo solicite €
contratista, Sendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.
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En & caso de que la gecucion del contrato deba iniciarse antes de transcurrir ese plazo, la formdizacion
tendra lugar en lafecha que d Ayuntamiento indique d comunicar la adjudicacion.

Cuando por causas imputables d adjudicatario no pueda formaizarse @ contrato dentro dd plazo
indicado, d Ayuntamiento podra acordar la resolucion del mismo, siendo tramite necesario la audiencia
ded interesado. En ta supuesto procedera la incautacion de la garantia provisond y la indemnizacion de
los dafios y perjuicios ocasionados.

14.- INICIO DE LA EJECUCION
En € plazo méximo de un mes, contado desde € dia siguiente a la fecha de formaizacion de contrato, €

adjudicatario debera tener a su digposicion y operaivos todos los medios técnicos y humanos
establecidos en € Pliego de Prescripciones Técnicasy contenidos en su oferta.

En d momento en que e le ordene desde d Ayuntamiento, a partir dd dia sguiente de la fecha de
formdizacion del contrato, y S fuera @ caso, € adjudicatario se haré cargo de toda la documentacion de
los expedientes de apremio en poder dd anterior contratista. Para ello, deberd recoger a su costa esa
documentacion de las oficinas dd anterior contratista, la clasficarda segin d criterio de archivo de
expedientes que tenga definido y la archivara en la forma prevista en su propuesta técnica

A partir del dia sguiente a lafecha de formalizacion del contrato, € adjudicatario se hara cargo de todos
los expedientes de apremio pendientes, y € Ayuntamiento |e entregara todas |as providencias de gpremio
gue apruebe desde esa fecha.

15- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y SECRETO
PROFESIONAL (LEY ORGANICA 15/1999, DE 13 DE DICIEMBRE, DE FROTECCION
DE DATOS DE CARACTER PERSONAL)

1.- Proteccion de datos de car acter per sonal

Laredizacion por € adjudicatario de las tareas encargadas por  Ayuntamiento de Pamplona conlleva la
necesidad de acceso aficheros que contienen datos de carécter persond, de acuerdo con lo dispuesto por
la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, con la finalidad del

cumplimiento del objeto ddl contrato.

Habida cuenta de lo indicado en € apartado precedente, y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 12 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, y 6 del Real Decreto 994/1999, de 11 de junio,
Reglanento de Medidas de Seguridad, € adjudicatario debe adoptar y garantizar las medidas de
seguridad  correspondientes d  nivel medio cuando trate los datos del fichero “GESTION
RECAUDATORIA” y las medidas de seguridad correspondientes d nivel basico cuando trate los datos
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dd fichero “PADRON MUNICIPAL”, que estén especificadas en @ Anexo 5 de ‘Medidas de
seguridad exigibles que se acompafia a este Pliego. Al mismo objeto se acompafia e Anexo 4 de
‘Descripcion de las tareas encargadas'y Anexo 6 de‘ Transferencias de ficheros

El Ayuntamiento de Pamplona podra, s lo estimare oportuno y a Unico efecto de controlar cuaquier
posble utilizacién de los datos y ficheros facilitados para € desarrollo de las tareas encargadas d
adjudicatario, incluir en dichos ficheros registros de control solo conocidos por @ mismo.

El Ayuntamiento de Pamplona podra efectuar, en cuadquier momento y sempre que €lo no suponga
distorsones graves en € desarrallo de la actividad del adjudicatario, las auditorias de seguridad que
considere oportuno, afin de comprobar € cumplimiento, por parte del adjudicatario, de sus obligacionesy
COMPromisos.

El adjudicatario deberd facilitar cuantos datos e informaciones de control sean solicitados por €
Ayuntamiento de Pamplona, sin otra limitacion que aquellos tengan relacion con los trabgos 0 servicios
encargados y hayan sido realizados con ficheros de titularidad del Ayuntamiento de Pamplona.

En todo caso, correspondera d Ayuntamiento, en su condicion de responsable del fichero objeto del
tratamiento, observar y cumplimentar cuantas obligaciones pudieren venir impuestas por lanormativa legd.

El contratista estara obligado a observar las prevenciones legales en la recogida de datos contenidas en los
articulos 4, 5, 6y 7 de laLey Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caréacter
Persond:

Derecho de informacion previaw exidencia de fichero, findidad de la recogida y
degtinatario de lainformacién (responsable ded fichero: Ayuntamiento de Pamplona).

Dd carécter obligatorio o facultativo de la respuesta a las preguntas que se les planteen.
De la poshilidad de gercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancdacion y
oposcion.

Consentimiento expreso e inequivoco del afectado para recoger sus datos personales
(firma manuscrita para tratar datos especidmente protegidos y consentimiento de aguno
de los padres o representante legd, en € caso de que los datos sean de menores de
catorce anos).

Cdlidad de los datos (adecuados, pertinentesy no excesivaos).

2.- Secreto Profesional

El adjudicatario y las personas que redlicen directamente las tareas objeto del contrato, tratardn de modo
confidenciad cudquier informacidon que les sea facilitada por d Ayuntamiento de Pamplona, asi como
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cudquier informacion obtenida en la gecucion del contrato. La informacion sera utilizada Unicamente
dentro del marco de los servicios que se describen en este Pliego.

Para garantizar la observancia de esta clausula, € adjudicatario debera divulgar entre sus empleados la
obligacion del deber de secreto.

Asmismo, d adjudicatario se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena conservacion de
lainformacion y ddl materia de cudquier tipo suministrado o perteneciente d Ayuntamiento de Pamplona.

La obligacion de secreto y confidencididad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y
resuelto € contrato.

El adjudicatario que incura en contravencion de esta obligacion de secreto y confidencididad, sera
responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar d Ayuntamiento de
Pamplona o aterceros.

16.- OBLIGACIONESDEL ADJUDICATARIO CON SU PERSONAL

Todo d persond trabgjador dependiente del adjudicatario adscrito a la gecucion del contrato deberd
estar dado de dta en la Seguridad Socid y amparado por € correspondiente contrato de trabgjo.

En ningn caso, la existencia de contratos de trabg o vinculados a la prestacion de los servicios contratados
supondrareacion labord dgunacon d Ayuntamiento de Pamplona

Sempre que lo solicite & Ayuntamiento de Pamplona, € adjudicatario deberd poner a disposicion del

mismo la informacion precisa sobre los contratos del persona de su empresa destinados a la gjecucion de
presente contrato. Cuaquier cambio que se produzca debera ser notificado con carécter previo y de forma
fehaciente a Ayuntamiento, Sin que esté permitida la reduccion en @ ndimero de trabgadores adscritos al

cumplimiento del contrato 0 su sudtitucion por persona que no posea la misma titulacion o cudificacion
profesond.

El incumplimiento de lo dispuesto en esta clausula podra dar lugar alaresolucion del contreto.

17.- PAGO DEL PRECIO

El contratista presentarg, dentro de la primera quincena de cada mes, la factura correspondiente d mes
anterior por las cantidades que se le deban abonar segun lo establecido en la clausula 2 de este Pliego y
en su oferta econdmica

A la factura se adjuntara liquidacion detallada de |os conceptos y cculos de los que se deriva e importe
total de la factura, desglosando los importes que correspondan a porcentgje del recargo de apremio, a
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porcentgje del principa y a las costas. Las costas se liquidaran conforme alos listados el aborados por €
Ayuntamiento de las cantidades recaudadas por este concepto.

La factura debera emitirse de conformidad con las disposiciones vigentes, haciéndose congtar, en todo
caso, la numeracion seriada, fecha de expedicion, N.I.F./C.I.F. del expedidor y destinatario, y € I.V.A.
repercutido.

En & caso de ingresos procedentes de embargos, las cantidades a abonar a contratista no se incluiran en
laliquidacion ni se efectuara e pago, hasta que la diligencia de embargo haya sido notificada a deudor.

No procedera retribucion alguna en los casos de recaudacion indebida de deudas por defectos de
notificacion u otras causas imputables a contratista, debido a actuaciones redizadas por éste dentro del
procedimiento de apremio, y que den lugar a una devolucion de ingreso indebido, redizandose €
correspondiente descuento en d pago de la siguiente liquidacion y factura presentadas.

La factura serd abonada, previa conformidad de la persona responsable del Departamento de
Recaudacion y Tesoreria, mediante transferencia bancaria, en @ plazo de cobro legamente previsto.

18- RESOLUCION DEL CONTRATO

Serén causas de resolucion del contrato, ademés de las establecidas en la Ley Fora 10/1998, de 16 de
junio, de Contratos de las Administraciones PUblicas de Navarra, las que a continuacion se indican:

1.- El incumplimiento o dteracion de los compromisos adquiridos en su propuesta, y en especid, la
pérdida de la certificacion de cdidad que, en su caso, hubiere presentado como parte de dicha
propuesta, salvo que sea sudtituida por otra certificacion de calidad que, de acuerdo con este Pliego,
fuera vaorable de la misma forma que la presentada inicidmente. A efectos de comprobar este
extremo, € adjudicatario debera presentar, en su caso, € certificado de cdidad vigente d find de
cada semedtre del afio naturdl.

2.- Una reduccion de los cobros semestraes (en porcentgie sobre € cargo gestionado durante €
semestre natural, descontado € cargo providenciado de apremio en d Ultimo mes dd semestre) en
més de 20 puntos porcentua es respecto de la media de |os tres semestres inmediatamente anteriores.
Edtacircunganciase vaorara d find de cada semestre naturdl.

3.- Lainterrupcion de la prestacion dd servicio, salvo casos de fuerza mayor.

4.- Lademorainjudtificaday reiteradaen € cumplimiento de los plazos maximos establecidos en @ Pliego
de Prescripciones Técnicas para redizar determinadas actuaciones, en especid la expedicion,
impresion y practica de las notificaciones
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5.- Lapréctica de las notificaciones incumpliendo, de formainjustificaday reiterada, l1as normas vigentesy
lainterpretacion que de las mismas hagan los Tribunales.

6.- En generd, d incumplimiento por € contratista de cudquiera de las obligaciones establecidas
expresamente en € contrato.

Dada la necesidad permanente ddl servicio que se contrata, cuando se acuerde la resolucion del contrato,
e Ayuntamiento se reserva € derecho de exigir d contratista la continuidad en la prestacion normd de
sarvicio por un periodo no superior atres meses.

En & supuesto de resolucion por incumplimiento culpable del contretista, S éste no continuara prestando
el servicio segin lo previsto en € parafo anterior, seran de su cuenta los gastos que ocasione d

Ayuntamiento la prestacion directa del servicio por € tiempo necesario para adjudicar un nuevo contrato,
con un maximo de tres meses. El reintegro de estos gastos se efectuara con cargo ala garantia definitivao
mediante descuento en |as liquidaciones que estuvieran pendientes de pago.

19.- PRERROGATIVASDEL AYUNTAMIENTO, JURISDICCION Y REGIMEN
JURIDICO

El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar 1os contratos administrativos y resolver las
dudas que se deriven de su cumplimiento. Iguamente podra modificar, por razones de interés publico, los
contratos celebrados y acordar su resolucion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y
efectos sefidados en la Ley Fora 10/1998, de 16 de junio, de Contratos ¢k las Administraciones
PUblicas de Navarra.

Los acuerdos que dicte € organo de contratacion previo informe técnico y juridico de los servicios
correspondientes, en @ gercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion, seran
inmediatamente g ecutivos.

El presente contrato de tiene naturdeza adminidtrativa. Por consiguiente, cuantas incidencias se deriven de
la giecucion del contrato y de la interpretacion de las disposiciones dd Pliego seran resudltas, en primer
término, por & érgano de contratacion, contra cuyas resol uciones podrd interponerse recurso contencioso
adminigrativo ante d Juzgado de lo Contencioso-Adminigrativo en @ plazo de 2 meses, o bien, con
carécter potestativo y en d plazo de 1 mes, recurso de alzada ante d Tribunad Adminigtrativo de Navarra,
0 de reposicion ante @ drgano de contratacion.

El contrato se regira particularmente por este Fliego, y en lo no regulado por @ mismo que le sea
aplicable, por la Ley Ford 6/1990, de 2 de julio, de la Adminigtracion Loca de Navarra, la Ley Ford
10/1998, de 16 de junio, de Contratos de las Administraciones Publicas de Navarra, y por la demas
normeativa de aplicacion.
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ANEXO 1

SOLICITUD PARTICIPACION CONCURSO

, con domicilio en

, cale . en

nombre propio / en representacion de  (t&chese 1o que no  proceda)

, C.l.F.:

, con domicilio en

cdle teléfono , fax

, enterado del anuncio del concurso publicado en @ Boletin Oficia de Navarra n°

, de fecha , para la contratacion de la asistencia para la gestion

de cobro de deudas en via de apremio dd Ayuntamiento de Pamplona (Area de Economia) y
conociendo & Pliego de Clausulas Adminigtrativas y @ Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen €
mismo, se compromete a su redizacion con sujecion edtricta a los indicados documentos, y adjunta los

tres sobres anexos, conteniendo respectivamente:
Anexo 1. Sobre A —“Documentacion Persond”
Anexo 2: Sobre B —“ Documentacion Técnica’
Anexo 3: Sobre C — “Proposicidn Economica’

Por todo ello, SOLICITA formar parte en e concurso citado

Pamplona, a de de
(firma)
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ANEXO 2. A
DECLARACION RESPONSABLE
(Para personasfisicas)
D/ D2 , D.N. , con domicilio
en , cale ,
teléfono , fax , en rdacion con la

contratacion de la asstencia para la gestion del cobro de deudas en via de apremio del Ayuntamiento de

Pamplona (Area de Economia)
DECLARA:

Que tiene capacidad de obrar suficiente parala gjecucion del contrato.

Que no se encuentraincurso en algunade las prohibiciones de contratar que establece d articulo 30 dela
Ley Fora 10/1998, de 16 dejunio, de Contratos de las Administraciones Publicas de Navarra.

Que eta d corriente en € cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Tributaria de
Navaray con laAgencia Estata Tributaria

Que estd dado de dta en d Impuesto sobre Actividades Econdmicas, en d epigrafe correspondiente a
objeto de contrato, por las actividades sujetas que, en su caso, venga redizando a la fecha de
presentacion de la proposicion, lo que le faculta para su gercicio en d ambito territorid en que las gerce.

Que esta d corriente en € cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Socid, y de seguridad y
sdud en d trabgo y de prevencion de riesgos labora es impuestas por las digposiciones vigentes.

Pamplona, a de de

(firma)
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ANEXO 2. B
DECLARACION RESPONSABLE
(Para personasjuridicas)
D/D? ,  D.N.L. , con domiclio en
, cdle teléfono , fax
, en representacion de N.I.LF.. , con
domicilio en , cdle , en reacion con la
contratacion de la asstencia para la gestion del cobro de deudas en via de gpremio del Ayuntamiento de
Pamplona (Area de Economia)
DECLARA:

Que su poder esta vigente y es suficiente para efectuar esta declaracion y obligar a la Sociedad alaque
representa.

Que la Sociedad tiene capacidad de obrar suficiente parala gjecucion del contrato.

Que ni la Sociedad ni ninguno de sus administradores se encuentran incursos en dguna de las
prohibiciones de contratar que establece € articuo 30 de la Ley Fora 10/1998, de 16 de junio, de
Contratos de las Administraciones PUblicas de Navarra

Que la Sociedad estd d corriente en & cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda
Tributariade Navarray con la Agencia Estatd Tributaria

Que la Sociedad esta dada de ata en € Impuesto sobre Actividades Econdmicas, en d epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, por las actividades sujetas que, en su caso, venga redizando a la
fecha de presentacion de la proposicion, 1o que le faculta para su gercicio en € ambito territoriad en que
las gerce.

Que la Sociedad esta d corriente en  cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Socid, y de
seguridad y sdud en d trabgo y de prevencidon de riesgos labordes impuestas por las disposiciones
vigentes.

En ,a de de
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ANEXQO 3

PROPOSICION ECONOMICA

, cale

nombre  propio / en representacion  de  (tachese

, con domicilio en

25

con domicilio en

, en
proceda)
Cl.F.:

cale teléfono

fax

, enterado del anuncio del concurso publicado en € Boletin Oficid de Navarra n®

, de fecha , para la contratacion de la asistencia parala gestion

del cobro de deudas en via de apremio dd Ayuntamiento de Pamplona (Area de Economia), y

conociendo @ Hiego de Clausulas Adminigratives y € Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen €

mismo, Se compromete a su redizacion con sjjecion estricta a los indicados documentos, a cuyo efecto

formula la siguiente proposicion econdmica, EXCLUIDO IVA, con un maximo en todo caso de 3.600

euros por recibo cobrado:

Porcentgje del importe total del recargo de gpremio recaudado (maximo €
100%).

%

Porcentge ddl importe total de principa recaudado que proceda cobrar

sin recargo de gpremio (méaximo € 20 %).

%

Pamplona, a de de

(firma)
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ANEXO 4
ACCESO A DATOSDE CARACTER PERSONAL

DESCRIPCION DE LASTAREAS ENCARGADAS

Los trabgos adjudicados se describen detdladamente en d Pliego de Clausulas Adminigtratives y en
Hiego de Prescripciones Técnicas y se materidizan en la actudizacion de toda la informacion rdaivaala
gestion del cobro de deudas en via de apremio y por tanto, en su parte correspondiente, en la
actualizacion dd fichero municipa de GESTION RECAUDATORIA.

La actudizacion se refiere tanto a los datos de las actuaciones redlizadas con cada deuda 'y con cada
deudor, como a los de caracter persona de los titulares de los mismos para la remisén de las
notificaciones de actuaciones en via de apremio.

Se rediza la inclusion de nuevos datos (todas las actuaciones redlizadas en via de gpremio), la consulta
y/o modificacion de los existentes. cambio de direccion para natificar, 1o que requiere d acceso d fichero
de GESTION RECAUDATORIA.

La modificacion de la direccion de notificacion de actos en via de apremio se rediza, en su caso, cuando
e trata de persones fisicas, previo acceso para consulta d fichero  municipad dd PADRON
MUNICIPAL. A este fichero solo se accede para consultar la informacion relativa a la direccion o
direcciones donde estay ha estado empadronada una personafisica
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ANEXO 5
ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSONAL

MEDIDAS DE SEGURIDAD EXIGIBLES

NIVEL BASICO

Los sguientes puntos exponen los objetivos de control establecidos en € Ayuntamiento de
Pamplona, Responsable de los Ficheros, como garantia de cumplimiento de lo dispuesto en €
Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan Datos de
Caracter Personal (Real Decreto 994/1999, de 11 de Junio) exigibles para aquellos datos
considerados de Nivel Basico y que deben ser adoptados por € adjudicatario en € tratamiento de los
datos de los que d Ayuntamiento de Pamplona es responsable y que le son entregados para €
cumplimiento de la prestacion del servicio que se contrata.

Estén afectados todos los datos de carécter personal entregados por € Ayuntamiento o que €
adjudicatario recoja en nombre del Ayuntamiento y todos aquellos que se obtengan como resultado
del tratamiento y depositados en cuaquier tipo de soporte.

Asimismo, estén afectados todos aquellos ficheros que se creen con caréeter tempora y estos, serén
eliminados una vez que dgen de ser necesarios para los fines que motivaron su creacion de manera
que seimposibilite su recuperacion pogterior.

Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de carécter personal a través de redes de
comunicaciones deberan garantizar un nivel de seguridad equivaente a correspondiente a los accesos
en modo locdl.

El adjudicatario asume la responsabilidad de hacer publica 'y divulgar entre todas las personas que
intervengan directa o indirectamente en € tratamiento de los datos, las medidas de seguridad, normas
y procedimientos que se adopten para garantizar la seguridad de los datos, evitando su ateracion,
pérdida, tratamiento 0 acceso no autorizado. ASmismo, informara sobre € Deber de Secreto a que
esté obligado por Ley.

Las medidas de seguridad que se adopten estaran sempre de acuerdo con & sistema de informacion
utilizado, con las caracteristicas de los datos que se traten y la naturaeza del soporte donde residan.
Cualquier cambio o actuaizacion sobre la Situacion de partida, supondré la adaptacion de las medidas
de seguridad implantadas por € adjudicatario.
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El adjudicatario asume la responsabilidad de garantizar que todas aguellas personas que intervengan
en d tratamiento de los datos durante la prestacion del servicio conocen los objetivos y acance de
sus funciones, asi como las obligaciones que se derivan, las normas que deben cumplir y las
consecuencias de su incumplimiento.

El adjudicatario establecerd un sstema de Registro de Incidencias en € que se debe hacer condtar:
Fechay horaen d que se produjo laincidencia

Tipo deincidencia

Datos identificativos de quien redizala notificacion

Efectos que se deriven de laincidencia

Cudquier anomdia o md funcionamiento que se produzcay que afecte o que pudiera llegar a afectar
ala seguridad de los datos de carécter persond, sera notificadainmediatamente a Ayuntamiento de
Pamplona.

El adjudicatario adoptara las medidas preventivas y/o correctivas necesarias para garantizar la
resolucion de incidente y diminar o minimizar los efectos sobre la seguridad de los datos y la
probabilidad de que se repita la incidencia. El Responsable ddl Fichero sera informado sobre las
caracteristicas de las medidas adoptadas y podra desestimarlas s no se consideran adecuadas.

Solo aguelas personas cuya intervencion sea necesaria en aguna de las fases dd tratamiento que
configurael servicio tendran acceso alos datos de caracter personal, ficherosy recursos afectados. El
Responsable del Fichero podra solicitar del adjudicatario un listado completo de las personas con
acceso a los recursos protegidos (cuadquier parte componente del sistema de informacion).

El adjudicatario mantendra un mapa de usuarios que especifique qué usuarios tienen acceso a qué
recursos protegidos y e tipo de acceso permitido. Los permisos de acceso se establecerdn
exclusvamente basandose en las necesidades derivadas de las funciones asignadas a usuario de
manera que se garantice la restriccion de acceso alos datos y recursos. El Responsable del Fichero
podra solicitar d Encargado del Tratamiento una descripcion de las asignaciones que se redlicen.

El adjudicatario implantara mecanismos de autenticacion de usuarios con acceso a los ssemas que
permitan comprobar de forma segura la identidad del usuario con d fin de evitar suplantaciones de
identidad y accesos no autorizados.

El adjudicatario adoptara las medidas de seguridad necesarias que permitan garantizar que los
procesos de autenticacion son seguros. Se adoptaran normas de seguridad y control especificas para
preservar la cdidad de las contrasefias de usuario y controlar su asignacion, digtribucion y
admacenamiento de forma segura. EIl Responsable del Fichero podra invdidar las medidas de
seguridad adoptadas por d adjudicatario S entiende que estas son insuficientes con respecto a la
politica de seguridad implantada en d Ayuntamiento de Pamplona.
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El adjudicatario implantard un mecanismo de control de acceso a los recursos que asegure la
restriccion de acceso de los usuarios a los recursos autorizados y con los permisos establecidos.
Identificara a los responsables de la administracion del control de acceso 10gico y solo las personas
designadas podran conceder, dterar 0 anular € acceso sobre los datos y recursos y siempre
conforme alos criterios de seguridad establecidos.

Todos los soportes que contenga datos de caracter personal (tanto los datos base como los
resultantes de los procesos que conforman € tratamiento objeto del servicio contratado) estaran
inventariados e identificados fisicamente de manera que Sempre pueda conocerse:

Su ubicacion fisca

Su contenido.

El grado de sensbilidad y confidenciaidad de la informacion que contiene.

. El adjudicatario adoptara las medidas de seguridad fisicas necesarias que permitan garantizar:

La proteccion a soporte y su contenido, asegurando su disponibilidad.
El control de acceso alos soportesy en consecuencia alos datos que contienen.

. El intercambio de soportes que contengan datos de caracter persona entre € Responsable del

Fichero y € adjudicatario se redlizara adoptando las medidas de seguridad necesarias para proteger
laintegridad del soporte y de lainformacion que contienen asi como la confidencididad de los datos,
durante los tradados que se prevean. El Responsable del Fichero especificara en cada caso las
condiciones en que se efectuara e tradado.

El adjudicatario es responsable de controlar € que los soportes que se encuentran bgjo su tutela no
sean tradadados en ningin caso fuera de las inddaciones designadas para € tratamiento o
amacenamiento de los mismos, sin d conocimiento y la autorizacion del Responsable del Fichero.

Todas y cada una de las medidas de seguridad, normas y procedimientos de actuacion y control
adoptados por € adjudicatario, seran acordes con € contenido del Documento de Seguridad
elaborado por & Responsable del Fichero donde se especifica la normativa de seguridad de obligado
cumplimiento para toda persona con acceso a los datos ¢k caracter persond en cuaquier tipo de
soporte y alos sstemas de informacion donde residen o que los trata.

El adjudicatario Unicamente tratard los datos conforme a las ingtrucciones dd Responsable de
Fichero, que no los agplicara o utilizard con un fin diginto d que figura en € contrato. No los
comunicara ni Siquiera para su conservacion a otras personas.

Una vez cumplida la prestacién contractud, los datos de carécter persona deberdn ser destruidos o
devudtos d Ayuntamiento de Pamplona, d igua que cuaquier soporte 0 documentos en que
conste dgun dato de carécter persona objeto del tratamiento. En  caso de que d adjudicatario
dedtine los datos a otra findidad, los comunique o los utilice incumpliendo las etipulaciones del
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contrato, sera condderado, también, responsable ddl tratamiento, respondiendo de las infracciones en
gue hubieraincurrido como persona

NIVEL MEDIO

Los ficheros que contengan datos de carécter persond que por la naturdeza de la informacion
tratada, en relacion con la mayor o menor necesidad de garantizar la confidencididad y la integridad
de lainformacion, deban reunir las medidas de seguridad de nivel medio, deberdn ademas reunir las
medidas de nivel basico.

El adjudicatario designara uno o varios responsables de seguridad encargados de coordinar 'y
controlar las medidas de seguridad, normas y procedimientos que se adopten para garantizar la
seguridad de los datos, evitando su ateracion, pérdida, tratamiento o acceso no autori zado.

La designacion de uno o varios responsables de seguridad por parte del adjudicatario en ningin caso
supone una delegacion de la responsabilidad adquirida en d contrato de prestacion de servicios que
corresponde a Encargado del Tratamiento.

Los sstemas de informacidn e ingaaciones de tratamiento de datos utilizados para la redizacion de
los tratamientos objeto del presente contrato, se someteran a una auditoria d menos cada dos afios,
que verifique d cumplimiento de los procedimientos y normas en materia de seguridad de datos
conforme alas instrucciones del Responsable del Fichero.

Los informes de auditoria seran andizados por € Responsable del Fichero que propondra las
medidas correctoras que deberd adoptar € adjudicatario para la adecuacion de los sistemas de
informacion y las ingtdaciones de tratamiento de datos, acorde a las ingtrucciones del Responsable
del Fichero.

El adjudicatario establecera un mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder d sstema de informaciony la verificacion de
que etd autorizado. Deberalimitar la posibilidad de intentar reiteradamente € acceso no autorizado a
sstema de informacion. El Responsable dd Fichero podra invalidar las medidas de seguridad
adoptadas por € adjudicatario S entiende que estas son insuficientes con respecto a la politica de
segurided implantadaen d  Ayuntamiento de Pamplona.

El adjudicatario identificard a las personas con autorizacion para acceder a los locales donde se
encuentren ubicados los sstemas de informacion con datos de caracter persond e implantara un
mecanismo de control de acceso fisco a los mismos conforme a los criterios de seguridad
establecidos.

El adjudicatario establecera un sistema de Registro de Entrada de soportes informéticos que permita,
directa o indirectamente, conocer:

El tipo de soporte.

Lafechay horade entrada.

El emisor del soporte.
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El nimero de soportes.

El tipo de informacion que contienen.

Laforma de envio.

L a persona responsable de la recepcion, que deberd estar debidamente autorizada.

. El adjudicatario establecerd un sstema de Regisiro de Salida de soportes informéticos que permita,

directa o indirectamente, conocer:

El tipo de soporte.

Lafechay horade sdida

El destinatario del soporte.

El nimero de soportes.

El tipo de informacion que contienen.

Laforma de envio.

La persona responsable de la entrega, que debera estar debidamente autorizada.

. El adjudicatario adoptard las medidas necesarias para impedir, cuando un soporte vaya a ser

desechado o reutilizado, cuaquier recuperacion pogterior de la informacion amacenada en €,
previamente a que se proceda a su bgjaen € inventario.

El adjudicatario adoptara las medidas necesarias para impedir cualquier recuperacion indebida de la
informacion amacenada en dlos, cuando los soportes vayan a sdir fuera de los locaes en que se
encuentren ubicados los ficheros como consecuencia de operaciones de mantenimiento.

El adjudicatario notificara inmediatamente d Ayuntamiento de Pamplona cuaquier anomdiao md
funcionamiento que se produzcay que afecte 0 que pudiera llegar a afectar ala seguridad de los datos
de carécter persona. Serd necesaria la autorizacion por escrito de Responsable del Fichero para la
g ecucion de los procedimientos de recuperacion de los datos.

. El adjudicatario establecera que en € Registro de Incidencias de Nivel Medio, ademés de lo sefidado

en d punto anterior, se debera consgnar:

Procedimientos redlizados de recuperacion de datos

Persona que gecut6 € proceso de recuperacion

Datos restaurados

S halugar, qué datos han sido necesarios grabar manuamente en € proceso de recuperacion.

. El adjudicatario adoptara las medidas necesarias para que las pruebas anteriores a la implantacion o

modificacion de los Sstemas de informacion que traten ficheros con datos de carécter personal no se
redlizaren con datos redles, savo que se asegure € nivel de seguridad correspondiente a tipo de
fichero tratado.
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ANEXO 6
ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSONAL

TRANSFERENCIA DE FICHEROS
Para la redizacion de los trabgos adjudicados, € contratista tendra acceso a los ficheros del
Ayuntamiento de Pamplona

GESTION RECAUDATORIA catalogado con nivel de proteccion MEDIO. El acceso seré a
total de los datos contenidos en € fichero, mediante conexidn alared municipd.

PADRON MUNICIPAL, cataogado con nivel de proteccion BASICO. El acceso seréa
Unicamente para la consulta de las direcciones de empadronamiento, mediante conexién a la red
municipd.

Conformidad juridicad Pliego

El Letrado
Fdo. Juan Luis Guijarro

1ACACBDAB94C289854ED2ECABF1515!



