@%_’b_:\ﬁ} C.I.F.: P4611800F
PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION EN LOS ASPECTOS MATERIALES
DE LA GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL EN PERIODO EJECUTIVO DEL

AYUNTAMIENTO DE L’ELIANA, A ADJUDICAR MEDIANTE CONCURSO Y POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

@:3 AJUNTAMENT DE L’ELIANA (vaiencia)
I' é jﬁé PI. Pais Valencia, 3 - 46183 (L'Eliana). Tel.- 96-275.80.30 (Ext. 38) - Fax.- 96-274.37.13 - N° R.E.L. 01461167

Las condiciones Técnicas que regiran € contenido de este contrato estaran determinadas por las
siguientes bases o dlausulas:

CLAUSULAS

CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO:

Es objeto de la contratacion la prestacion de las actividades materides de asistencia técnica,
materid, informéticay de colaboracion en la gestion municipa de la recaudacion en via de apremio,
gue se encomiende a adjudicatario. Los conceptos 0 exacciones seran |os que en cada momento
determine d Ayuntamiento, Sin que laincluson o exclusdn de estos, genere otros derechos afavor del
adjudicatario que los expresamente recogidos en este pliego.

Queda excluida toda actuacion que implique gjercicio de autoridad

CLAUSULA 22 ORGANIZACION

El adjudicatario organizara d servicio cumpliendo los siguientes minimos:

a) El horario serd de 40 horas semandes. De8 h. al14 h. 30°, delunesajuevesy de8h. a
14 h. d viernes y dostardesde 16 h. a 20 h., debiendo ser destinadas para atencion d
publico, un minimo de 4 horas diarias por las mafianas y 3 horas durante las dos tardes. El
horario de atencion a publico, sera sefidado por € Ayuntamiento.

Podra modificarse por Decreto de la Alcaddia, previa audiencia de 15 dias.

El resto ddl horario serd destinado a otras tareas, entre las que cabe destacar:
Comprobar |os cobros redizados, y formdizar l1a contabilizacion de los movimientos
de cobros del dia
Cudesquiera otros trabg os que estime necesarios

b) Las vacaciones anudes podran redizarse mediante fraccionamiento del persona asignado,
pero sin que € servicio pueda permanecer cerrado a lo largo ddl afio salvo los sabados y
domingos, y los dias sefidados como fiestas Naciondes, Autonomicas 'y Locaes. En todo
caso, la reduccion de persona por vacaciones no podra tener lugar los meses de Jdulio,
Agosto y Septiembre, ni podra producir detrimento en la caidad de la prestacion de
savicio.

c) El agente colaborador no podra percibir cantidad aguna, en metalico o vaor, en ningln
momento del procedimiento de cobro gecutivo, debiéndose limitar a expedir d documento
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f)

9

cobratorio (con € principa, recargos e intereses y costas en su caso) para su entrega a
contribuyente que deberd proceder a su ingreso en la cuenta restringida sefidada d efecto.
Todas las liquidaciones de intereses y costas que resulten procedentes se incluirdn de forma
desagregada en & documento en & que conste d principa y recargos. Antes de su entrega
a interesado para su ingreso, se pasaran a la gprobacion del Jefe de la Unidad de
Recaudacion o funcionario que le sutituya

El modelo cobratorio a utilizar por € Agente conteniendo d principa y recargosy en su
caso intereses y codtas, asi como las correspondientes advertencias que resulten legamente
preceptivas, sera € indicado en cada momento por d Ayuntamiento, que aamismo sera e
expedido por @ programa informético.

Todos |os trabgjos de contabilizacion debera redizarlos:
En la gplicacion sefidada por € Ayuntamiento, interactiva con las restantes
gplicaciones municipaes.
En tiempo red, es decir en € dia en que tenga lugar € ingreso de la liquidacion
periddica presentada por la Entidad Bancaria, de acuerdo con € convenio que s
realice con ésta. Los registros de los ficheros de cobros entregados por la Entidad
Bancaria, llevaran la fecha vaor del cobro redizado, que quedara sefidado en la
Aplicacion, de ta forma que cuaquier ingpeccion extraordinaria de arqueo tomara
como Unicos parametros de referencia los movimientos contabilizados y las
cantidades recaudadas.
DIRECCION: El Servicio se encuentra bgo la direccion directa de la Tesoreria y
fiscdizacion de la Tesoreria e Intervencion. A esta materia le serd de gplicacion o regulado
en la Ordenanza Municipa de Recaudacion.

CLAUSULA 3-TIPODE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

A) VALORES LIQUIDADOS EN FECHA IGUAL O POSTERIOR A LA ADJUDICACION

QUE SE TRAMITA:

El premio de cobranza retribuye los trabgos redizados por € Agente Colaborador atendiendo
alos sguientes principios:

1)
2)
3)
4)
5

Responsabilidad en su gestion

Cobertura de costes fijos

Cobertura de costes variables

Estimular € proceso cobratorio paratodos los valores
Obtencidn de beneficio

1) Responsabilidad en su gestion: € Agente Colaborador sera responsable, y por tanto debera
abonar d Ayuntamiento de L’ Eliana, € importe de todos aguellos vaores que dcancen la situacion
de prescripcion por no haberse cobrado o declarado incobrables previo seguimiento de los tramites
legdmente establecidos, sempre que estos hayan permanecido en su poder durante € plazo de
cuatro afos, 0 € que en su caso pueda fijar una nueva norma. Cuando este periodo se vea
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reducido por causa imputable d Ayuntamiento que congte fehacientemente, la reduccion de la
citada responsabilidad serd proporciond a tiempo. Estas aportaciones serén liquidadas y aplicadas
por € Ayuntamiento con caracter anua una vez rendida la preceptiva cuenta de gestion
recaudatoria por € Agente Colaborador.

Cobertura de los costes fijos: El Ayuntamiento de L’ Elianaestima, y asi 10 aceptan los licitadores
concurrentes a proceso, sobre la base de |os derechos y obligaciones reciprocos que se generan en
e expediente de contratacion que se tramita, que estos quedan cubiertos con € resultado de
golicar d premio de cobranza sobre las cantidades efectivamente recaudadas e ingresadas d

Ayuntamiento como concepto de principa de losvaores.

Cobertura de costes variables. El Ayuntamiento de L'Eliana etima, y asl lo aceptan los
licitadores concurrentes a proceso, sobre la base de |os derechos y obligaciones reciprocos que se
generan en @ proceso de contratacion que se tramita, que estos quedan cubiertos con € resultado
de gplicar los Sguientes parametros.

a) Cantidades cobradas: se establecen cinco posbles situaciones, a las que deberan ser
reconducidos | os diferentes supuestos facticos:

Sin gperturar cudquiera de los expedientes que se incluyen en @ presente gpartado

Con inicio de expediente dirigido d embargo de cuentas bancarias 0 Smilares

Con inicio de expediente dirigido a embargo de sueldosy pensones o Smilares

Con inicio de expediente dirigido a embargo de bienes inmuebles o Smilares

Con inicio de expediente dirigido a embargo de bienes muebles 0 smilares, Sempre que s2
haya requerido de autorizacion Judicia para entrada en domicilio.

En todos estos casos | as cantidades adeudadas habran sido cobradas en su totalidad.

b) Cantidades no cobradas: El presente gpartado viene referido a los importes de aquellos
vaores que por reunir la suficiente evidencia legamente exigible, proceda su declaracion de
incobrabilidad, sempre que esta no sea debida a defecto dd titulo. Se establecen cinco
posibles situaciones, alas que deberan ser reconducidos | os diferentes supuestos facticos:
Sin gperturar cua quiera de los expedientes que se incluyen en @ presente apartado
Con inicio de expediente dirigido a embargo de cuentas bancarias o Smilares
Con inicio de expediente dirigido a embargo de suddosy pensiones o Smilares
Con inicio de expediente dirigido d embargo de bienes inmuebles o Smilares
Con inicio de expediente dirigido a embargo de bienes muebles o smilares, sempre que se
haya requerido de autorizacion Judicia para entrada en domicilio.

En todos estos casos los valores adeudados no habrén sido cobrados o lo habrén sdo
parcid mente.
Para d gpartado @) y b) se establece un premio tota dd 10%, a aplicar sobre los importes,

cobrados o declarados incobrables, que se sefidan y que una vez digtribuido resulta ser € sguiente
para cada uno de |os cinco tramos de |os dos apartados.
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% acumulado
Sin expte.: 0,32 % 0,32 %
Embargo Cta.Cte.: 0,65 % 0,97 %
Embargo S.y Sdaios 1,29 % 2,26 %
Embargo Inmuebles: 2,58 % 4,84 %
Embargo Muebles(c.aj.): 5,16 % 10,00 %

Cada porcentud se aplicard a cada vador que se encontrara en una de las dos Stuaciones
expresadas, produciéndose una acumulacion de porcentuales cuando concurraen € mismo mas de una
fase de las descritas, sempre que todas dlas, sdvo la Ultima que podra encontrarse en curso, se
encuentren finalizadas

La distribucion se obtiene por € incremento geométrico y acumulado de razon 2 , valorandose €
dargamiento dd proceso por la introduccidn secuencia de cada uno de los tramos sefidados y la
consecucion dd objetivo de cobro mediante la utilizacion de todos los medios legaes previstos que
resulten necesarios.

4) Estimular € proceso para todos los valores: Se pretende incentivar € méximo nivel de cobro
lo que implica que la gestion e lleve a término sobre todos los vaores, por 1o que las cantidades
marginales de cada tramo pueden tener incrementos crecientes S se produce € salto a otro superior
incrementando & volumen tota recaudado. Sobre las cantidades cobradas que excedan € 30%
(60% restante) del cargo neto (Total cargo menos descargos efectuados por € Ayuntamiento por
bajas, pases a voluntaria, falidos, titulos incobrables) se establecen 6 tramos. En la misma forma
sefidada en € anterior apartado n° 3, los tramos se retribuyen en progresién geométrica de razén
12 mediante la digtribucién ded porcentud de un 10% entre los 6 tramos, con lo que los
porcentudes agplicar d diferencid obtenido y seguin € tramo a canzado, son:

tramos

entre y % acumulado
30% 40% 1,0% 1,0%
40% 50% 1,2% 2,2%
50% 60% 1,5% 3,7%
60% 70% 1,7% 5,4%
70% 80% 2,1% 7,5%
80% 100% 2,5% 10,0%

Las cantidades cobradas que superen € 30% del cargo neto, serén pues retribuidas con €
premio fijado para cada tramo en funcién del que d fina acabe acanzandose hasta llegar € 100% del
cargo neto en su caso.

5) Obtencion de un beneficio: Se estima que tanto desde la globdidad de |os apartados retributivos,
como fundamentalmente desde € n° 4, se contiene en & sstema de retribucion previsto un margen
de beneficio para @ adjudicatario que le permite retribuir tanto € capitd invertido, como € trabgo
y riesgo de empresa soportado, con lo que este es considerado y aceptado por ambas partes como
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equilibrio inicid del contrato, por lo que no se producird dteracion ni se incluye déausula
edtabilizadora que pueda modificarlo en € futuro alo largo de su gecucion, salvo las que resulten
de la aplicacion de preceptos legales o de nuevas prestaciones que € Ayuntamiento expresamente
pudiera solicitar d adjudicatario.

La aplicacion de todo lo expuesto en este apartado  de premio de cobrarza debera hacerse
cumpliéndose |os sSiguientes preceptos.

a) Losvalores cargados solo pueden ser:
1. Cobrados
2. Datadosd Ayuntamiento por:
l. Errores no subsanables en d vaor que impiden su cobro o su declaracion de
incobrables en los términos lega mente exigibles.
. Reunir ladocumentacion suficiente para su declaracion de incobrables.
. Haber prescrito
b) El importe dd principad y recargos de los cobrados y prescritos deberd ser ingresado en €
Ayuntamiento, Sih que se admita la previa compensacion por € premio que pueda corresponder a
adjudicatario.
¢) Losvaoresincluidosen € punto a) 2. | (Errores no subsanables en € vaor que impiden su cobro o
su declaracion de incobrables en los términos legd mente exigibles), no pueden ser tenidos en cuenta
alos efectos de fijacion de la base parala obtencion del premio de cobranza en ninguna de las tres
formas previgas. En la misma situacion deben considerarse los vaores incluidos en € punto a) 2.
[11. (Haber prescrito). Unos y otros habran sido objeto en su momento de cargo y data, asi como
de posible gestién recaudatoria, pero que en € primer caso por etimarse edta irrdlevante y en €
segundo por condituir una pendizacion a adjudicatario, quedan expresamente excluidos de
retribucion.
d) Sehaprevigo la posibilidad de coexistir |os tres Sstemas de retribucion, sempre que se produzca
la concurrencia de las circunstancias previstas para cada uno de elos.

Los gastos especificos sefidados en d at. 113, 114 Y 115 dd Reglamento General de
Recaudacion aprobado por Real Decreto 939/2005 de 29 de julio, que a adjudicatario se le
ocasionen por la tramitacion del procedimiento de apremio, deberan ser presentados,
acompaiados de la judtificacion documental pertinente, d Ayuntamiento para su liquidacion.
Recibida por d adjudicatario esta dd Ayuntamiento procedera a su notificacion y cobro (ingreso
directo en la cuenta redtringida), correspondiéndole esta cantidad s la hace efectiva, previa la
tramitacion correspondiente, en e concepto de gastos extraordinarios por no resultar determinada o
determinable a priori ni depender de la voluntad del mismo. Cualesquiera otros gastos que se
generen seran de su cuenta, considerandose retribuidos por @ sistema expuesto.

€) Liquidacionesdd premioy codtas.

| .-Correspondiente a costes fijos
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a) El 5% delas cantidades cobradas con los recargos g ecutivos.
b) El 10 % de las cantidades cobradas con |os recargos de apremio reducidos.
c) El 10 % de las cantidades cobradas con los recargos de apremio ordinarios.
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Se presentara la factura por € adjudicatario, junto con la gplicacion ( liquidacion mensud), ala
que venga referida. La Tesoreria previa comprobacion emitira informe de conformidad o
reparo.

I1.- Correspondiente a costes variables (10% digtribuido en funcion del grado de gecucion de
los expedientes en @ cobro o declaracion de incobrabilidad ) : Se practicara una liquidacion
anua, previa presentacion de factura por € adjudicatario (junto a la cuenta de recaudacion del
gercicio), tramitacion y agprobacion. A la factura y cuenta se acompafiardn los listados
(informéticos) en los que figuren las relaciones de vaores cobrados / declarados incobrables,
importe y tramos por los que se han gestionado susceptibles de retribucion. La Tesoreria
deberd, seglin los casos, redizar la fiscalizacion por muestreo o plena de estas Situaciones,
emitiendo d correspondiente informe de conformidad o reparos.

[11.-Correspondiente a impulso de la gestién cobratoria de todos |os vaores. se practicara
liquidacion d findizar cada trimestre returd, a cuenta de la liquidacion definitiva anud, en base
a las liquidaciones presentadas durante € citado trimestre por € Adjudicatario. Tramitacion y
aprobacion, en la que se expresara la cantidad, desglose por tramos en su caso, e importes que
para cada uno de dlos corresponda, cuando de acuerdo con las previsones reguladas
anteriormente asi proceda. La Tesoreria previa comprobacion emitirainforme de conformidad o
reparo.

|V.- Costas cobradas. El Adjudicatario presentara factura mensual, junto con laliquidacion del
mes. Se presentara listado desagregado por conceptos de costas por cada liquidacion mensual
gue se presente, que sera sempre coincidente con los datos de los vaores cobrados
correspondientes ala citada liquidacion. La Tesoreria emitirdinforme de conformidad o reparo.

En d caso de finalizacion del periodo contractua, todas aguellas costas correspondientes a de
procedimientos gecutivos sn findizar, sufragadas por @ Adjudicatario, que se encuentren
incorporadas a los expedientes gecutivos, previa acreditacion, le serdn reintegradas a mismo.

f) Todos los apartados correspondientes a premio de cobranza, no obstante su desagregecion a
objeto de estimar con mayores garantias una base de cdculo equitativa tanto parala Administracion
como para @ adjudicatario, tienen la consderacion de un conjunto cerrado que no admite
compensaciones o regjustes internos en funcién de los resultados facticos que en € futuro se
acancen de la estimacion, ya que los licitadores con la presentacion de su oferta aceptan en su
globaidad & conjunto objetivo que se formula sn atender a sus estructuras particulares de costes.

B) VALORES LIQUIDADOS EN FECHA ANTERIOR A LA ADJUDICACION QUE SE
TRAMITA:
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Atendiendo a que estos valores corresponden a una gestion anterior cuyos términos difieren
sustancialmente de |os esquemas previstos en € presente proceso licitatorio, se establece para estos la
gguiente normativa

1) El Adjudicatario recibira los vaores exigentes en soportes magnéticos conteniendo los ficheros
de estos, y los lisgtados en los que queden reclasificados por su antigliedad. Iguamente se le
har& entrega de | os expedientes cobratorios en curso que afectan alos citados valores.

2) Sera de aplicacion € principio descrito de responsabilidad en su gestion, con las sguientes
meatizaciones.

a)

b)

La responsabilidad por la prescripcion se cefiira a periodo que reste desde su cargo hasta
gue esta se a cance, debiéndose atender para élo no solo alafechade vador, sno también
alaexigencia de expediente con gestiones tendentes a su cobro legal mente aceptables.

El Adjudicatario estara exento de esta responsabilidad en agquellos expedientes de fdlidos
presentados d Ayuntamiento, S éste en d plazo maximo de dos meses no dierarespuesta a
la propuesta formulada.

S se produjera discrepancia sobre la validez o no de las gestiones citadas en  anterior
gpartado, debera ser resudta por Resolucion Judicia previalatramitacion legal preceptiva,
SN que por tanto resulte suficiente @ criterio de la Administracion o del Adjudicatario.

3) Se conddera que basicamente estos valores comportan una mayor gravosidad en su
recaudacion gecutiva con reacion a los nuevos, por lo que se incentiva su gestion
incrementando la prevision del premio previsto para cobertura de parte de los costes fijos en un
5% solo para aguellos valores cobrados con € recargo de gpremio ordinario del 20%.

4) Seran de aplicacion las restantes previsiones recogidas en los gpartados descritos para los
vaores liquidados en fechaigual o pogterior ala adjudicacion que se tramita.

Las mgoras que podran ofertar los licitadores en este gpartado, inexcusablemente deberan
plantearse en los siguientes términos:

a)

b)

El % que se oferte como premio de cobranza a percibir por € licitador como
contraprestacion de su servicio para cada uno de los apartados. “Cobertura de costes
variables’ y “Estimular € proceso para todos los valores’, sera aplicado tanto a

bloque de los “VALORES LIQUIDADOS EN FECHA IGUAL O POSTERIOR A LA

ADJUDICACION QUE SE TRAMITA” como d delos“VALORES LIQUIDADOS EN
FECHA ANTERIOR A LA ADJUDICACION QUE SE TRAMITA, por lo que d %
ofertado sera unico.

La bga solo podréa referirse a apartado “Cobertura de los costes fijos * VALORES
LIQUIDADOS EN FECHA IGUAL O POSTERIOR A LA ADJUDICACION QUE SE
TRAMITA, como méximo & 15% de las cantidades cobradas con € recargo de apremio
ordinario del 20%.

Los porcentgjes para las cantidades cobradas con los recargos gecutivos y de apremio
reducido, serén los mismos, que los ofertados para los VALORES LIQUIDADOS EN
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FECHA IGUAL O POSTERIOR A LA ADJUDICACION QUE SE TRAMITA,
especificados en la Clausula 33, A) apartado 5- €).

c) Solo en @ caso de que la anterior bgja acance la totalidad de los porcentgjes previstos
como premio para € blogue de los “VALORES LIQUIDADOS EN FECHA IGUAL O
POSTERIOR A LA ADJUDICACION QUE SE TRAMITA”, y ademas los previstos en
e blogue de los “VALORES LIQUIDADOS EN FECHA ANTERIOR A LA
ADJUDICACION QUE SE TRAMITA”, se podran ofertar bgas sobre € apartado
“Cobertura de costes variables’.

d) En d supuesto de acanzarse también por la bga un agotamiento del premio previsto dd
10% en d anterior gpartado, se podra ofertar una reduccion del premio previsto para €
apartado “Estimular €l proceso paratodoslosvalores’.

e) S hubiera lugar a €lo, las bgas referidas a los gpartados “Cobertura de costes
variables” y “Estimular € proceso para todos los valores’, deberd venir referida en
cada caso d 10% correspondiente, sin que esta pueda ofertarse para adguna de las
modalidades o tramos que comprenden, ya que estos quedaran en todo caso gjustados en
funcion de porcentud ofertado pero manteniendo las proporcionaidades sefidadas por la
Adminigtracion.

f) Cudquier plica que no se cifia estrictamente a los criterios descritos serd desechada sin
entrar en su vaoracion, todo dlo a objeto de evitar cuaquier posbilidad de introducir
criterios discrecionaes 0 subjetivos en las valoraciones.
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CLAUSULA 42-CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Comprende en sintesis todos los trabajos encaminados d cobro de los déhitos cuyo periodo de pago
en voluntaria haya findizado, sn que haya sdo redizado € pago que no impliquen gercicio de
autoridad, asi como la eaboracién de los documentos de estos Ultimos. Se sujetara a las obligaciones
derivadas tanto de las normas de caracter generd como de las de indole municipa (Ordenanza
Municipa Generd de Gestidn, Recaudacion e Ingpeccion, Ordenanza Municipa de aplazamientos y
fraccionamiento, Reglamento Municipa de la Gestion Recaudatoria), relacionandose con caracter no
exhaudtivo los Sguientes:

4.1.- Atencion e informacion a cuantos contribuyentes y demas obligados que deseen efectuar € pago
de los débitos incursos en periodo gecutivo de pago y en procedimiento administrativo de apremio,
facilitando la entrega de los instrumentos cobratorios a efecto. En dicha atencidn, los ciudadanos tienen
derecho a ser tratados con respeto y deferencia por € persond a servicio del adjudicatario, que habra
defacilitarle & gercicio de sus derechosy € cumplimiento de sus obligaciones.

4.2.- La Tesoreria Municipd efectuara una vez findizado d plazo dd periodo de cobranza voluntaria,
los cargos por triplicado de las certificaciones de descubierto individuales y colectivas providenciadas
de apremio, que suscribird e adjudicatario, conservando éste un g emplar y devolviendo los otros dos a
la Tesoreria, que entregara uno de ellos ala Intervencion.
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4.3.-Los valores cargados por € Ayuntamiento y sus antecedentes, seran archivados ordenadamente
por la empresa adjudicataria mediante soporte informético y documenta, procediendo seguidamente,
en € supuesto que corresponda, a notificar la providencia de gpremio a los deudores. La notificacion
de la providencia de apremio, se cursara a los obligados a pago en d plazo méximo de 60 dias,
gguientes alafecha de emision de la Providencia de apremio.

4.4.- El adjudicatario formara los expedientes gecutivos, |os registrara y con todos los antecedentes
reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones ad Ayuntamiento, para que por € érgano
competente se dicten los actos adminidrativos y sucesivos hasta su findizacion.

45.- El adjudicatario participard materimente en las distintas fases del expediente gecutivo, en
actuaciones tales como: tradado de natificaciones de embargo practicadas por € érgano competente,
obtencion de informacion en Registros Pablicos, presentacion de mandamiento de embargos de toda
clase de bienes, practica de diligencias de embargo, propuesta de designacion de peritos, congtitucion
de depdstos, propuesta de designacion y remocion de depostarios y demés diligencias dd
procedimiento recaudatorio que no impliquen € gercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se
halard e persond que € adjudicatario de signe debidamente facultado y acreditado, sendo asigtido a
estos efectos por d Ayuntamiento.

4.6.- Los vaores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como consecuencia de la
interposicion de recursos, una vez iniciada la via de gpremio, no constaran a efectos de las ratios de la
gestion de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion, Stuacion que durard d tiempo que sea
preciso paralaresolucion de los recursos formulados, reiniciandose € proceso de cobro de las deudas,
S asl procede, a partir de lafirmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

4.7.- H adjudicatario expedira las edtadigticas, resimenes, estados, detalles de sStuacion de la
tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demés informacion que le sea
requerida por € Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion de cuentas que a efecto se establezca,
como en cuaquier otra circunstancia que le esarequerida

4.8.- Sempre que se produzcan Stuaciones de imposibilidad de actuar por fata de legitimacion o
personalidad del adjudicatario, aparicion de obstaculos legales, representativos o formales que impidan
e gercicio materia de las labores recaudatorias por la personadidad, naturaleza o circunstancias del
sujeto pasivo u obligado a pago, los vaores afectados por tales incidencias serdn objeto de data
especia por o parala subsanacion de tales extremos.

4.9.- Bl adjudicatario llevara informéaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser cruzado
con los de las deudas vivas, afin de poner en conocimiento dd Ayuntamiento esa circunstancia.

4.10.- H adjudicatario atendera las solicitudes de pago de las deudas, mediante € mecanismo de
compensacion, cuando estas solicitudes se redlicen por los obligados a pago, en periodo gecutivo,
como por la TesoreriaMunicipa cuando actlie de oficio sobre deudas exigibles en periodo gecutivo.
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4.11.- El adjudicatario controlara los cobros y bgjas ddl dia, clasificandolos por conceptos y periodos.
Estos datos servirdn de base y judtificacion de los ingresos en cuentas restringidas, asi como para la
confeccion de los estados contables a rendir.

4.12.- Se requerira asi mismo, la asgencia y colaboracion del adjudicatario en las siguientes
actuaciones:

a) Laliquidaciony cobro deintereses de demora por |os déhitos recaudados en via de apremio.

b) Preparacion de cuantos documentos se requieran en la gecucion de garantias.

c) Elaborar propuestas de resolucién a las solicitudes de contribuyentes relativas a fraccionamiento y
gplazamiento de pago de las deudas en via gecutiva, asi como d caculo de los intereses y control
de pagos.

d) Auxiliar a los funcionarios municipaes en la celebracion de las subastas que tengan lugar, y en
genera, en los procedimientos de engjenacion de los bienes embargados.

€) Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestrd, la declaracion de falido de aguellos
deudores cuyainsolvencia haya quedado acreditada en € expediente gecutivo.

f) Proponer y tramitar las declaraciones de derivacion de responsabilidad en los casos y en laforma
prevenida por las leyes.

g Proponer en los casos que proceda, las actuaciones necesarias para la personacion de la Hacienda
Municipd, en los procedimientos judicides o extrgudicides en los que resulten afectados sus
derechos.

h) Las costas del procedimiento de apremio seran satisfechas por € Adjudicatario, Sin que por tales

gastos, pueda girarse cargo aguno ad Ayuntamiento.
Cuando en & curso de procedimiento de gpremio se recaudasen importes en conceptos de costas
legdes dd procedimiento, se especificaran en la liquidacion mensud presentada por €
adjudicatario, que previa su acreditacion tendra derecho a ser reembolsado por dichos gastos en la
misma cuantiaque anticipo y sin superar e importe recaudado por dicho concepto.

5- CONDICIONES EN MATERIA DE ASSTENCIA EN_ PRACTICA DE
NOTIFICACIONES:

Todos los actos administrativos que en  ambito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser natificados, publicados 0 comunicados a los obligados d pago y, en generd, a
los interesados en | os procedimientos, (taes como, liquidaciones, diligencias, requerimientos, citaciones,
actas, resolucion de reclamacionesy recursos etc.) seran redlizados por € Adjudicatario, con arreglo a
las normas vigentes, y cuidara del archivo y custodia de los documentos justificativos asi como de
adecuado control informético y documental de las fechas de expedicion y de la practica de la
notificacion en los registros y antecedentes informaticos.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
redizacion de los procedimientos, se gustaran a los criterios de seguridad y eficacia para lo cud se
practicaran mediante correo certificado con acuse de recibo en la forma prevenida por € articulo 105
de la Ley Generd Tributaria (Segin redaccion dada por la Ley 66/1997, de 30 de diciembre), o por
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cuaquier otro medio de procedimiento de comprobada efectividad, que permita la congtancia en
cuanto, a su recepcion, identidad del acto que se notificay persona receptora. Los costes que originen
estas actuaciones son de cuenta y cargo del Adjudicatario, sin que por este concepto pueda pedir
reembolso aguno de Ayuntamiento.

@frg@ﬁi‘? AJUNTAMENT DE L'ELIANA (vaiencia)

Cuando la natificacién o comunicacion individua no pudieraredizarse o de cudquier otraforma
resultara infructuosa, @ Adjudicatario redizara las indageciones y diligencias encaminadas a la
localizacion de los interesados, para lo cua y con d fin de redizar la actuacion notificatoria, podra
utilizar los datos que sean precisos para €lo, dando cuenta a Ayuntamiento para su rectificacion.
Agotados egtos tramites y dgando congtancia de los intentos de notificacion fdlidos, practicara la
notificacion edictal en laformay contenido y en los medios que establece parataes casos lalegidacion

vigente.

Todas las actuaciones contempladas en los gpartados anteriores, con trascendencia para los
procedimientos, constaran y se integraran en la Aplicacion de Recaudacion dd Ayuntamiento. En este
sentido, se andizardn los resultados obtenido, domicilios sefidados para naotificaciones, domicilios
exigentes en las diversas Administraciones Tributarias con competencias en los tributos recaudados,
domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la actuacion notificatoria, etc. Permitiendo €
andisisy propuestas de actuacion en lamejora de eta actividad.

A estos efectos, |os Organos competentes del Ayuntamiento, realizarén cuantas comprobaciones
y verificaciones estimen oportunas.

6.- CONDICIONES EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

Como complemento a lo sefilado en los apartados anteriores, d Adjudicatario, prestara
sarvicios de asgencia técnica mediante, estudios, andiss y propuestas tendentes a mgorar la
edructura organizativa en la gestion objeto de este contrato. En este aspecto, la colaboracion y
asstencia versard sobre las Sguientes cuestiones.

6.1.- Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los actos y actuaciones
integrantes de la gestion objeto de este contrato.

6.2.- Formacion continua del persond propio, que potencie su cgpacitacion y especidizacion
profesiona en las materias propias de su cometido, en especid, d uso de las aplicaciones informéticas y
laaencion a contribuyente.

6.3.- Disefio de los impresos y documentos de utilizacion masiva que sean necesarios en la gestion

objeto de este contrato, y que no hayan sido disefiados previamente por @ Ayuntamiento, de acuerdo
con las directrices marcadas por los Organos competentes del Ayuntamiento.
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6.4.- Disefio de sstemas de control y seguimiento, mediante indicadores de cdidad del servicio,
consecucion de objetivos y evauacion de resultados.

g;;@ﬁi‘? AJUNTAMENT DE L'ELIANA (vaiencia)

Sin perjuicio o menoscabo de los deberes que correspondan a los 6rganos municipales 'y sus
funcionarios para la aencion y asgtencia d contribuyente, y como complemento indispensable a las
prestaciones que son objeto de este contrato, € Adjudicatario redizaralaasistenciay atencion directaa
los contribuyentes en e locd a que se refiere la clausula 8.1 de este Pliego y conforme a los principios
de respeto y consideracion debidas, asi como alas directrices que pudieraimpartir e Ayuntamiento.

7.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Con independencia de la informacidn que obtenga d Adjudicatario, € Ayuntamiento facilitara
toda aquella que sea precisa, de la que disponga 0 a la que tenga acceso, necesaria para la mejor
prestacion de laasstencia.

El documenta relativo a listados, asi como la informacion referida a cada contribuyente, en
particular, certificados, informes, y cuantos documentos integren los expedientes individuaes o
colectivos abiertos, seran custodiados por € Adjudicatario, a disposicion dd Ayuntamiento y para uso
exclusivo, de acuerdo con € contenido y objeto del presente Contrato. Esta informacion, incusive la
gue obtenga @ Adjudicatario en la redlizacion de sus servicios de asistencia, sera en su totalidad y Sin
excepcion aguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que  Adjudicatario contrae expresamente la
obligacion absoluta de no facilitar esta informacion a otras Administraciones, Ingtituciones o particulares
sn que medie autorizacion escrita.

Asmismo, € Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en
los ficheros, archivosy registros informéticos que obren en poder del Adjudicatario, relacionados con la
gestion objeto de este contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencididad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que d efecto establece la Ley Organica 5/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Carécter Personal.

8.- LOCALES, DENOMINACION Y ATENCION AL PUBLICO

8.1.- Local:

El Ayuntamiento cedera d locad para ser utilizado como oficina de Recaudacion, que sera
compartido con € persond del Ayuntamiento.

El locd de encuentra ubicado en € edificio dd Ayuntamiento en C/ Purisman® 12- bajo.

Se le asgnard d adjudicatario en dicho locd, una de las dos ventanillas de que dispone d
mostrador , y un despacho interior con cabida para otra persona.

Le seratambién cedido a adjudicatario, un despacho, en la primera planta dd mismo edificio, para
la gestion de expedientes.
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La oficina de Recaudacion, sera dotada por € Adjudicatario con mobiliario, materia y equipo
informatico, con excepcién dd mobiliario correspondiente a la ventanilla dd mostrador, cuya
ingtal acion ha sido efectuada por @ Ayuntamiento.

Todos los locaes cedidos por & Ayuntamiento, se encuentran dotados de [os suministros de agua,
luz y teléfono con linea para uso informético.

Serén sufragados por d adjudicatario los gastos de material, dectricidad, limpieza, teléfono y todos
cuantos sean necesarios para € desarrollo de su gestion. Para elo los Técnicos Municipaes
emitiran informe con propuesta de liquidacion, atendiendo a parametro de superficie ocupada.

8.2.- Atencioén al publico:

El adjudicatario aportara € persona necesario parala gecucion de este contrato, con arreglo ala
normativa labord de aplicacion, debiendo estar d corriente de sus pagos a la Seguridad Socid en
todo momento. Como minimo € Adjudicatario, tendra una estructura estable de persond propio en
la oficina de Recaudacion de 1 persona, mas un responsable de oficina. Sin perjuicio de lo anterior,
en la fase de puesta en marcha, estard obligada a incorporar suficientes recursos humanos, para
prestar un servicio de atencion a contribuyente, de calidad.

El persond del Adjudicatario, no generara derechos frente d Ayuntamiento, ni ostentara vinculo

laboral aguno con éste, debiendo congtar tal circunstancia en los correspondientes contratos. El

Adjudicatario comunicara d Ayuntamiento los trabgjadores de su plantilla, para que puedan ser

dotados, en su caso, de una credenciad como persona dependiente del Adjudicatario, en su

cdidad de empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y asigencia en la gestion
recaudatoriamunicipa en via de apremio.

El Adjudicatario designarala persona responsable, que sera d interlocutor ante € Ayuntamiento, en

todos | os aspectos e incidencias que plantee la gjecucion ddl presente contrato.

El delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se encargara de

dirigir los servicios en las oficinas del persond propio del Adjudicatario, y coordinar las relaciones

con € Ayuntamiento paralo cud, deberd reunir las condiciones idoneas de conocimiento tedrico y

practico en materiaimpostivay recaudatoriay con competencias suficientes para:

- Odentar la representacion del Adjudicatario cuando sea necesaria U actuacion y presencia,
segln € presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las
obligaciones contractuaes, sempre en orden ala gecucion y buena marchadd servicio.

- Organizar la gecucion dd servicio, asi como @ cumplimiento de las Ordenes recibidas &
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causes judificadas, la facultad de olicitar 4
Adjudicatario, la designacion de un nuevo delegado responsable.

El horario de trabgo, asi como las vacaciones anuales de persond del Adjudicatario, quedan
especificadas en laclausulan® 2 del presente Pliego.

9.- MEDIOSINFORMATICOS

9.1.- Equipos.
13
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El Adjudicatario ingtdard en los locaes cedidos por € Ayuntamiento, los equipos informéticos que
S precisen para td fin, teniendo en cuenta lo sefidado en @ agpartado de persona. Asi mismo
configurara las magquinas necesarias para acceso directo a las Aplicaciones informéticas del
Ayuntamiento.
Las empresas licitadoras, especificaran detdladamente € equipo informético minimo ainstdar.
9.2.- Softwarey Aplicaciones:

a) Aplicacion actual del Ayuntamiento:

La Aplicacion Informéica que utiliza actudmente € Ayuntamiento correspondiente a
GESTION TRIBUTARIA, bgo plataforma cliente-servidor, de laempresa TAO, eslaque
se detala a continuacion.

GT/WIN- TRB:

- Mddulo de Recaudacion ( Gestion de Recaudacion)

- Modulo de Cuentas de Recaudacion ( Gestidn de Diarios, Liquidaciones mensuales'y
cuentaanua)

- Pendiente ingtdacion e introduccion de datos de la Aplicacion de GT/WIN-Ej.+
Ejecutiva Plus, correspondiente alos expedientes de embargo.

b) Base de datosen Acces- denominada: EXPEDIENTES DE EMBARGO

- Fichero de expedientes de embargo, que permite a través de la vinculacion dd mismo
con la base de datos de GTWIN, tanto la creacion de los documentos necesarios para
laredizacion de las actuaciones de embargo como € seguimiento y mantenimiento de
édtas actuaciones.

¢) OtrasAplicaciones

c.1.- Programa:

S d adjudicaario, presenta otro PROGRAMA INFORMATICO, deberd
contemplar todas las previsones exigidas en € Reglamento Generd de Recaudacion, para
e procedimiento Ejecutivo, asi como las condiciones de seguridad necesarias que permitan
la consulta por parte de la Recaudacion Municipa y la Tesoreria, de toda la informacion
relativa a éste.
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Para dlo deberd de aportarse certificado de compatibilidad de dicho software y
acreditacion de  Ayuntamientos donde se esta realizando esta operativa, reservandose la
Corporacion laposibilidad de contrastar este hecho fisicamente antes de la adjudicacion.

@frg@ﬁi‘? AJUNTAMENT DE L'ELIANA (vaiencia)

c.2.- Movimientos en nuestros Sistema:

El Adjudicatario bgjo las condiciones de seguridad necesarias, tanto para €,
como para d Ayuntamiento, debera acceder ala Aplicacién municipa de Recaudacion,
a objeto de llevar a término € volcado diario en la citada Aplicacion de todos los
datos, tanto econdmicos como los de procedimiento adminidtrativo incluidos en €
proceso Ejecutivo, asi como en su caso, mediante los trabgos que le resulten
necesarios para trasvasar esa informacion a su aplicacion para la continuacion ded
procedimiento.

Todas las adaptaciones necesarias para redizar la conexion o volcado de los
datos entre la Aplicacion dd Adjudicatario y la dd Ayuntamiento, seran a cargo del
Adjudicatario.

Por motivos de seguridad, en este gpartado solo podra tener acceso a nivel
informativo, para consulta, o por trasvase de la informacion existente entre las dos
gplicaciones, pero sempre sn poder dterar la informacion que figure en los citados
registros.

El citado trabgjo de la Recaudacion en € programa informético Municipd, se
concreta en € sefidamiento de las Sguientes operaciones, asi como cuaquier otra que
pueda crearse con posterioridad, relacionada con las operaciones de la Recaudacion
Ejecutiva

A) GTWIN-TRB

- Operaciones de Ejecutiva;

- Envio natificacion de gpremio

- Notificacion en B.O.P. gpremio

- Aceptacion Notificacion de gpremio

- Intento fdlido de natificacion de apremio
- Cartadepago

- Cobro

- Anulacion de cobro

- Entregaacuenta

- Recursos:
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- Presentacion de recurso

- Resolucion de Recurso

- Envio notificacion de recurso

- Aceptacion natificacion de recurso

- Intento falido de notificacion de recurso
- Notificacion en B.O.P. de recurso

- Anulaciones:
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- Propuestade Bgja
- Resolucion acuerdo Bgja o Devolucion

- FraccionamientogAplazamientos:

- Fraccionamiento

- Aplazamiento

- Cancdar gplazamiento
- Unificacion fracciones

- Otras operaciones:

- Pendiente de compensacion
- Padizacion

-  Despadizacion

- Fechanatificacion embargo

B) BASE DE DATOS DE EXPEDIENTES DE EMBARGO

- Inclusién en Expediente por acumulacién deudas
- Exclusdn de expediente

- Envio natificacion embargo

- Notificacion en B.O.P., embargo

- Aceptacion notificacion embargo

- Intento fdlido natificacion de embargo.

- Otras operaciones relacionadas con |os embargos

CLAUSULA 10 FORMA DE PAGO

Especificada en la Clausula 32- apartado 5, €).

CLAUSULA 112 GARANTIAS

Las resefiadas en € Pliego de Clausulas Adminigtrativas
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CLAUSULA 122 VIGENCIA
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Laresefiada en d Fliego de Clausulas Adminigtrativas.

CLAUSULA 13* EXTINCION, RESOLUCION Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Las resefiadas en € Pliego de Clausulas Adminigrativas.
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