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1 INTRODUCCION

Este documento describe el pliego de condiciones técnicas relativo a la contratacion de servicios

para la mejora y adaptacion del Sistema de Gestion Tributaria y de Recaudacion (ALBA).

La Delegacion de Hacienda del Ayuntamiento de Sevilla procedié a la adjudicacion de contrato
para el desarrollo de dicho Sistema en el afio 2000. Realizado el desarrollo y la implantacién de la
generalidad de los subsistemas incluidos en el mismo, se observa la necesidad de efectuar concretas
adaptaciones derivado fundamentalmente de las modificaciones normativas experimentadas y de la
necesidad de incorporar nuevas practicas de gestion que modernicen la gestion tributaria y de
recaudacion. Por otra parte, los diversos usuarios han venido solicitando mejoras en los
procedimientos implantados que permitan facilitar mas alla del desarrollo previsto en el contrato inicial
los trabajos que se vienen realizando con el aplicativo, y es absolutamente probable que se continle

con la solicitud de nuevas adaptaciones o modificaciones a la aplicacion.

Por otra parte, es clara la absoluta necesidad de contar en el Ayuntamiento de Sevilla con un
Sistema Integrado de Gestion Tributaria y de Recaudacion que funcione con maximas garantias de
eficacia y legalidad, siendo absolutamente reintegrable, a través de una mejora de la recaudacion

tributaria, cualquier inversion en dicho sentido que se pudiera realizar.
El presente pliego regula dos objetivos a cumplir:
Por una parte, la realizacion de trabajos de mejora y adaptacion del aplicativo que han

sido perfectamente definidos previamente en cuanto a su objeto y finalidad funcional, y

que han sido estimados en su coste y plazo de realizacion.



Y por otra parte, toda aplicacion, y méxime si se ve sometida a cambio normativos y
de transferencia de informacion con agentes externos, evoluciona siempre en el
tiempo, siendo objeto de fuertes necesidades de adaptacion cuya completa estimacion
es dificil a priori.

Por ello, se establecen dos grupos de trabajos en el presente contrato, el primero de ellos, con
objetivos perfectamente delimitados y estimados, cuyo pago habra de realizarse a la implantacion del
desarrollo de los mismos, y por otra parte, una serie de objetivos generales que se computaran por la
realizacion de los trabajos (no incluidos en el grupo primero). Los trabajos de este Gltimo grupo se
verificardn mediante ordenes de trabajo, y se valorarn por las horas de trabajo efectivamente
incurridas (calculadas en base a las tarifas que se aprueban en el presente pliego, y teniendo como

limite la carga de trabajo maxima que se establece).

Por otra parte, la Agencia Municipal de Recaudacion presta apoyo a los servicios de la
delegacion, para la implantacion, mejora y actualizacion del citado Sistema en todas sus areas de
gestion tributaria, inspeccion, tesoreria, contabilidad, multas y recaudacion. Ese apoyo habrd de
entenderse sin perjuicio de las competencias de cada servicio en la definicion funcional de la actividad
administrativa, y del Servicio de Informéatica Municipal en materia de desarrollo de los Sistemas de
Informacion y de gestion de la infraestructura informatica. Por otra parte, la integracién absoluta de las
diferentes areas funcionales impide la contratacion aislada de las necesidades de la Agencia Municipal
de Recaudacion en materia de adaptacion del subsistema de recaudacion de ALBA, por lo que se ha
estimado conveniente realizar la presente contratacion a través de la Agencia Municipal de

Recaudacién.

2  CONTENIDO DEL TRABAJO

2.1 Descripcion del Sistema

El Sistema de Gestion Tributaria y de Recaudacion esta concebido como un sistema integrado

que incluye todos los subsistemas de gestion, control y produccion relacionados con los ingresos
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publicos del Ayuntamiento de Sevilla. Asi su funcion es aglutinar y gestionar toda la informacion que se

produce en estas materias, cuidando su integridad, seguridad y consistencia.

Las especificaciones funcionales de ALBA se han estructurado en subsistemas denominados de

la siguiente forma:

= Administracion del Sistema.

= Datos comunes, personas, rritorio, y objetos.
= Gestion de multas de trafico y de ordenanzas.
= Gestion de la fase previa a la liquidacion.

= Gestion de liquidaciones.

= Recaudacion Voluntaria.

= Recaudacion Ejecutiva.

= Inspeccion de Tributos.

= Contabilidad recaudatoria.

= Atencion al Contribuyente.

= Informacion a la Direccion.

= Carga de datos desde el sistema anterior.

= Conexion con otras aplicaciones.

2.2 Alcance del Sistema.

ALBA afecta a todo el conjunto de Organos con competencias en materia tributaria, de

recaudacion e ingresos.

Las unidades directamente afectadas en la elaboracion del Proyecto son:

Servicio de Gestion de Ingresos.
Inspeccion de Tributos

Servicios de Multas



Tesoreria Municipal
Intervencion Municipal
Agencia Municipal de Recaudacion

Organos Gestores de Ingresos de las restantes delegaciones

2.3 Definiciones
A efectos de este pliego se tendran en cuenta las siguientes definiciones:
Analisis
Revision del Documento de Especificacion Funcional ya existente o nueva elaboracion si se

trata de una extension funcional. Se detallaran tanto los requisitos exigidos al Sistema como la

especificacion funcional del mismo.

Disefio
Se revisara 0 ampliara el disefio técnico al Sistema adaptandose en la especificacion de la

arquitectura fisica del sistema, la estructura fisica de datos y el entorno tecnoldgico a su estado actual
y a sus proyecciones futuras.

Construccion

En esta fase se abordardn los modulos de nuevo desarrollo o modificaciones de los
componentes de los sistemas afectados y de los procedimientos de usuario.

Se consideran incluidos dentro del modulo de desarrollo de componentes del sistema:

La preparacion del entorno de desarrollo, pruebas y procedimiento de operacion.

Generacion del codigo de los componentes, asi como su documentacion y prueba
unitaria.

Realizacion de las pruebas intrinsecas de integracion asi como la evaluacion de los

resultados de dichas pruebas y las posibles correcciones a que hubiera lugar.



Las pruebas se realizaran sobre una base de datos representativa del sistema con el conjunto

de casos de prueba definido en la fase de disefio.

Implantacion
Se considera la implantacion como la preparacion y realizacion de las pruebas de los
subsistemas afectados, teniendo en cuenta el sistema globalmente considerado, la confeccion de un

plan de implantacion, asi como la realizacion de las pruebas de aceptacion.

Asimismo se considera incluida en esta fase la instalacion de los procedimientos tanto
automaticos como manuales de produccion y la generacion o actualizacion de la documentacion

pertinente y ayudas a usuario final.

Todas las tareas de andlisis, disefio y construccion necesarias para la implantacion de los
procesos desarrollados se efectuaran en base a las normas metodolégicas que defina el Servicio de
Informatica Municipal, y de acuerdo con las herramientas de desarrollo, y plataforma tecnoldgica, que
dicho servicio considere, y sin perjuicio de lo expresado en el apartado de caracteristicas técnicas del

Sistema.

2.4 Objeto, condiciones y alcance del trabajo

El objeto de esta contratacion se divide en los dos grupos de trabajos que se desarrollan a

continuacion:

Grupo I: Desarrollo de mejoras funcionales definidas

Se desarrollarén las tareas de analisis, disefio, construccion e implantacion necesarias para el
cumplimiento de los objetivos funcionales descritos en el Anexo a este pliego. Estos trabajos no
deben entenderse como la mera definicion y codificacion de un paquete de programas; por el
contrario, se define como objetivo final el funcionamiento de dichos objetivos funcionales en ALBA,
de acuerdo con las lineas definidas por la AMR vy los servicios afectados, y las lineas técnicas

definidas por el Servicio de Informética Municipal.



Las definiciones funcionales establecidas en el anexo se consideraran el marco general a
realizar, debiendo establecerse a través del analisis oportuno la definicion concreta de la
actuacion, y en cualquier caso con un caracter amplio con la filosofia de cubrir el nimero mas
amplio de msibilidades, siendo competencia de los directores del proyecto la definicion del
alcance en el caso de cualquier duda al respecto entre la empresa desarrolladora y los servicios

responsables.

Grupo II: Desarrollo de mejoras, adaptaciones, y gestion de produccion con definicion

posterior.

Los directores funcional y técnico del proyecto, a través de las reuniones de trabajo que se
establezcan periddicamente con el jefe del proyecto, ordenaran al mismo la realizacion de labores
de desarrollo, mantenimiento, produccién o apoyo a usuarios, que en el marco del Sistema y sin
estar incluidos en el Grupo | de tareas, se decidan realizar. Podran a su vez otorgarse ordenes de
trabajo concretas o genéricas, puntuales o periddicas, de analisis, programacion, desarrollo
técnico, construccion, parametrizacion, depuracion de datos, o de cualquier otro tipo que se
considere conveniente para la buena marcha de la aplicacion. Del cumplimiento y esfuerzos
realizados de cada orden de trabajo, se dard cuenta en la siguiente reunion de trabajo, donde
igualmente se analizarén las ordenes de trabajo en ejecucion y la priorizacion de las ordenes

pendientes de ejecucion.

REQUISITOS TECNICOS Y ENTORNO TECNOLOGICO DE ALBA

- Arquitectura multinivel DNA: cliente-servidor de tres capas

- Conexion Cliente con Servidor de Aplicaciones: DCOM en una red Ethernet a 10/100 Mb/s.

- Conexion Servidor de Aplicaciones con Servidor de Base de Datos: OLEDB encapsulado en
controles ADO. Uso de DTC (Data Transaction Coordinator) para control de transacciones.

- Desarrollo: Visual Studio 6.0, en particular Visual Basic. Cristal Report para elaboracion de
informes, control OCX Spread (Gris) de FarPoint.

- Base de Datos relacional: Oracle

- Sistema Operativo Servidor de Procesos: Windows 2000 server

- Sistema Operativo Servidor de Datos: UNIX



- Puestos de trabajo PENTIUM: Windows 2000
- Protocolos estandares de Internet: TCP/IP

Arquitectura

En cuanto a la arquitectura fisica, el sistema esta implementado en un modelo multicapa o
multinivel, compuesto por una capa de datos, una de reglas de negocio y otra de presentacion:
- Capa de datos: soportada por un Gestor de Base de Datos Relacional ORACLE ejecutandose
sobre una maquina UNIX.
- Capa de reglas de negocio: implementada con componentes ActiveX (desarrollados con
Microsoft Visual Studio 6.0) localizados en el servidor de Componentes COM+ de Windows
2000 server bajo Windows 2000 server.

- Capa de presentacion: desarrollada con Microsoft Visual Studio (version 6.0)

4 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Existird un comité de seguimiento del proyecto donde se encontrardn representados los
diversos servicios de la Delegacion de Hacienda con contenido funcional en ALBA, la Agencia

Municipal de Recaudacion, el Servicio de Informatica Municipal y la empresa contratada.

La Agencia Municipal de Recaudacion designara un Director Funcional del Proyecto. A su vez,
existira un Director Técnico del Proyecto nombrado por el Jefe de Servicio de Informatica Municipal
entre su personal.

La empresa de servicio de asistencia técnica contratada aportara un equipo de trabajo
integrado por un Jefe de Proyecto y de cuantos técnicos de adecuada cualificacion y nivel de
dedicacion sean necesarios en cada grupo de tareas para la realizacion de los trabajos segun la
planificacion que se fije. Dichos recursos minimos necesarios se detallan en el apartado 5, junto con

los requisitos minimos de cada miembro del equipo humano.



Los recursos humanos destinados a los dos grupos de tareas definidas en el apartado 2.4
seran diferentes. Se requerira autorizacion de los directores de proyecto para la realizacion, por parte

de cualquier integrante del equipo, de trabajos en grupo diferente al que hubiera sido asignado.

Cuando la actuacion no se considerara funcional o técnicamente necesaria tras el inicio del
periodo de ejecucion del contrato, de acuerdo con la estimacion de cargas de trabajo en horas/hombre
y categorias en que se valoren al inicio del contrato cada una de las tareas a implementar del grupo |
(anexo Il ), podran ser sustituidas dichas actuaciones por trabajos no planificados valorados en

trabajos efectivos similares, incrementando asi el grupo II.

Los trabajos se prestaran de manera continuada en las oficinas del Ayuntamiento de Seuvilla,

en los turnos de trabajo que fueran necesarios para cumplir la planificacion acordada.

Las funciones y responsabilidades de los Directores funcional y técnico del Proyecto y del

Delegado del contratista (Jefe de proyecto) seran respectivamente:

Directores funcional y técnico del Proyecto.

- Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos, en funcion de su
alcance respectivo. En especial el director técnico, deberd decidir y establecer los
aspectos técnicos (herramientas de software, distribucion del software, cambio de la
estructura o el disefio de la base de datos, disefios técnicos, etc.).

- Aprobar y comunicar conjuntamente al Jefe de Proyecto los contenidos de los trabajos
para su realizacion.

- Velar conjuntamente por el nivel de calidad de los trabajos, revisando y comprobando los
mismos.

- Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

- Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas y funcionales propuestas por el
Jefe del Proyecto a lo largo del desarrollo de los trabajos.

- Asegurar el seguimiento del Programa de realizacion de los trabajos.

10



- Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
Documento.

- Aprobar conjuntamente los resultados y certificaciones parciales y totales de la realizacion
de los proyectos. A estos efectos deberan recibir y analizar los resultados y
documentacion elaborados a la finalizacion de cada etapa, pudiendo introducir las
modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo de las siguientes,

requiriéndose su aprobacion final.

Delegado del Contratista (jefe de proyecto)

- Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacion de los
trabajos y poner en préctica las instrucciones de los Directores del Proyecto.

- Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la
Administracion Municipal en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

- Proponer a los Director del Proyecto las modificaciones que estime necesarias sobre las
"Ordenes de Trabajo", surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

- Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

- Presentar a los Directores del Proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y

totales de la realizacion del proyecto.

5 CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

5.1 Requerimientos de personal y tarifas.

Dada la evolucion permanente de la tecnologia en el area que nos ocupa, sera responsabilidad
de la empresa adjudicataria mantener unos planes de formacion permanente al personal que ofrezca
para que pueda dar respuesta suficiente a los diferentes cambios tecnologicos que se pudieran

plantear en el transcurso de este contrato.

La Administracion Municipal, a través de los Directores del Proyecto, coordinara las actuaciones

oportunas para que el equipo de trabajo disponga de toda la documentacion (manuales, disefios
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técnicos, documentos técnicos, normativa, etc...) necesaria para la buena marcha del proyecto. No
obstante, en el caso en que la documentacion técnica fuera necesaria para los trabajos de este
contrato regulados en el grupo |, y no existiera dicha documentacion , la empresa contratada debera
acudir a mecanismos alternativos (anélisis de codigo, de la Base de datos, entrevistas funcionales,

etc...) que irdn a cuenta de la empresa.

El personal que debera aportar la empresa adjudicataria para la realizacion del presente
contrato se ajustara en general a los siguientes requerimientos minimos en cuanto a experiencia
profesional y dedicacion, entendiéndose siempre como extensiones a las generales que de inmediato

Se exponen.

5.2 Perfiles

El personal que deberd aportar la empresa adjudicataria para la realizacion del presente
contrato se ajustara en general a los siguientes requerimientos minimos en cuanto a experiencia
profesional y dedicacion y en general, experiencia en analisis y desarrollo de aplicaciones en el

entorno tecnoldgico especificado y conocimientos sobre temas de gestion y recaudacion municipal.

Jefe del proyecto.

Tendra experiencia demostrada de cinco afios como director de proyectos informaticos

ylo consultor.

Serda imprescindible la aportacién de amplios conocimientos de gestion tributaria y de
recaudacion municipal, y haber participado en la direccion de proyectos informaticos de

Sistemas de Informacion tributarios y de recaudacion de &mbito local.

Tendra amplios conocimientos en la direccion de Proyectos.

Analistas.
Tendran una experiencia demostrada minima de 3 afios en labores de analisis.

Tendran amplios conocimientos de gestion tributaria y de recaudacion municipal, y haber
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participado en proyectos informéticos de Sistemas de Informacion tributarios y de

recaudacion de ambito local..

Experiencia demostrada en andlisis y desarrollo de aplicaciones en el entorno

especificado.

Analistas-programadores.

Tendran una experiencia demostrada minima de 2 afios en labores de programacion.

Experiencia demostrada en desarrollo de aplicaciones en el entorno especificado. Se
valorara el contar con amplios conocimientos de gestion tributaria y de recaudacion
municipal, y haber participado en proyectos informaticos de Sistemas de Informacion

tributarios y de recaudacion de ambito local

En cuanto a los esfuerzos, y por cada grupo de trabajo, se exige como minimo, lo expresado a

continuacion:

Grupo |: Desarrollo de mejoras funcionales definidas en el anexo |

Sin perjuicio de que el objeto del contrato es la implantacion de las mejoras funcionales que se

persiguen, los esfuerzos minimos que destinara el contratista a la cobertura de estas mejoras seran:
736 horas de trabajo de jefe de proyecto/analista
2.944 horas de trabajo de analistas/programadores

Grupo II: Desarrollo de mejoras, adaptaciones, vy gestion de produccién con definicién posterior

Los esfuerzos minimos que destinara el contratista seran:

1.208 horas de trabajo de analistas/programadores.

Deberd realizarse con estos esfuerzos previstos al menos el objetivo funcional descrito en el

Anexo para el grupo Il (exportacion a datamart), siendo cualquier exceso de cargas de trabajo en este
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apartado en relacion con esa estimacion de 1.208 horas de analista /programador asumida a cargo de
la empresa, y en caso de que fueran necesarias menos horas de las estimada, se sustituiran por otros

objetivos funcionales a decidir.

Normas especificas para la presentacion de la Oferta:

Se presentara un "curriculum vitae" de cada uno de los integrantes del grupo que oferten, en

el que se haga constar en especial su experiencia.
Se valoraré especialmente recursos complementarios al proyecto.

Se presentard en la oferta necesariamente a efectos de facturacion de los trabajos
realizados en el grupo Il, importe de precio unitario por horas de cada categoria que se

expresa a continuacion, y que, en todo caso, debera ser inferior a los siguientes precios:
Jefe de Proyecto: 55 € la hora (IVA Incluido)
Analista: 55 € la hora (IVA incluido)

Analista/ programador: 43 € la hora (IVA Incluido)

El director técnico del proyecto podra tanto en la seleccion como a lo largo de la ejecucion del
presente contrato exigir a la empresa adjudicataria el cambio de cualquiera de los componentes del
equipo de trabajo por no adaptarse al perfil anteriormente definido, o por cualquier otro motivo de
caracter técnico en la formacion o calidad de los trabajos desarrollados. Este cambio no podra nunca

suponer ningun tipo de variacion en la cuantia de este contrato.

5.3 Propiedad del resultado de los trabajos.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados, y en particular los productos objeto
del contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Sevilla, que podra reproducirlos o divulgarlos total o
parcialmente. La empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia 0 como
base de futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacion expresa del Ayuntamiento de

Sevilla.
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5.4 Informacion de base.

El Ayuntamiento de Sevilla facilitaré a las empresas adjudicatarias cuanta informacion disponga

relacionada con las materias objeto del presente trabajo.

5.5 Confidencialidad de la informacion.

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del

Ayuntamiento de Sevilla.

5.6 Programa del trabajo.

Los directores del proyecto y la empresa adjudicataria elaboraran conjuntamente un Programa
de Trabajo. Esta primera planificacion se actualizara acomodandose a la marcha del proyecto dentro de
los limites contractuales.

5.7 Aceptacion final.

Para efectuar la aceptacion final del proyecto el Ayuntamiento de Sevilla efectuara las pruebas

que estime oportunas de verificacion y validacion del objeto del presente documento.

5.8 Garantia.

El periodo de garantia de los trabajos desarrollados objetos de este contrato comprendera,
como minimo, los doce meses posteriores al momento de su aceptacion por parte del Ayuntamiento

de Sevilla.

5.9 Plazo de ejecucion y forma de pago.

El plazo de ejecucion total serd de 8 meses a partir de la fecha de comienzo del contrato.

Conforme al articulo 198 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
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Publicas, el presente contrato podra modificarse y prorrogarse por mutuo acuerdo de las

partes, antes de su finalizacion, por otros ocho meses mas.

Los trabajos se abonaran en periodos bimensuales, teniendo en cuenta para el grupo |,
que previamente se hubiesen implantados de forma correcta los procesos

desarrollados.

Sevilla, 11 de mayo de 2006 ,
EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Fdo: Alfonso Garcia Melero

Conforme:
EL GERENTE

Fdo. Eduardo Ledn Lazaro
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ANEXO : CRITERIOS DE VALORACION

La ponderacion de los criterios seleccionados para la elaboracion del informe de la
Comision Técnica, para la presente contratacion, es:

ORDEN | CRITERIOS PESO

10 Cualificacion y conocimientos del personal técnico que intervendra en el | 40%
trabajo de acuerdo con el Pliego de Prescripciones Técnicas, y, en especial a
la vista de los trabajos desarrollados en Sistemas Tributarios Locales

2° Calidad del programa de trabajo, su metodologia y acomodacion a las| 30%
prescripciones técnicas. Comprension de los trabajos a desarrollar.

3 Recursos Ofertados 15%

4° Oferta econémica 15%
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ANEXO 2: OBJETIVOS FUNCIONALES DEL GRUPO |

a) Gestion de expedientes de embargos de vehiculos e inmuebles.

La gestion de la recaudacion en via ejecutiva es competencia de la Agencia Municipal de
Recaudacion, estando regulado en el Reglamento General de Recaudacion con bastante
exhaustividad sus procedimientos y actuaciones.

En la via ejecutiva, se pueden distinguir a su vez dos grandes areas de actuacion:
- La fase de procesos masivos de embargos, como son los embargos bancarios via
cuaderno 63 AEB y los embargos de sueldos y salarios.
La fase de actuaciones de embargos sobre otros bienes, tales como inmuebles,
vehiculos, establecimientos mercantiles, etc...

A nivel de sistemas de informacidn, la primera area de las dos citadas se cubre perfectamente
con el Sistema Integrado de gestion Tributaria y de Recaudacion (ALBA) implantada en el
Ayuntamiento de Sevilla, mientras que la segunda area apenas ha avanzado en la actualidad en su
proceso de informatizacion.

Es objeto de este pliego establecer las bases técnicas para la realizacion de los desarrollos
necesarios que permitan el mayor grado de automatizacion en la gestion del resto de los embargos
(en especial inmuebles y vehiculos) salvo los de sueldos y salarios, y cuentas bancarias y de ahorro,
permitiendo la integracion de datos con el sistema de gestion tributaria y de recaudacion, pero a su vez
realizando una completa gestion de los expedientes de ejecutiva en esas fases.

El sistema o utilidades que se solicita esta concebido como una herramienta o herramientas que
permita cubrir los siguientes requerimientos funcionales:

Ha de cubrir la gestion de expedie ntes de embargos de las fases de :
0 Embargo de bienes inmuebles.
0o Embargo de vehiculos.

Definicion y reingenieria de procedimientos administrativos en materia de embargos de
inmuebles y vehiculos:

= Estudio preliminar de necesidades, de acuerdo con los minimos desarrollados
en el presente pliego, y las necesidades funcionales expuestas con caracter
preliminar por las unidades afectadas.

= Definicion de procedimientos de las diferentes tipologias y fases de la gestion
del embargo. Disefio y adaptacion de los formularios y documentos
existentes en la actualidad y los previamente normalizados.

Ha de contemplar el disefio, sobre la base de los formularios establecidos y aprobados
en la AMR, de la generacion e impresion de todos los documentos que se utilizan en la

18



fase de dichos embargos. A titulo indicativo (aunque bastante completo), se enumeran
los siguientes:
o Diligencias de embargo.
o Notificacion de diligencia de embargo (en documento y txt para impresion
externa).
Mandamiento anotacion preventiva de embargos.
Mandamiento prorroga anotacion preventiva de embargos.
Mandamiento cancelacion de embargos.
Mandamiento subsanacion de defectos.
Notificacion mandamientos y levantamientos de embargos (en documento y txt
para impresion externa).
Otras solicitudes al registro, en especial notas simples.
Solicitudes al Servicio de indices de los registros de la propiedad.
Acta de deposito de vehiculos.
Orden de captura, depdsito y precinto de vehiculos.
Orden para agente valorador externo para proceder a la valoracion del bien con
trabajo de campo, en su caso.
Comunicaciéon de actuaciones a otras entidades con embargos o intereses
sobre los mismos bienes embargados.
o Notificaciones de providencias de embargo de resultado negativo (al cambio de
estado de expediente)

OO0 o0oO0Oo

OO0 o0oo0o

o

Ha de permitir guardar la historia de las diferentes actuaciones a realizar. Igualmente
habra de guardar los datos necesarios que no consten previamente en las Bases de
datos de la AMR tales como datos de la finca registral (tipologia, localidad, descripcion,
datos de localizacion en el registro, etc..), personas o entidades afectadas por la traba
del bien y a las que hay que notificar, datos del valorador externo y del resultado de la
valoracion, datos de la tasacion pericial contradictoria y del perito independiente, datos
del vehiculo y de su valoracion segun tablas de precios medios del Ministerio de
Economia y Hacienda, etc.. A su vez, la generacion de los documentos utilizara la base
de datos existente de acuerdo con la logica analizada para los mismos, por ejemplo
utilizacion de padrones de IVTM e IBI para la primera busqueda de bienes afectados,
incorporacion de importes de la deuda y prevision de intereses y costas, etc.... La tabla
de bienes se relacionard con uno o varios expedientes de embargo, guardando los
datos de los coeficientes de titularidad de los diferentes copropietarios. Cada
notificacion de actuaciones sobre bienes propiedad de cotitulares se remitira a cada
cotitular, independientemente del estado de sus deudas. Igualmente dejara registro en
el sistema de las diferentes costas generadas.

En cualquier momento, el sistema debera poder relacionar (y permitir exportar a

herramientas ofimaticas) los bienes segln tipologias embargados (y datos de
expedientes y deudores), y en la situacion en que se encuentren:
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o Vehiculos trabados, depositados, devueltos, etc.. por NIF, expedientes, fechas
actuaciones, etc..

o Inmuebles localizados, embargados, inscritos por registro, proximos a caducar
embargo, pendientes de presentar ITP, levantados su embargo, etc...

Se podré extraer informacion a nivel de expedientes (con o sin resumenes) en funcion
de la fase en que se encuentren, de la actuacion que se hubiere realizado sobre ellos,
del importe de la deuda (por intervalos a definir), etc...

Ha de permitir la integracion de las actuaciones que se realicen con destino al Sistema
Integrado de Gestion existente (al menos del extracto de la actuacion realizada con
anotacion en el expediente de embargo), y la emision de notificaciones por su
subsistema de notificaciones.

Integracion de procesos con otras entidades y administraciones, y en especial con el

servicio de indices del Colegio de Registradores, peticiones de inscripciones registrales, y
la gestion telemética de documentos 600 del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados ante la Consejeria de Economia y Hacienda (permitiendo la
generacion de un fichero en XML para la importacion de datos al programa de ayuda de la
Consejeria de Economia y Hacienda y de ahi a la plataforma telematica de presentacion).

Cobertura de las funcionalidades necesarias para la puesta en marcha del convenio con
AUSSA recientemente firmado para el depésito de vehiculos.

El sistema debera permitir la grabacion de las actuaciones similares a las contempladas en
el mismo y realizadas hasta el momento de la implantacion. Igualmente, si fueran
solicitadas se efectuaran algunas utilidades de migracion de datos provenientes de
recursos ofiméticos.

De forma negativa, el sistema no contemplara aquellas utilidades que ALBA contempla o
haya de contemplar a nivel de la gestion de la deuda, tales como aplicacion de ingresos
recibidos, documentos cobratorios, etc..., y que no son objeto en sentido estricto de una
gestion de expedientes. Tampoco los tramites y actuaciones relativos a subastas de
bienes.

b) Gestion automatizada de expedientes de devolucion de ingresos duplicados.

En base a los ingresos duplicados o excesivos que se vienen registrando desde las

diversas funcionalidades de cobro (caja, embargos, cuaderno 60...) y que se registran como
incidencias, se hace necesario proceder a contar con unas utilidades que permitan un total
automatismo en la formacion de los expedientes de devoluciones de ingresos, y que abarque
las siguientes necesidades:
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Obtencién de los datos relativos a las incidencias a devolver por ingresos
duplicados o excesivos, de acuerdo con las incidencias no devueltas registradas
en el sistema, y las solicitudes realizadas por los interesados.

Funciones de control de los datos y estado de los valores a devolver, permitiendo
la contabilizacion del ingreso si no existen razones para la consideracion como
incidencia del ingreso, y expedicion de los documentos necesarios para la
solicitud de los fondos y formalizacién del cobro. Si la diferencia entre el importe
del valor y el importe ingresado se corresponde con el 5% de bonificacion por
domiciliacion se procedera a la expedicion de los documentos necesarios para
reclamar al ayuntamiento dicha cantidad previa a su aplicacion. Funcion de
decision sobre la aplicacion del ingreso en el caso en que se hubiera suspendido
el valor por la AMR. Aplicacion del valor y propuesta del exceso como devolucion
en el caso en que el ingreso sea superior al importe del valor.

Una vez verificado que el estado del valor duplicado o en exceso es el adecuado
para la tramitacion de la devolucion, deberd comprobarse la captura o seleccion
de los datos necesarios para la misma, en especial la cuenta bancaria para la
transferencia, la seleccion del domicilio para la comunicacion con el contribuyente
(entre los existentes en la base de datos, o dando de alta uno nuevo) y el resto
de los datos necesarios para la tramitacion.

Posteriormente se deberan clasificar las propuestas de devolucion segun
tipologias con el fin de formar expedientes colectivos, teniendo en cuenta:

i. Que sea el Ayuntamiento quién devuelva, por haberse contabilizado un
ingreso por el 100% a través de entidad colaboradora y figure como
incidencia el 95%. En este caso, se expedirdn del sistema los
documentos de Informe del departamento de administracion, y
transmision a Sicalwin de los datos necesarios para la expedicion de los
documentos contables, y continuacion del proceso por dicha aplicacion.

ii. Que seala AMR quién devuelva, por coincidir el importe ingresado con el
importe a devolver, en cuyo caso se expediran los documentos
necesarios: informe del departamento de Administracion (con célculo de
los intereses de demora), propuesta de resolucion, transmision a Sicalwin
de los datos necesarios para la expedicion de los documentos contables
(presupuestarios y extrapresupuestarios) , y continuacion del proceso por
dicha aplicacion, notificacion al contribuyente de la realizacion de las
transferencias por correo ordinario, etc...

Los anteriores pasos se encontrardn automatizados al maximo posible,
sirviéndose el sistema de un flujo de procedimiento o similar que permita no sélo
la automatizacion del proceso sino también la canalizacion del usuario por los
diferentes tramites y funciones a cumplimentar, permitiendo ademas mostrar al
usuario las propuestas de devolucién o incidencias pendientes de tramitar.
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c)

Igualmente, existira la posibilidad de emitir informes de detalle y resumen sobre
los expedientes situados en cada estado de situacion o tipo de devolucion.

Emision de requerimientos de pago con formato de cuaderno 60 de mudltiples
valores.

Es objetivo de este requerimiento disponer de la posibilidad de remitir como remesa de
notificacion (con o sin acuse de recibo) documentos de requerimientos de pago que
incorporen todos los valores adeudados por contribuyente (hasta un maximo de 50 por
notificacion, y en otra u otras las restantes) y que permitan su cobro via entidad
colaboradora por cuaderno 60. Se podran seleccionar prelacion de domicilios a voluntad
del usuario, y practicar reenvios actualizados de los mismos a otros domicilios de acuerdo
con las utilidades existentes en el subsistema de notificaciones.

Integracion de tasas y precios publicos residuales tras la implantacion general de
Alba:

La implantacién del Sistema Integrado de Gestion Tributaria y de Recaudacion del
Ayuntamiento de Sevilla (ALBA) ha traido consigo que la practica totalidad de las
liquidaciones se generen y queden reflejadas en el sistema de una forma integral, tanto
en lo referente a la gestion de los ingresos, como a sus fases de cobro en via voluntaria y
ejecutiva.

No obstante, la casuistica de dichas operaciones es variada por lo que hay
que prever todos los casos y circunstancias posibles:

= Tributos que son gestionados y cobrados por la Delegacion de Hacienda y la Agencia
Municipal de Recaudacion, que en su totalidad se encuentran parametrizados en Alba
y gestionados por el sistema.

= Tributos que son gestionados por érganos externos a la Delegacion de Hacienda
(otras delegaciones y empresas municipales) pero que su cobro tanto en via voluntaria
como ejecutiva, se realiza por la Delegacion de Hacienda y/o por la Agencia Municipal
de Recaudacion.

= Tributos que son gestionados y cobrados en via voluntaria por 6rganos externos a la
delegacion de hacienda (otras delegaciones y empresas municipales), pero que su
cobro en via ejecutiva se realiza por la Agencia Municipal de Recaudacion.

De esta forma, para los dos Ultimos supuestos se hacen necesario adoptar las
medidas oportunas para integrar la informacion sobre dichas liquidaciones en ALBA, con el
fin de que por los 6rganos de recaudacion de la Delegacion de Hacienda y de la Agencia
Municipal de Recaudacion puedan expedirse los oportunos cargos de deudas y
completarse asi las fases de recaudacion voluntaria y ejecutiva. Para ello, existe una
utilidad en el sistema que permitiria la integracion de un fichero con dicha informacion,
pero habida cuenta que existen algunos supuestos en los que no son tramitadas las
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actuaciones por sistemas informaticos se hace necesario habilitar en Alba algunas
pantallas de captura de informacién que permita capturar la misma informacion que la
prevista en el fichero de importacion de una forma optimizada y agil.

Ademés habré que realizar las labores de parametrizacion, en su caso, y atencion
al usuario para la correcta implantacion de los supuestos siguientes:

Multas de Disciplina Ambiental. Gestion del cobro voluntaria y ejecutiva.
Multas de Servicio de consumo. Gestion del cobro voluntaria y ejecutiva.

e) Listados de seguimiento de embargos bancarios:

Se hace necesaria la construccién de una serie de listados que permitan efectuar el
seguimiento de los embargos bancarios de una forma efectiva y optimizada. En concreto:
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Estadistica sequimiento fases 1-2 embargos bancarios

Cddigo Entidad N°Contrib. F2 Pos. N° Contrib. F2 Neq. N°Cont. Pdtes recibir F2 N°Cont.Pdte. enviar F1

1) (2) ®) (4)

Total

(1) Numero de contribuyentes de los que se ha recibido F2 y es positiva (hay cuentas), y no esté caducado su cédigo de seguridad. Si la c.c.c es la misma y hubiera mas de
un registro, computarla sélo una vez..

Numero de contribuyentes de los que se ha recibido F2 desde hace 1 afio a la fecha de ejecucion, y es negativa (no hay cuentas).

Numero de contribuyentes de los que se ha enviado F1 y esté pendiente de recibir F2.

Numero de contribuyentes de los que esta pendiente de enviar F1, o las F2 que tuviese se encontrasen caducadas.

—_ o~
BwWw N
= = —

Nota: cada contribuyente sélo podra ser asignado a una columna, siendo la suma de éstas la de los expedientes de embargo no finalizados.
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Codigo

Total

Estadistica sequimiento fases 3-4 embargos bancarios

Entidad F3 Enviada  Pdte. Envio F3  Pdte. Recepcion F3 Recibida F4 Pos. Recibida F4 Neg.

N° Ctas N° Cont. N°Ctas N°Cont. N°Ctas N°Cont. N°Ctas N°Cont. N° Ctas N° Cont.

@ ) ) 3) ®) @ @ () ©)

NUmero de cuentas y contribuyentes de fases 3 enviadas entre una fecha (a seleccionar en la ejecucion del listado).

Numero de cuentas y contribuyentes con fase 2 recibida cuyos codigos de seguridad no hubieran caducado (columna 1 estadistica Fases 1-2 y ademas que no se
hubiera “cerrado” la cuenta en la fase 3, 0 sea que segun los criterios de inclusién en dicha fase, se encuentre la cuenta pendiente de embargo. Si la c.c.c es lamismay
hubiera mas de un registro, computarla sélo una vez.

NUmero de cuentas y contribuyentes con fase 3 enviada y que se encuentra pendiente de recepcionar la fase 4, correspondiente a los registros de fase 3 seleccionados.
NUmero de cuentas y contribuyentes de fase 4 recibida de los que se hubiera efectuado retencién total o parcial.

NUmero de cuentas y contribuyentes de fase 4 recibida de los que no se hubiera efectuado retencion total o parcial.
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Estadistica de sequimiento embargos bancarios por importes

Cddigo Entidad E3 Enviada  Pdte. Recepcion F3 Retenido Levantamientos Retrocesiones Aplicado

Nota: se seleccionara un desde-hasta de fechas de ficheros de fases 3 emitidos, y sobre dichos datos se mostrara la evolucién sucesiva de retencién (F4), levantamientos,

retrocesiones ( estos dos datos coherentes con la pantalla de consulta de aplicacion de pagos), y aplicado (retenido menos levantamientos menos retrocesiones, y s6lo de lo que
se hubiera efectuado el registro del cobro de sus datos)
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f) Subsistema de Recursos del contribuyente

Intentando un méaximo de reaprovechamiento de algunas de las utilidades incluidas en el
subsistema de Inspeccion, se desea:

Captura de los recursos interpuestos por el contribuyente, almacenando la imagen
escaneada del texto del recurso junto con los datos, al menos, de:

o NIFy nombre del contribuyente.

o Calificacion del documento del recurso (queja, reposicion, etc..).

o Lista de valores afectados (pueden estar en cualquier fase), se validara que
correspondan al contribuyente.

o Calificacion del tipo recurso afectado a cada valor, puede ser uno o varios a
la vez.

o Fecha de interposicion.

o Grabacion de la actuacion correspondiente a la interposicion de recurso.

Dependiendo de la calificacion del documento y del tipo de recurso por cada valor, en
una tabla se almacenaréd su nombre (p.ejm solicitud de prescripcion, inexistencia de
notificacion de la providencia de apremio...), la rutina légica de tratamiento de datos
que se genere en cada caso para resolver positiva 0 negativamente, plantilla de
parrafo asociada al resultado de la rutina l6gica, y plantilla de texto a la que se afiadira
el parrafo del resultado generado, etc...

La rutina légica de tratamiento deberd poder, ademas de hacer calculo de
prescripciones, obtener datos de notificaciones, etc... ,en algunos casos en los se vea
necesario, cambiar de estado el valor incluyéndolos para su tramitacién en una
propuesta de baja o suspendiéndolos cautelarmente en otros.

Deberan existir plantillas (word o similar) asociadas a la calificacion del documento de
recurso que permitan recibir los parrafos generados de forma automatica y afadir a
voluntad de usuario otros mas, de forma que el documento de resolucion quede
confeccionado de forma definitiva.

Una vez el documento de resolucion definitivamente confeccionado, y la actuacion de
resolucion generada, se emitira en el subsistema de notificaciones una propuesta de
notificacion que permita con la periodicidad que se establezca emitir un fichero para la
empresa de impresion identificativa de los datos de la emision y relacionados con los
pdf comprensivos del texto para notificar.
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ANEXO 3: OBJETIVO FUNCIONAL DELIMITADO EN EL GRUPO II:

Extraccion de ficheros comprensivos de los datos necesarios para la generacion de la
base de datos del Datamart.

Se desarrollaran los procesos necesarios para la extraccion en ficheros de texto, de la
informacion comprensiva en la base de datos de alba, necesaria para la generacion de la
base de datos del proyecto datamart. Este ltimo proyecto, adjudicado recientemente a
Tao-Gedas tiene como objetivo contar con una herramienta de generacion de informes 'y
simulacion soportada por Microstrategy, para la direccion. El modelo datamart ha permitir
obtener la siguiente informacion, por lo que el alcance de la extraccion debera cubrir la
misma, y debiendo ser dicha extraccion optimizada en tiempos de respuesta y probada en
su coherencia interna:

1. Indicadores de la cuenta de recaudacion

2. Indicadores sobre el estado de la Deuda, Expedientes de Ejecutiva, Expedientes
de Multas y Sanciones Trafico

3. Indicadores sobre la gestidn realizada en la Deuda, Expedientes de Ejecutiva,
Expedientes de Multas y Sanciones Trafico

4. Indicadores sobre el estado de los objetos tributarios

5. indicadores sobre la gestion de los objetos tributarios.

1. Indicadores de la cuenta de recaudacion
Importe de los cargos, cobros, bajas realizadas durante un periodo:
Por afio del derecho reconocido.
Por remesa.
Segun el tipo de exaccion.
Por concepto contable.
Por el estado de recaudacion.
indice de Recaudacion durante un periodo:
Por tipo de ingreso.
Por tipo de exaccion.
Por remesa.
Por concepto contable.
Importe de los cargos, cobros, bajas realizadas durante un periodo comparado con
el periodo anterior:
Por afio del derecho reconocido.
Por remesa comparado.
Segun el tipo de exaccion.
Por concepto contable comparado.
Por el estado de recaudacion.
indice de Recaudacion durante un periodo comparado con el periodo anterior.
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Importe de los cargos, cobros, bajas realizadas durante un periodo comparado con
el periodo acumulado:

Por afio del derecho reconocido.

Por remesa comparado.

Segun el tipo de exaccion.

Por concepto contable.

Por el estado de recaudacion
Importe de las previsiones de Recaudacion periodicas:

Segun el tipo de prevision.

Por tipo de exaccion.

por concepto contable
Desviacion periddica de los cargos reales respecto a las previsiones de cargo.
Desviacion periodica de los cobros reales respecto a las previsiones de cobro.
% de variacion periddico de los cargos reales respecto a las previsiones de cargo.
% de variacion periodico de los cobros reales respecto a las previsiones de cobro.
Desviacion periodica y acumulada de los cargos reales respecto a las previsiones
de cargo.
Desviacion periodica y acumulada de los cobros reales respecto a las previsiones
de cobro.
% de variacion periodico y acumulado de los cargos reales respecto a las
previsiones de cargo.
% de variacién periédico y acumulado de los cobros reales respecto a las
previsiones de cobro.
Ratio de Ejecucion de los cobros y cargos reales sobre los previstos.
El % de pago e impago del afio en curso y respecto a afios anteriores.
Los tipos de ingreso que mas se cobra en un periodo.
Los tipos de exaccion que menos deuda pendiente tienen en un periodo.
Los DR de los que se debe mayor cantidad en un periodo.
Los conceptos de rentas sobre los que se realizan mas bajas en un periodo.
Las N remesas de cualquier periodo que tienen mas deuda pendiente.
Los tipos de ingreso que més se cobra en un periodo comparados con el mismo
periodo de ejercicios anteriores.

- Los tipos de exaccion que menos deuda pendiente tienen en un periodo
comparados con el mismo periodo de ejercicios anteriores.

Los DR de los que se debe mayor cantidad en un periodo comparados con el
mismo periodo de ejercicios anteriores.
Los conceptos de rentas sobre los que se realizan mas bajas en un periodo
comparados con el mismo periodo de ejercicios anteriores.
Las N remesas de cualquier periodo que tienen mas deuda pendiente comparados
con el mismo periodo de ejercicios anteriores.

29



2. Indicadores sobre el estado de la Deuda, Expedientes de Ejecutiva, Expedientes de
Multas y Sanciones Trafico
- El nimero de recibos, el importe principal, el importe de los intereses, el
importe de recargo, el importe de costas pendientes en un periodo:
Por el tipo de ingreso.
Por el afio del DR.
Por la remesa.
Por el tipo de exaccion.
Por el tipo del sujeto pasivo de la deuda.
Por barrios territoriales.
Por el estado de recaudacion de la deuda.
Por la situacion de recaudacion de la deuda.
Por el estado de notificacion de la deuda.
Segun los meses de prescripcion de la deuda.
Segun el motivo de baja.
Segun el motivo del recurso.
Segun elmotivo de paralizacion.
El nimero de recibos, el importe principal, el importe intereses, el importe de
recargo, el importe de costas pendientes en un periodo comparado con el
periodo anterior :
Por el tipo de ingreso.
Por el afio del DR.
Por la remesa.
Por el tipo de exaccion.
Por el tipo del sujeto pasivo de la deuda.
Por el barrio territorial.
Por el estado de recaudacion de la deuda.
Por la situacion de recaudacion de la deuda
Por el estado de notificacion de la deuda.
Segun los meses de prescripcion de la deuda.
Segun el motivo de baja.
Segun el motivo del recurso.
Segun el motivo de paralizacion.
La Evolucion de las cantidades de deuda a los largo de los periodos :
Por el tipo de ingreso.
Por el afio del DR.
Por la remesa.
Por el tipo de exaccion.
Por el tipo del sujeto pasivo de la deuda.
Por el barrio territorial.
Por el estado de recaudacion de la deuda.
Por la situacion de recaudacion de la deuda.
Por el estado de notificacion de la deuda.
Segun los meses de prescripcion de la deuda.
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Segun el motivo de baja.

Segun el motivo del recurso.

Segun el motivo de paralizacion.

El numero de expedientes de ejecutiva, el importe principal, importe del
recargo, importes costas e intereses de los mismo en un periodo:

Por situacion administrativa

Por tipo de sujeto pasivo

Por fecha de proxima actuacion

Por expediente

Por la fecha del ultimo tramite realizado

Por la fecha del proximo tramite

Segun estén o no paralizados o pendientes de baja.

El nimero de expedientes de sanciones de tréfico y el importe en un periodo:
Por agente

Por tipo de infraccion

Por matricula

Por tipo de vehiculo

Relacién Nominal y situacién administrativa de los expedientes de ejecutiva
con mayor deuda pendiente.

Relacion Nominal y situacion administrativa de los expedientes de ejecutiva
sin ninglin trdmite realizado en un periodo.

Evolucion de la situacion administrativa de los expedientes clasificados por
intervalos de deuda.

% de incremento /disminucion de los expedientes de ejecutiva.

Seguimiento periddico de las cantidades de deuda paralizada, aplazada,
propuesta de baja y fraccionada.

3. Indicadores sobre la gestion realizada en la Deuda, Expedientes de Ejecutiva,
Expedientes de Multas y Sanciones Trafico

El nimero de tramites realizados en los expedientes de ejecutiva:

Por dia

Por hora

Por tipo de tramite

Por expediente

El nimero de tramites realizados sobre los expedientes de sanciones de

trafico en un periodo:

Por tipo de tramite

Por usuario

Por expediente

El nimero de operaciones de gestion sobre la deuda, el importe principal, el

importe del recargo:

Segun el usuario y la hora en que son realizadas.

Por el tipo de ingreso.
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Segun el afio del DR.

Segun la remesa

Segun el tipo de exaccion.

Segun la situacion de recaudacion.

Segun el tipo de operaciones.

Segun el motivo de baja

Motivo de recurso

Motivo de paralizacion

Motivo de anulacion de cobro

Motivo de devolucion de ingreso

Motivo de compensacion.

Numero de tramite por el usuario que los ha realizado

Evolucion de los tramites realizados en un periodico en los expedientes con
deuda mayor de 3000€.

Tiempo medio en realizar un tramite en el proceso administrativo de embargo
desde la creacion del expediente.

Tiempo medio de gestion hasta finalizar un expediente.

Evolucion periddica de la deuda incorporada a expedientes de ejecutiva.
Estadisticas periddicas del numero de tramites realizados a nivel de usuario y
hora.

El dia y/o la hora de un periodo con mayor nimero de tramites.

Los tramites realizados a las N personas juridicas con mayor deuda.

Evolucion periodica e importe principal de las operaciones de notificacion de la
deuda segun el tipo de notificacion ( de liquidacion, de apremio, de embargo,
en el BOP, etc....)

Los barrios donde se da el menor nimero de aceptaciones de notificacion de
deuda.

El barrio donde més dias se tarda en notificar una deuda.

El nimero de operaciones de no notificacion y el importe principal segun el
barrio.

Los dias medios que pasan desde que se genera la deuda hasta que se
realiza la siguiente operacion sobre la misma, segun el tipo de operacion.

Las desviaciones entre los dias medios transcurridos entre el vencimiento de
los cargos y las operaciones posteriores dentro del procedimiento
Recaudatorio, y los dias éptimos de gestion.

La caja y banco con la cuenta por donde méas pagos se realizan en un periodo.
La caja y banco con la cuenta por donde menos pagos se realizan en un
periodo.

La hora media del dia en la que se realizan mas gestiones y que tipo de
gestion.

El nimero de operaciones que se realizan en la deuda generada en ejercicio
N-1, respecto a la generada en el ejercicio N-2 , N-3.
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4. Indicadores sobre el estado de los objetos tributarios
- La evolucion del numero y el importe principal que representan las
domiciliaciones:
Por el origen
Por el usuario y la hora en que son realizadas
Por el tipo de ingreso.
Segun la remesa
Segun el tipo de exaccion.

5. indicadores sobre la gestion de los objetos tributarios.
El nimero de operaciones realizadas sobre los objetos tributarios:
Por tipo de ingreso
Por tipo de operacion
Por usuario

Ademas de explotaciones del area de Gestion sobre informacion propia de los
padrones de urbana, rastica, IAE, IVTM, etc., cualquier tipo de ingreso del tipo
estandar

La evolucién periodica del nimero de bonificaciones:
Por tipo de ingreso

Por tipo de bonificacion

Por tipo de sujeto pasivo

La evolucion periodica del nimero de exenciones:
Por tipo de ingreso

Por tipo de bonificacion

Por tipo de sujeto pasivo

Nota sobre este apartado: cualquier EXCESO de cargas de trabajo en este apartado €) en
relacion con una estimacion de 1.208 horas de analista /programador, serd asumido a cargo
de la empresa.
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